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 دٚس اٌرغ١١ش فٝ سٍٛن اٌعا١ٍِٓ فٝ ذسس١ٓ اٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍّٕظّح

 )دساسح ١ِذا١ٔح(

 

 عثذالله عثذٖ عثذالله عثذٖ

 :ٍِخض اٌذساسح

غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٝ رؾػ١ٓ اٌصٛشح فٝ ذٚش اٌزغ١١ص ٘رفذ اٌرشاغخ ئٌٝ رؾر٠ر 

ٌٍّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثبٌٕػجخ  اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخٚث١بْ أ١ّ٘خ ، اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

 .ٚاٌدبصخ ِؾً اٌرشاغخ

غٍٛن  اٌزغ١ص فٝ رأص١ص ِبِرٜ: رػبؤي شئ١ػٝ ٘ٛٚرجٍٛشد ِشىٍخ اٌرشاغخ فٝ 

 ؟ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 

ثاغزدراَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌٛصفٝ لإخزجبش فصٚض اٌرشاغخ  اٌجبؽش وّب لبَ

رُ رٛع١ٗ  ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ,ِٚٓ صُخ ٚأػزّرد ػٍٝ لبئّزٝ ئغزمصبء وأذاح شئ١ػ١

ٌٍّصظٝ اٌّزصذذ٠ٓ ػٍٝ  ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّػزشف١بد ، ٚاٌمبئّخ اٌضب١ٔخ اٌمبئّخ الأٌٚٝ

ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ ِؾً اٌرشاغخ ،  اٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ ِؾً اٌرشاغخ

ً اٌزؾ١ٍِفصذح ٚلإعصاء  (483) ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ  ِفصذح , (022222)

 . SPSS24اٌجبؽش ثصٔبِظ اي  الإؽصبئٝ ٌٍمٛائُ ئغزدرَ

عٛذ أصص ِؼٕوٜٛ زٚ ذلٌوخ ٚلر خٍصذ اٌرشاغخ ئٌٝ اٌؼر٠ر ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٚ

وّووب أٔٙووب  ,اٌصووٛشح اٌس١ٕ٘ووخ ٌٍّٕظّووخ ػٍووٝ  غووٍٛن اٌؼووب١ٌٍٍِٓزغ١١ووص فووٝ ئؽصووبئ١خ 

رمووورَ اٌّىبفوووأد  ِؾوووً اٌرشاغوووخ اٌّػزشوووف١بد اٌؾى١ِٛوووخ ٚاٌدبصوووخرٛصوووٍذ ئٌوووٝ أْ 

، وّوب روٛفص ٌٍؼوب١ٍِٓؽ١وش زٌوه ٠شوغغ اٌػوٍٛن ال٠غوبثٝ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌؾٛافط 

وّوووب ٠ووورفغ زٌوووه ، خ ٌزطووو٠ٛص ٚرؾػووو١ٓ ِٙوووبشاد اٌؼوووب١ٍِٓاٌجوووصاِظ اٌزرش٠ج١وووخ  اٌ ضِووو

، ؽ١ش رٕظص الذاشح اٌٝ  رط٠ٛص اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أُٙ عطء ُِٙ ِوٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌؼًّ

 ػٍّٙب.
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Abstract 

 

The study aims to identify how the change in behavior of 

employees improves the mental image of the organization, and to 

show the importance of this image in public and private hospitals 

under study. 

The problem of the study lies in the following main 

question: to what extent does the change in the behavior of 

employees affect the mental image of the organization? 

The researcher used the descriptive- analytical 

methodology to test the hypotheses of the study as well as two 

survey lists as the main tool to collect primary data. Then he set 

the first list for the hospital employees, and the second for 

outpatients who visited public and private hospitals under study. 

The community size was (500000). The random sample included 

(384) persons. He used the SPSS24 program to conduct the 

statistical analysis of the lists. 

The study have many findings: there is a statistically 

significant effect of the changing behavior of employees on the 

mental image of the organization; public and private hospitals, 

under study, provide incentives to encourage their employees, as 

these incentives urge employees to behave positively; They also 

provide the necessary training programs to develop and improve 
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the employees' skills; and the administration views the 

development of employees as an important part of its work. 

 

 ِمذِح: -

، ِٚطٍٛة غٛاء فٝ طٍٛة ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ  ٚاٌدبصخاٌزٕظ١ّٝ ِ اٌزغ١١ص

غٍٛو١بد إٌبظ اٚ ١٘بوً اٌزٕظ١ُ أٚ ٔظُ الذاء ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبلظبفٗ اٌٝ ا١ّ٘زٗ 

ٔفػٙب ل ٌٍزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ، ٚ٘سا ٠ؼٕٝ أْ إٌّظّبد ١ٌػذ ِزمٛلؼخ ػٍٝ 

رّبشظ الٔفزبػ ثً ئْ الٔفزبػ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌدبشع١خ ٠ّضً ػصت اٌؾ١بح ٌٙب، فٙٝ 

ٝ ٚأذاشٜ ِٚغًّ ثٕبئٙب ِٓ رأخس ِرخ رٙب ِٓ أفصاذ ِٚؼراد ٚغٍٛن رٕظ١ّ

، ٚوّب رؼًّ ػٍٝ اػطبء ٚرمر٠ُ ِدصعبرٙب ٌٍج١ئخ اٌدبشع١خ ِٓ خرِبد اٌج١ئخ

ٚاظؾب ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚ٘سٖ  ٚأ٘راف ٚر١ّٕخ ٚرمرَ ٚرط٠ٛص ٠زغٍٝ أصصٖ

اٌؼ لخ اٌزجبذ١ٌخ ث١ٓ اٌّغزّغ ٚإٌّظّبد ، ٚث١ٓ إٌّظّبد ٔفػٙب ٠ؼط١ٙب ٔٛػب ِٓ 

اٌّصٚٔخ اٌزٝ ردفٝ اٌغّٛذ ٚاٌصوٛذ ٚالٔؼطاي ، ؽزٝ ٠ىْٛ ثّمرٚش ٘سٖ 

إٌّظّبد خٍك ٔٛع ِٓ اٌزى١ف ٚاٌزألٍُ ِغ اٌّزغ١صاد اٌج١ئ١خ اٌّدزٍفخ ، ِغ 

 ثٕبئٙب اٌراخٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ

وّب أصجؼ ٕ٘بن ئ٘زّبَ ِزطا٠ر ثّٛظٛع اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٚأ١ّ٘زٙب ثبٌٕػجخ     

ٌٍّغزّؼبد ٚاٌشصوبد ٔظصا ٌٍم١ّخ اٌفؼبٌخ اٌزٝ رإذ٠ٙب فٝ رشى١ً الشاء ٚرى٠ٛٓ 

الٔطجبػبد اٌسار١خ ٚخٍك اٌػٍٛن ال٠غبثٝ ٌ فصاذ رغبٖ اٌشصوبد، ٚأصجؼ رى٠ٛٓ 

٘رفبً اغبغ١بً رػؼٝ ئ١ٌٗ ِؼظُ اٌشصوبد اٌزٝ رٕشر إٌغبػ،  اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ اٌط١جخ

ٚلر أذشوذ اٌشصوبد أ١ّ٘خ ذشاغخ ٚل١بظ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ اٌّزىٛٔخ فٝ أز٘بْ 

عّب١٘ص٘ب ٌىٝ رجٕٝ اٌدطػ ٚالغزصار١غ١بد اٌزٝ رؼٕٝ ثزؾػ١ٓ الٔطجبػبد 

اٌشصوخ  ٚاٌّؼبشف اٌس١ٕ٘خ ٌٍغّب١٘ص ٚثبٌزبٌٝ خٍك ث١ئخ ِ ئّخ ٌزؾم١ك ٔشبغبد

 اٌّدزٍفخ ثىبفخ ِغبلرٙب ) الذاش٠خ ٚاٌزػ٠ٛم١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالػ ١ٔخ(.
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 اٌدضء الاٚي : الاطاس اٌعاَ ٌٍذساسح 

 

 أٚلاً: اٌذساساخ اٌساتمح:

ػرذ ِٓ اٌرشاغبد اٌػبثمخ، اٌزٟ رّضً الأغبظ اٌسٞ ٠زٕبٚي اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٝ 

ٌٍٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌغٛأت اٌزٟ  ِصاعؼزٙب ٠ؼًّ ػٍٝ ررػ١ُ ٚئغزىّبي اٌرشاغخ، ٚ

, ٚغٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثاغزؼصاض رٍه اٌرشاغبد اٌؼصث١خ ِٕٙب ٚالأعٕج١خ ردص اٌرشاغخ

اٌزٟ رٕبٌٚذ ثؼط اٌغٛأت اٌدبصخ ثّٛظٛع اٌرشاغخ ٚرؾ١ًٍ ٘سٖ اٌرشاغبد ِٓ 

ؽ١ش الأ٘راف ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛصً ئ١ٌٙب ِٚٓ صُ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍٕب 

 ٙب ٚرؾر٠ر ِرٞ ئرفبلٙب ٚئخز فٙب ِغ اٌرشاغخ اٌؾب١ٌخ .ئ١ٌ

 ( Cythia witting. 2012دساسح ) -1

(Emplovees Reactions to Organizational Change , OD 

peactitioner تعٕٛاْ:)    

رٛف١ص ّٔٛزط ٠ج١ٓ ػ١ٍّخ و١ف١خ رشى١ً شذٚذ أفؼبي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ   ٘ذفد اٌذساسح إٌٝ

 اٌزغ١١ص.

اْ اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ ظصٚش٠ب ثبٌٕػجخ ٌٍّٕظّخ ؽزٝ رؾبفع ػٍٝ  إٌٝ ذٛطٍد اٌذساسح

لرشرٙب اٌزٕبفػ١خ ٚػٍٝ ٚو ء اٌزغ١١ص أْ ٠رشوْٛ أْ ذٚش اٌؼب١ٍِٓ ٘بَ عرا ٚزٚ ا١ّ٘خ 

ٚاْ شذٚذ أفؼبي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزغ١١ص ٠زُ اٌزأص١ص ػ١ٍٙب ِٓ خ ي اٌؼر٠ر ِٓ اٌؼٛاًِ 

 لرصبي ٚاٌّشبشوخ فٝ ػ١ٍّخ صٕغ اٌمصاش.ؽػت ذشاغخ ِشبػص ٚػٛاغف اٌؼب١ٍِٓ ٚا

 (V.S.Aeksicet at.2015دساسح ) -2

 organizational change Resistance : Experierience From)تعٕٛاْ : 

Oublic sector) 

اٌزؼصف ػٍٝ ِرٜ ل١بظ ِػزٜٛ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع  ٘ذفد اٌذساسح اٌٝ

 اٌؼبَ ٌٍزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ ٚرؾر٠ر أُ٘ أغجبة ِمبِٚخ اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ . 

ٚعٛذ فصٚق فٝ ِػز٠ٛبد ِمبِٚخ اٌزغ١١ص ث١ٓ  ذٛطٍد اٌذساسح اٌٝ

اٌّغّٛػبد اٌّدزٍفخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٕبء ػٍٝ اٌّزغ١صاد اٌر٠ّغصاف١خ ) ِػزٜٛ اٌزؼ١ٍُ 
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ٌؼّص( ٚأْ اغجبة ِمبِٚخ اٌزغ١١ص رزّضً فٝ و  ِٓ غ١بة ِشبشوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٚا

ػ١ٍّخ ردط١ػ اٌزغ١١ص ٚػرَ شظب اٌؼب١ٍِٓ ثػجت غ١بة اٌّىبفبد اٌىبف١خ ػٍٝ ئٔغبض 

 اٌزغ١١ص.

 ( 2116دساسح )عثذاٌشاصق،  -3

 (اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ ٚأصصح فٝ اٌػٍٛن الثراػٝ ٌرٜ اٌؼب١ٍِٓ(  تعٕٛاْ:

اٌزؼصف ػٍٝ ٚالغ اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌّزّضٍخ فٝ اثؼبذٖ  اٌذساسح اٌٝ٘ذفد 

)الفصاذ ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌّٙبَ( ِٓ ٚعٙخ ٔظص 

الذاشح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌشصوبد اٌصٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ ٚاٌزؼصف ػٍٝ اصص اٌزغ١١ص 

ٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظص الذاشح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌشصوبد اٌزٕظ١ّٝ فٝ اٌػٍٛن الثراػ

اٌصٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١ٗ ٚاٌزؼصف ػٍٝ وً ثؼر ِٓ اثؼبذ اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ فٝ وً ثؼر 

ِٓ اثؼبذ اٌػٍٛن الثراػٝ عطئ١ب ٚاٌزؼصف ػٍٝ اٌّزغ١صاد اٌر٠ّٛغصاف١خ فٝ اٌزغ١١ص 

صف ػٍٝ اشاء )الذاشح اٌؼ١ٍب اٌزٕظ١ّٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظص الذاشح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼ

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ( ف١ّب ٠دص اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ ٚأصصح فٝ اٌػٍٛن الثراػٝ .

ٕ٘بن رأص١ص ٌّزغ١صاد اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ اٌّزّضٍخ فٝ ) اٌزغ١١ص فٝ  ذٛطٍد اٌذساسح اٌٝ

اٌّٙبَ ، اٌزغ١١ص فٝ الفصاذ ، اٌزغ١١ص فٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، اٌزغ١١ص فٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ، 

اٌزغ١١ص فٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ( فٝ اٌػٍٛن الثراػٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظص الذاشح اٌؼ١ٍب ٕٚ٘بن 

رأص١ص ٌٍّزغ١صاد اٌر٠ّٛغصاف١خ اٌّزّضٍخ فٝ ) اٌؼّص ، اٌغٕع ، اٌّػّٝ اٌٛظ١فٝ ، 

 غٕٛاد اٌدجصح ( .

 ((Wee EXM &Taylor Ms.2018دساسح  -4

 Attention To Change: A Multilevel Theory On The) تعٕٛاْ :

Process Of Emergent Continous Organizational Change) 

اٌزٛصً اٌٝ ّٔٛزط ٌٍزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ لبئُ ػٍٝ اغبظ اْ اٌزغ١١ص  ٘ذفد اٌذساسح اٌٝ

اٌزٕظ١ّٝ ٠غت اْ ٠ىْٛ ػ١ٍّٗ ِػزّصح ٚرصاوُ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ ِٓ أغفً اٌٝ 

اػٍٝ اٜ اْ اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ ٠غت اْ ٠ىْٛ ػ١ٍّخ رصاو١ّخ ثؾش رزُ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ص 

اٌزٕظ١ّٝ صُ ٠جٕٝ ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ رغ١١ص رٕظ١ّٝ اخصٜ فٝ شىً رصاوّٝ ٚاٌزٛصً اٌٝ 
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ّٔٛزط ٠ؼجص ػٓ رصاوُ غجمبد ػ١ٍّبد اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ ثّب ٠ػبػر ػٍٝ اْ ٠زُ اٌزغ١١ص 

 ب ػٍٝ غجمخ اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ اٌزٝ ٠جٕٝ ػ١ٍٙب.اٌزٕظ١ُ الػٍٝ ِػزف١را ِٚج١ٕ

ّٔٛزط ٌٍزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ ٠ز١ّط ثّب ٠ٍٝ:أٗ ّٔٛزط ِزؼرذ  ذٛطٍد اٌذساسح اٌٝ

اٌّػز٠ٛبد ٚاٌطجمبد ٚأٗ ّٔٛزط رٕظ١صٜ ثّؼٕٝ أٗ ٠مرَ ٔظص٠ب ِىب١ٔطَ اؽراس رغ١١ص 

ٍٝ ِرٜ رٕظ١ّٝ ِٛغغ ٚزٚ ل١ّخ ِزصاوّخ ٠ٚغّغ إٌّٛزط اٌم١ُ فٝ وً ِػزٜٛ ػ

ضِٕٝ صُ ٠مرَ رغ١١صا ٠ؼزر ثٗ ػٍٝ اٌّػزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ ٠ٚصوط إٌّٛزط ػٍٝ اٌغبٔت 

اٌزفى١صٜ فٝ الذٚاش اٌزٝ رمَٛ ثٙب ِغّٛػبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّر٠ص٠ٓ فٝ إٌّظّخ 

ٌزٛظ١ؼ و١ف١خ اؽراس رغ١١ص رٕظ١ّٝ فٝ اؽرٜ ِػز٠ٛبد اٌؼًّ اٚاؽرٜ ِغبلد اٌؼًّ 

زٕظ١ّٝ ػٍٝ ِػزٜٛ إٌّظّخ وىً ٠ٚإور إٌّٛزط ٠ّىٓ اْ ٠ٛغغ ٠ٚرػُ اٌزغ١١ص اٌ

ػٍٝ ذٚش اٌّر٠ص٠ٓ فٝ خٍك اٌشؼٛش ثعصٚشح ال٘زّبَ ثبٌزصاثػ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد 

 اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ.

 (Andrzej Chluski .2018دساسح ) -5

 Czestochowa University of Technology , Czestochowaتعٕٛاْ: )

, Poland) 

اٌزؼصف ػٍٝ أؼىبغبد رصو١ط الذاشح فٝ اٌّػزشف١بد ػٍٝ ثٕبء  ٘ذفد اٌذساسح اٌٝ

 شأظ اٌّبي اٌجشصٜ ٚذػّٙب ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِػزٜٛ اذائٙب لٔشطبرٙب.

ظصٚشح أْ رصوط الذاشح فٝ اٌّػزشف١بد اٌٙبذفخ اٌٝ اٌصثؼ اٚ  ذٛطٍد اٌذساسح اٌٝ

١ٍبد اذاشح اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش غ١ص اٌٙبذفخ اٌٝ اٌصثؼ ػٍٝ الذاشح ثبٌّؼصفخ ٚػٍٝ ػّ

اصجؾذ الذاشح ثبٌّؼصفخ ػٕصص اغبغٝ فٝ اذاشح اٌّػزشف١بد ٠ٚغت اْ رراش أشطخ 

اٌّػزشف١بد اٌجشص٠خ ٚاللزصبذ٠خ ثبغٍٛة الذاشح ثبٌّؼصفخ ؽ١ش ٠ّضً شأظ اٌّبي 

اٌجشصٜ فٝ اٌّػزشف١بد اٌّٛاشذ اٌمبذشح ػٍٝ اٌزفى١ص الثراػٝ ٚرمر٠ُ ؽٍٛي ٚافىبش 

 ِجزىصح .عر٠رح ٚ
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 ((Spanlding Aaron.2018دساسح  -6

 Hospital Value-Based Purchasing Performance: Do)تعٕٛاْ: 

Organizational and Market Characteristics Matter) 

اٌزؼصف ػٍٝ اُ٘ اٌزؾر٠بد اٌزٝ رٛاعخ اٌّػزشف١بد ٌزمر٠ُ خرِخ ٘ذفد اٌذساسح اٌٝ 

ػب١ٌخ اٌّػزٜٛ ػب١ٍِٓ اغبغ١ٓ ّ٘ب رأص١ص اٌشىً اٌزٕظ١ّٝ ٌٍّػزشفٝ ٚاٌدصبئص 

اٌزػ٠ٛم١خ ٌٍّػزشفٝ ػٍٝ لرشرٙب فٝ رمر٠ُ خرِبد ػب١ٌخ اٌّػزٜٛ ٚاٌزؼصف ػٍٝ ذٚش 

 ٜٛ. لٛاػر اٌج١بٔبد فٝ اٌّػزشفٝ فٝ رمر٠ُ خرِخ ػب١ٌخ اٌّػز

أْ اٌّػزشف١بد اٌزٝ ٌر٠ٙب ٔظبَ فؼبي ِٚؾىوُ رزوٛافص ٌور٠ٙب اٌمورشح  ذٛطٍد اٌذساسح إٌٝ

ػٍٝ رؾم١ك ِػز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ رطج١ك ثصاِظ زاد ل١ّخ رػبػر ػٍٝ رمر٠ُ خرِبد غج١خ 

 ػب١ٌخ اٌّػزٜٛ ٚإٌٛػ١خ 

ٚرإصص ظصٚف اٌػٛق ػٍٝ ِػزٜٛ اذاء اٌدرِبد اٌطج١خ ٚرعغ ل١ٛذ ٚؽرٚذ ػٍٝ  

لرشح اٌّػزشفٝ ػٍٝ رطج١ك ِضً ٘سٖ اٌجصاِظ ِٚٓ اٌّف١ر ٌٍّػزشف١بد اْ رػزف١ر ِٓ 

رغبشة اٌّػزشف١بد الخصٜ فٝ ِغبي لٛاػر اٌج١بٔبد ٚاٌجصاِظ ِٚٛاعٙخ رؾر٠بد 

 اٌػٛق ٌزمر٠ُ خرِخ غج١خ ػب١ٌخ اٌّػزٜٛ.

 (2115ح )عاِش ِفٍر ،دساس -7

اثش عٕاطش اٌّض٠ح اٌرس٠ٛمٝ اٌّظشفٝ فٝ ذى٠ٛٓ اٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌذٜ تعٕٛاْ : )

 (عّلاء

اٌزؼصف ػٍٝ اصص اٌّط٠ظ اٌزػ٠ٛمٝ اٌّصصفٝ فٝ رى٠ٛٓ اٌصٛشح  ٘ذفد اٌذساسح اٌٝ

اٌس١ٕ٘خ ، ٚاصص رػؼ١ص اٌدرِخ اٌّصصف١خ فٝ رى٠ٛٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ، أصص الفصاذ 

ٍمٝ اٌدرِخ اٌّصصف١خ( فٝ رى٠ٛٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ،ٚأصص أغٍٛة رمر٠ُ )ِطٚذٜ ِٚز

 اٌدرِخ ) الٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ( فٝ رى٠ٛٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ.

٠ٛعر أصص ٌؼٕبصص اٌّط٠ظ اٌزػ٠ٛمٝ فٝ رى٠ٛٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ  اٌٝ ذٛطٍد اٌذساسح

 ٌرٜ اٌؼّ ء.

 اٌس١ٕ٘خ ٌرٜ اٌؼّ ء.٠ٛعر أصص ٌطج١ؼخ اٌدرِبد اٌّصصف١خ فٝ رى٠ٛٓ اٌصٛشح 
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أْ رٕٛع اٌدرِبد اٌّصصف١خ ٌٙب ذٚش فٝ ض٠بذح عسة اٌطثبئٓ فٝ اٌجٕٛن ٠ٚٛعر أصص 

ٌزػؼ١ص اٌدرِبد اٌّصصف١خ فٝ رى٠ٛٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌرٜ اٌؼّ ء ٠ٚٛعر أصص ٌ فصاذ 

 )ِطٚذٜ ِٚزٍمٝ اٌدرِخ ( فٝ رى٠ٛٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌرٜ اٌؼّ ء . 

 (Fard and Ansari ,2015)دساسح   -8

 Examine the factors Affecting the Development and )تعٕٛاْ 

Improvement of Customer Mental Image about 

Electronic Banking Services ) 

ذشاغخ اٌؼٛاًِ اٌّإصصح فٝ رط٠ٛص ٚرؾػ١ٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٘ذفد اٌذساسح إٌٝ 

ػٍٝ صمخ ػٛاًِ اٌؼّ ء فٝ اٌجٕه ٚاْ  ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالرصبلد اٌػٍى١خ ٚالغٍى١خ

اغزمصبء اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإصص ػٍٝ رط٠ٛص ٚرؾػ١ٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍؼّ ء ؽٛي 

 اٌدرِبد اٌّصصف١خ الٌىزص١ٔٚخ .

اْ ِٛلف اٌؼّ ء ِٚٙبشح اٌؼّ ء ٚاٌّط٠ظ اٌزػ٠ٛمٝ ٘ٝ اٌزٝ  ذٛطٍد اٌذساسح إٌٝ

رط٠ر ِٓ اٌطٍت ػٍٝ اغزدراَ ٌٙب رأص١ص ا٠غبثٝ ػٍٝ ِإشص صمخ اٌّػزٍٙه ٚأٙب 

اٌدرِبد اٌّصصف١خ الٌىزص١ٔٚخ ٚأٗ ٠ٛعر ٔظصٖ ع١رح ٚصمخ ِٓ اٌؼّ ء رغبٖ اٌصٛشح 

اٌس١ٕ٘خ ٌٍدرِبد الٌىزص١ٔٚخ ٌٍجٕٛن فأٔٗ ٠ّىٓ رؾػ١ٓ خرِبد اٌجٕٛن ٌزؼط٠ط اٌصٛشح 

 اٌس١ٕ٘خ ٌٍؼّ ء ػٓ اٌدرِبد اٌّصصف١خ .

 )2115دساسح)ص٠ٕة زساْ،  -9

 سٍٛن اٌعا١ٍِٓ فٝ اٌّظاسف فٝ ثمح اٌعّلاءِٓ ٚخٙح ٔظشُ٘()أثش تعٕٛاْ : 

اٌزؼصف ػٍٝ ِػزٜٛ الٔطجبع اٌؼبَ ػٓ اٌجٕه )اٌضمخ ٚاٌغٛذح  ٘ذفد اٌذساسح اٌٝ

ٚشظب اٌؼ١ًّ( ٚرٛظ١ؼ ِػزٜٛ ئِىب١ٔخ رمر٠ُ خرِخ اٌؼّ ء ٚؽػٓ اغزمجبٌُٙ 

٠خ فٝ اٌزؼبًِ ٚاٌزؼبغف ِؼُٙ ٚئٌمبء اٌعٛء ػٍٝ ِػزٜٛ أغٍٛة رمر٠ُ اٌدرِخ ٚاٌػص

ٚاٌزؼصف ػٍٝ ِػزٜٛ اٌشفبف١خ ٚغصػخ الٔغبض ٚرٛظ١ؼ أصص غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

 . اٌّصبشف فٝ صمخ اٌؼّ ء ِٓ ٚعٙخ ٔظصُ٘

٠ٛعر أطجبع ا٠غبثٝ ػٓ اٌجٕه ِٓ ٚعٙخ ٔظص اٌؼّ ء وّب ٠زٛفص  اٌٝ ذٛطٍد اٌذساسح

 ء ٚؽػٓ اغزمجبٌُٙ ِػزٜٛ ئ٠غبثٝ ٌػٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚأْ اِىب١ٔخ رمر٠ُ اٌدرِبد ٌٍؼّ
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ٚاٌزؼبغف ِؼُٙ ٠إصص فٝ صمخ اٌؼّ ء ٚأْ اغٍٛة رمر٠ُ اٌدرِخ ٚاٌػص٠خ فٝ اٌزؼبًِ 

٠إصص فٝ صمخ اٌؼّ ء ٚ٘سا ٠إور أ١ّ٘خ اٌزؾف١ط ٚاٌزرش٠ت اٌّػزّص ٌّمرَ اٌدرِخ ٚ أْ 

اٌشفبف١خ ٚغصػخ الٔغبض ٠إصصاْ فٝ صمخ اٌؼّ ء ٚ٘سا ٠إور ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزرش٠ت 

درِخ ٚأْ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٠إصص فٝ صمخ اٌؼّ ء ٚاْ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼزجص ِٓ ٌّمرِٝ اٌ

اٌػٍٛن إٌط٠ٙخ اٌزٝ رّىٓ ِٓ رؼط٠ط ػ لبد غ٠ٍٛخ الأِر ِغ اٌؼّ ء ػٍٝ اغبظ 

شظب اٌؼّ ء ٚصمزُٙ ٚأْ اٌزفبػ د اٌشدص١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّ ء ٠ّىٓ ئذشاوٙب 

غبثٝ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ص ػ١ّك ػٍٝ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ ثػٌٙٛخ ٚاٌػٍٛن اٌغ١ص ا٠

 اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍجٕه. 

 ثا١ٔا: اٌرع١ٍك عٍٝ اٌذساساخ اٌساتمح:

( ػٍٝ أْ Cythia witting. 2012( ٚ )0221أرفك و ً ِٓ )ػجراٌصاضق،  -2

ْ شذٚذ أفؼبي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزغ١١ص ٠زُ ئ ,ٚزٚ أ١ّ٘خ ذٚش اٌؼب١ٍِٓ ٘بَ عراً 

اٌؼٛاًِ ؽػت ذشاغخ ِشبػص ٚػٛاغف اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب ِٓ خ ي اٌؼر٠ر ِٓ 

 ٚاٌّشبشوخ فٝ ػ١ٍّخ صٕغ اٌمصاش.

( 0221( ٚ )ػجراٌصاضق، V.S.Aeksicet at.2015ٕ٘بن أخز ف ث١ٓ ) -0

اٌٝ ٚعٛذ فصٚق فٝ ِػز٠ٛبد ِمبِٚخ اٌزغ١١ص ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌّدزٍفخ ِٓ 

ص( ٚأْ أغجبة اٌؼب١ٍِٓ ثٕبء ػٍٝ اٌّزغ١صاد اٌر٠ّغصاف١خ )ِػزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌؼّ

ِمبِٚخ اٌزغ١١ص رزّضً فٝ و ً ِٓ غ١بة ِشبشوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ػ١ٍّخ ردط١ػ 

 اٌزغ١١ص ٚػرَ شظب اٌؼب١ٍِٓ ثػجت غ١بة اٌّىبفأد اٌىبف١خ ػٍٝ ئٔغبض اٌزغ١١ص.

 Spanlding ( Andrzej Chluski .2018ٚأرفك و ً ِٓ ) -4

Aaron.2018) ُرزٛافص ٌر٠ٙب ( أْ اٌّػزشف١بد اٌزٝ ٌر٠ٙب ٔظبَ فؼبي ِٚؾى

اٌمرشح ػٍٝ رؾم١ك ِػز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ رطج١ك ثصاِظ زاد ل١ّخ رػبػر ػٍٝ 

 رمر٠ُ خرِبد غج١خ ػب١ٌخ اٌّػزٜٛ.

أْ اٌػٍٛن الإ٠غبثٝ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ رمر٠ُ  )2115ص٠ٕة زساْ، أشبشد ذشاغخ ) -3

اٌدرِبد ٌٍؼّ ء ٚؽػٓ أغزمجبٌُٙ ٚاٌزؼبغف ِؼُٙ ٠إصص فٝ صمخ اٌؼّ ء ، 
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اٌدرِخ ٚاٌػص٠خ فٝ اٌزؼبًِ ٠إصص فٝ صمخ اٌؼّ ء ِّب ٠إصص زٌه  ٚأغٍٛة رمر٠ُ

 ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.

( أٗ ٠ٛعر ٔظصح ع١رح ٚصمخ Fard and Ansari ,2015أشبشد ذشاغخ ) -0

ِٓ اٌؼّ ء رغبح اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍدرِبد الأٌىزص١ٔٚخ ٌٍجٕٛن فأٔٗ ٠ّىٓ 

ٌٍؼّ ء ػٓ اٌدرِبد  رؾػ١ٓ خرِبد اٌجٕٛن ٌزؼط٠ط اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ

 اٌّصصف١خ.

( اْ Fard and Ansari ,2015( ٚ )0220أرفك و ً ِٓ )ػبِص ِفٍؼ ، -1

رٕٛع اٌدرِبد اٌّصصف١خ ٌٙب ذٚش فٝ ض٠بذح عسة اٌطثبئٓ فٝ اٌجٕٛن ، ٠ٚٛعر 

أصص ٌزػؼ١ص اٌدرِبد اٌّصصف١خ فٝ رى٠ٛٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌرٜ اٌؼّ ء ، 

 ٝ اٌدرِخ ( فٝ رى٠ٛٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ.٠ٚٛعر أصص ٌلأفصاذ ) ِطٚذٜ ِٚزٍم
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 ٠ّٚىٓ ذٛض١ر ٘زٖ اٌفدٛج اٌثسث١ح ِٓ خلاي اٌشىً ا٢ذٝ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اٌّصرش: ِٓ ئػراذ اٌجبؽش ثبلإػزّبذ ػٍٝ اٌرشاغبد اٌػبثمخ 

 (1-1شىً سلُ)

من خلال الدراساث السابقت وتىجهاث الدراست  الفجىة البحثيتتحديد 
 الحاليت

نتائج الدراسات 
 السابقة

 الفجوة البحثية الدراسات الحالية

 ٝاٌزؼووووووووووووووصف ػٍوووووووووووووو

فووووووٝ غووووووٍٛن اٌزغ١١ووووووص 

ثصووووووووووووفخ  اٌؼووووووووووووب١ٍِٓ

ػبِوووووووووووووووخ ٚئثوووووووووووووووصاض 

أ١ّ٘زووووووووووووٗ ٚأ٘رافووووووووووووٗ 

ٚذٚش وووووو ً ِوووووٓ اٌفوووووصذ 

 ٚإٌّظّخ

 

 ٜاٌزؼوووووصف ػٍوووووٝ ِووووور

رووووووووووووووووأص١ص غووووووووووووووووٍٛن 

اٌؼووووووووووووووب١ٍِٓ ػٍووووووووووووووٝ 

اٌدرِووووووووووووخ اٌّمرِووووووووووووخ 

ٌٍغّٙوووووووووووووٛش ػٍوووووووووووووٝ 

رؾػووووووووووو١ٓ اٌصوووووووووووٛشح 

اٌس١ٕ٘ووووووووووخ ٌٍغّٙووووووووووٛش 

 ػٓ إٌّظّخ

 
 اٌزٛصووووووووً اٌووووووووٝ ٔزووووووووبئظ

ٚرٛصوووووو١بد ِووووووٓ شووووووأٔٙب 

اْ رػووووووبُ٘ فووووووٝ ِؼصفووووووخ 

اٌزغ١١وووووووووص فوووووووووٝ غوووووووووٍٛن 

رؾػووووووو١ٓ  اٌؼوووووووب١ٍِٓ فوووووووٝ

 اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ .

 

 ػرَ ٚعٛذ ذشاغبد

ِمبشٔخ رٕبٌٚذ ذٚش 

اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ 

فٝ رؾػ١ٓ اٌصٛشح 

اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ فٝ ِغبي 

 اٌدرِبد اٌصؾ١خ

 اخز ف  إٌطــــــبق

 اٌطِٕـــــٝ ٚاٌغغصافٝ.

 ػرَ ٚعٛذ ذشاغبد

رٕبٌٚذ اغزط ع أشاء 

ٌٍغّٙٛش اٌراخٍٝ 

ِؼب ٚاٌغّٙٛش اٌدبشعٝ 

ٌٍزؼصف ػٍٝ اٌصٛشح 

اٌس١ٕ٘خ اٌّزىٛٔٗ ػٓ 

اٌدرِبد اٌصؾ١خ فٝ 

اٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

 ٚاٌدبصخ.

 رمَٛ ٘سٖ اٌرشاغخ ثأخزجبش

اٌؼ لخ ث١ٓ اٌزغ١١ص فٝ 

غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌصٛشح 

اٌس١ٕ٘خ ٌٍّػزشف١بد ِؾً 

 اٌرشاغخ.

 أ١ّ٘ــــــخ رطج١ــــك اٌزغ١١ص

اٌزٕظ١ّٝ ٚرؾر٠ر أُ٘ 

ثؼبذ ٚاٌؼٛاًِ اٌّىٛٔبد ٚال

 اٌّىٛٔخ ٌٗ.

 أورد أغٍت اٌرشاغبد اٌػبثمخ

اٌػجت اٌصئ١ػٝ اٌسٜ ػٍٝ أْ 

٠رفغ إٌّظّبد لإعصاء اٌزغ١١ص 

اٌزٕظ١ّٝ ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٝ 

ِٛاعٙخ الغٛاق اٌّزغ١صح 

 .ٚإٌّبفػخ اٌّزطا٠رح

 أْ شظب اٌؼب١ٍِٓ ػٕصص

اغبغٝ ِٓ أعً رؾم١ك 

ِػزٜٛ اٌغٛذح اٌؼب١ٌخ اٌسٜ 

 .٠صظٝ اٌطثبئٓ

غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٠إصص فٝ أ ْ

صمخ اٌؼّ ء ٚاْ غٍٛن 

اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼزجص ِٓ اٌػٍٛن 

إٌط٠ٙخ اٌزٝ رّىٓ ِٓ رؼط٠ط 

ػ لبد غ٠ٍٛخ الأِر ِغ 

اٌؼّ ء ػٍٝ اغبظ شظب 

 . اٌؼّ ء ٚصمزُٙ
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 ثاٌثاً: اٌذساسح الإسرطلاع١ح:

ٌمر لبَ اٌجبؽش ثاعصاء ذشاغخ ئغزط ػ١خ ئغزٙرفذ اٌّػبّ٘خ فٟ رؾر٠ر ٚثٍٛشح 

ِشىٍخ اٌرشاغخ ٚرى٠ٛٓ فصٚظٙب ٚرؾر٠ر اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌ ضِخ لخزجبش ٘سٖ 

 اٌفصٚض ,ٚالأغب١ٌت إٌّبغجخ ٌغّؼٙب ، ٚرؾر٠ر ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌرشاغخ.

، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخٚلر ِصد ٘سٖ اٌرشاغخ ثّصؽٍز١ٓ: اٌّصؽٍخ الأٌٚٝ ٟ٘  

 ٚاٌّصؽٍخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌرشاغخ ا١ٌّرا١ٔخ، ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ زٌه وّب ٠ٍٟ:

 ذس١ًٍ اٌث١أاخ اٌثا٠ٛٔح : - أ

لر لبَ اٌجبؽش ثاعصاء ذشاغخ اغزط ػ١خ ٌرشاغخ ذٚش اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن  

اٌؼب١ٍِٓ فٝ رؾػ١ٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ، ٚلبَ ثبخز١بش لطبع اٌّػزشف١بد 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ فٟ ط.َ.ع, ٚزٌه ٔظصاً لأ١ّ٘خ ٘سا اٌمطبع ؽ١ش ٠ؼر ظّٓ 

 اٌمطبػبد الغبغ١خ فٝ ط.َ.ع 

فوٝ أذاء اٌؼوب١ٍِٓ وٛظ١فوخ ٘بِوخ ٚذػّٙوب ٔؾوٛ الفعوً  وّب ٠غت رؾر٠ر ٔموبغ اٌموٛح

ٚرطج١وووف ثوووصاِظ اٌزؾػووو١ٓ اٌّػوووزّص ٚاغوووزد ا أ٘وووُ اٌج١بٔوووبد اٌدبصوووخ ثّٛظوووٛع 

اٌرشاغخ ، ٚثبلإظبفخ اٌٝ اٌزؼصف ػٍوٝ أشاء ػ١ٕوخ ِوٓ اٌؼوب١ٍِٓ ٚاٌّصظوٝ اٌّزوصذذ٠ٓ 

 .ثبٌّػزشف١بد ِؾً اٌرشاغخ ٚزٌه ٌٍزٛصً اٌٝ شؤ٠خ ِجرئ١خ ػٓ ِشىٍخ اٌرشاغخ

اسرٕرح اٌثازث ِٓ خلاي اٌّماتلاخ اٌشخظ١ح اٌرٝ اخش٘ا فىٝ اٌّسرشىف١اخ اٌسى١ِٛىح  

 ِا٠ٍٝ:

 اٌّصرجبد اٌزٝ رزمبظبح اٌّّصظ١ٓ ٚالغجبء لرٍجٝ اؽز١بعبرُٙ اٌّؼ١ش١خ . -1

اٌّىبفووأد اٌزشووغ١ؼ١خ رّووٕؼ ثشووىً غ١ووص ِٕووزظُ ٚثبٌّؾبثووبح ٚلرّووٕؼ اٌّز١ّووط٠ٓ  -2

.ُِٕٙ 

زبثؼزُٙ ٌٚىٓ ِب٠ؾرس غ١ص زٌوه رصوً ِصظٝ ؽر الصٝ ٌّ 9اْ ٌىً ِّصض  -3

 ِص٠ط . 02ؽصخ اٌّّصض اٌٝ 

 ِػزٍطِبد غج١خ (. –ظؼف فٝ اٌّٛاشذ اٌّٛعٛذح ثبٌّػزشف١بد )ػ ط  -4
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اسىىرٕرح اٌثازىىث ِىىٓ خىىلاي اٌّمىىاتلاخ اٌشخظىى١ح اٌرىىٝ اخشا٘ىىا فىىٝ اٌّسرشىىف١اخ 

 اٌخاطح ِا٠ٍٝ:

 اٌّصرجبد اٌزٝ رزمبظبح اٌّّصظ١ٓ ٚالأغجبء ػب١ٌخ . -1

 اٌّمرِخ ثأغؼبش ػب١ٌخ ثبٌٕػجخ ٌٍّؾرٚذٜ اٌرخً.اٌدرِخ  -2

 اٌّىبفأد ٚاٌؾٛافط رّٕؼ ثشىً ظٛشٜ ِٕٚزظُ ٚرؾم١ك اٌؼراٌٗ ف١ٙب. -3

ٌىً ِّصض ػرذ ِٓ اٌّصظٝ ل٠زغبٚض إٌػجخ اٌّزؼبشف ػ١ٍٙب ؽزٝ ٠مورش اْ  -4

 ٠صاػٝ اٌّص٠ط.

 رٛافص ع١ّغ اٌّٛاشذ اٌ ضِخ ٌٍّص٠ط ٌٚىٓ ثأغؼبش ػب١ٌخ. -5

 اسح :ساتعا: ِشىٍح اٌذس

٠ٚػزدٍص اٌجبؽش ِٓ اٌرشاغخ الغزط ػ١خ أْ ِشىٍخ اٌرشاغخ رزّضً فٝ ػرَ ٚظٛػ 

اٌرٚش اٌسٜ ٠ٍؼجٗ اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚاصصٖ ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ غٛاء 

 فٝ اٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ.

 ٚثبٌزبٌٝ ٠ض١ص اٌجبؽش اٌزػبؤي اٌزبٌٝ:

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ؟ِبِرٜ رأص١ص اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن 

 خاِسا: فشٚع اٌذساسح :

٠ٛعر رأص١ص ِؼٕٛٞ زاد ذلٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍزغ١١صفٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ 

 ٌٍّٕظّخ.

 سادساً: أ٘ذاف اٌذساسح :

 رؾر٠ر اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾػ١ٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.  -2

اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ اٌزؼصف ػٍٝ ِرٜ رأص١ص  -0

 ٌٍّٕظّخ ٌرٜ اٌؼّ ء ثبٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ.

 ساتعاً: أ١ّ٘ح اٌذساسح :

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: –أ 

رجصض الأ١ّ٘خ إٌظص٠خ ٌٙسٖ اٌرشاغخ ِٓ الإصصاء اٌؼٍّٝ اٌسٜ غزع١فٗ فٝ  -2
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ٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، ِغبلد ِفب١ُ٘ اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاٌصٛشح ا

ٚرٛظ١ؼ ذٚش اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٝ رؾػ١ٓ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ظّٓ 

 اغبش ٚغ١بق ِزىبًِ ٌزؾم١ك اٌغٛذح ٚاٌز١ّط فٝ ِغبي اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٙب.

ٕ٘بن لٍخ فٟ ػرذ اٌرشاغبد اٌؼصث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌصثػ ث١ٓ اٌزغ١١ص  -0

 ّٕظّخ.فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍ

٠ػبػر ٘سا اٌّٛظٛع فٝ اٌزؼصف ئٌٝ أفعً الأغب١ٌت ٚالأغزصار١غ١بد ،  -4

ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ٌٍّإغػبد اٌصؾ١خ الػزّبذ ػ١ٍٙب فٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزغ١١ص فٝ 

غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرؾػ١ٓ الذاء الذاشٜ ٚأؼىبغٗ ػٍٝ رؾػ١ٓ اٌصٛشح 

 اٌس١ٕ٘خ ٌر٠ٙب.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: –ة 

ػٍٝ اٌدرِبد اٌصؾ١خ )اٌّػزشوف١بد( ،ؽ١وش اْ ٘وسا اٌمطوبع ٠زُ رطج١ك اٌجؾش  -1

أصووجؼ ا٘ووُ اٌوورػبئُ اٌزووٝ رموورَ اٌصػب٠ووخ اٌصووؾ١خ، ؽ١ووش ثٍووغ ػوورذ اٌّػزشووف١بد 

( ٚػوورذ اٌّػزشوف١بد اٌدبصوخ فوٝ اٌمووب٘صح 97اٌؾى١ِٛوخ فوٝ ِؾبفظوخ اٌموب٘صح )

 ( ِػزشفٝ.073)

اٌؾى١ِٛخ ٠ػبُ٘ اٌجؾش فٟ ؽً اٌّشى د اٌزٟ رٛاعٗ لطبع اٌّػزشف١بد  -0

 ٚاٌدبصخ فٝ ط.َ.ع.

 ثإِاً: زذٚد اٌذساسح:

 اٌؾرٚذ اٌّٛظٛػ١خ: –2

غ١مزصص اٌّغبي اٌّٛظٛػٝ ٌٙسٖ اٌرشاغخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١ص  اٌسذٚد اٌّٛضٛع١ح:

اٌّػزمً ، ٚ٘ٛ اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاٌّزغ١ص اٌزبثغ ٚ٘ٛ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ  

  اٌجؼر اٌػٍٛوٝ ، اٌجؼر اٌّؼصفٝ( جؼر اٌٛعرأٝ ، ٌٍّٕظّخ ِٚصاؽٍٙب ػٍٝ ِؾبٚش     ) اٌ

 اٌؾرٚذ اٌط١ِٕخ: -0

غوووززُ ػ١ٍّوووخ عّوووغ اٌج١بٔوووبد ٚاٌّؼٍِٛوووبد ػوووٓ ِٛظوووٛع اٌزغ١١وووص اٌزٕظ١ّوووٝ 

ٚاٌصوووٛشح اٌس١ٕ٘وووخ فوووٝ اٌّػزشوووف١بد اٌؼبِوووخ ٚاٌدبصوووخ خووو ي اٌفزوووصح اٌط١ِٕوووخ 

 (.0202ٌٍرشاغخ )

 اٌؾرٚذ اٌجشص٠خ: –4
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 اغزط ع شأٞ ِمرِٝ اٌدرِخ ، ِٚزٍمٝ اٌدرِخ.غٛف رمزصص اٌرشاغخ ػٍٝ 

 اٌؾرٚذ اٌّىب١ٔخ: –3

 .غزمزصص اٌرشاغخ ػٍٝ ثؼط اٌّػزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌدبصخ فٝ ِؾبفظخ اٌمب٘صح

 

 اٌدضء اٌثأٝ الاطاس اٌّفا١ّ٘ٝ ٌٍذساسح 

 

 أٚلاً: اٌرغ١١ش فٝ سٍٛن اٌعا١ٍِٓ:

ػٍوٝ اٌّػوزٜٛ  ( اْ اٌزغ١١وص فوٝ اٌؼوب٠0223ٓ١ٍِصٜ : ) صبٌؾٝ ٚ غو١ّصح : 

اٌىّٝ ٚإٌٛػٝ فمور ٠وزُ الغوزغٕبء ػوٓ ثؼوط اٌؼوب١ٍِٓ ٔظوصا ٌؼورَ وفوبءرُٙ ٚئؽو ي 

غ١صُ٘ ِؾٍُٙ ٚلر ٠ىْٛ ثز١ّٕخ ِٙبشارُٙ ٚلرشارُٙ اٚ رؼر٠ً أّوبغُٙ اٌػوٍٛو١خ ٚووً 

اٌغٛأت اٌػ١ىٌٛٛع١خ فٝ اٌؼًّ ِٓ خو ي ٔظوُ اٌزورش٠ت ٚاٌزأ١٘وً ٚاٌز١ّٕوخ اٌجشوص٠خ 

 ل٠غبثٝ ٚاٌػٍجٝ.ٚا٠عب ٔظُ اٌزؾف١ط ا

( ٠وووٕغؼ اٌّػوووئٛي ػوووٓ اٌزغ١١وووص فوووٝ ثؼوووط ٠0222وووصٜ : ) ؽػوووٓ ، ٍٔٙوووخ : 

اٌؾووبلد اْ ٠ؾوورذ اٌػووجت اٌغووسشٜ ٌؼصلٍووخ اٌزغ١١ووص فموور ٠ىووْٛ اٌػووجت فووٝ لوو١ُ ٚػمبئوور 

اٌّٛظف ٚ٘سا ِب٠ّٕؼٗ ِٓ ئؽراس اٌزغ١١ص ٚثبٌزبٌٝ لر ٠ىْٛ اٌؾً ٘ٛ رغ١١ص اٌشودص 

اٌزغ١١ص ٚلر ٠زطٍت اٌزغ١١وص أػٍوٝ ِوٓ لورشاد ٔفػٗ ثرل ِٓ ظ١بع اٌٛلذ فٝ ِؾبٌٚخ 

اٌؼووب١ٍِٓ ٚثبٌزووبٌٝ ٠ىووْٛ ٘ووسا ٘ووٛ اٌػووجت فووٝ ػصلٍووخ اٌزغ١١ووص فٙووٛ غ١ووص ِٕبغووت ٌووسٌه 

اٌشدص ٚفٝ ٘سٖ اٌؾبٌوخ ا٠عوب لثور ِوٓ اٌزورخً لضاٌوخ اٌػوجت اِوب ثزغ١١وص اٌشودص 

 ٔفػٗ اٚ ثزؼر٠ً ِزطٍجبد اٌزغ١١ص.

ب٘وبد ٚرؼور٠ٍٙب لرؼزجوص ػ١ٍّوخ ( اْ ػ١ٍّوخ رغ١١وص الرغ٠0220صٜ )اٌؼ١ّبْ : 

غٍٙخ ثً رؼزجص ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؾػبغخ ٚاٌرل١مخ ٚاٌّؼمرح لٔٙب ِصرجطخ ِٚزصٍخ ثشىً 

وج١ص فٝ ٔفػ١خ اٌفصذ ِٚوٓ اٌّؼوصٚف اْ الفوصاذ ٌور٠ُٙ غوٍٛو١بد ٚرصوصفبد ِزؼورذح 

ِدزٍفخ ٌسا ٠غوت ػٍوٝ إٌّظّوخ اٌزؼوصف ػٍوٝ غج١ؼوخ الرغب٘وبد ٚالّٔوبغ اٌػوٍٛو١خ 

 ح ٌرٜ اٌّٛظف١١ٓ ٚثؼر٘ب اٌم١بَ ثزؼر٠ٍٙب ثّب ٠زٛافك ِغ اٌشصوخ ٚا٘رافٙب.اٌّٛعٛذ
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( اْ اٌجؼوور الٔػووبٔٝ ٘ووبَ ٚاغبغووٝ فووٝ وووً اٌزغ١١وووص ٠0229ووصٜ : ) وػووٕخ: 

اٌزٕظ١ّووٝ ؽ١ووش اْ اٌزصووصف اٌشدصووٝ لذاشح إٌّظّووخ ٚاٌؼٕبصووص اٌف١ٕووخ ٚاٌفئووبد 

١خ اٌّّىٓ اٌم١بَ ثٙب ِٚوب الخصٜ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ اٌسٜ ٠مصش ِب٘ٝ اٌزغ١١صاد اٌزٕظ١ّ

٘ٝ اٌفٛائر اٌؾم١م١خ اٌّزٛلؼخ ِٓ ٘سٖ اٌزغ١١وصاد ٠ٚغوت اْ ٠زٛافوك اٌزغ١١وص اٌزٕظ١ّوٝ 

ِغ رغ١١ص الفصاذ ؽ١ش ٠غوت ػٍو١ُٙ اوزػوبة ِٙوبشاد عر٠ورح ٚاِزصوبا ٚاغوز١ؼبة 

ِؼٍِٛوبد اوضوص ٚاْ ٠وإذْٚ ِٙوبَ عر٠ورح ٚاْ ٠ؾػوٕٛا ِوٛالفُٙ ٠ٚطٛش٘وب ٔؾوٛ و١ف١وخ 

 ٕظّخ ِٓ الذاشح اٌؼ١ٍب اٌٝ اٌؼّبي.رػ١١ص اِٛش اٌّ

( اْ ا٘وووُ ِغوووبلد اٌزغ١١وووص ٚاوضص٘وووب صوووؼٛثخ ٘وووٝ ٠0224وووصٜ : ) شؽووو١ُ : 

ِغبلد اٌزغ١١ص فٝ لو١ُ ٚارغب٘وبد اٌؼوب١ٍِٓ ؽ١وش اْ اذاشح اٌّوٛاشذ ٚاللد ردزٍوف 

ػوٓ اذاشح الٔػوبْ فوبللد ٌوو١ع ٌٙوب اؽبغو١ع ِٚشووبػص اٚ أفؼوبلد ثؼىوع الفووصاذ 

 لفصاذ اؽر ِٛاشذ إٌّظّخ خبص١خ ١ِّطح ٚعر٠صح ثبلػزجبش.ٚ٘سا ِب ٠غؼً ا

 ِماِٚح اٌرغ١١ش 

( ، اْ ِمبِٚووخ اٌزغ١١ووص 0224( ، )ضشٚق : 0222ثووصٜ: ووو  ِووٓ )شٚثووٓ : 

 لرؾصً ػف٠ٛب ػٕر الفصاذ ئّٔب ٠ٛعر اغجبة ِؼ١ٕخ رإذٜ ئٌٝ ظٙٛش٘ب ٚ٘ٝ:

ئٌوٝ اٌّؾبفظوخ ١ّ٠وً الأفوصاذ ػوبذح الاسذ١اذ ٌٍّىلٌٛف ٚاٌخىٛف ِىٓ اٌّدٙىٛي:  -أ 

ػٍٝ الأِٛش اٌّأٌٛفخ لُٔٙ ٠شوؼصْٚ ثبٌصظوب ٚالشر١وبػ ٠ٚدشوْٛ اٌزغ١١وص اٌوٝ 

 اٚظبع عر٠رح غ١ص ِأٌٛفخ.

ٚرؼزجوص اوجوص اغوجبة اٌّمبِٚوخ ٚزٌوه فوٝ فزوصح ئؽوراس اٌزغ١١وص لور عذَ اٌرلوىذ :  -ب 

٠شؼص اٌؼبٍِْٛ ثبٌمٍك ٚاٌزٛرص ٚزٌوه ثػوجت ػورَ لورشح الفوصاذ ػٍوٝ ِؼصفوخ ِوب 

شارُٙ ٚوفبءرُٙ رزٕبغت ِوغ ِزطٍجوبد اٌؼّوً اٌغر٠ور ِوٓ ػرِوٗ وّوب ازا وبٔذ لر

ا٠عب ٠شؼصْٚ اْ ٕ٘بن رٙر٠را لإُِٔٙ اٌٛظ١فٝ أٚ ٠صعغ زٌه ٌٍغّٛض اٌّؾ١ػ 

 ثؼ١ٍّخ اٌزغ١١ص ؽ١ش ٠زطٍت زٌه ظصٚشح رفُٙ اٌؼب١ٍِٓ فٝ إٌّظّخ.

 ؽ١ش رصرجػ ِصبٌؼ اٌفصذ أؽ١بٔب اشرجبغب ٚص١موباٌّظاٌر اٌشخظ١ح اٌّىرسثح :  -ج 

ثبٌٛظووغ اٌمووبئُ ٚزٌووه ٠غؼٍووٗ ٠مووبَٚ أٜ رغ١١ووص أٚ رؼوور٠ً لأْ زٌووه ٠ؼٕووٝ خػووبشح 

 شدص١خ ٌٗ وع١بع ٔفٛزٖ أٚ ِصوطٖ أٚ ئٌؾبق خػبشح ِبذ٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ .
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اشووبشد ٔظص٠ووبد اٌووزؼٍُ اٌّدزٍفووخ ػٍووٝ أْ اٌفووصذ ٠ىووْٛ ٌووٗ اٌطثىىاو ٚاٌعىىاداخ :  -د 

ِؼ١ٕووخ  ػووبذاد ٚأّٔووبغ غووٍٛو١خ رؾوورذ غص٠مووخ رفى١ووصٖ ٚو١ووف ٠ػووزغ١ت ٌّٛالووف

٠ٚشؼص اٌفصذ ثبشر١بػ ٌٙوب لأٔوٗ ل ٠ىوْٛ ِعوطصا ٌٍزفى١وص فوٝ ووً ِٛلوف عر٠ور 

 ثطص٠مخ عسش٠خ ثً ٠صجؼ شٚر١ٕ١ب ِٚجصِغب اٌٝ ؽر ِب.

ٕ٘ووبن اٌىض١ووص ِووٓ اٌموو١ُ ٚاٌّصووبٌؼ اٌعٛاِىىً الاخرّاع١ىىح ِٚظىىاٌر اٌدّاعىىح: 

اٌمبئّووخ ػٍووٝ ػ لووبد ِؼ١ٕووخ فووٝ ٔطووبق عّبػووخ اٌؼّووً ذاخووً إٌّظّووخ اٌزووٝ ٠ؾووبٚي 

الفصاذ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب فؼٕرِب ٠ظٙص اٌزغ١١ص ٠زػبءٌْٛ ػوٓ ِورٜ رٛافموٗ ِوغ ِصوبٌؾُٙ 

ٚػ لبرُٙ ٚصرلبرُٙ فازا ووبْ ل٠وإصص ف١ٙوب رغوبٚثٛا ِؼوٗ أِوب ئزا رؼوبشض ِؼٙوب فواْ 

 زٌه ٠رفؼُٙ اٌٝ إٌظصح اٌػٍج١خ اٌٝ اٌزغ١١ص ِٚٓ ٕ٘ب رؾرس اٌّمبِٚخ.

 ثا١ٔا: اٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍّٕظّح:

( ثأٔٙووب اعّووبٌٝ الٔطجبػووبد اٌسار١ووخ ٌٍغّووب١٘ص ػووٓ 0223بِووً : و ٠ؼووصف : )

إٌّظّخ ٚ٘ٝ أطجبػبد ػم١ٍخ غ١ص ٍِّّٛغخ ردزٍف ِٓ فصذ اٌٝ اخص ٚ٘ٝ ِشوبػص 

ردٍمٙب إٌّظّخ ٌرٜ اٌغّب١٘ص ثزأص١ص ِبرمرِٗ ِٓ ِٕزغوبد أٚ خورِبد ٚرؼبِ رٙوب ِوغ 

عزّبػ١ووخ ِٚظٙص٘ووب اٌغّووب١٘ص ٚػ لبرٙووب ِووغ اٌّغزّووغ ٚاغووزضّبش٘ب فووٝ إٌووٛاؽٝ ال

الذاشٜ ٚرٕوورِظ رٍووه الٔطجبػووبد اٌفصذ٠ووخ ٚرزٛؽوور ٌزىوو٠ٛٓ اٌصووٛشح اٌس١ٕ٘ووخ اٌى١ٍووخ 

 ٌٍّٕظّخ.

 أتعاد اٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح:

( اْ اٌصووووٛشح 0221( ، )شؽووووبي : ٠0220ووووصٜ: ) ِووووصاذ س ، اٌؼ١ػووووبٜٚ: 

 اٌس١ٕ٘خ رشزًّ ػٍٝ ص صخ أثؼبذ اغبغ١خ رزّضً فٝ :

 اٌثعذ اٌّعشفٝ: -1

٘ٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠رشن ِٓ خ ٌٙب اٌفصذ ِٛظٛػب أٚ لعو١خ أٚ شدصوب ِوب 

ٚرؼزجص ٘سٖ اٌّؼٍِٛوبد ٘وٝ الغوبظ اٌوسٜ رجٕوٝ ػ١ٍوخ اٌصوٛشح اٌس١ٕ٘وخ اٌزوٝ ٠ىٛٔٙوب 

اٌفوصذ ػوٓ الخووص٠ٓ ٚثٕوبء ػٍوٝ ذلووخ اٌّؼٍِٛوبد ٚاٌّؼوبشف اٌزووٝ ٔؾصوً ػ١ٍٙوب ػووٓ 

ٚفوٝ ٘وسا اٌجؼور فواْ الخطوبء الخص٠ٓ رىْٛ ذلخ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ اٌزوٝ ٔىٛٔٙوب ػوُٕٙ 
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فووٝ اٌصووٛشح اٌس١ٕ٘ووخ اٌّزىٛٔووخ ٌوورٜ الفووصاذ ٘ووٝ أخطووأ ٔبرغووخ أغبغووب ػووٓ اٌّؼٍِٛووبد 

 ٚاٌّؼبشف اٌدبغئخ اٌزٝ ؽصً ػ١ٍٙب ٘إلء الفصاذ.

 اٌثعذ اٌٛخذأٝ : -0

٘ٛ ٠ّضً ِشبػص اٌفوصذ ٚأفؼبلروٗ ٔؾوٛ ذٌٚوخ أٚ شوؼت أٚ ِغزّوغ ِوب ٠ّزور ِوٓ 

اٌشوورح ثو١ٓ ال٠غبث١ووخ ٚاٌػووٍج١خ ؽ١ووش ٠زشووىً اٌغبٔووت اٌزمجوً ئٌووٝ اٌووصفط ٠ٚزوورشط فووٝ 

اٌٛعوورأٝ ِووٓ اٌغبٔووت اٌّؼصفووٝ ِٚووغ ِووصٚش اٌٛلووذ رز شووٝ اٌّؼٍِٛووبد ٚاٌّؼووبشف 

اٌزٝ وٛٔٙوب الفوصاذ ٚرجموٝ اٌغبٔوت اٌٛعورأٝ اٌوسٜ ٠زّضوً فوٝ ارغب٘وبد الفوصاذ ٔؾوٛ 

غبث١وخ الشدبا ٚاٌمعب٠ب ٚاٌّٛظٛػبد اٌّدزٍفوخ ٠ٚزورشط اٌجؼور اٌٛعورأٝ ثو١ٓ ال٠

 ٚاٌػٍج١خ ٠ٚإصص ػٍٝ زٌه ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ أّ٘ٙب ؽرٚذ رٛافص ِصبذش اٌّؼصفخ .

 اٌثعذ اٌسٍٛوٝ: -3

٠ؼىع غٍٛن اٌفصذ غج١ؼخ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ اٌّشىٍخ ٌر٠ٗ ٌّدزٍف شوئْٛ اٌؾ١وبح 

ؽ١ش رصعغ أ١ّ٘خ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ فٝ أؽر أثؼبذ٘ب ئٌوٝ أٔٙوب رّىوٓ ِوٓ اٌزٕجوإ ثػوٍٛن 

 الفصاذ رؼىع ارغب٘برُٙ فٝ اٌؾ١بح.الأفصاذ فػٍٛو١بد 

 

 اٌعلالح ت١ٓ اٌرغ١١ش فٝ سٍٛن اٌعا١ٍِٓ ٚاٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍّٕظّح:ثاٌثاً:

( ػٍٝ اْ ٠ٛعر أطجبع ا٠غبثٝ ٌػوٍٛن اٌؼوب١ٍِٓ 0220رإور ) ض٠ٕت إٌبثٍػٝ 

٠زّضً فٝ ئِىب١ٔخ رمر٠ُ اٌدرِبد ٌٍؼّ ء  ٚؽػٓ اغزمجبٌُٙ ٚاٌزؼبغف ِؼُٙ ٚأغوٍٛة 

 اٌدرِخ .رمر٠ُ 

( ، )اٌز١ّّوٝ : 0228( ،  ) اٚغوٛ ٚثطوصظ : ٠0220ٛور و  ِٓ ) اٌفمٙبء : 

اْ اِىب١ٔخ رمر٠ُ اٌدرِبد ٌٍؼّو ء ٚؽػوٓ اغوزمجبٌُٙ ٚاٌزؼوبغف ِؼٙوُ ٠وإصص ( 0227

فٝ صمخ اٌؼّ ء ٚثبٌزبٌٝ رى٠ٛٓ صٛشح ز١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ٌٗ ؽ١ش ؽػٓ اٌّؼبٍِوخ ِوٓ لجوً 

ف ِؼُٙ ٠ٍؼت ذٚش ؽ٠ٛ١ب فوٝ عوسة اٌؼّو ء ِّوب اٌّٛظف١ٓ ٚؽػٓ اغزمجبٌُٙ ٚاٌزؼبغ

 ٠ٕؼىع زٌه ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.

( اْ رّىووو١ٓ ٠0220شووو١ص وووو  ِوووٓ ) ض١ٕ٠وووت إٌبثٍػوووٝ ، اغوووؾك اٌشوووؼبش : 

اٌّٛظف١١ٓ ِٓ ض٠بذح ِٙبشارُٙ ٚررش٠جُٙ ٚروٛف١ص اٌّؼٍِٛوبد اٌ ضِوخ ٌٙوُ فوٝ اٌٛلوذ 
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ُ لووبذش٠ٓ ػٍووٝ أذاء ِٙووبُِٙ ثصاؽووخ إٌّبغووت ٠غؼٍٙووُ ٍِّوو١ٓ ثبٌّؼٍِٛووبد اٌزووٝ رغؼٍٙوو

ٚصمخ ٚر١ّٕخ لرشارُٙ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّو ء الِوص اٌوسٜ ٠وٕؼىع ػٍوٝ شظوب اٌؼ١ّوً 

ٚصمووزُٙ ثصووٛشح ئ٠غبث١ووخ ٚلوور ٠ىووْٛ زٌووه ِووٓ خوو ي روورش٠ت ِدزصووخ ٌٍّووٛظف١ٓ ٠ووزُ 

 ئذشاعٙب ظّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ .

ٌّوٛظف١ٓ ػٍوٝ وّب اٚظؼ اْ لثر ِٓ اػزّبذ غ١بغخ ررش٠ج١خ رزعّٓ رورش٠ت ا

اٌٍطبفووخ ٚاٌٍجبلووخ ٚالثزػووبِخ اٌرائّووخ ٚئظٙووبش ال٘زّووبَ ثّشووبػص ٚأؽبغوو١ع ٚٚعٙووبد 

ٔظووص اٌؼ١ّووً ٚٚظووغ خطووػ ٌجووصاِظ ٌز١ّٕووخ أ١ٌووبد رموور٠ُ اٌدوورِبد اٌزووٝ رؾمووك ١ِووطح 

 رٕبفػ١خ ل٠غبذ أطجبع ا٠غبثٝ ػٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ.

 

 اٌدضء اٌثاٌث :اٌذساسح ا١ٌّذا١ٔح

 ساسح :أٚلاً: ِٕٙد١ح اٌذ

 ذسذ٠ذ ِدرّع اٌذساسح: 1/1

اٌّػزشووف١بد اٌؾى١ِٛووخ ٚاٌدبصووخ اٌزووٝ رؼّووً فووٝ ٠زّضووً ِغزّووغ اٌرشاغووخ فووٟ 

ِؾبفظخ اٌمب٘صح ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػورذ٘ب ٚفموبً ٌٍغٙوبض اٌّصووطٜ ٌٍزؼجئوخ اٌؼبِوخ ٚالإؽصوبء 

( ِػزشفٝ خوبا )اٌغٙوبض اٌّصووطٜ ٌٍزؼجئوخ اٌؼبِوخ 073( ِػزشفٝ ؽىِٛٝ ٚ)97)

اٌغّٙووٛش ٚا٘رافووٗ لوور اغووزٙرف اٌجبؽووش فئزوو١ٓ أغبغوو١ٓ ّٚ٘ووب (، 0221ٚالإؽصووبء، 

 اخٍٝ )اٌؼب١ٍِٓ( ٚاٌغّٙٛش اٌدبشعٝ )اٌّصظٝ(.اٌر
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 ذسذ٠ذ ع١ٕح اٌذساسح: 1/2

  رؾر٠ر ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕر ِػز٠ٛبد اٌدطأ

 (2/0عرٚي )

 زدُ اٌّدرّع
 زدُ اٌع١ٕح اٌّطٍٛب عٕذ ِسرٜٛ اٌخطل

1% 3% 5% 

 078 022أوضص ِٓ  022أوضص ِٓ  2222

 400 191 2222أوضص ِٓ  0222

 432 787 2022أوضص ِٓ  4222

 407 879 0022أوضص ِٓ  0222

22222 3899 913 472 

02222 8207 2230 482 

222222 8714 2201 484 

 483 2210 9304 فأوضص 022222

 (.2112؛ اٌضس١اْ، 2111اٌّظذس: )اٌمسطأٟ، ٚأخشْٚ 

       

( 483(، فموور لووبَ اٌجبؽووش ثزؾر٠وور ؽغووُ اٌؼ١ٕووخ ثٛالووغ )2/2ٚثٕووبء ػٍووٝ اٌغوورٚي شلووُ )

%( ٚ٘وٛ ٠ّضوً ألصوٝ ٔػوجخ 90%(، ٠ٚمبثٍٗ ِػزٜٛ صمخ )0ِفصذح، ػٕر ِػزٜٛ خطأ )

ٛي ػٍوٝ أوجوص ٔػوجخ لبئّوخ ٌٍؾصو 322ٌٍدطأ اٌّمجٛي، ِٚٓ صُ لبَ اٌجبؽش ثزٛض٠غ ػرذ 

 ئغزغبثخ ِّىٕخ.

 أسا١ٌة خّع اٌث١أاخ: 1/3

ٚض ثبلإػزّبذ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ال١ٌٚخ اٌ ضِخ لإخزجبش اٌفص ٌمر لبِذ اٌجبؽش

 ِٓ خ ي أغٍٛث١ٓ ّٚ٘ب وب٢رٝ :

 اٌّماتلاخ اٌشخظ١ح:  - أ

ثاعصاء اٌؼر٠ر ِٓ اٌّمبث د اٌشدص١خ ِغ ثؼط ِفصذاد اٌؼ١ٕخ  لر لبَ اٌجبؽش

ِؾً اٌرشاغخ ا١ٌّرا١ٔخ ثٙرف ئغزط ع ا٢شاء اٌّجرئ١خ ؽٛي ِٛظٛع اٌرشاغخ ٚرؾر٠ر 
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الغزمصبء ٚرؾر٠ر ِرٜ ئٌّبُِٙ ثّٛظٛع اٌرشاغخ ٚئػراذ اٌشىً اٌّجرئٝ ٌمبئّخ 

 الغئٍخ الوضص اشرجبغب ثّٛظٛع اٌرشاغخ .

 لائّح الإسرمظاء :  -ب

زص١ُّ لبئّخ اغزمصبء رعّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبشاد ٌم١بظ اٌجبؽش ث ٌمر لبَ

زص١ُّ ٘سٖ ارغب٘بد الأفصاذ ػ١ٕخ اٌرشاغخ رغبٖ ِزغ١صاد اٌرشاغخ اٌّدزٍفخ، ٌٚ

ٟ ِغبي ِٛظٛع ِٓ اٌرشاغبد اٌػبثمخ فثبلإغ ع ػٍٝ ػر٠ر  الغزّبشح لبَ اٌجبؽش

اٌغّٙٛش ثزص١ُّ لبئّزٝ اغزمصبء الٌٚٝ ِٛعٙٗ اٌٝ  اٌجبؽش اٌرشاغخ ِٚٓ صُ لبَ

ِؾً اٌرشاغخ ٚاٌضب١ٔخ ِٛعٙٗ  ثبٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ اٌراخٍٝ ) اٌؼب١ٍِٓ(

 .ِؾً اٌرشاغخ ثبٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ اٌغّٙٛش اٌدبشعٟ ) اٌؼّ ء(اٌٝ 

صُّ اٌجبؽش الغزّبشح ثبلػزّبذ ػٍٝ غص٠مخ " ١ٌىصد اٌدّبغٟ "   ٚلر

اٌمبئّخ  أغئٍخٚرؾ٠ًٛ الشاء اٌٛصف١خ ٌؼ١ٕخ اٌرشاغخ اٌٝ ث١بٔبد شل١ّخ ؽ١ش رزُ ئعبثخ  

ذشعبد ٚفمب ٌّب ٠صاٖ اٌّػزمصٝ ُِٕٙ  0ٚ  ٠2زصاٚػ ِب ث١ٓ   غجمب ٌٛضْ ِصعؼ

 ِٕبغجب ٚاٌغرٚي اٌزبٌٝ ٠ج١ٓ زٌه:

 (1/3)خذٚي سلُ 

 دسخاخ ِم١اط ١ٌىشخ اٌخّاسٝ

 غ١ش ِٛافك ذّاِا غ١ش ِٛافك ِسا٠ذ ِٛافك ِٛافك ذّاِا

0 3 4 0 2 

 اٌّظذس: ِٓ اعذاد اٌثازث 

 

 :اٌث١أاخ ذس١ًٍ أسا١ٌة 1/4

ثؼر الإٔزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الغزؼبٔخ ثبٌؾبغت ا٢ٌٟ ثبلػزّبذ ػٍٝ 

 ثصٔبِظ

SPSS24  ًٌزفص٠غ اٌج١بٔبد ٚعرٌٚزٙب ٚئعصاء اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ إٌّبغت ٌزؾ١ٍ

اٌج١بٔبد ٚلإخزجبش صؾخ فصٚض اٌرشاغخ، ٚرطٍت زٌه رطج١ك ثؼط أغب١ٌت الإؽصبء 

 اٌٛصفٟ ٚالإؽصبء اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:
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 أ( أسا١ٌة الإزظاء اٌٛطفٟ: 

 (:Cronbach's Alphaإخرثاس اٌثثاخ )

 لغزغبثبد اٌّػزمصٝ أشائُٙ ٔؾٛ ِزغ١صاد اٌجؾش. ٌم١بظ صجبد الإرػبق اٌراخٍٟ

 (:Descriptive Statisticsثا١ٔاً: ِدّٛعح الإزظاءاخ اٌٛطف١ح )

لووبَ اٌجبؽووش ثاػووراذ الإؽصووبء اٌٛصووفٟ ٌٍّزغ١ووصاد اٌدبصووخ ثبٌرشاغووخ، ٚلوور 

مً ِوٓ اٌّزٛغوػ اٌؾػوبثٟ، ٚالٔؾوصاف اٌّؼ١وبشٞ،  أشزًّ الإؽصبء اٌٛصفٟ ػٍوٝ وو

ٌزؾر٠ور غوّبد ٚخصوبئص ٚارغب٘وبد ػ١ٕوخ اٌجؾوش ٔؾوٛ فوصٚض ِٚؼبًِ الإخز ف 

 اٌرشاغخ.

 (:Pearson Correlation Matrixثاٌثاً: ِظفٛفح ِعاًِ اسذثاط سث١شِاْ )

 ٌم١بظ لٛح ٚئرغبٖ اٌؼ لخ ث١ٓ أثؼبذ ِٚزغ١صاد اٌجؾش.

 : (Simple Liner Regression)ساتعاً: الإٔسذاس اٌخطٝ اٌثس١ظ 

 (1/4خذٚي )

 د ِٚؼبًِ اٌصرق اٌسارٝ لأثؼبذ لبئّخ الغزمصبءِؼبًِ اٌضجب  

 أٌفا وشٚٔثاش ٌٍثثاخ ِعاًِ عذد اٌعثاساخ الأتعاد

 1.97 21 اٌرغ١١ش فٝ سٍٛن اٌعا١ٍِٓ

 1.98 25 اٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح

 

( اوجص ِٓ إٌػجٗ اٌّمجٌٛٗ )  αِٚٓ اٌغرٚي اٌػبثك ٔغر اْ ع١ّغ فمصاد ل١ُ ) 

ٚ٘سا ٠ّضً ٔػجٗ ِمجٌٛٗ لأغصاض صجبد الرػوبق % ( ِّب ٠ؼىع صجبد أذاح اٌم١بظ، 0

اٌراخٍٝ، ٚثٕػجٗ ِمجٌٛٗ لأغصاض اٌزؾ١ًٍ ثؾ١ش رغوبٚضد اٌؾور الذٔوٝ اٌّزفوك ػ١ٍوٗ 

 ٌٍضجبد.

 ثا١ٔاً: ٔرائح الإزظاء اٌٛطفٟ ٌّرغ١شاخ اٌذساسح:

( ٚاٌسٜ ٠ج١ٓ أشاء أفصاذ ػ١ٕخ 0/3رش١ص إٌزبئظ اٌّٛظؾخ فٝ عرٚي شلُ )

ٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٓ غص٠ك اٌٛغػ اٌؾػبثٝ ، اٌرشاغخ ػٍٝ فمصاد ا
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 ٚالٔؾصاف اٌّؼ١بشٜ ٌىً فمصح ٚرصر١ت اٌفمصاد ٚفمب ٌٍٛغػ اٌؾػبثٝ وّب ٠ٍٝ:
 (0/3عرٚي )

 

ِسٍ

 سً

 

عثاسج  اٌ

اٌّرٛسظ 

 اٌسساتٟ

الأسشاف 

 اٌّع١اسٞ

اٌٛصْ 

 إٌسثٝ

 

 اٌرشذ١ة

ٌٍؼًّ 2  ٓ١ٍِ ؼب زغ١١ص ٠رفغ اٌ  3 83.6% 0.778 4.18 اٌ

ػزدرِخ 0 زؾف١ط اٌّ  2 83.8% 0.831 4.19 رٕٛع ٚغبئً اٌ

4 ٓ١ٍِ ؼب زط٠ٛص اٌ زرش٠ج١خٌ  ظ اٌ جصاِ  10 80.6% 0.915 4.03 رمَٛ الذاشح ثزم١١ُ اٌ

3 ٓ١ٍِ ؼب بٙشاد ِٚؼبشف اٌ زرش٠ج١خ رط٠ر ِ ظ اٌ جصاِ  8 81.6% 0.859 4.08 اٌ

بٙ 0 ١ٍِٓ ف١ ؼب بٙ ٌزط٠ٛص اٌ ١ز  10 80.6% 0.991 4.03 ردصص الذاشح عطء وج١ص ِٓ ِطأ

ٛظف١ٓ 1 بٕء ػٍٝ رؾػٓ اذاء اٌّ زصل١خ ث ١ٍّخ اٌ  5 82.4% 0.950 4.12 رزُ ػ

درِخ 7 بٕء اٌ اٛصٍخ رؼ١ٍُّٙ اص ٌّ ٓ١ٍِ ٌٍؼب زبؽخ   5 82.4% 0.950 4.12 رٛعر فصاِ 

ؼًّ 8 زٍى١ف ِغ ث١ئخ اٌ غرذ ٌ ١ٍِٓ اٌ ؼب  1 84% 0.945 4.20 رشغ١غ اٌ

ف١ٕخ  9 شى د اٌ زؾف١ط فٝ ؽً اٌّ  1 84% 0.853 4.20 ٠ػبُ٘ اٌ

اٚلذاشح 22  ٓ١ٍِ ؼب ضمخ الؽزصاَ ث١ٓ اٌ  4 82.6% 0.909 4.13 ٠ٛعر عٛ ِٓ اٌ

ؼًّ 22 اٛعر فٝ اٌ ز بٕء اٌ ٕفػ١خ اص شؼٛش ثبٌصاؽخ اٌ  12 79.6% 0.948 3.98 اٌ

20 ٓ١ٍِ ؼب  9 80.8% 0.918 4.04 ٠ٛعر عٛ ِٓ الٌفخ ث١ٓ اٌ

ٕشٛذ 24 زغ١١ص اٌّ ؼًّ ثأؽراس اٌ ١ٍِٓ ػٍٝ ارمبْ اٌ ؼب  11 80.2% 0.975 4.01 ٠ؾفط اٌ

23 ١ٍِٓ ؼب ن ال٠غبثٝ ػٕر اٌ ػٍٛ  12 79.6% 0.904 3.98 ٠ؼطض اٌ

ؼًّ 20 اٛفك ِغ ِزطٍجبد اٌ زرش٠ج١خ رز رٚشاد اٌ  14 79.2% 1.056 3.96 اٌ

٠خ ٌزؾم١ك الثراع 21 بِذ٠خ ِٚؼٕٛ اٛفط   13 79.4% 1.013 3.97 رمر٠ُ ؽ

بٙ 27 ٍّ ١ٍِٓ ػٍٝ اٗٔ عطء ُِٙ ِٓ ػ ؼب  6 82% 0.997 4.10 رٕظص الذاشح اٌٝ رط٠ٛص اٌ

زٌغ١١ص 28 ١ٍّخ ا ١ٍِٓ رؾر ِٓ ِمبِٚخ ػ ؼب ظ ررش٠ت اٌ  7 81% 0.905 4.09 ثصاِ

29 ١ٍِٓ ؼب سٜ ٠جسٌٗ اٌ غٙر اٌ  10 80% 0.945 4.03 الذاشح رمرش اٌ

02 
زؾر٠بد  اٛعٙخ اٌ ١ٍِٓ ػٍٝ ِ ؼب ا٠ٚغبذ ٠شغغ اٌ زؼٍمخ ثبٌؼًّ  اٌّ

ي ثٕفػُٙ ؾٍٛ  اٌ
4.08 0.918 %81 8 

ؼبَ زٛغػ اٌ   81% 0.784 4.08 اٌّ
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، ٠ٚ4زعؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك، أْ ِزٛغػ أغٍوت اٌؼجوبشاد أوجوص ِوٓ 

ِبػورا  –وّب ٠ ؽع أ٠عبً أْ الٔؾوصاف اٌّؼ١وبشٞ ٌغ١ّوغ اٌؼجوبشاد ألوً ِوٓ اٌٛاؽور 

٠ري ػٍٝ ئٔدفبض اٌزشزذ فٟ اغزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٙسٖ ٚزٌه   -( 21، 20اٌؼجبشح شلُ )

 اٌؼجبشاد.

( أْ ارغب٘ووبد ِفووصذاد ػ١ٕووخ اٌجؾووش لوور 0/3وّووب ٠زعووؼ ِووٓ اٌغوورٚي شلووُ )

أظٙصد ارغب٘ب ػبِبً ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ظصٚشح اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼوب١ٍِٓ ٌٍّٕظّوخ 

( ٚٚخطووووأ ِؼ١ووووبشٜ لوووورشٖ  3.28ٔؾووووٛ الفعووووً، ٚزٌووووه ثّزٛغووووػ ؽػووووبثٟ لوووورشٖ )

( 9( ، )8( ٚلر وبْ ِٓ أوضص اٌؼجبشاد أ١ّ٘خ فوٟ الإعبثوخ ػٍوٝ اٌزصر١وت:  )2.783)

(، 3.29(، )3.02(، )3.02( ٚزٌه ثّزٛغطبد ؽػبث١خ لورش٘ب )22( ، )2( ، )0، )

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.3.24(، )3.28)

( أ٠عبً، أْ ألً اٌؼجبشاد اٌزٟ ؽبضد ػٍٝ 3/2وّب ٠زعؼ ِٓ اٌغرٚي شلُ )

(  ٚزٌه 24( ، )22( ، )23( ، )21( ، )20جؾش، رزّضً فٟ: )ِٛافمخ ِفصذاد ػ١ٕخ اٌ

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.3.22(، )4.98(، )4.98(، )4.97(، )4.91ثّزٛغطبد ؽػبث١خ لرش٘ب )

( ٚاٌسٜ ٠ج١ٓ أشاء أفصاذ ػ١ٕخ 4/3رش١ص إٌزبئظ اٌّٛظؾخ فٝ عرٚي شلُ )

،  اٌرشاغخ ػٍٝ فمصاد اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ػٓ غص٠ك اٌٛغػ اٌؾػبثٝ

 ٚالٔؾصاف اٌّؼ١بشٜ ٌىً فمصح ٚرصر١ت اٌفمصاد ٚفمب ٌٍٛغػ اٌؾػبثٝ وّب ٠ٍٝ:
 رؾ١ًٍ فمصاد )اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ(.

 (4/3عرٚي)

 

 ِػٍػً

 

 اٌؼجبشح

اٌّزٛغػ 

 اٌؾػبثٟ

الٔؾصاف 

 اٌّؼ١بشٞ

اٌٛضْ 

 إٌػجٝ

 

 اٌزصر١ت

 13 64.6% 1.116 3.23 ٠زٛافص ٌٍّػزشفٝ صٛشح ز١ٕ٘خ غ١جخ ٌرٜ عّٙٛش اٌّزؼب١ٍِٓ 2

 18 61.6% 1.100 3.08 غبػرد خرِبد اٌّػزشفٝ فٝ رشغ١غ اٌؼّ ء ػٍٝ اٌزصش١ر 0

٠زٛفص ِىبْ ِدصص لغزمجبي اٌؾبلد اٌطبشئخ ػٍٝ ِراش  4

 اٌػبػخ
3.30 1.192 

%66 
10 

رزٛفص العٙطح ٚاٌّّٙبد اٌطج١خ اٌ ضِخ ٌٍزؼبًِ ِغ ؽبلد  3

 اٌطٛاشب ػٍٝ ِراش اٌػبػخ
3.24 1.108 

%64.8 
12 

 19 61.4% 1.187 3.07 ٠زٛفص غبلُ غجٝ ِزىبًِ لغزمجبي اٌؾبلد اٌطبشئخ 0

 16 62.4% 1.188 3.12 رزٛافص اعصاءاد ِؾرذح لذاشح اٌؾبلد اٌطبشئخ ؽػت ؽبٌزٙب 1
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 14 63.6% 1.130 3.18 رٛعر رؼ١ٍّبد ِؾرذح ٌّصالجخ ِٚزبثؼخ اٌؾبلد اٌّدزٍفخ 7

ئششبذاد غص٠صٜ ٠زعّٓ ِؼٍِٛبد ذل١مخ ٚؽر٠ش ٠زٛفص ذ١ًٌ  8

 ػٓ وً ؽبٌخ
3.11 1.226 

%62.2 
17 

العٙطح ٚاٌّػزٍطِبد الغبغ١خ اٌ ضِخ ٌزمر٠ُ اٌدرِخ ِزٛافصح  9

 ٚؽر٠ضخ
3.14 1.230 

%62.8 
15 

ٚعٛذ أِبوٓ ِغٙطح ٌزمر٠ُ اٌدرِخ اٌصؾ١خ ثطص٠مخ ع١رح ٚذْٚ  22

 اٜ ئضػبط
3.32 1.234 

%66.4 
8 

 2 71.2% 1.146 3.56 صبلد أزظبش ِٕبغجخ ٌّزٍمٝ اٌدرِخ ٚز٠ُٚٙٚعٛذ  22

 1 71.4% 1.135 3.57 رزٛافص ذٚشاد ١ِبح ِٕبغجخ لغزدراَ اٌّصظٝ فٝ اٌّػزشفٝ 20

أػراذ الغصح اٌّٛعٛذح ذاخً وً غصفخ رزٕبغت ِغ ؽغُ  24

 اٌغصفخ
3.49 1.189 

%69.8 
3 

صؾ١خ ِمجٌٛخ ػٍٝ  ٠زٛافص ػرذ وبف ِٓ الغجبء ٌزمر٠ُ خرِخ 23

 ِراش اٌػبػخ
3.46 1.142 

%69.2 
4 

٠زٛافص ػرذ وبف ِٓ اٌزّص٠ط ٌزمر٠ُ خرِخ صؾ١خ ِمجٌٛخ  20

 خ ي اٌفزصح اٌصجبؽ١خ ٚاٌّػبئ١خ 
3.40 1.149 

%68 
5 

رجسي اٌّػزشفٝ عٙرا ٌّؼصفخ ٚرفُٙ اؽز١بعبد اٌّصظٝ  21

 اٌّػزمج١ٍخ ٚثشىً ِػزّص
3.14 1.223 

%62.8 
15 

اٌّػزشفٝ ثبلػزجبش ثأشاء اٌّصظٝ ػٕر رط٠ٛص خرِبد رأخس  27

 عر٠رح
3.11 1.235 

%62.2 
17 

 20 60.8% 1.259 3.04 رػزغ١ت اٌّػزشفٝ ٌٍّؼٍِٛبد اٌصاعؼخ ِٓ اٌغّٙٛش اٌؼبَ 28

ٚعٛذ لػُ اٌؼ لبد اٌؼبِخ ثبٌّػزشفٝ ٠ػبُ٘ فٝ ر١ّط٘ب ثزمر٠ُ  29

 اٌدرِبد
3.02 1.260 

%60.4 
21 

اٌّػزشفٝ ثؾً ِٚزبثؼخ اٌّشبوً اٌزٝ رٛاعٗ رٙزُ اذاشح  02

 ػّ ئٙب ثشىً ذٚشٜ
3.08 1.118 

%61.6 
18 

غصػخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّػزشفٝ فٝ أغبض ِبرص٠ر ٚاٌصجص اٌط٠ًٛ  02

 ػٍٝ اغزفػبشاره
3.26 1.174 

%65.2 
11 

 6 67.8% 1.219 3.39 رىْٛ ٌرٜ أطجبع ع١ر ػٓ اٌّػزشفٝ 00

 7 67.6% 1.212 3.38 اٌدرِبد اٌّمرِخ ِٓ اٌّػزشف٠ٝٛعر شؼٛش ثبٌصظب ػٓ  04

 12 64.8% 1.306 3.24 رّزبض اٌّػزشفٝ ثّصرل١زٙب 03

 9 66.2% 1.218 3.31 رٙزُ اٌّػزشفٝ ثزؾػ١ٓ صٛشرٙب اِب اٌؼّ ء 00

  65% 1.040 3.25 اٌّزٛغػ اٌؼبَ
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، وّوب 4ِوٓ  ٠ٚزعؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك، أْ ِزٛغػ أغٍت اٌؼجبشاد أوجوص       

٠ ؽع أ٠عبً أْ الٔؾصاف اٌّؼ١بشٞ لإغٍت اٌؼجبشاد اوجص ِٓ اٌٛاؽور ٚزٌوه ٠وري ػٍوٝ 

 رشزذ اعبثبد اٌّػزمصٝ ُِٕٙ.

( أْ ارغب٘ووبد ِفووصذاد ػ١ٕووخ اٌجؾووش لوور 4/3وّووب ٠زعووؼ ِووٓ اٌغوورٚي شلووُ )

أظٙصد ارغب٘ب ػبِبً ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍوٝ ظوصٚشح رؾػو١ٓ اٌصوٛشح اٌس١ٕ٘وخ  ٌٍّٕظّوخ  

( 2.232( ٚخطأ ِؼ١وبشٜ لورشٖ  )4.00الفعً، ٚزٌه ثّزٛغػ ؽػبثٟ لرشٖ )ٔؾٛ 

( ، 22( ، )20ٚلوور وووبْ ِووٓ أوضووص اٌؼجووبشاد أ١ّ٘ووخ فووٟ الإعبثووخ ػٍووٝ اٌزصر١ووت:  )

(، 4.01(، )4.07( ٚزٌووه ثّزٛغووطبد ؽػووبث١خ لوورش٘ب )00(، )20(، )23(، )24)

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.4.49( ، )4.32( ، ) 4.31(  ، ) 4.39)

( أ٠عبً، أْ ألوً اٌؼجوبشاد اٌزوٟ ؽوبضد ػٍوٝ 3/1عؼ ِٓ اٌغرٚي شلُ )وّب ٠ز

(  8( ، )02( ، )0( ، ) 0( ، )28( ، )29ِٛافمخ ِفصذاد ػ١ٕخ اٌجؾش، رزّضوً فوٟ: )

( 4.28( ، )4.28( ، )4.27(، )4.23(، )4.20ٚزٌه ثّزٛغوطبد ؽػوبث١خ لورش٘ب )

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.4.22، )

 إخرثاساخ اٌفشٚع:ً ١ثاٌثاً : ذسٍ

٠ٛعر رأص١ص ِؼٕٛٞ زاد ذلٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍزغ١١صفٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘وخ 

 ٌٍّٕظّخ.

روووُ اغوووزدراَ أغوووٍٛة رؾ١ٍوووً الإٔؾوووراش اٌدطوووٝ اٌجػووو١ػ، ٚزٌوووه ٌم١وووبظ روووأص١ص 

 اٌزغ١١صفٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٚزٌه ِٓ خ ي:

ٌٍشذىىة، ٌٍرعىىشف عٍىىٝ ِىىذٜ ٚخىىٛد علالىىح  Pearsonذطث١ىىك ِظىىفٛفح إسذثىىاط 

 ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌّسرمً ٚاٌراتع، زرٝ ٠ّىٓ ذطث١ك ّٔٛرج الإٔسذاس اٌخطٝ اٌثس١ظ.
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 (3/3عرٚي شلُ )

ٌٍزؼصف ػٍٝ ِرٜ ٚعٛذ ػ لخ ث١ٓ اٌّزغ١ص اٌّػزمً ٚاٌزبثغ  Pearsonِصفٛفخ اشرجبغ 

 ٌٍفصض الأٚي.

 ٠خاٌّؼٕٛ Pearsonِؼبًِ اشرجبغ  اٌّزغ١ص اٌّػزمً

 2.223 2.020 اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ

 

٠ووخ ِٛعجووخ ثوو١ٓ اٌّزغ١ووص ٠ٚزعووؼ ِووٓ اٌغوورٚي اٌػووبثك ٚعووٛذ ػ لووخ ئشرجووبغ غصذ       

)اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ( ٚاٌّزغ١ص اٌزبثغ )اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّوخ( ؽ١وش   اٌّػزمً

(، ٚ٘وسا ِوب ٠إوور 2.20( ػٕور ِػوزٜٛ ِؼ٠ٕٛوخ ألوً ِوٓ )2.020بغ )ثٍغ ِؼبِوً الإشرجو

ثٛعوٛذ روأص١ص ِؼٕوٛٞ زاد ذلٌوخ ئؽصوبئ١خ ٌٍزغ١١صفوٝ صؾخ اٌفصض اٌجؾضٟ ف١ّب ٠زؼٍوك 

 ، ٚزٌه ثبٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ.غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

طوووٝ ٔز١غوووخ ٌضجوووٛد ٚعوووٛذ ػ لوووبد فأوووٗ ٠ّىوووٓ رطج١وووك ّٔوووٛزط الٔؾوووراش اٌد

، ٚزٌووووه ٌٍزغ١١صفووووٝ غووووٍٛن اٌؼووووب١ٍِٓ ػٍووووٝ اٌصووووٛشح اٌس١ٕ٘ووووخ ٌٍّٕظّووووخاٌجػوووو١ػ، 

 ثبٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ. 

ٌٍرغ١١شفىىىٝ سىىىٍٛن اٌعىىىا١ٍِٓ عٍىىىٝ ( ّٚٔىىىٛرج الأسىىىذاس اٌخطىىىٝ اٌثسىىى١ظ، Tاخرثىىىاس )

 .(ANOVA)، ٚرٌه تاٌّسرشف١اخ اٌسى١ِٛح ٚاٌخاطح اٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍّٕظّح

 (0/3عرٚي شلُ )

ٌٍزغ١١صفٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ( ّٚٔٛزط الٔؾراش اٌدطٝ اٌجػ١ػ، T) اخزجبش

 .(ANOVA)، ٚزٌه ثبٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ ٌٍّٕظّخ

    

 اٌّزغ١صاد اٌّػزمٍخ

اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّمرشح 

B 

T. test F. test  

R2  ِػزٜٛ  اٌم١ّخ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِػزٜٛ  اٌم١ّخ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغطء اٌضبثذ

 

 اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ

0.214 

 

2.019 

0.080 

 

0.724 

2.222* 

 

2.228** 

7.427 2.228** 3.0% 

 (.1.111*داٌح عٕذ ِسرٜٛ ِع٠ٕٛح ألً ِٓ )

 (.1.15**داٌح عٕذ ِسرٜٛ ِع٠ٕٛح ألً ِٓ )
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 (:R Squareِعاًِ اٌرسذ٠ذ  )

غوٍٛن (، ٠زعؼ أْ اٌّزغ١ص اٌّػوزمً: اٌزغ١١وص فوٝ 0/3ِٓ خ ي اٌغرٚي شلُ )

%( ِووٓ اٌّزغ١ووص اٌزووبثغ: اٌزغ١١ووص فووٝ اٌصووٛشح اٌس١ٕ٘ووخ، ٚثووبلٟ 3.0اٌؼووب١ٍِٓ ٠فػووص )

%( لر ٠صعغ ئٌوٝ اٌدطوأ اٌؼشوٛائٟ فوٟ اٌّؼبذٌوخ، أٚ شثّوب ٌؼورَ ئذشاط 90.8إٌػجخ )

 ِزغ١صاد ِػزمٍخ أخصٜ وبْ ِٓ اٌّفصٚض ئذاشعٙب ظّٓ إٌّٛزط.

 إخرثاس ِع٠ٕٛح خٛدج ذٛف١ك ّٔٛرج الأٔسذاس:

(،  F testِؼ٠ٕٛخ ِزغ١صاد إٌّوٛزط وىوً، فمور روُ اغوزدراَ اخزجوبش )  لخزجبش

( ٚ٘ٝ زاد ِؼ٠ٕٛخ ػٕر ِػزٜٛ ألً F test ( ٟ٘ )7.427ٚؽ١ش أْ ل١ّخ اخزجبش ) 

ثووبٌزغ١١صفٝ غووٍٛن ( فوواْ زٌووه ٠ووري ػٍووٝ رووأص١ص اٌّزغ١ووص اٌّػووزمً اٌّزؼٍووك 2.20ِووٓ )

 ؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ.ثبٌّػزشف١بد اٌ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

 إخرثاس ِع٠ٕٛح اٌّرغ١ش اٌّسرمً:

( ٠زعوؼ أْ اٌّزغ١وص اٌّػوزمً فوٟ ّٔوٛزط الٔؾوراش T. testثبغوزدراَ اخزجوبش )

اٌدطٝ اٌجػ١ػ ،اٌّزّضً فٟ اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ، زٚ رأص١ص ِؼٕوٛٞ ٚزٌوه ػٕور 

 (.2.20ِػزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ِعادٌح إٌّٛرج: 

 ط 1.269+  2.163ص =                                   

                    اٌزغ١١ص فٝ غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ 2.019+  0.214اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ = 

 

 Likertٚثبٌزؼ٠ٛط ػٓ ل١ُ ِزٛغطبد اٌّزغ١صاد اٌّػزمٍخ ثبٌّٕٛزط ثم١ُ ِم١بظ 

اٌدّبغٟ ٠ّىٓ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ لإعّبٌٟ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 

 ثبٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌدبصخ.
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 إٌرائح ٚاٌرٛط١اخ

 اٌّمذِح:

زٕبٚي اٌجبؽش ِٓ خ ي ٘سا اٌفصً ٔزبئظ ئخزجبش اٌفصٚض اٌزٝ روُ اٌزٛصوً ئ١ٌٙوب، ٠

اٌزٛصووً ئ١ٌٙووب ِووٓ خوو ي اٌزؾ١ٍووً ثبلإظووبفخ ئٌووٝ أ٘ووُ إٌزووبئظ اٌؼبِووخ اٌزووٝ ئغووزطبػذ 

 الإؽصبئٝ ٌٍرشاغخ ، ٚأخ١صاً اٌزٛص١بد اٌزٟ رمزصؽزٙب اٌرشاغخ .

 إخرثاس اٌفشٚع: أٚلاً: ٔرائح

 (1/5خذٚي )

 ٍِخض ٔرائح إخرثاساخ فشٚع اٌذساسح

 إٌر١دح اٌّٛضٛو اٌفشع

٠ٛعر رأص١ص ِؼٕٛٞ زاد ذلٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍزغ١١صفٝ   اٌفشع

 اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

٠ٛعر رأص١ص ِؼٕٜٛ 

 زاد ذلٌخ أؽصبئ١خ

 اٌّظذس: ِٓ إعذاد اٌثازث.

 ثا١ٔاً: ٔرائح ذسم١ك الأ٘ذاف:

ٌمر لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾر٠ر أ٘راف اٌرشاغخ فٝ اٌفصً الأٚي  ٚاٌغورٚي اٌزوبٌٝ ٠ٛظوؼ 

 ٔزبئظ ِٚغبلد رؾم١ك ٘سٖ الأ٘راف :

 (2/5خذٚي )

 ذسم١مٙاأ٘ذاف اٌذساسح ِٚدالاخ 

سلُ 

 اٌٙذف
 ِداي ذسم١مٗ ِضّْٛ اٌٙذف

 الأٚي
ذسذ٠ذ اٌرغ١١ش فٝ سٍٛن اٌعا١ٍِٓ فٟ ذسس١ٓ 

 اٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍّٕظّح.
 الاطاس اٌعاَ ٌٍذساسح 

 اٌثأٟ

اٌرعشف عٍٝ ِذٜ ذلث١ش اٌرغ١١ش فٝ سٍٛن اٌعا١ٍِٓ عٍٝ 

ء تاٌّسرشف١اخ اٌظٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍّٕظّح ٌذٜ اٌعّلا

 ٚاٌخاطح.اٌسى١ِٛح 

 اٌذساساخ اٌساتمح 

  الاطاس اٌّفا١ّ٘ٝ

 اٌّظذس: ِٓ إعذاد اٌثازث.
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 ثاٌثاً: إٌرائح اٌعاِح:

أْ اٌّػزشووف١بد اٌؾى١ِٛووخ ٚاٌدبصووخ رموورَ اٌّىبفووأد ٚاٌؾووٛافط ٌزشووغ١غ اٌؼووب١ٍِٓ،  -2

 ؽ١ش زٌه ٠شغغ اٌػٍٛن ال٠غبثٝ ثبٌٕػجخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ٚرؾػوو١ٓ ِٙووبشاد اٌؼووب١ٍِٓ ، وّووب ٠وورفغ رووٛفص اٌجووصاِظ اٌزرش٠ج١ووخ  اٌ ضِووخ ٌزطوو٠ٛص  -0

زٌه اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌؼًّ ، ؽ١ش رٕظص الذاشح اٌٝ  رط٠ٛص اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٙوُ عوطء 

 ُِٙ ِٓ ػٍّٙب.

اْ عووٛذح اٌدوورِبد اٌّمرِووخ ذ١ٌووً ٚاظووؼ ػٍووٝ ال٘زّووبَ ثووبٌؼّ ء ِّووب ٠مووٜٛ ِووٓ  -4

 صٛشرٙب اٌس١ٕ٘خ.

ٙوب رظٙوص ثصوٛشح ز١ٕ٘وخ اْ ا٘زّبَ اٌّػزشوفٝ ثزؾػو١ٓ صوٛشرٙب اِوب اٌؼّو ء ٠غؼٍ -3

 ع١رح ٌرٜ الأخص٠ٓ.

 ساتعاً: اٌرٛط١اخ:

اٌزغ١١ووص فووٝ الأفووصاذ ػووٓ غص٠ووك اٌزوورش٠ت ٚاٌزؾف١ووط ٚزٌووه ٌٍؼ لووخ اٌّزٛغووطخ ثوو١ٓ  -1

اٌزغ١١ص فوٝ غوٍٛن اٌؼوب١ٍِٓ ٚاٌصوٛشح اٌس١ٕ٘وخ ٌٍّٕظّوخ ، ؽ١وش أْ اٌزورش٠ت اٌغ١ور 

 ٠ؼًّ ػٍٝ شفغ اٌّٙبشاد ٚاٌّؼبشف.

اٌؼبعٍخ ٌغ١ّغ شوصائؼ اٌّغزّوغ ثورْٚ اعوص ٚثّؼورلد ػب١ٌوخ رٛف١ص اٌصػب٠خ اٌطج١خ  -2

 ِٓ اٌغٛذح.

 ض٠بذح ال٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌمٜٛ اٌجشص٠خ ٚزٌه ثصفغ ِػزٜٛ اٌىٛاذش اٌف١ٕخ ٌُٙ. -3

 ذػُ لطبع اٌرٚاء ِٓ خ ي ال٘زّبَ ثمبئّخ الذ٠ٚخ الغبغ١خ. -4

 رطج١ك ٔظبَ ر٠ٍّٛٝ ٌزؾػ١ٓ ِػزٜٛ الذاء . -5

 ي اٌص١بٔٗ اٌ ضِخ ٌ عٙطح ٚاٌّجبٔٝ .رطج١ك ٔظبَ ر٠ٍّٛٝ لأػّب -6

 ِمرشزاخ ٚدساساخ ِسرمث١ٍح:خاِساً: 

أعووصاء اٌّط٠وور ِووٓ الأثؾووبس ٚاٌرشاغووبد فووٝ ِغووبٌٝ اٌزغ١١ووص اٌزٕظ١ّووٝ ٚاٌصووٛشح  -1

 اٌس١ٕ٘خ ٚاٌزٛغغ فٝ ذشاغخ أثؼبذ اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ و  ػٍٝ ؽرح.
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اٌزٕظ١ّووٝ ٚاٌصووٛشح أعووصاء اٌّط٠وور ِووٓ الأثؾووبس ٚاٌرشاغووبد فووٝ ِغووبٌٝ اٌزغ١١ووص  -2

 اٌس١ٕ٘خ ٚاٌزٛغغ فٝ ذشاغخ أثؼبذ اٌصٛشح اٌس١ٕ٘خ و  ػٍٝ ؽرح.

٠ٛصووٝ اٌجبؽووش ثاػووبذح ئخزجووبش ٔزووبئظ ٘ووسٖ اٌرشاغووخ ػٍووٝ ِغووبلد أخووصٜ ثبٌج١ئووخ  -3

 اٌّصص٠خ.

 

 اٌّشاخع

 اٌّشاخع اٌعشت١ح

ض٠ٕت ؽػبْ إٌبثٍػٝ ، أصص غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّصبشف فٝ صمخ اٌؼّ ءِٓ ٚعٙوخ ٔظوصُ٘  -2

، ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕه الٍ٘ٝ الشذٔٝ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الذاش٠خ  ،  اٌغبِؼخ الشذ١ٔوخ ، اٌّغٍور 

 .0220 – 0اٌؼرذ  – 30

اٌفمٙووبء ، غووبَ ػجوور اٌمووبذش ، "اٌؼٛاِووً اٌّووإصصح فووٝ شظووب اٌؼّوو ء ػووٓ خوورِبد اٌّصووبشف   -0

-014،  0اٌؼورذ ،  8الغ ١ِخ فٝ فٍػط١ٓ" ، اٌّغٍخ الشذ١ٔخ فٝ اذاشح الػّوبي ، اٌّغٍور 

041،0220. 

أٚغٛ ، خ١صٜ ػٍٝ ، ٌٚإٜ ٌط١ف ثطصظ ، "رم١١ُ ِػزٜٛ عٛذح اٌدورِبد اٌّصوصف١خ ِوٓ   -4

ٚعٙخ ٔظص اٌطثبئٓ "، ذشاغوخ اغوزط ػ١خ لشاء ػ١ٕوخ ِوٓ ضثوبئٓ ِصوبشف ِر٠ٕوخ ذ٘وٛن ، 

 .0228، 08-9، ػرذ ،  89ر١ّٕخ اٌٛافر٠ٓ ، ِغٍر ، 

ىوبش اٌزػو٠ٛمٝ فوٝ عوٛذح اٌدورِبد اٌّصوصف١خ ": اٌز١ّّٝ ، ٚفبء صوجؾٝ صوبٌؼ، "أصوص الثز -3

ذشاغخ ١ِرا١ٔخ فٝ اٌّصبشف اٌزغبش٠خ الشذ١ٔخ ، اٌّغٍخ الشذ١ٔخ ٌٍؼٍوَٛ اٌزطج١م١وخ ، اٌّغٍور 

 .99،0227 -203اٌؼبشص ، اٌؼرذ الٚي 

عّبي ثٓ ضشٚق ، " اٌزغ١١وص اٌزٕظ١ّوٝ ذاخوً إٌّشوأح ِٚورٜ ِػوبّ٘خ إٌػوك الرصوبٌٝ فوٝ  -0

أغبؽوووووووووووووووووووووووووووٗ " ِغٍوووووووووووووووووووووووووووخ عبِؼوووووووووووووووووووووووووووخ ذِشوووووووووووووووووووووووووووك ، ػٍوووووووووووووووووووووووووووٝ 

consulter le 20110 -www.damasausuniversity.edu.sy/mag/human/25

28/02/2017 

وبًِ ، أؽّر ِصطفٝ ، " ذٚش الأرصبي اٌزٕظ١ّوٝ فوٝ رىو٠ٛٓ اٌصوٛشح اٌس١ٕ٘وخ ٌٍّٕظّوبد   -1

غ١ووص اٌؾى١ِٛووخ اٌر١ٌٚووخ ٌوورٜ إٌدجووخ اٌّصووص٠خ" ، شغووبٌخ ذوزووٛشاح غ١ووص ِٕشووٛشح ، عبِؼووخ 

 .  0223أغ١ٛغ ، 

١ٕ٘خ ٌٍؾطة اٌػ١بغوٝ اٌؼ١ػبٜٚ، ٔغُ ػجر خٍف، " اٌؼٛاًِ اٌّإصصح فٝ رشى١ً اٌصٛشح اٌس  -7

  .0220فٝ اٌؼصاق" ، شغبٌخ ِبعػز١ص، و١ٍخ الأػ َ، عبِؼخ اٌشصق الأٚغػ ،

http://www.damasausuniversity.edu.sy/mag/human/25-20110%20consulter%20le%2028/02/2017
http://www.damasausuniversity.edu.sy/mag/human/25-20110%20consulter%20le%2028/02/2017
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ؽووبي، خ١ووصح، " اٌّٛالووغ الإٌىزص١ٔٚووخ ٚذٚش٘ووب فووٝ رىوو٠ٛٓ اٌصووٛشح اٌس١ٕ٘ووخ ٌٍّإغػوووبد ش -8

اٌؾى١ِٛخ اٌغطائص٠خ "، ذشاغخ ١ِرا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِوٓ ِزصوفؾٝ ِٛالوغ ٚضاشح اٌزصث١وخ اٌٛغ١ٕوخ ، 

 .0221و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔػب١ٔخ ٚالأعزّبػ١خ ، عبِؼخ اٌؼصثٝ اٌزجػٟ ، ٚل٠خ رجػخ، 

غز١فٓ شٚثٓ ، " اٌزرش٠ت ػٍٝ اٌّٙبشاد اٌشدص١خ " ، رصعّخ غبِؼ ػجور اٌّطٍوت ػوبِص ،  -9

 .0222، 440ذاش اٌفىص ، ػّبْ ، الشذْ ، صـ

ٜٛ اٌؼوبَ ؽػٓ ، ٍٔٙخ غ١ر ؽػٓ، " رصٛش ِمزصػ لذاشح رغ١١ص الفصاذ ثّراشظ اٌزؼ١ٍُ اٌضوبٔ -22

فٝ ِصص ثبغزدراَ ّٔٛزط اذوبش" ، ِغٍخ اٌزصث١خ ٌٍجؾٛس اٌزصث٠ٛخ ٚإٌفػو١خ ٚالعزّبػ١وخ ، 

 . 0222،  043-300و١ٍخ اٌزصث١خ ، عبِؼخ الض٘ص ، 

ذاش ٚائووً  4اٌؼ١ّوبْ ، ِؾّوٛذ غو١ٍّبْ ،" اٌػوٍٛن اٌزٕظ١ّوٝ فوٝ ِٕظّوبد الػّوبي" " ، غ  -22

 . 0220، 97ٌٍٕشص ٚاٌزٛض٠غ ، ػّبْ ، الشذْ ، ا

وػوووٕخ ، أؽّووور ، " ِٛاظووو١غ ِزٕٛػوووخ فوووٝ اذاشح الػّوووبي " ، غصٔبغوووخ ٌٍٕشوووص ٚاٌزٛض٠وووغ ،  -20

 .0229، 020ا

شؽوو١ُ ، ؽػوو١ٓ ، " أصووص أثؼووبذ اٌزغ١١ووص اٌزٕظ١ّووٝ ػٍووٝ اذاء اٌؼووب١ٍِٓ ذشاغووخ ؽبٌووخ شووصوخ   -24

غٍٛٔغبض ٚؽرح الغٛاغ" ، ِغٍخ شؤٜ الزصبذ٠خ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اللزصبذ٠خ ٚاٌزغبش٠خ ٚػٍَٛ 

 .0224، 202-229،  0زػ١١ص، عبِؼخ اٌٛاذٜ ، اٌغطائص ، اٌؼرذ اٌ

صبٌؾٝ ، غ١ّصح ، " اٌزغ١١ص اٌزٕظ١ّٝ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ ٚالثؼبذ " اٌّإرّص اٌرٌٚٝ اٌؼٍّٝ ؽوٛي  -23

  اذاشح اٌزغ١١ص فٝ ػبٌُ ِزغ١ص ، ِصوط اٌجؾٛس ٚرط٠ٛص اٌّٛاشذ اٌجشوص٠خ ، شِوبػ ، الشذْ ، 

2-09 ،0223. 

ٝ ، "أصووص غووٍٛن اٌؼووب١ٍِٓ فووٝ اٌّصووبشف فووٝ صمووخ اٌؼّ ءِووٓ ٚعٙووخ ض٠ٕووت ؽػووبْ إٌبثٍػوو -20

ٔظصُ٘ "، ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕه الٍ٘ٝ الشذٔٝ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الذاش٠خ  ،  اٌغبِؼخ الشذ١ٔوخ 

 .0220 – 0اٌؼرذ  – 30، اٌّغٍر 

صوووبٌؼ اٌشووو١ح ،" ثؾوووش ١ٌٕوووً ذشعوووخ اٌووورثٍَٛ اٌؼ لوووبد اٌؼبِوووخ "رىووو٠ٛٓ اٌصوووٛشح اٌس١ٕ٘وووخ   -21

 (.0229ٌٍشصوبد ٚذٚش اٌؼ لبد اٌؼبِخ ف١ٙب" غٕخ إٌشص) 

ػج١وور ، ػووٛٔٝ فزؾووٝ خ١ٍووً ، " ٚالووغ اذاشح اٌزغ١١ووص ٚاصص٘ووب ػٍووٝ اذاء اٌؼووب١ٍِٓ فووٝ ٚضاشح  -27

 .0229اٌغبِؼخ الغ ١ِخ ، غطح ، اٌصؾخ اٌفٍػط١ٕ١خ" شغبٌخ ِبعػز١ص ، و١ٍخ اٌزغبشح ، 

ػووبِص ِفٍووؼ اٌىووٛفؾٝ ، " اصووص ػٕبصووص اٌّووط٠ظ اٌزػوو٠ٛمٝ اٌّصووصفٝ فووٝ رىوو٠ٛٓ اٌصووٛشح  -28

اٌس١ٕ٘ووخ ٌوورٜ ػّوو ء " ، ثووبٌزطج١ك ػٍووٝ اٌجٕووه اٌؼصثووٝ الغوو ِٝ ، شغووبٌخ ِبعػووز١ص، و١ٍووخ 

  .0220 –١ٍب، عبِؼخ اٌطشلبء الشذْاٌرشاغبد اٌؼ
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