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 أثش ئسزشارٛدٛبد انزَّؼَهُّى الإنكزشَٔٙ ػهٗ كفبءح الأداء اندبيؼٙ

 فبغًخ انسٛذ فًٓٙ يحًذ يحًٕد 

 أ.و.د/ َدلاء حسٍ خًؼخ        د/ يٗ سٛذ خبد انشة

اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخُ اٌٝ ِؼوفخِ ِلٜ رؤص١و 

هفغ وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ اٌّٖو٠خ؛ ٛجمبً ٌجؼ٘ 

زغ١واد. ٚرجٍٛهد ِْىٍخ اٌلهاٍخ ثٖفخٍ أٍب١ٍخٍ فٟ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ: ِب  ُّ اٌ

 ٤كاء اٌغبِؼٟ؟ِلٜ رؤص١و رطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ هفغ وفبءح ا

ِٗ اٌلهاٍخِ،  وّب لبِذْ اٌجبؽضخُ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ؛ لافز١به فوٚ

َُّ رٛع١ٗ اٌمبئّخ  ٚاػزّلدْ لبئّخ اٍزمٖبء، وؤكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ؛ ؽ١شُ رَ

ٌفئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌّؼب٘ل اٌقبٕخ ِؾً اٌلهاٍخ؛ ؽ١شُ ثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ 

( ِفوكح، 202( ِفوكح، ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ )0022ِؾً اٌلهاٍخ )

 (.SPSSٚلإعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌٍمبئّخ، اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ثؤبِظ )

 ٔلذ رٕصهذ انذساسخ ئنٗ انؼذٚذ يٍ انُزبئح أًْٓب: 

  ٚعٛك أصوٍ ِؼٕٛٞ مٞ كلاٌخٍ اؽٖبئ١خٍ لإٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ هفغ

ا٤كاء اٌغبِؼٟ، ٚونٌه ٠ٛعل أصوٌ ا٠غبثٟ لإٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ وفبءح 

 ػٍٝ هفغ وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ ٌلٜ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ.

  ؼْفَ رطج١ك ثؼ٘ اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ، وآ١ٌخ َٙ ذَْ اٌلهاٍخُ  وّب ث١ََّٕ

اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌزفى١و، ٌوفغ وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ فٟ 

ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي اٌَو٠ؼخ، ٚاٌٖؾ١ؾخ ٌلأؾوافبد، ٚاٌمٖٛه، ٚاٌؼ١ٛة، 

 ٚاٌّْىلاد.

 ٔلذ أٔصذ انذساسخ ثبٜرٙ:

  ٍٝٙوٚهح الاٍزفبكح ِٓ ٛج١ؼخ ا٤صو الإ٠غبثٟ لإٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ ػ

 ٘ل اٌقبٕخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ.هفغ وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ ٌلٜ اٌّؼب
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  ،٠ٕجغٟ اّزوان ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ رؾل٠ل أٍجبة الأؾوافبد، ٚاٌمٖٛه، ٚاٌؼ١ٛة

ٚاٌّْىلاد فٟ رطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ هفغ وفبءح ا٤كاء 

اٌغبِؼٟ، ٚٙوٚهح رؾ١َٓ ِٙبهارُٙ فٟ ؽً اٌّْىلاد، ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد 

 َو٠ؼخ، ٚاٌٖؾ١ؾخ ٌؼلاعٙب ٚػلَ رىواه٘ب.  ٚٚٙغ اٌؾٍٛي اٌ

 -خٕدح انزؼهٛى اندبيؼٗ  -الأداء اندبيؼٗ  – انزؼهى الإنكزشَٔٗانكهًبد انًفزبحٛخ: 

 انكفبءح انًُٓٛخ نؼعٕ ْٛئخ انزذسٚس

Abstract: 

This study aimed to find out the effect of e-learning 

strategies on raising the efficiency of university performance, by 

applying it to Egyptian private institutes. according to some 

variables. The problem of the study was mainly crystallized in 

the following main question: What is the extent of the impact of 

applying e-learning strategies on raising the efficiency of 

university performance? The researcher also used the descriptive 

method. To choose the hypotheses of the study, a survey list was 

adopted as a main tool for collecting primary data. Where the list 

was directed to the category of faculty members in the private 

institutes under study. The size of the population under study was 

(2299) individuals, and the stratified random sample was (329) 

individuals. To perform the statistical analysis of the list, the 

researcher used the (SPSS) program. 

The study reached many results, the most important of which 

are: 
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 There is a statistically significant effect of e-learning 

strategies on raising the efficiency of university performance, 

as well as there is a positive effect of e-learning strategies on 

raising the efficiency of university performance at private 

institutes in the Arab Republic of Egypt. 

 The study also showed the weakness of applying some e-

learning strategies as a mechanism to raise the efficiency of 

university performance in private institutes that contribute to 

the development of thinking and provide quick and correct 

solutions to deviations, deficiencies, defects, and problems. 

The study recommended the following: 

 The need to take advantage of the nature of the positive 

impact of e-learning strategies on raising the efficiency of 

university performance at private institutes in the Arab 

Republic of Egypt. 

 The teaching staff should be involved in identifying the 

causes of deviations, shortcomings, defects, and problems in 

applying e-learning strategies to raise the efficiency of 

university performance, and the need to improve their 

problem-solving skills, submit proposals and develop quick 

and correct solutions to treat them and not repeat them. 

Keywords: E-learning - University Performance - Quality of 

University Education - Professional Competence of 

a Faculty Member 
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: يشكهخ انجحث:   أٔلًا

ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ اٌزٟ أعورٙب اٌجبؽضخ فٟ ثؼ٘ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ   

َٓ أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ٘نا اٌمطبع ِزؼٍمخ ثبٌىٛاكه  اٌّٖو٠خ؛ رج١َََّ

ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚا٤ٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٝ اٌزله٠ٌ ٚاٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٕزظ ػٕٙب ػلَ 

 ٌغبِؼٟ فلاثل ِٓ اٌزٖلٜ ٌزه اٌّْىلاد ٚرزّضً فٟ ا٢رٟ: اٌىفبءح فٟ ا٤كاء ا

أْ ٕ٘بن لٖٛه فٟ وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٝ ٌلٜ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ اٌّٖو٠خ ِؾً  .1

%( ِّب ارٚؼ ِلٜ أ١ّ٘خ رطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ 6858اٌلهاٍخ ثَٕجخ )

 الإٌىزوٟٚٔ اٌزٝ ٌٙب كٚه فؼبي فٝ هفغ وفبءح الاكاء اٌغبِؼٝ.

ٙؼف وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ ٔز١غخ ػلَ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ثْىً َِزّو، ٚثنٌه  .0

رزٚؼ أ١ّ٘خ ؽبعخ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ اٌّٖو٠خ ٌزطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ 

 الإٌىزوٟٚٔ اٌزٝ رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ ا٤كاء اٌىٍٝ. 

 بنٙ:ٔيًب رمذو ًٚكٍ صٛبغخ يشكهخ انذساسخ يٍ خلال انزسبؤل انشئٛسٗ انز

يب يذٖ رأثٛش رطجٛك ئسزشارٛدٛبد انزَّؼَهُّى الإنكزشَٔٙ ػهٗ كفبءح الأداء اندبيؼٙ 

 نهًؼبْذ انخبصخ انًصشٚخ؟

 أْذاف انجحث:ثبَٛاب: 

ِؼوفخِ ِلٜ رؤص١و اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ ٠زّضً اٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ٌٍجؾش فٟ       

ػٍٝ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ هفغ وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ، ثبٌزطج١ك 

زغ١واد ُّ  الأْذاف انزبنٛخ:ِٓ فلاي رؾم١ك  اٌّٖو٠خ؛ ٛجمبً ٌجؼ٘ اٌ

  ٜاٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ، ِٚل

 الا٘زّبَ ثلػّٙب ٚرٛف١و٘ب ٚرطج١مٙب.

 ّبَ ثلػُ ِؼوفخ أُ٘ أثؼبك وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ فٟ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ، ِٚلٜ الا٘ز

 ٚرٛف١و رٍه ا٤ثؼبك. 
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  رؾ١ًٍ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ، ٚهفغ وفبءح ا٤كاء

اٌغبِؼٟ، ٚرؾل٠ل أصو اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ 

 فٟ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ. 

 ساثؼاب: أًْٛخ انجحث:

  ِٛٙٛع اٍزوار١غ١بد َّْ اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ، ٚأصوٖ ػٍٝ هفغ وفبءح ا٤كاء ا

اٌغبِؼٟ، ِٛٙٛع ؽ١ٛٞ ٚ٘بَ، فٙٛ ٠ؼَُل ِٓ اٌّغبلاد اٌؾل٠ضخ َٔج١بً، ٚاٌّىٍّخ ٌّب 

 ٍجمزٙب ِٓ أكث١بد اكاهح ا٤ػّبي

  رط٠ٛو ٚرفؼ١ً اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ ٘نٖ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ، ٚى٠بكح فؼب١ٌزٙب فٟ اكاهح اٌغٙخ

 ١١ُ ا٤كاء اٌغبِؼٟ؛ ٚمٌه ِٓ فلاي رطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔاٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرم

  رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌّزقنٞ اٌمواه فٟ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ ػٕل ٛوؽُٙ ٌّٛا١ٙغ

 اٌزله٠ٌ، ثبٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ

 خبيساب: فشٔض انجحث: 

 انجحث ٔأْذافّ رزًثم فشٔض انجحث فًٛب ٚهٙ: فٗ ظٕء غجٛؼخ

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإٍزوار١غ١خ إٌّبلْبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ عٛكح اٌزؼ١ٍُ  -1

 اٌغبِؼٟ ثبٌّؼب٘ل اٌقبٕخ اٌّٖو٠خ. 

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌىفبءح  -0

 ثبٌّؼب٘ل اٌقبٕخ اٌّٖو٠خ.ا١ٌّٕٙخ ٌؼٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

  سبدساب: رمسًٛبد انجحث:

ُُّ رم١َُ اٌجؾش وّب ٠ٍٝ:  فٟ ٙٛء ٛج١ؼخ اٌّْىٍخ ٚأ٘لافٙب، ٠زَِ

  :إٌّبلْبد الإٌىزو١ٔٚخ اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ اٌّجؾش ا٤ٚي(– 

 اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ(
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  ُاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ  -اٌغبِؼٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ:  وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٝ)عٛكح اٌزؼ١ٍ

 ٌؼٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ(

  :إٌزبئظ، ٚاٌز١ٕٛبد.اٌّجؾش اٌضبٌش 

 انخشائػ انزُْٛخ( –ئسزشارٛدٛبد انزَّؼهَُّى الإنكزشَٔٙ )انًُبلشبد الإنكزشَٔٛخ انًجحث الأٔل: 

ِغ أزْبه ٍٚبئً الارٖبي اٌؾل٠ضخ أزْو ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٚاٌنٞ 

٠ؼٕٟ اٌزؼ١ٍُ ثبٍزقلاَ ٍٚبئً الارٖبي اٌؾل٠ضخ، ِٓ ؽبٍٛة، ّٚجىخ أزؤذ، 

ٍٚٚبئٜ، ِضً: اٌٖٛد ٚاٌٖٛهح، ٚاٌف١ل٠ٛ، ٍٛاء وبْ مٌه فٟ اٌفًٖ، أٚ اٌزؼ١ٍُ ػٓ 

ٝ اٌىض١و ِٓ ا٤ؽ١بْ ٠ىْٛ اٌزؼ١ٍُ ثؼل، ٚمٌه ثؤلً ٚلذٍ ٚعٙلٍ ٚأوجو فبئلحٍ، ٚف

الإٌىزوٟٚٔ فٟ ث١ئخٍ ثؼ١لحٍ ػٓ اٌّؼٍُ؛ ِّب أربػ فوٕخ أوجو ٌؼلكٍ أوجو ٌزٍمٟ اٌزؼ١ٍُ ثىً 

٠ّٚىٓ اػزجبه كِظ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ أٍٍٛثبً ِٓ أٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُ ٠ؼزّل  ، ٠َوٍ ٌٍٚٙٛخ 

زؼٍََُِّ ػٍٝ رم١ٕبد  ُّ فٟ رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚا٠ٖبي اٌّٙبهاد، ٚاٌّفب١ُ٘ ٌٍ

اٌّؼٍِٛبد، ٚالارٖبلاد، ٍٚٚبئطّٙب اٌّزؼلكح، ثْىً ٠ز١ُؼ ٌٍطبٌت اٌزفبػً ا١ٌْٕٜ ِغ 

ٖٛهح ِزيإِخ، أٚ غ١و ِزيإِخ فٟ اٌٛلذ، ٚاٌّىبْ، اٌّؾزٜٛ، ٚا٤ٍزبم، ٚاٌيِلاء، ث

زؼٍََُِّ ٚللهرٗ، ٚاكاهح وبفخ اٌفؼب١ٌبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ،  ُّ ٚاٌَوػخ اٌزٟ رٕبٍت ظوٚف اٌ

ٔسٕف ِٚزطٍجبرٙب ثْىً اٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي ا٤ٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّقٖٖخ ٌنٌه. 

 ٚزُبٔل ْزا انًجحث ثبنششذ ٔانزحهٛم انُمبغ انزبنٛخ:

 يفٕٓو انزَّؼَهُّى الإنكزشَٔٙ:

( وغ١وٖ ِٓ Electronic learningلل أظٙو ِٖطٍؼ اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ )

اٌّٖطٍؾبد اٌزوث٠ٛخ رجب٠ٕبً ثبهىًا فٟ اٌزؼبه٠ف اٌٛاهكح ٌٗ؛ ؽ١شُ ٌُ ٠زفك اٌّقزْٖٛ 

ًٍ ٌٗ؛ مٌه لاهرجبٛٗ ثبٌَّزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغ١وح  ػٍٝ رؼو٠فٍ ٚاؽلٍ ّبِ

ؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ واه، ٚاٌّٛاهك اٌزؼ١ّ١ٍخ الافزوا١ٙخ اٌزٟ رزغبٚى وً اٌثبٍزّ

وّب أْ اٌزَّؼٍَُُّ لا ٠ؾلس الا اما رٛفود ّوٚٛ اٌزَّؼٍَُُّ فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ؽ١شُ ِٓ عٙخ. 

، ٚفٖبئٖٗ، ِٚب ٠ٕبٍجٗ ِٓ  زؼٍََُِّ ُّ َّْ اٌْوٚٛ ِورجطخ فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي ثطج١ؼخ اٌ ا

ٍٚٚبئٜ رؼ١ّ١ٍخ ٚأٍب١ٌت ر١ًٕٛ، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ػ١ٍّخ ِؼٍِٛبد، 
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زؼٍََُِّ ِغ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾ١طخ ثٗ.  ُّ ِٚٓ فلاي اٍزؼواٗ ا٤كث١بد اٌزٟ  رفبػً اٌ

رؾلصذ ػٓ اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ، ٠ظٙو أْ ٕ٘بن ٔظور١ٓ، فّٓ اٌزؼبه٠ف ِٓ ٠ٕظو اٌٝ 

أٔٗ ّٜٔ ٌزمل٠ُ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ػجو ّجىخ الإٔزؤذ، أٚ أٞ اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ 

رم١ٕخ أفوٜ َِزؾلصخ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ، ٕٚ٘بن ِٓ ٠ٕظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ٛو٠مخ ٌٍزؼ١ٍُ 

ٚاٌزله٠ٌ، رَُزقلَ ف١ٗ ٍٚبئٜ رىٌٕٛٛع١خ ِزملِخ وبٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح، ٚا٤لّبه 

١َّخ( ِٓ فلاي ٘نٖ اٌٖٕبػ١خ....اٌـ؛ ؽ١شُ ٠زفبػً ٛوفب اٌؼ١ٍّخ )اٌز ِّ ؼ١ّ١ٍخ/اٌزؼٍََُّ

 اٌٍٛبئٜ؛ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِؾلكح.

 (E-Learning strategiesئسزشارٛدٛبد انزَّؼَهُّى الإنكزشَٔٙ: )

َّْ فؼب١ٌخ اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ لا رزٛلف ػٍٝ ٔٛػ١خ ا٤كٚاد، ثمله ِب رزٛلف ػٍٝ      ا

ٔٛػ١خ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٕمً، رؾل٠ل الإٍزوار١غ١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌَّزقلِخ، ٚػٍٝ 

١ٓ، ٚٛج١ؼخ اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ. زؼٍََِّّ ُّ   ٚر١ًٕٛ اٌّؾزٜٛ، ٚػٍٝ اؽز١بعبد ٚا٘زّبِبد اٌ

َُّ اٍزؾلاس اٍزوار١غ١بد ٌٍزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ، ٠ّىٓ رظ١فٙب  ٚاٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌزٛعٙبد؛ رَ

ه٠خ ٌغؼً اٌّموه فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌز١ّّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٟٚ٘ اٍزوار١غ١بد ٙوٚ

ؽ١ش رَؼٝ اٍزوار١غ١خ اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ اٌٝ رؼي٠ي اٌزؾٛي  ما ل١ّخ، ٚعٛكح ػب١ٌخ.

فٟ اٌزله٠ٌ، ٚإٌّب٘ظ اٌزٟ ٌل٠ٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌطلاة، ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، 

١ٓ ِؼًب، ٚفٍك ّؼٛه  زؼٍََِّّ ُّ ٚإٔؾبة اٌؼًّ، ٚغ١وُ٘ ِٓ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ، ٚهثٜ اٌ

زّبء، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اٌّْبهوخ؛ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌم١ّخ ا٤ٍب١ٍخ ٌٍزؼبْٚ ػجو ثبلأ

 ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌّغزّؼبد، ػٓ ٛو٠ك اٌؾٛاه، ٚاٌزفبػً الإٌىزوٟٚٔ. 

 أْذاف ئسزشارٛدٛبد انزَّؼَهُّى الإنكزشَٔٙ:

 وب٢رٟ:رَؼٝ اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف؛ ٟ٘      

رَبػل أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚاٌَّبػل٠ٓ فٟ الاٍزؼلاك ٌزله٠ٌ اٌّٛاك ٌٍطلاة،  .1

ب ػٓ ػلَ ٚعٛك اٌقجوح اٌىبف١خ ػٕل اٌجؼ٘، ٚري٠ٚلُ٘ ثّٙبهاد ِزملِخ. ًٚ  رؼ٠ٛ

رؼبٌظ ػلَ ٚعٛك وٛاكه أوبك١ّ٠خ، ٚرله٠ج١خ فٟ ثؼ٘ اٌمطبػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرؾمك  .0

.اٌزفبػً اٌىبًِ، ِجبّوح ث١ٓ  زؼٍََُِّ ُّ  اٌّؼٍُ ٚاٌ
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رٛفو ٛولبً ِقزٍفخ ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚا٤كٚاد، فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ  .2

.ٓ١ زؼٍََِّّ ُّ  رٕبٍت اٌفوق فٟ ٕفبد اٌ

زؼٍََُِّ اٌزغٍت ػٍٝ  .6 ُّ رَبػل ػٍٝ رؾم١ك فوٓ رؼ١ّ١ٍخ ِزَب٠ٚخ؛ ؽ١شُ ٠ّىٓ ٌٍ

َُّ اػزّبك اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ الإٔزؤذ.    ػمجبد اٌٛلذ ٚاٌَّبفخ، اما رَ

 إَٔاع ئسزشارٛدٛبد انزَّؼَهُّى الإنكزشَٔٙ:

رزٕٛع اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ ثزٕٛع ا٤٘لاف، ٚفٝ ٛو٠مخ رٕبٚي اٌّؾزٜٛ      

ٚػوٙٗ، ٚاٍزقلاَ ا٤ْٔطخ ثّب ١ّ٠ي وً اٍزوار١غ١خ ػٓ الإٍزوار١غ١بد ا٤فوٜ، 

زوار١غ١بد؛ ٚفمبً ٚثّب ٠غؼً وً اٍزوار١غ١خ ِٕبٍجخ فٟ ٚلذ ِؼ١ٓ ػٓ ثبلٟ الإٍ

ٍٚٛف ٔزؼوٗ لاص١ٕٓ ِٓ  ٌٍظوٚف، ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ، ٚاٌج١ئخ اٌّزٛفوح.

 اٍزوار١غ١بد اٌزؼٍُ الاٌىزوٚٔٝ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي:

 ئسزشارٛدٛخ انًُبلشخ الإنكزشَٔٛخ 

فٟ ٙٛء الا٘زّبَ اٌّزٕبِٟ ١ّ٘٤خ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ فٟ      

َٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقز١ٖٓ ٌّفَٙٛ اٍزوار١غ١خ ػ١ٍّبد  ، رؼََوَّ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزَّؼٍَُُّ

إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ؛ ِّب ٠َبػل ػٍٝ ٚٙٛػ ٘نا اٌّفَٙٛ فٟ م٘ٓ اٌّٙز١ّٓ 

 ثبٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ إٌْٜ، ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ٔٛهك ِب ٠ٍٟ:

 ( فُٙب "١ٍٍٚخ ٌلارٖبي اٌىزبثٟ ث١ٓ اٌّز١ٍٖٓ ػٍٝ ّجىخ  ( ثؤٔٙب:8102، حس٠ٍؼَُوِّ

الإٔزؤذ ثٖٛهح ِزيإِخ أٚ غ١و ِزيإِخ، ِٓ أعً رجبكي ا٢هاء ٚاٌزؾبٚه ٌج١بْ 

ٚعٙخ إٌظو فٟ لٚب٠ب ٠زَغ ف١ٙب اٌّغبي لإثلاء اٌوأٞ ٚاٌؾٛاه ٌٍزؼج١و ػٓ 

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٛٙٛع اٌّزلاٚي ٚإٌّْٛه."

 ( فُٙب ثؤٔٙب: رمَٛ ػٍٝ اؽلاس اٌزفبػً ث١ٓ اٌطلاة ثؼُٚٙ  (،8102ػٕٚص، ٠ؼَُوِّ

اٌجؼ٘؛ ٚث١ٓ اٌطلاة ٚاٌّؼٍُ؛ ٠ٚىْٛ ٘نا اٌزفبػً اٌىزو١ٔٚبً ػٓ ٛو٠ك ؽٍمبد 

ٌٍٕمبُ، رزُ فلاي ّجىخ الإٔزؤذ أٚ ِٓ فلاي رطج١مبرٙب اٌّقزٍفخ، ٚرزُ ٘نٖ 

 إٌّبلْبد ثطو٠مخ ِزيإِخ أٚ غ١و ِزيإِخ.
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ٟ٘ ػجبهح  َسزُزح أٌ ئسزشارٛدٛخ انًُبلشخ الإنكزشَٔٛخ يٍ خلال انزؼبسٚف انسبثمخ

١ٓ ِغ ثؼُٚٙ  زؼٍََِّّ ُّ ػٓ ِغّٛػخ اٌؾٛاهاد، ٚإٌمبّبد اٌزٟ رزُ ػجو الإٔزؤذ ث١ٓ اٌ

١ٓ ٚاٌّؼٍُ؛ ٚرورىي ػٍٝ اٌزفبػً، ٚ٘لفٙب ػوٗ آهاء،  زؼٍََِّّ ُّ اٌجؼ٘، أٚ ث١ٓ اٌ

٤فىبه اٌمل٠ّخ اٌٍَج١خ، ٚأفىبه، ِٚؼٍِٛبد ِزؼٍمخ ثّْىٍخ ِؼ١ٕخ؛ ٚمٌه ثلؽ٘ ا

ٚرضج١ذ اٌّؼبهف اٌغل٠لح، وّب رٙلف اٌٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اعزّبػ١خ، ٍٍٛو١خ، ٚأفؼب١ٌخ 

ٌلٜ اٌّْبهو١ٓ ثبٍزقلاَ أكٚاد اٌزٛإً اٌّزيآِ ٚاٌلاِزيآِ، وّب رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ 

 للهاد اٌطلاة ػٍٝ إٌمل ٚالإثلاع.

 الإنكزشَٔٛخ:أًْٛخ انزَّؼَهُّى انمبئى ػهٗ انًُبلشبد 

ىِّٓ إٌّبلْبدُ الإٌىزو١ٔٚخُ اٌطلاةَ ِٓ ر١ٙٛؼ فُّٙٙ ٌٍّفب١ُ٘ رحسٍٛ انفٓى - َّ : رُ

 ا٤ٍب١ٍخ فٟ ١ٍبق إٌّبلْخ ِغ اٌطلاة ا٢فو٠ٓ.

: رز١ُِؼ إٌّبلْبد الإٌىزو١ٔٚخ فوٕخً ٌزؾ١ًٍ ا٢هاء اٌَّزٕلح ٌّٕطك، ثُبء انجشاٍْٛ -

اٌؾغخ فٟ ٕٛهح ِوفمبد، أٚ ِٛاك أٚ ٌؾغخ ِؼ١ٕخ، ٚاٌلفبع ػٓ هأٞ؛ ٚلل رىْٛ 

 ماد اٌٍٖخ.

: رَبػل إٌّبلْبد ػٍٝ فُٙ أػّك ٌّٛٙٛػبد اٌزؼٍََُُّ، ِغ اِىب١ٔخ ثُبء انًؼشفخ -

ٍْ عل٠لح.  رطج١ك اٌّؼوفخ فٟ ١ٍبلبد ِقزٍفخ، ٚرى٠ٛٓ ِؼب

ىِّٓ إٌّبلْبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌطلاة ِٓ اٌزَّؼٍَُُّ ِٓ رًُٛخ يٓبساد انؼًم اندًبػٙ - َّ : رُ

 ُ اٌجؼ٘، ٚرجبكُي اٌّؼوفخ، ٚاٌقجوح، ٚرمل٠ُ اٌلػُ، ٚاٌَّبػلح ٌجؼُٚٙ.ثؼٚٙ

: رْغغ إٌّبلْبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌطلاة ػٍٝ اٌّْبهوخ اٌجَّٕبءح، رًُٛخ انزفكٛش انُمذ٘ -

ٚرؾ١ًٍ ا٤فىبه، ٚاٌّفب١ُ٘، ٚاٌفٍَفبد، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚالإعواءاد، ٚرْى١ً ا٢هاء، 

 ٚاٌلفبع ػٕٙب.
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 ػ انزُْٛخ الإنكزشَٔٛخ:ئسزشارٛدٛخ انخشائ

"رؼل اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ اؽلٜ اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ إٌْٜ اٌزٟ ٠زُ      

اػلاك٘ب ثٛاٍطخ اؽلٜ اٌجواِظ اٌؾبٍٛث١خ، أٚ ِٛالغ الإٔزؤذ، أٚ رطج١مبد ا٤عٙيح 

اٌنو١خ اٌزٟ رَزقلَ اٌٖٛه، ٚاٌوِٛى اٌو٠ب١ٙخ، ٚا٤ٌٛاْ، ثٙلف رم٠ٛخ اٌناووح، 

ٚر١ٌٛل أفىبه اثلاػ١خ، ٚر١ّٕخ اٌملهح ػٍٝ اٌزٕظ١ُ، ٚرور١ت اٌّؼٍِٛبد، ٚر١ٕٖفٙب، 

 (62، 0202ٓٚاٍزوعبػٙب. )ِزٌٛٝ،

ٍٚٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثبٍزؼواٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌقبٕخ ثبٍزوار١غ١خ 

 اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ ٟٚ٘ وب٢رٟ: 

 فَٙب ٍٝ رَو٠غ اٌزَّؼٍَُُّ، ٚاوزْبف ( ثؤٔٙب رَبػل ػ8106ػجذ انشاصق، ) ػَوَّ

اٌّؼوفخ ثٖٛهح أٍوع ِٓ فلاي هٍُ ِقطٜ ٠ٛٙؼ اٌّفَٙٛ ا٤ٍبٍٟ، 

زؼٍََُِّ ثٙنا إٌْبٛ مار١بً ُّ  .ٚا٤فىبه اٌوئ١َ١خ، ٚاٌفوػ١خ، ٠ٚمَٛ اٌ

  فُٙب ثؤٔٙب "اٍزوار١غ١خ رؼ١ّ١ٍخ رؼزّل فٟ أزبعٙب ػٍٝ ( 8102)خٛشٖ،ٚرؼَُوِّ

ٟ فبػ١ٍخ ثواِظ اٌىّج١ٛرو اٌّزقٖٖخ، ٠َٚ  ِّّ ، ٚرَُٕ زؼٍََُِّ ُّ ُُّ اػلاكُ٘ب ثٛاٍطخ اٌ زِ

زؼٍََُِّ فٟ اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٟ، ٚثٕبء ا٤فىبه، ٚرور١جٙب، ٚر١ٙٛؾٙب، ٌٍٚٙٛخ  ُّ اٌ

اٍزوعبػٙب ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌوٍَٛ اٌزقط١ط١خ ٌزٛٙؼ ا٤فىبه اٌوئ١َ١خ، 

لالزٖبك٠خ"، ٚاٌفوػ١خ اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزضّبه اٌّبٌٟ فٟ اٌجٛهٕخ، ٚاٌّزغ١واد ا

فَٓب ثأَٓبوّب  ِقططبد ّى١ٍخ ِزْؼجخ ٌٍّفب١ُ٘، رٕلهط ِٓ اٌّفب١ُ٘ ا٤وضو  ػَشَّ

ػ١ِّٛخ اٌٝ اٌّفب١ُ٘ ا٤وضو ف١ٕٖٛخ، ٟٚ٘ ١ٍٍٚخ ٌجٕبء، ٚاٍز١ؼبة، ٚرٕظ١ُ 

 ا٤فىبه اٌّقزٍفخ.

 أًْٛخ انخشائػ انزُْٛخ الإنكزشَٔٛخ:

 ١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ رزّضً فٟ ا٢رٟ:ٌٍقو٠طخ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ أ١ّ٘خ وجوٜ فٟ اٌؼٍّ

  رمَٛ ػٍٝ اّزوان ّمٟ اٌّـ؛ ِّب ٠غؼٍٙب رؾفي اٌزفى١و ثّجلأ اٌّٚبػفخ، فبٌطو٠مخ

اٌزٟ روٍُ ثٙب اٌقو٠طخ اٌن١ٕ٘خ رْغغ ػٍٝ اثزىبه ِي٠ل ِٓ ا٤فىبه، وّب رَبػل 
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ػٍٝ ػًّ لفياد ِٓ اٌفُٙ، ٚاٌزق١ً ػٓ ٛو٠ك اٌزواثٜ اٌنٕٟ٘ ث١ٓ ا٤فىبه 

 (8102ش،)ظٓٛٚثؼٚٙب. 

  رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد ارقبم اٌمواه ٌلٜ ٛلاة اكاهح ا٤ػّبي، ٚر١ّٕخ اٌملهح

ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّْىلاد الإكاه٠خ، ٚؽٍٙب ثٖٛهح فوك٠خ، أٚ عّبػ١خ، ٚا٠غبك 

 & Gargouri)اٌوٚاثٜ، ٚاٌؼلالبد ِٓ أعً فبػ١ٍخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ. 

Naatus, 2017) 

  .ر١ّٕخ اٌملهح ػٍٝ اٌفُٙ اٌنارٟ ٌٍوإٜ، ٚاٌؼلالبد ث١ٓ ا٤فىبه اٌوئ١َخ

(Connolly, Spiller, 2016) 

انكفبءح انًُٓٛخ نؼعٕ  -)خٕدح انزؼهٛى اندبيؼٙ كفبءح الأداء اندبيؼٗ  انًجحث انثبَٙ:

 ْٛئخ انزذسٚس(

اٌَو٠ؼخ لل أكد اٌٝ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزغ١واد الالزٖبك٠خ، ٚالإكاه٠خ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ      

ى٠بكح ؽبعبد اٌغبِؼبد اٌٝ رؾ١َٓ ا٤كاء ػٍٝ َِزٜٛ ِقزٍف، فٍُ ٠ؼَُل رؾ١َٓ ا٤كاء 

 ف١بهًا ِطوٚؽًب، ثً ؽز١ّخ رفوٙٙب ػ١ٍٙب ؽبلاد ػلَ اٌزؤول فٟ ظً ث١ئخ ِزَبهػخ اٌزغ١و.

 يفٕٓو كفبءح الأداء اندبيؼٙ

 ٕظّخ رزطٍت ر١١َو وً ِٛاهك اٌغبِؼخ، ٚرٚب ُِ فو اٌغٙٛك ثٙلف اؽلاس ٟ٘ ػ١ٍّخ 

. رغ١ََُّواد فٟ أكائٙب اٌىٍٟ أٚ اٌغيئٟ؛ ثّب ٠زٛافك ِغ رطٍؼبرٙب، ٚأ٘لافٙب اٌّقططخ

 (8102)لشٔش، 

  ،اٍز١فبء اٌغٛكح ٌغ١ّغ ػٕبٕو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ِٕب٘ظ، ِٚوافك، ٍٚٛجخ ٛ٘

ٌه ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ِٚقزٍف ا٤ْٔطخ اٌزٟ رورجٜ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ٚم

 )ارحبد اندبيؼبد انؼشثٛخ(ٚفك ِؼب١٠و ِؾلكح. 

ِٓ فلاي اٌّفب١ُ٘ اٌَبثمخ روٜ اٌجبؽضخ أْ وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ رُّضًِّ ػ١ٍّخ رزُ ِٓ 

فلاي عّغ، ٚرىبرف اٌغٙٛك، ٚاٌّٛاهك اٌّقزٍفخ لإؽلاس رغ١واد فٟ ا٤كاء؛ ٌّٚبْ 

 ثمبء ٚاٍزّواه اٌغبِؼخ.
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 يفٕٓو خٕدح انزؼهٛى اندبيؼٙ

٠مُٖل ثغٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ؛ رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌقبٕخ ثبٌزؾمك ِٓ أْ اٌّؼب١٠و ا٤وبك١ّ٠خ      

فذَ ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ  اٌّزٛافمخ ِغ هٍبٌخ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ لل ؽُلِّكَد، ٚؽُمِّمذَ، ٚػُوِّ

)ئدسٚس، ٠زٛافك ِغ اٌّؼب١٠و إٌّبظوح ٌٙب؛ ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌمِٟٛ أٚ اٌؼبٌّٟ 

فذَ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ػٍٝ أٔٙب: عٍّخُ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجً (8108 ب ػُوِّ ًٚ ، ٚأ٠

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ؛ ٌوفغ ٚرؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚثّب ٠زٕبٍت ِغ هغجبد 

ٕزظَ اٌزؼ١ٍّٟ  ُّ  اٌَّزف١ل، ِٚغ للهاد، ٍّٚبد، ٚفٖبئٔ اٌ

 زؼهٛى انؼبنٙانًؼبٚٛش انًزؼهمخ ثبندٕدح فٙ يدبل ان

 ِٓ ًٌ  (8108)ئدسٚس، رٛعل اٌؼل٠ل ِٓ ، ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌّؼب١٠و وّب أّبه و

 ٠ّٚىٓ رٍق١ٖٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: (،8102)الًثشاًْٛٙ، ٚ

: رزّضً ِؼ١به اٌغٛكح ٕ٘ب فٟ رؤ١ً٘ ا٤ٍبرنح ػ١ٍّبً، يؼبٚٛش خٕدح ػعٕ ْٛئخ انزذسٚس .أ 

ٚفك اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚغت ا٤فن ثؼ١ٓ ٍٍٚٛو١بً، ٚصمبف١بً؛ ١ٌزّىٓ ِٓ اصواء اٌؼًّ، 

 الاػزجبه ؽغُ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ، ٚوفب٠زُٙ، َِٚبّ٘زُٙ فٟ فلِخ اٌّغزّغ.

ىَّٓ ِٓ اٍز١ؼبة يؼبٚٛش خٕدح انطبنت .ة  َّ : رؤ١ً٘ اٌطٍجخ ػ١ٍّبً، ٚاعزّبػ١بً، ٚصمبف١بً؛ ١ٌزََ

ٚاٌقلِبد كلبئك اٌّؼوفخ، ِغ ِواػبح َٔجخ ػلك اٌطٍجخ، ِٚزٍٜٛ رىٍفخ اٌطبٌت، 

 اٌّملِخ ٌٗ، ٚكافؼ١زُٙ، ٚاٍزؼلاكارُٙ ٌٍزؼٍُ.

: رمَٛ ػٍٝ أٍبً أْ اٌطبٌت ٘ٛ ِؾٛه اٌؼ١ٍّخ يؼبٚٛش خٕدح انًُبْح انذساسٛخ .ط 

ىِّٓ عٛكح إٌّب٘ظ ِٓ َِبػلح اٌطبٌت فٟ رٛع١ٗ مارٗ فٟ كهاٍزٗ  َّ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرُ

ٙبهاد عل٠لح ٚثؾٛصٗ، ٚرى٠ٛٓ ّق١ٖزٗ، ٚرلػ١ُ ارغب٘برٗ، أٚ رغ١١و٘ب، ٚفٍك ِ

لإصواء ِٙبهارٗ، ٚرؾ١ٍٖٗ اٌلهاٍٟ. ٠ٚزّضً ل١بً عٛكح إٌّب٘ظ فٟ َِزٛا٘ب، 

ِٚؾزٛا٘ب، ٚأٍٍٛثٙب، ٚٛو٠مزٙب، ٚاِىب١ٔخ رؼج١و٘ب ػٓ اٌٛالغ، ٚرزّبّٟ ِغ 

 اٌّزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌزطٛهاد اٌّؼوف١خ.

ِٚلهعبد، : ٠مَٛ ػٍٝ رٛف١و اٌّجبٟٔ، ٚلبػبد، يؼٛبس خٕدح الإيكبَبد انًبدٚخ .ك 

ٚاٌزغ١ٙياد، ٚللهرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف، ِٚلٜ اٍزفبكح اٌطٍجخ ِٓ ثٕٛن 
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َّْ مٌه ٠ئصو ػٍٝ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ  اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّىبرت، ٚفٚبء الإٔزؤذ، ٤

َُّ اػلاك٘ب. َُّ ٚٙؼٙب، أٚ اٌجواِظ اٌزٟ رَ  ؽ١شُ رٕف١ن اٌقطٜ اٌزٟ رَ

ي اٌجواِظ ثب١ٌٌّْٛخ، ٚاٌزىبًِ، : ٠غت أْ رز١ّيؼبٚٛش خٕدح انجشايح انزؼهًٛٛخ .ٖ 

ٚاٌؼّك، ٚاٌّوٚٔخ؛ ٌزَزٛػت اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ اٌؾبٍٕخ ا١ٌَٛ فٟ ع١ّغ 

اٌّغبلاد، ٚاٌغبء اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ؛ وبٌزٍم١ٓ، ٚؽْٛ أم٘بْ اٌطٍجخ 

ثبٌّؼٍِٛبد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ عؼً اٌؾٖٔ اٌلها١ٍخ أوضو اصبهح ٚؽّبٍخ، ٚعؼً 

زؼٍََُِّ ٘ٛ ِؾٛه  ُّ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاّواوٗ فٟ رمل٠ُ اٌلهًٚ ٌزؾف١يٖ ػٍٝ اٌ

 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرمل٠ّٙب.

: ٟٚ٘ ٙوٚهح رؾم١ك اٌزىبًِ فٟ ػ١ٍّخ اٌزله٠ٌ يؼبٚٛش خٕدح غشق انزذسٚس .ٚ 

إٌظوٞ، ٚاٌزطج١مٟ، ٚهثطٙب اٌٛالٟ )اٌّْبوً اٌج١ئ١خ(؛ ١ٌزّىٓ اٌطبٌت ِٓ 

 ؽ١برٗ.اٍز١ؼبثٙب، ٚفّٙٙب، ٚرطج١مٙب فٟ رغبهة 

: ٠غت أْ رىْٛ اٌّئٍَخ يؼٛبس خٕدح انؼلالخ ثٍٛ انًإسسخ انزؼهًٛٛخ ٔانًدزًغ .ى 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ِزفبػٍخ ِغ اٌّغزّغ ثغ١ّغ لطبػبرٗ الإٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ، ٚرٍجٟ ؽبعبرٗ، 

 ٚلبكهح ػٍٝ ؽً ِْبوٍٗ؛ ٚمٌه ثٛٙغ رقٖٖبدٍ رقلَ ٍٛق اٌؼًّ.

وً اٌّؼب١٠و اٌَبثمخ، ٌٍّٚبْ : ٠زؾمك ِٓ فلاي رم١١ُ يؼٛبس خٕدح رمٛٛى الأداء .ػ 

 .عٛكح اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾم١ك اٌزملَ ٚاٌز١ّي

 انكفبءح انًُٓٛخ نؼعٕ ْٛئخ انزذسٚس

٠ّضً أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ أؽل اٌّؾبٚه اٌوئ١َخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ٌٚٙنا 

فبٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػ١ٍٙب أْ رزؤول ِٓ أْ اعواءاد رؼ١١ٓ ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، 

ٌؾل ا٤كٔٝ ِٓ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ اٌّطٍٛثخ فٟ ِغبي ِّبهٍخ ِٕٙخ ٌزّٚٓ رٛافو ا

وّب أْ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ُ٘ ػّبك اٌؼًّ  .(8108)صسلٙ ٔثذس٘، اٌزله٠ٌ. 

ا٤وبك٠ّٟ فٟ اٌغبِؼخ؛ ٤ُٔٙ ٠مغ ػ١ٍُٙ ػتء َِئ١ٌٛخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ ثىبفخ 

ػٍٝ أػّبي ٚأغبىاد  ِواؽٍٙب، ُٚ٘ اٌَّئٌْٛٛ ػٓ الإهّبك ا٤وبك٠ّٟ، ٚالإّواف

اٌطلاة فٟ ِقزٍف ا٤ٛٛاه، وّب ٠زؾٍّْٛ َِئ١ٌٛخ إٌْبٛ اٌجؾضٟ فٟ اٌغبِؼخ، ُٚ٘ 

اٌن٠ٓ ٠ٚؼْٛ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٠ٚؾلكْٚ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ، ِٚٓ فلاٌُٙ ٠ّىٓ 
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َّْ رم٠ُٛ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚفبٕخ اٌغبٔت اٌزله٠َٟ  فلِخ اٌّغزّغ؛ ٌٚنٌه فب

١ّ٘خ، أطلالبً ِٓ أْ رؾم١ك أ٘لاف اٌغبِؼخ ٠ؼزّل فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ػًّ فٟ غب٠خ ا٤

 (8112)ػٛسٗ، ػٍٝ ِلٜ وفبءح ٚفبػ١ٍخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. 

  رمٛٛى انكفبءح انًُٓٛخ لأػعبء ْٛئخ انزذسٚس فٙ اندبيؼبد: -أ 

رّضً ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٤ػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد ػبِلًا 

أٍب١ٍبً فٟ رط٠ٛو أكائُٙ، ثً رؼزجو لٛح كافؼخ فٟ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثٖفخ ػبِخ 

ٚرؾ١َٓ ٔٛارغٗ. ٚر١ْو أكث١بد اٌزله٠ٌ اٌغبِؼٟ اٌٝ أْ رم١١ُ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٤ٍبرنح 

 ، (8188)انسش، ٌفئبد ماد اٌؼلالخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌغبِؼبد أِو ّبئغ؛ رمجٍٗ ا

 أًْٛخ رمٛٛى انكفبءح انًُٓٛخ لأػعبء ْٛئخ انزذسٚس: 

١خ: ؼٟ ِٓ الاػزجبهاد اٌزبٌ غبِ زله٠ٌ اٌ ١ٕٙخ ٤ػٚبء ١٘ئخ اٌ  ٠ّىٓ فُٙ أ١ّ٘خ رم١١ُ اٌىفبءح اٌّ

ًٌ ِٚئصوٌ فٟ ِغو٠بد اٌؼ١ٍّخ  - اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌزم١١ُ أكاء ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ كٚهٌ فبػ

 ٚاٌزله١َ٠خ كافً اٌّئٍَخ اٌغبِؼ١خ، ِٚب رَؼٝ ا١ٌٗ ِٓ أ٘لاف ػ١ٍّخ ٚروث٠ٛخ.

٠ئصو رم١١ُ أكاء أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌغبِؼٟ ػٍٝ ِقوعبد ٘نٖ اٌّئٍَخ ِٓ  -

 اٛبهاد ثْو٠خ ِلهثخ رؼًّ ػٍٝ إٌٙٛٗ ثّغزّؼبرٙب ِٚئٍَبرٙب اٌّقزٍفخ.

أؽل أُ٘ اٌّئّواد اٌزٟ رَبػل ا٤ٍزبم ٠ؼزجو رم١١ُ أكاء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌغبِؼٟ  -

 اٌغبِؼٟ فٟ رلاهن أفطبئٗ، ٍٍٚج١برٗ، ٚرلػ١ُ ا٠غبث١برٗ ٚرؼي٠ي٘ب.

 أْذاف رمٛٛى انكفبءح انًُٓٛخ لأػعبء ْٛئخ انزذسٚس:  -ة 

رؼزجو ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌؼٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ ا٤ِٛه اٌّّٙخ فٟ 

اٌىض١و ِٓ الإعواءاد، ٚاٌمواهاد اٌزٟ رقلَ ١َِوح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، فّٓ فلاٌٙب ٠زقن 

 اٌزؼ١ٍُ، ٟٚ٘ ١ٍٍٚخ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزغل٠ل، فؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ رؾمك ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ:

 رم١١ُ َِزٜٛ ا٤كاء ٌؼٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚزبثؼخ َِزٜٛ اٌزملَ فٟ مٌه. -

ٍٙب اٌىْف ػٓ ٔٛاؽٟ اٌمٛح فٟ ا٤كاء ٌزؼي٠ي٘ب، ٚالاٍزفبكح ِٕٙب، ٚاِىب١ٔخ ٔم -

٣ٌفو٠ٓ ػجو ٍٚبئً ِزؼلكح، ٚرؾل٠ل ٔمبٛ اٌٚؼف ٌزلاف١ٙب، ٚٚٙغ اٌؾٍٛي ٌزؾم١ك 

 مٌه.
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الإّبكح ثب٤كاء اٌّز١ّي ٌؼٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚاٍزضّبه مٌه فٟ عٛأت ِزؼلكح  -

 ٌقلِخ اٌّغّغ ػجو ثٛاثخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚا٤ْٔطخ اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌّغزّؼ١خ ا٤فوٜ.

ػٓ ثواِظ اٌغبِؼخ ثىً رف١ٖلارٙب، ٚريٚك ٕبٔؼٟ اٌمواه رَبػل فٟ رٛف١و لبػلح ث١بٔبد  -

 ثزغن٠خ هاعؼخ ػٓ وً ِب ٠و٠لْٚ ِٓ ِؼٍِٛبد رؼزّل فٟ رو١ّل اٌمواهاد اٌغبِؼ١خ.

رؼطٟ فىوح ػٓ الإِىبٔبد ٚاٌىفبءاد اٌّزبؽخ ٌلاٍزفبكح اٌمٖٜٛ ِٓ ٛبلبرٙب،  -

 (8102)انٕٓٚذ، ٚعٙٛك٘ب فٟ رؾم١ك ِٙبَ اٌغبِؼخ. 

 ٛخ:انذساسخ انًٛذاَ

 :ئسزشارٛدٛخ انًُبلشخ الإنكزشَٔٛخرحهٛم فمشاد ثؼُذ  -0

ئسزشارٛدٛخ انًزٕسػ انحسبثٙ، ٔالًَحشاف انًؼٛبس٘، ٔالأًْٛخ انُسجٛخ نفمشاد  (0خذٔل سلى )

 انًُبلشخ الإنكزشَٔٛخ

 انفمـــشح و.
 انًزٕسػ

 انحسبثٙ

 الًَحشاف

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انزشرٛت

1.  
الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ اٌزفى١و، رَبػل إٌّبلْخ 

 ٚرؼطٟ ِٙبهح فٟ ؽً اٌّْىلاد.
2.83 0.987 56.66% 5 

0.  
رملَ إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ ِؾزٜٛ رؼ١ّ١ٍبً ٠ز١ّي 

 ثبٌؾلاصخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌللخ.
2.97 0.894 59.43% 4 

2.  

الإٌىزو١ٔٚخ اٌطلاة ِٓ  خرّىٓ اٍزوار١غ١خ إٌّبلْ

اٌوعٛع اٌٝ ِٕبلْبد ٍبثمخ فٟ الإٔزؤذ فٟ أٞ 

 ٚلذ. 

3.51 0.774 70.22% 1 

6.  
رؾم١ك رؼًّ اٍزوار١غ١خ إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ 

 ِجلأ اٌؾ١بك٠خ ٚاٌَّبٚاح ث١ٓ اٌطلاة. 
3.36 0.932 67.13% 2 

8.  
رؼًّ اٍزوار١غ١خ إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رط٠ٛو 

 اٌزَّؼٍَُُّ اٌفوكٞ ٚاٌزؼبٟٚٔ ِؼًب.ػ١ٍّخ 
3.08 0.895 61.58% 3 

  %63.03 0.699 3.15 يزٕسػ انجؼذ 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ.انًصذس: 

٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

اٌفمواد اٌّورجطخ ثبٍزوار١غ١خ إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ؛ عبءد ِزٍٛطخ ؽ١شُ ثٍغ 

(، ٚعبءد أػٍٝ اعبثبد 2.822( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.18ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )
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غ١خ إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌطلاة ٤فواك اٌؼ١ٕخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ "رّىٓ اٍزوار١

ِٓ اٌوعٛع اٌٝ ِٕبلْبد ٍبثمخ فٟ الإٔزؤذ فٟ أٞ ٚلذ"، فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً 

اعبثبد ٤فواك اٌؼ١ٕخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ "رَبػل إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ 

 اٌزفى١و، ٚرؼُطِٟ ِٙبهح فٟ ؽً اٌّْىلاد.".

 :انزُْٛخ الإنكزشَٔٛخئسزشارٛدٛخ انخشائػ رحهٛم فمشاد  -8

ئسزشارٛدٛخ نفمشاد انًزٕسػ انحسبثٙ، ٔالًَحشاف انًؼٛبس٘، ٔالأًْٛخ انُسجٛخ  (8) خذٔل سلى

 انخشائػ انزُْٛخ الإنكزشَٔٛخ

 انفمـــشح و.
 انًزٕسػ

 انحسبثٙ

 الًَحشاف

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انزشرٛت

1.  
رَبُ٘ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 َِبػلح اٌطلاة ػٍٝ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌغل٠لح.
2.89 0.922 57.85% 5 

0.  

اٌّؼٍِٛبد اٌلها١ٍخ أًٍٙ ٚأوضو ٚٙٛؽًب ِغ رؼزجو 

ثواِظ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ 

 الإٌىزو١ٔٚخ. 

3.01 0.928 60.25% 4 

2.  

٠زُ ثٕبء اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ 

ٌّقطٜ ٠ٛٙؼ ِٓ فلاٌٗ اٌّفَٙٛ فلاي هٍُ اٌّؼٍُ 

 ا٤ٍبٍٟ ٚا٤فىبه اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ.

3.21 0.934 64.10% 2 

6.  

رؾَٓ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ وفبءح 

اٌطلاة ِمبهٔخ ثب٤ٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ 

 اٌؾفع ٚالاٍزنوبه.

3.43 0.882 68.58% 1 

8.  
الإٌىزو١ٔٚخ ٔبعؾخ رؼزجو ثوِغ١بد اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ 

 فٟ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد رَّؼٍَُُّ اٌطلاة.
3.11 0.968 62.27% 3 

  %62.59 0.735 3.13 يزٕسػ انجؼذ 

٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

اٌفمواد اٌّورجطخ ثبٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ عبءد ِزٍٛطخ؛ ؽ١شُ ثٍغ 

(، ٚعبءد أػٍٝ اعبثبد 2.628(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.12ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )

َٓ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ ٤فواك اٌؼ١ٕخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: " رؾ

وفبءح اٌطلاة ِمبهٔخ ثب٤ٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌؾفع ٚالاٍزنوبه"، فٟ ؽ١ٓ 



 

 أثر إستراتيجيات التَّعَلُّم الإلكتروني على كف اءة الأداء الجامعي

  ف اطمة السيد فهمي محمد محمود 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                           اٌّغٍل اٌواثغ ػْو                                                   

   806 
 

  

عبءد ألً اعبثبد ٤فواك اٌؼ١ٕخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "رَبُ٘ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ 

 اٌغل٠لح". اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ َِبػلح اٌطلاة ػٍٝ اوزَبة اٌّٙبهاد

 :ثؼُذ خٕدح انزؼهٛى اندبيؼٙ رحهٛم فمشاد -2

ثؼُذ خٕدح (انًزٕسػ انحسبثٙ، ٔالًَحشاف انًؼٛبس٘، ٔالأًْٛخ انُسجٛخ نفمشاد 2خذٔل سلى )

 انزؼهٛى اندبيؼٙ

 انفمـــشح و.
 انًزٕسػ

 انحسبثٙ

 الًَحشاف

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انزشرٛت

1.  
ٚرؾ١َٓ عٛكح ٠َبُ٘ اٌّؼٙل فٟ ١ٍبٍخ اٌزط٠ٛو 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.
3.34 0.906 66.81% 2 

0.  
٠ؾوٓ اٌّؼٙل ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ إٌلٚاد اٌؼ١ٍّخ، 

 ٚاٌّئرّواد ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
3.65 0.925 72.93% 1 

ىِّٓ اٌّؼٙل ِٓ الاثزىبه ٚالإثلاع ٚاٌز١ّي.  .2 َّ ُ٠ 2.94 0.929 58.86% 5 

6.  
٠َبػل اٌّؼٙل ػٍٝ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ 

 ٛوق اٌزله٠ٌ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ. 
3.09 0.817 61.89% 4 

8.  
٠زجٕٝ اٌّؼٙل ١ٍبٍخ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ػٖو 

 اٌولّٕخ.
3.23 0.751 64.61% 3 

  %65.02 0.602 3.25 يزٕسػ انجؼذ 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ.ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ انًصذس: 

٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمواد 

اٌّورجطخ ثجؼل عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ عبءد ِزٍٛطخ؛ ؽ١شُ ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ 

(، ٚعبءد أػٍٝ اعبثبد ٤فواك اٌؼ١ٕخ ػٓ 2.820(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.08)

ػٍٝ: "٠ؾوٓ اٌّؼٙل ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ إٌلٚاد اٌؼ١ٍّخ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ 

ٚاٌّئرّواد ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ"، فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً اعبثبد ٤فواك 

 اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ " ٠ّىٓ اٌّؼٙل ِٓ الاثزىبه ٚالإثلاع ٚاٌز١ّي".
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 :ثؼُذ انكفبءح انًُٓٛخ نؼعٕ ْٛئخ انزذسٚس رحهٛم فمشاد -4

ثؼُذ انكفبءح انًزٕسػ انحسبثٙ، ٔالًَحشاف انًؼٛبس٘، ٔالأًْٛخ انُسجٛخ نفمشاد  (4) خذٔل سلى

 انًُٓٛخ نؼعٕ ْٛئخ انزذسٚس

 انفمـــشح و.
 انًزٕسػ

 انحسبثٙ

 الًَحشاف

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انزشرٛت

1.  
بي ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ رطج١ك  ىِّٓ ا٤كاء اٌفؼََّ َّ ُ٠

 اٌّف١لح ٌٍطلاة.اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 
3.68 0.988 73.69% 1 

0.  

٠ٙزُ ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبلالزواؽبد اٌزٟ رؾَٓ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚلاؽظزٙب، ٚرطج١مبرٙب فٟ ػ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ.

2.98 0.893 59.62% 5 

2.  

٠ؾوٓ ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ 

 رم١ٕبد الإٔزؤذ ٌٍجؾش ٚاٌغّغ ػٓ اٌجواِظ اٌؾل٠ضخ

 اٌزٟ رَبػل فٟ ػ١ٍّخ اٌزله٠ٌ.

3.25 0.966 64.92% 3 

6.  

٠ٙزُ ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ أصٕبء ّوػ اٌجؤبِظ 

اٌزؼ١ٍّٟ ثبربؽخ اٌفوٕخ ٌٍطلاة ٌطوػ ا٤ٍئٍخ، أٚ 

 اٌزؼج١و ػٓ أفىبهُ٘ ٚآهائُٙ اٌقبٕخ.

3.34 0.926 66.81% 2 

8.  

٠زجٕٝ ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رٛف١و إٌّبؿ اٌزله٠َٟ 

٠ْؼو اٌطلاة ثبلاٍزّزبع أصٕبء ػ١ٍّخ اٌّز١ّي ثؾ١ش 

 اٌزؼٍُ.

3.15 0.937 62.90% 4 

  %65.59 0.804 3.28 يزٕسػ انجؼُذ 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ.انًصذس: 

٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

عبءد ِزٍٛطخ؛ ؽ١شُ ثٍغ ثجؼُل اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌؼٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌفمواد اٌّورجطخ 

(، ٚعبءد أػٍٝ اعبثبد 2.626( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.06ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ )

بي ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ  ىِّٓ ا٤كاء اٌفؼََّ َّ ٤فواك اٌؼ١ٕخ ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ "٠ُ

عبءد ألً اعبثبد ٤فواك اٌؼ١ٕخ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌّف١لح ٌٍطلاة"، فٟ ؽ١ٓ 
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٠ٙزُ ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبلالزواؽبد اٌزٟ رؾَٓ اٌؼ١ٍّخ  ٌٍفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ "

 اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٚلاؽظزٙب، ٚرطج١مبرٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ".

 اخزجبساد صحخ فشٔض انذساسخ

الإنكزشَٔٛخ ػهٗ ٕٚخذ أثش رٔ دلًنخ يؼُٕٚخ لإسزشارٛدٛخ انًُبلشبد : انفشض الأٔل

 خٕدح انزؼهٛى اندبيؼٙ ثبنًؼبْذ انخبصخ انًصشٚخ.

 يؼبيم الًسرجبغ ٔانزحذٚذ:  .أ 

 يؼبيم الًسرجبغ ٔانزحذٚذ نهفشض انفشػٙ الأٔل (5خذٔل سلى )

 انًؼُٕٚخ يؼبيم الًسرجبغ

0.671 0.000 

 انخطأ انًؼٛبس٘ يؼبيم انزحذٚذ انًؼذل يؼبيم انزحذٚذ

0.450 0.448 0.4472 

Rاٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠زٚؼ ِٓ      
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  2.682=  

%، أِب 68.2اٍزوار١غ١خ إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ رفَو اٌزَّغ١َُّو فٟ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثَٕجخ 

إٌَجخ اٌجبل١خ فزفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

 ٘ب.ا٤فطبء اٌؼْٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أٍٍٛة ٍؾت اٌؼ١ٕخ ٚكلخ اٌم١بً ٚغ١و

 رحهٛم ًَٕرج انًؼبيلاد: .ة 

 َزبئح اخزجبساد انزجبٍٚ ٔالًَحذاس نهفشض انفشػٙ الأٔل (6خذٔل سلى )

 انًؼُٕٚخ Fاخزجبس  يزٕسػ انًشثؼبد دسخبد انحشٚخ يدًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ

 51.57 1 51.57 الأؾلاه

 0.2 315 63.002 اٌجٛالٟ 0.000 257.84

  316 114.57 اٌّغّٛع

 انًُٕرجيؼبيلاد 
لًٛخ  انثبثذ

 ثٛزب

 اخزجبس 1.431

t 

12.323 0.000 

 0.000 16.057 0.578 انًزغٛش



 

 أثر إستراتيجيات التَّعَلُّم الإلكتروني على كف اءة الأداء الجامعي

  ف اطمة السيد فهمي محمد محمود 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                           اٌّغٍل اٌواثغ ػْو                                                   

   806 
 

  

لاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ افزجبه "د" ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل ٠ظٙو ِٓ ف

؛ ٠ٚج١ٓ ٘نا لٛح اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ 2.28َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ.

 َسزُزح يٍ اندذأل انسبثمخ يب ٚهٙ:

  ٛث١وٍْٛ"، ِٚؼبًِ الأؾلاه وبْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبٕخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اهرجب"

؛ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ 2.28ألً ِٓ ل١ّخ 

 إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ.

  وبٔذ اّبهح ِؼبًِ اهرجبٛ "ث١وٍْٛ" ِٛعجخ؛ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ

 لْخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ.ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ إٌّب

 " وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لافزجبه ANOVA ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ "

ملََّه، ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ  ؛2.28 ُّ ِّب ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط الأؾلاه اٌ

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌلهاٍخ.

 ٌٝأْ اٍزوار١غ١خ إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ رئصو فٟ عٛكح اٌزؼ١ٍُ  ل١ُ ِؼبًِ "ث١زب" ر١ْو ا

 اٌغبِؼٟ ثَٕت ِقزٍفخ، ٚ٘نا اٌزف١َو لا ٠ّىٓ أْ ٠وعغ اٌٝ اٌٖلفخ.

 :ٗٔ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإٍزوار١غ١خ  ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوٗ أٞ أ

 ٕخ اٌّٖو٠خ.إٌّبلْبد الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثبٌّؼب٘ل اٌقب

انفشض انثبَٗ: ٕٚخذ أثش رٔ دلًنخ يؼُٕٚخ لإسزشارٛدٛخ انخشائػ انزُْٛخ الإنكزشَٔٛخ 

 ػهٗ خٕدح انزؼهٛى اندبيؼٙ ثبنًؼبْذ انخبصخ انًصشٚخ.

 يؼبيم الًسرجبغ ٔانزحذٚذ:  .أ 

 يؼبيم الًسرجبغ ٔانزحذٚذ نهفشض انفشػٙ انثبنث (2خذٔل سلى )

 انًؼُٕٚخ يؼبيم الًسرجبغ

0.813 0.000 

 انخطأ انًؼٛبس٘ يؼبيم انزحذٚذ انًؼذل يؼبيم انزحذٚذ

0.661 0.660 0.3512 
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Rاٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠زٚؼ ِٓ 
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  2.881=  

اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ رفَو اٌزغ١و فٟ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌؼٚٛ ١٘ئخ 

%، أِب إٌَجخ اٌجبل١خ فزفَو٘ب ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ 88.1اٌزله٠ٌ ثَٕجخ 

 .١خ إٌبرغخ ػٓ أٍٍٛة ٍؾت اٌؼ١ٕخ اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ا٤فطبء اٌؼْٛائ

 رحهٛم ًَٕرج انًؼبيلاد: .ة 

 َزبئح اخزجبساد انزجبٍٚ ٔالًَحذاس نهفشض انفشػٙ انثبنث (2خذٔل سلى )

 انًؼُٕٚخ Fاخزجبس  يزٕسػ انًشثؼبد دسخبد انحشٚخ يدًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ

 75.724 1 75.724 الأؾلاه

 0.123 315 38.848 اٌجٛالٟ 0.000 614.02

  316 114.57 اٌّغّٛع

 انًُٕرج يؼبيلاد
لًٛخ  انثبثذ

 ثٛزب

 اخزجبس 1.165

t 

13.475 0.000 

 0.000 24.779 0.666 انًزغٛش

٠ظٙو ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ افزجبه "د" ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 

، ٠ٚج١ٓ ٘نا لٛح اٌؼلالخ الأؾلاه٠خ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ 2.28ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌؼٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

 يٍ اندذأل انسبثمخ يب ٚهٙ:َسزُزح 

  ِٓ ًوبْ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبٕخ ثىً ِٓ ِؼبًِ اهرجبٛ "ث١وٍْٛ" ِٚؼبًِ الأؾلاه أل

؛ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ 2.28ل١ّخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌؼٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

 ٛث١وٍْٛ" ِٛعجخ؛ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ  وبٔذ اّبهح ِؼبًِ اهرجب"

ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌؼٚٛ 

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.
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 " وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لافزجبه ANOVA 2.28" ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

ّٛمط الأؾلاه اٌّمله ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ِّب ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٔ

 ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌلهاٍخ.

  ل١ُ ِؼبًِ "ث١زب" ر١ْو اٌٝ أْ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ رئصو فٟ اٌىفبءح

 ا١ٌّٕٙخ ٌؼٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثَٕت ِقزٍفخ ٚ٘نا اٌزف١َو لا ٠ّىٓ أْ ٠وعغ اٌٝ اٌٖلفخ.

 ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإٍزوار١غ١خ  ٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفوٗ أٞ أٔٗ:ِّب ٍجك ٠ّى

 اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثبٌّؼب٘ل اٌقبٕخ اٌّٖو٠خ.

 : انُزبئح:أٔلً

أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ، ٚهفغ  .1

اٌغبِؼٟ، ٚونٌه ٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ لإٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ وفبءح ا٤كاء 

 هفغ وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ ٌلٜ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ

إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخ وبٍزوار١غ١خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ ث١ٕذ اٌلهاٍخ ٙؼف رطج١ك  .0

خ ٌلأؾوافبد، ٚاٌمٖٛه، رمل٠ُ اٌؾٍٛي اٌَو٠ؼخ، ٚاٌٖؾ١ؾر١ّٕخ اٌزفى١و، ٚ

ِٙبهح ٚاٌؼ١ٛة، ٚاٌّْىلاد فٟ اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ، ٚأقفبٗ كٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ 

 أٚ رؾل٠ل أٍجبثٙب ٚٙغ اٌّمزوؽبد إٌّبٍجخ ٌؼلَ رىواه٘ب ؽً اٌّْىلاد

ث١ٕذ اٌلهاٍخ ٙؼف اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ  .2

ٌّٙبهاد اٌغل٠لح، وّب لا رّٕؾُٙ اٌؾبفي ٌزؾم١ك َِبػلح اٌطلاة ػٍٝ اوزَبة ا

الاثزىبهاد ٚالإثلاػبد؛ ا٤ِو اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ ػلَ رْغ١ؼُٙ ػٍٝ ر١ٌٛل ا٤فىبه 

 الإثلاػ١خ ٚالاثزىبه٠خ

َِّٓ وفبءح  .6 أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ رؾَُ

رؼزّل ػٍٝ اٌؾفع ٚالاٍزنوبه، ث١ّٕب لا اٌطلاة ِمبهٔخ ثب٤ٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ 

٠ٛعل ٔظبَ ِؾلك ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ كٚه اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ وّٖله ٌٍزؼوف ػٍٝ 

 ِلٜ اٌزغ١و فٟ َِزٜٛ ا٤كاء اٌغبِؼٟ
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 : انزٕصٛبد:ثبَٛب

ٛج١ؼخ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ روثٜ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد اٌؼًّ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ  .1

وفبءح ا٤كاء اٌغبِؼٟ، ٚونٌه ٙوٚهح الاٍزفبكح ِٓ  اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ، ٚهفغ

ٛج١ؼخ ا٤صو الإ٠غبثٟ لإٍزوار١غ١بد اٌزَّؼٍَُُّ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ هفغ وفبءح ا٤كاء 

 اٌغبِؼٟ ٌلٜ اٌّؼب٘ل اٌقبٕخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ.

رؾم١ك الإٍزغلاي ا٤ِضً ٌٛلذ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚرجٕٟ فطٜ َِزمج١ٍخ  .0

 ٝ رٛف١و ِزطٍجبد رطج١ك اٍزوار١غ١خ إٌّبلْخ الإٌىزو١ٔٚخِزٕٛػخ رٙلف اٌ

رٛف١و وبفخ الإِىب١ٔبد، ٚالاؽز١بعبد اٌلاىِخ ٌلػُ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ  .2

 ٌز١ّٕخ ِٙبهاد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ َِبػلح اٌطلاة ػٍٝ اوزَبة  .6

 اٌزؾف١ي اٌىبفٟ ٌزؾم١ك الاثزىبهاد ٚالإثلاػبداٌّٙبهاد اٌغل٠لح، ِٕٚؾُٙ 

 ٙوٚهح اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾَٓ وفبءح اٌطلاة .8

 انًشاخغ:

(، اِىب١ٔخ كػُ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚأصوٖ فٟ عٛكح 0202أثٛ ٍو٠ٛ٠ً، ٠ب١ٍٓ ػجل اٌؾ١ّل) .1

 .١ٌ88ج١ب، ٓاٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، و١ٍخ الالزٖبك، عبِؼخ اٌيا٠ٚخ، 

ئيكبَٛخ رطجٛك ئداسح اندٕدح انشبيهخ ػهٗ خذيبد انزؼهٛى (، 0210اكه٠ٌ، ػجل اٌوؽّٓ) .0

، ِغٍخ انؼبنٙ يٍ أخم انزحسٍٛ انًسزًش ٔظًبٌ خٕدح انًخشخبد ٔانحصٕل ػهٗ الًػزًبدٚخ

 . 62 -2ٓ،22ا٤وبك١ّ٠خ ا٤ِو٠ى١خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ع

فٙ رًُٛخ  8(، فبػهٛخ ثشَبيح رذسٚجٗ لبئى ػهٗ رمُٛبد انٕٚت0210اٌجبى، ِوٚح ِؾّل ِؾّل) .2

. )هٍبٌخ يٓبساد انزذسٚس الإنكزشَٔٙ ٔالًردبِ َحِٕ نذٖ يؼهًٗ انؼهٕو أثُبء انخذيخ

 .18ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(.عبِؼخ ثٛه ٍؼ١ل ٓ

دٔس انزؼهٛى ئنٛكزشَٔٙ فٙ ظم خبئحخ كٕسَٔب: (، 0200اٌجوّٟ٘، أزٖبه عجو٠ً اؽّل ) .6

، 6ِظ -عبِؼخ أفو٠م١ب ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌزطج١م١خ –ِغٍخ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ –حذٚبد ٔانًؼٕلبدانز

 .026 -  086ٓ 12ع

يسبًْخ انزسٛٛش ػهٗ أسبس انُشطخ فٙ رحسٍٛ أداء انًإسسبد (، 0216ثىُٛ، ٌط١فخ ) .8

أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ  الًلزصبدٚخ،

 .62، ٓ 0216اٌز١١َو، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، ثَىوح، اٌغيائو، 
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،و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ (، ئسزشارٛدٛبد رطٕٚش ٔرحسٍٛ الأداء0218عبك اٌوة، ١ٍل ِؾّل ) .8

 .06لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٓ

اٌّغٍخ  نزحسٍٛ انًسزًش ػهٗ الأداء انكهٗ نهًُظًخ،أثش ا(، 0216فبٌل، أؽّل ػجل اٌوؽّٓ ) .6

 .616، 0ٓ،ع2اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، ِظ

رفعٛلاد انطهجخ نجؼط ئسزشارٛدٛبد انزَّؼَهُّى الإنكزشَٔٙ )ئسزشارٛدٛخ (، 0212ػ٠ِٛ، ف١وٚى ) .6

ئسزشارٛدٛخ انًشبسٚغ الإنكزشَٔٛخ( رجؼاب  -كبح الإنكزشَٔٛخئسزشارٛدٛخ انًحب -انًُبلشخ الإنكزشَٔٛخ

ٌٝ ِبٍزوالًػزًبد( ػهٗ انًدبل الإدساكٗ -نلأسهٕة انًؼشفٙ )الًسزملال عبِؼخ  -. كهاٍخ ٍٛجخ ٍٕخ أٚ

َ الإَٔب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ، ٓ -ِؾّل ف١ٚو ثَىوح  .122 -16و١ٍخ اٌؼٍٛ

انًُٓٛخ انزٙ ًٚزهكٓب أػعبء ْٛئخ انزذسٚس  (، رمٕٚى انكفبءاد انًُٓٛخ8112) ػ١َٝ، ٕلاػ أؽّل .2

، أثؾبس اٌّئرّو فٙ كهٛخ انزشثٛخ ثبندبيؼخ الإسلايٛخ يٍ ٔخٓخ َظش غهجزٓى ٔفك يؼبٚٛش اندٕدح
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