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 أعتذايخ انًٛضح انتُبفغٛخ ػهٗأثؼبد انتغٕٚك انشٚبدٖ  أثش

 لطبع انغٛبحخ انًظشٖػهٗ دساعخ تطجٛمٛخ 

 د. إيمان محمود شاذلى محمود
 مدرس إدارة الأعمال
 مصر القديمة –المعهد العالى للإدارة والسكرتارية 

 ًهخض :ان

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط أصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ   

ٚأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٝ اٌغٛدح اٌّز١ّضح، ٚاٌىفبءح اٌّز١ّضح، ٚالاعزغبثخ اٌّز١ّضح فٝ 

ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ؛ ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ رظ١ُّ لبئّخ أعزمظبء 

اٌىزشٚٔٝ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٝ ثبٌششوبد ٚرٛص٠ؼٙب ثشىً 

 ِفشدح، ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ (320) ِؾً اٌذساعخ فٝ ِؾبفظخ اٌمب٘شح ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘

( 236( أعزغبثخ ِّب رُ أسعبٌٗ، ٚثٍغذ ػذد الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )280)

خ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ %(، ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساع74أعزّبسح ثٕغجخ أعزغبثخ )

ٚا٠غبثٝ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ رؼض٠ض أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّزّضٍخ فٝ اٌغٛدح 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌّز١ّضح، ٚاٌىفبءح اٌّز١ّضح، ٚالاعزغبثخ اٌّز١ّضح، 

 اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ، لذِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛط١بد اٌٙبِخ اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌجؾش.

 

لطبع اٌغ١بؽخ  –ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  –اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ انكهًبد انًفتبحٛخ: 

 اٌّظشٜ.
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The Impact of Entrepreneurial Marketing on the 

Sustainability of The Competitive Advantage An Applied 

Study on Tourism Sector in Egypt 

Abstract: 

     The current research aims to study the the impact of 

entrepreneurial  marketing on the sustainability of the 

competitive advantage and its dimensions of outstanding quality, 

outstanding efficiency, and outstanding response Tourism Sector 

in Egypt, to achieve the objective of the study; A survey form 

was designed and distributed electronically to a sample of(388), 

A total of (314),error-free and valid questionnaires were 

retrieved for statistical analysis, with a response rate of %81,The 

results of the study highlighted the significant and positive 

impact of entrepreneurial marketing on enhancing the 

sustainability of the competitive advantage Tourism Sector in 

Egypt. Entrepreneurial marketing also positively affects the 

dimensions of the sustainability of the competitive advantage 

represented in outstanding quality, outstanding efficiency, and 

outstanding response, based on the finding of this study, several 

important recommendations related to the field of study were 

made. 

Keywords: Entrepreneurial  Marketing, Sustainable 

Competitive, Tourism Sector in Egypt. 
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 :انًمذيخ (1)

أطجؾذ اٌؼٌّٛخ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٝ رطٛس الالزظبد اٌؼبٌّٝ،   

اٌّؾ١ٍخ، ٌٚمذ رادد اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌضمبف١خ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚٚالأفزبػ ػٍٝ 

ّخبؽشح ٚاٌغّٛع ثبٌٕغجخ دسعخ اٌ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٚرادد

، فٝ ظً ِب أؽذصزٗ اٌؼٌّٛخ ٚالأفزبػ الالزظبدٜ ِٓ ِٕبفغخ شذ٠ذح ث١ٓ ٌٍّٕظّبد

 اٌغش٠ؼخِٕظّبد الأػّبي فٝ اٌٛلذ اٌؾبػش، ٠ٚؼذ اٌزٕجئ ثبلأعٛاق ٚاٌزغ١شاد 

ٚإٌّبفغخ اٌزٝ رؾذس ف١ٙب ٚؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ع١ّؼٙب ػٛاًِ رادد ِٓ 

 إٌّٛ فٝ اٌغٛق. رؾم١كطؼٛثخ اٌزٕجئ ثى١ف١خ 

ٌٕٛٛعٝ ٚاٌّؼشفٝ فٝ ص٠بدح ٚػٝ اٌؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ ف١غت ٠ٚغُٙ اٌزمذَ اٌزى   

ؤْ غذ٠ذ، ٌٚزٌه فثزىبس ٚاٌزلإثذاع ٚالإػٍٝ إٌّظّبد رٛف١ش ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ ا

اٌخبطخ ثذػُ ٚاعزضّبس اٌفشص ٌىغت ٚلاء اٌؼّلاء  ثبلأٔشطخ٠ٙزُ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ 

ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ِٓ خلاي اٌطش٠مخ اٌّؼزّذٖ ِٓ لجً ِٕظّبد الأػّبي ٌزؾم١ك الإثذاع 

ٚالإثزىبس ٚاداسح اٌّخبؽش ٚخٍك اٌم١ّخ ٚأ٠ؼبَ رؼظ١ُ اٌّٛاسد وّب أْ ِٕظّبد 

ِغزٜٛ ػبي ِٓ  رؾم١ك  ِٓ خلايك الإٔزبع١خ الأػّبي رٙذف ثشىً ػبَ اٌٝ رؾم١

اٌلاصِخ ٌزٌه فٙٝ رؾبٚي اٌّؾبفظخ ػٍٝ أطؾبة اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد  ،الأداء

لإٔغبص الأػّبي ِٓ أعً رط٠ٛش اٌؼًّ ٚاٌز١ّض ػٓ ِٕظّبد الأػّبي الأخشٜ، 

ٚرغؼٝ أ٠ؼبَ اٌٝ ص٠بدح اسرجبؽ ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبرُٙ ٌزٌه أطجؾذ إٌّظّبد 

ٍٝ ا٠غبد صمبفخ رٕظ١ّ١خ خبطخ رزجٕب٘ب ٚرٍزضَ ثٙب ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب رشوض ػ

(Sadiku et al, 2019). 

رٕشؤ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثشىً أعبعٟ داخً إٌّظّخ، ٚ٘زٖ إٌّظّخ أطجؾذ ٚ   

رئصش ٚرزؤصش ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٌزا ٠غت أْ رىْٛ ِٛاسد إٌّظّخ ٔبدسح ِٚزىبٍِخ 

رّزٍه إٌّظّخ اٌمذسح ٌؾظٛي إٌّظّخ ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ. وّب ٠غت أْ 

رٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب  َ ِٛاسد٘ب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٌزط٠ٛش أٞ ١ِضحػٍٝ اعزخذا

(Alalie et al., 2019). 
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ٚرغؼٟ إٌّظّبد ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ر١ّض٘ب ػٓ   

غ١ش٘ب ِٓ إٌّبفغ١ٓ، ٚ٘زا لا ٠ؼذ أِشاً عٙلاً أّب ٠ؾزبط اٌٝ ثزي ِض٠ذ ِٓ اٌغٙذ 

ٙب ثشىً ٚاٌزفى١ش ثشىً ع١ٍُ، ثغبٔت اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ِٛاسد إٌّظّخ ٚاعزغلاٌ

ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ثغٛدح ػب١ٌخ،  ،ثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح إٌّظّخِضبٌٟ، ٚ

 .(Jatmiko et al., 2021)الأِش اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ رؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ 

رؼذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٟ٘ إٌّٛرط اٌّزطٛس  (2019،ٌٍش٠ٛبد)ٚؽجمبً   

١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغزٙذفٙب إٌّظّبد، ٚرٌه لأٔٙب رؼُ اٌؼٕبطش اٌزٟ رؼّٓ 

ِٚٓ أعً أْ رجمٝ اٌششوبد  ، اعزّشاس٠خ الاؽزفبظ ثٙزٖ ا١ٌّضح لأؽٛي فزشح ِّىٕخ

زّبد ػٍٝ آساء اٌؼّلاء سائذح فٟ اٌغٛق ٚرٛاعٗ اٌزؾذ٠بد اٌّززبثؼخ لاثذ ٌٙب ِٓ الاػ

ِٓ عٙخ، ٚاٌزفبػلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ِٓ عٙخ أخشٜ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌمذسح 

ػٍٝ اشجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؾمك ارا رُ ارجبع أعٍٛثبً 

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ( ، ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح )ِؼبطشاً فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

، ؽ١ش (Hamali et al., 2016) ٌٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد أداء ػب١ٌخبٌزباٌزٕبفغ١خ، ٚث

ػٍٝ أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض  (2016،داٚٚد ٚؽغٓ)أوذد دساعخ 

 اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد. 

٠ٚش١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌٝ الأٔشطخ اٌمبئّخ ػٍٝ اعزغلاي اٌفشص ٌٍؾظٛي  

خلاي الاثزىبس ٚاداسح اٌّخبؽش ٚسفغ ل١ّخ اٌّٛاسد ػٍٝ ػّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ ِٓ 

٠غبػذ إٌّظّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌىفبءح  ٚخٍك اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء ِّب

ػلاٚح ػٍٝ رٌه؛ رّضً اٌش٠بدح اؽذٜ اٌطشق اٌزٟ رؾبفع ، (2020ٚاٌفبػ١ٍخ )وبًِ ،

لأعٛاق ٕبفغ١خ فٟ آِ خلاٌٙب إٌّظّبد ػٍٝ ثمبئٙب ِغ ص٠بدح اعزّشاس٠خ لذسارٙب اٌز

. ( Polas & Raju, 2021؛2021اعّبػ١ً ِٚؾّذ، )اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش

َ اٌّزضا٠ذ فٟ ثذا٠خ ٘زا اٌمشْ َ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٔز١غخ الا٘زّبٚثشص ِفٙٛ

ثبعزشار١غ١بد ٚأعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ، ٔظشاً ٌؾذٚس رغ١شاد وج١شح فٟ الأعٛاق، 

ٖ ٛساد فٟ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌٝ ارغبٔزبط. ٚلذ أدد اٌزطٚص٠بدح إٌّبفغخ ،ٚص٠بدح الإ

غبٌج١خ اٌششوبد ٌزغ١١ش ٔظشرٙب اٌزم١ٍذ٠خ ٌلأعٛاق، ٚالا٘زّبَ ثبلإثذاع ٚاٌش٠بدح فٟ 
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طبٌؼ ٚآخشْٚ  ) َ ثّب ٠غّٟ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞغ٠ٛك، ِّب أدٞ اٌٝ ص٠بدح الا٘زّباٌز

. ٚفٟ ظً رٕبفظ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٌزؾم١ك ١ِضح (2018،

رٕبفغ١خ؛ رغؼٝ رٍه اٌششوبد اٌٝ رط٠ٛش أدائٙب ِٓ خلاي رجٕٝ خطخ اعزشار١غ١خ 

ٚآ١ٌبد رٕمٍٙب ِٓ ؽبٌخ اٌشوٛد اٌٝ ِظبف اٌششوبد اٌشائذح فٟ أػّبٌٙب، ِغ اٌزؤو١ذ 

ٕذ ثؼغ ششوبد اٌغ١بؽخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزغ١شاد ٚرؾذ٠بد اٌغٛق. ٌزا رج

ِٓ أعً ؽذ٠ضخ ٌٍزغ٠ٛك ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌؼّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ اعزشار١غ١خ 

ٍٝ رؾم١ك ١ِض ح رٕبفغ١خ. ٚفٟ ػٛء رٌه رزخٍض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ الإعبثخ ػ

لإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌزغبإي اٌزبٌٟ: ً٘ رجٕٟ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ 

 ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ؟  ع١غبُ٘ فٟ اعزذاِخ

ٚرٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِب١٘خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ      

لإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك  ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خاٌّغزذاِخ، ٚوزٌه ل١بط دسعخ رجٕٟ 

اٌش٠بدٞ، ثغبٔت رم١١ُ دسعخ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

اٌزغ٠ٛك  أثؼبد أصش، ٚأخ١شاً رم١١ُ رٍه اٌششوبدعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌش٠بدٞ ٚا

  اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. بداٌش٠بدٞ ػٍٝ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ششو

 :راد انظهخ الإطبس انُظشٖ ٔانذساعبد انغبثمخ(2)

 انشٚبد٘ انتغٕٚك( 1/2)

 ( يفٕٓو انتغٕٚك انشٚبد1/1/2ٖ)

ٚاٌزغ٠ٛك ِغب١ٌٓ ساعخ١ٓ فٟ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ، ٚلذ رؼذ س٠بدح الأػّبي 

فش٠بدح الأػّبي  ؛( Ali et al., 2020 )أشبس اٌجبؽضْٛ اٌٝ اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ّٕٙب

إٌبعؾخ رؾزبط اٌٝ اٌزغ٠ٛك، ٚاٌزغ٠ٛك اٌّز١ّض ٠ؾزبط اٌٝ ٔٙظ س٠بدٞ، ِٚٓ صُ ٔشؤ 

غٛلٟ دٞ ٚاٌزٛعٗ اٌِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ١ٌؼجش ػٓ اٌذِظ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠ب

. ٔظشاً لأْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠شرىض ػٍٝ اٌؼٛاًِ (2021خبؽش ،)ٌٍّٕظّبد

اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌش٠بدح، فلا ٠ٛعذ ٕ٘بن رؼش٠ف ِٛؽذ ِزفك ػ١ٍٗ ٌٍزغ٠ٛك 

أُ٘ اٌّفب١ُ٘  (1)٠ٛػؼ اٌغذٚي سلٌُزٌه . ( Abdel Wahed, 2021 )اٌش٠بدٞ

 اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ. 
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 (1)سلىخذٔل 

 يفبْٛى انتغٕٚك انشٚبد٘  

 انًؤنف  انًفٕٓو 

ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ ظٙشد اعزغبثخ ٌظشٚف اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزمٍجخ، 

ٚاٌزٟ رزظف ثبلإثذاع ٚرط٠ٛش إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٚو١ف١خ اٌٛطٛي اٌٝ 

  ٚإٌّٛ ٌٍّٕظّبد فٝ الأعٛاق. رؾممبً ٌٍجمبءؽٍٛي ٔبعؾخ 

(Kavandi & 

Westerlund, 2015) 

رؾذ٠ذ اعزجبلٝ ٚاعزغلاي اٌفشص ٌٍؾظٛي ػٍٝ ػّلاء ِشثؾ١ٓ ٚاٌؾفبظ 

ٚسفغ ل١ّخ اٌّٛاسد، ، ٚخٍك اٌم١ّخ، شاداسح اٌّخبؽٚثزىبس، لإػ١ٍُٙ ِٓ خلاي ا

 ٠ٚؼزّذ ػٍٝ رىز١ىبد رغ٠ٛم١خ اثذاػ١خ غ١ش ِؼمذح.

(Whalen et al , 2016) 

اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٝ رمٛد اٌٝ الإثذاع ٚظ١فخ عٛ٘ش٠خ ِٚغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ 

ثزىبس، ٚ٘ٛ ػٕظش ٔغبػ ؽشط ٠غبػذ إٌّظّخ فٝ اٌٛطٛي اٌٝ لإٚا

 ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ.

(Kilenthing et al , 2016) 

َ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌلإثذاع فٟ ٘ظ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اعزخذاأؽذ إٌّب

ء ٚاؽز١بعبرُٙ ٚفزؼ أعٛاق عذ٠ذح ِغ أعً رٍج١خ سغجبد اٌؼّلا إٌّزغبد ِٓ

اٌزٕبفغٟ ِٓ خلاي اعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ  ٝ اٌٛػغؾفبظ ػٍاٌ

 ٚرؾًّ اٌّخبؽش اٌّؾ١طخ ثٙب. 

 (2018،اٌؼٕضٞ)

ػجبسح ػٓ رشو١ض اعزجبلٟ رٕظ١ّٟ ػٓ سػب اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي خٍك ل١ّخ 

 عٍغخ اٌم١ّخ.  ػٕبطشفٟ ع١ّغ  ِجزىشح ٚفؼبٌخ

(Ismail & Zainol, 2018) 

ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٙٛ  فبػ١ٍخاعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌّغزذاَ ثطش٠مخ أوضش 

ِشرجؾ ثبلإدسان اٌؾغٟ ٌّزطٍجبد اٌغٛق ٚر١ّٕخ الأفىبس اٌزٟ رؾًّ الإثذاع 

ٚالاثزىبس فٟ ؽ١برٙب ِٓ أعً اشجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٚوغت ٚلائُٙ 

 ٌٍّٕظّخ. 

 ( 2019اٌشاصق، ػجذ )

اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٚاٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ لإٔزبط إٌّزغبد الإثذاػ١خ 

 ثزىبس٠خ اٌمبدسح ػٍٝ اشجبع ؽبعبد اٌغٛق ثظٛسح فؼبٌخ.  لإٚا

(Dubey, 2019 ) 

 انًظذس: إػذاد انجبحثخ ثبلاػتًبد ػهٗ انًظبدس. 

ِٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ؛ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثؤٔٗ الاعزغلاي 

 ٚرٌه ،بػ١ٍّٙٚالاعزضّبس الأِضً ٌٍفشص اٌغٛل١خ ِٓ أعً وغت اٌؼّلاء ٚاٌّؾبفظخ 

ِٓ خلاي رجٕٟ اٌّذاخً الاثزىبس٠خ ٚالإثذاػ١خ فٟ اداسح اٌّخبؽش ِٚذاخً رؾم١ك 

  وؼّلاء دائ١ّٓ ِشثؾ١ٓ. اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء اٌمبدسح ػٍٝ الاؽزفبظ ثُٙ 
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 أًْٛخ انتغٕٚك انشٚبد٘( 2/1/2)

ظٙش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٔز١غخ ٌٍزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ٠ٛك، فىبْ ٌٗ دٚس وج١ش فٟ 

اثشاص اٌذٚس الإعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك، ٚرؾف١ض إٌّظّبد اٌٝ اٌخشٚط ِٓ الإؽبس 

اٌزم١ٍذٞ فٟ اٌؼًّ اٌزغ٠ٛمٟ اٌٝ الاٌزضا َ ثغٍٛو١بد رزلاءَ ِغ اٌزٛعٙبد 

أْ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ  وّب ،(Dada et al., 2021)الإعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ 

٠غبػذ فٟ رزجغ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌّزغ١شح، ٠ٚؼضص ِٓ لذسح اٌششوخ ػٍٝ 

رٍج١زٙب عٛاء ِٓ خلاي رط٠ٛش إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ أٚ اثزىبس ِٕزغبد أخشٞ عذ٠ذح 

 ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ف١ّب ٠ٍٟ: . ٚرجشص أ(2020اٌؼٛادٞ ،)

ش٠بدٞ فٟ رؼض٠ - زغ٠ٛك اٌ  ,Fadillah & Retnaningsih )ض عّؼخ اٌششوخ٠غبُ٘ اٌ

2020) . 

جمبء ٚالاعزّشاس فٟ ظً   - ّٕظّبد ثبخزلاف أٔشطزٙب ػٍٝ اٌ زغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌ ٠غبػذ اٌ

اٚلإثذاع  .  Teguh et al., 2021))اٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ الاثزىبس 

ّض٠ذ٠غبػذ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رطج١ك اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ   -  ِز١ّضح رغبُ٘ فٟ عزة اٌ

 .(Bachmann et al ., 2021) ِٓ اٌؼّلاء 

ٌٍششوخ   - ش٠بدٞ فٟ رطج١ك اٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ  زغ٠ٛك اٌ  ( 2019ػجذ اٌشاصق ،)٠غبُ٘ اٌ

 . ٠ؼضص رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ِٓ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ -

 . )2020 اٌؾذساٚٞ، ) اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد ِٛاؽٕخ اٌؼّلاء  ٠غبُ٘  -  

 . ( Erlangga, 2022 )٠غبػذ فٟ رؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوبد  -

رؾم١ك اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ  - 

 . (  2019فشط ٚإٌٙذاٚٞ ،) ثغٌٙٛخ

 )ٕظّبد فٟ ؽشػ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ِٚجزىشح٠غبػذ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌّ -

Sarwoko & Nurfarida, 2021 ) . 

وّب ٠ؾمك رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌٍششوبد، ِضً دػُ 

الأداء، ٚرط٠ٛش الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚدػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ، 
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 ) ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء ثطشق ِجزىشح، ٚا٠غبد اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚاعزغلاٌٙب 

Miles et al., 2015; Deku et al., 2022) . 

ػٕذِب رزغُ الأعٛاق ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الأفزبػ،  اٌش٠بدٜ رضداد أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛكٚ 

ؽخ فٟ ٚاٌزٟ رغؼً اٌؼّلاء ٠زّزؼْٛ ثخ١بساد ٚاعؼخ ٌلاخز١بس ِٓ ث١ٓ إٌّزغبد اٌّزب

الأعٛاق، ٚرئدٞ اٌٝ رضا٠ذ رٕبفظ إٌّظّبد ف١ّب ث١ٕٙب ٌزؾم١ك ألظٟ اعزفبدح ِّىٕخ ِٓ 

، وبًِ) . ث١ّٕب روش( 2016داٚٚد ٚؽغٓ ، اٌؼّلاء)خلاي ػ١ٍّبد اٌزجبدي اٌّشثؾخ ِغ 

أْ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رزّضً فٟ اسرىبصٖ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ  (2020

وّب أٔٗ ٠غؼٟ ٔؾٛ  ،اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ

الاعزجبل١خ، ٚالزٕبص اٌفشص ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ أفىبس ػ١ٍّخ ٚعٛل١خ، ٚأ٠ؼب رؾم١ك اٌم١ّخ 

ي ٌٍٛلذ ٚالأِٛاي ٚاٌغٙٛد ٚاٌّٙبساد، اٌّؼبفخ ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي الاعزضّبس اٌفؼب

 ثزىبس٠ٗ عذ٠ذح لإ٠ظبي إٌّزغبد اٌٝ الأعٛاق. اٚرجٕٟ ِذاخً ٚأعب١ٌت 

ثؤْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض  (2020 ،ِؾّٛد ٚآخشْٚ) أػبف 

ثفبػ١ٍخ، ٚاداسح اٌّخبؽشح  الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد، ثغبٔت اداسح ػلالبد اٌؼّلاء

 ح، ٚالاعزجبل١خ فٟ رٕف١ز الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ . ثىفبء

 أثؼبد انتغٕٚك انشٚبد٘ ( 3/1/2)

اٌٝ أْ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ( 2020،  اٌّؼٍٛأٟ)أشبس 

الأثؼبد اٌزٟ ِٓ خلاي رفبػٍٙب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ ٔغبػ اٌزغ٠ٛك 

ٚلذ رُوش أْ ٕ٘بن خّغخ أثؼبد ِٕظّخ أػّبي أٚ أٞ ِٕظّخ خذ١ِخ.  اٌش٠بدٞ فٟ أٞ

سئ١غ١خ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٟٚ٘ الإثذاع اٌزغ٠ٛمٟ ،رؾًّ اٌّخبؽش، 

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء، سفغ ل١ّخ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ، اعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، 

 ، ٚخٍك اٌم١ّخ.اٌّٛاسد

  ٙالإثذاع انتغٕٚم 

الأفىبس الإثذاع اٌزغ٠ٛمٟ ثؤٔٗ ػ١ٍّخ رٙذف اٌٝ رجٕٟ  (2018 ،ٕضٞاٌؼ)ػشف 

ثبٔزبط عٍؼخ أٚ رمذ٠ُ خذِخ عذ٠ذح، ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ز اٌغذ٠ذح عٛاء اٌزٟ رزؼٍك 

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ، ٚرٍج١خ 



 

قطاع السياحة المصرى  دراسة تطبيقية على أثر أبعاد التسويق الريادى على أستدامة الميزة التنافسية  
إيمان محمود شاذلى محمود  /د   

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                       اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                  
   292 

 

  

داٚٚد  )وّب روش ،خؽبعبد ٚسغجبد ٚرٛلؼبد ػّلائٙب داخً اٌغٛق اٌّغزٙذف

، ٚرمذ٠ُ عٍغ ، ٚدػُ اٌجؾش ٚاٌزطٛٞأٔٗ لا رٛعذ س٠بدح ثذْٚ اثذاع (2016 ،ٚؽغٓ

وّب أْ الإثذاع ٠ىْٛ ِٓ خلاي اٌزىٍفخ الألً ٚالإٔزبط  ،حٚخذِبد ٚأفىبس عذ٠ذ

  اٌغش٠غ ٚاٌغٛدح الأفؼً. 

 انًخبطش انتغٕٚمٛخ إداسح  

عٍغ عذ٠ذح، أٚ  اٌزغ٠ٛم١خ إٌبرغخ ػٓ رجٕٟرؼٕٟ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اداسح اٌّخبؽش 

ح، ٚاغزٕبَ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرؾًّ رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح، أٚ دخٛي أعٛاق عذ٠ذ

 . (Aftab et al., 2021؛ 2018اٌؼٕضٞ ،)اٌّغئ١ٌٚخ ػٓ فشً اعزغلاي ٘زٖ اٌفشص 

َ الإعشاءاد أٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزخذا (2020 ،عؼٛدٞ ٚاٌؼ١ّذٞ)٠ٚشٞ 

رٙزُ إٌّظّبد اٌزٟ ٌٍٚفشص اٌّغزغٍخ.  اٌّظبؽجخٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌلاصِخ 

ّٕبعجخ رزجٕٟ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثبداسح اٌّخبؽشح ِٓ خلاي ٚػغ اٌخطؾ اٌ

ٚالاعزفبد ح ِٓ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ف١ٙب، فبٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ٘زٖ  ،ٌزم١ًٍ رؤص١شارٙب اٌغٍج١خ

إٌّظّبد ٠غت أْ رىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ، ٚارخبر 

الإعشاءاد اٌلاصِخ لاؽزغبة وً اٌّخبؽش، ٚرم١١ُ اٌجذائً ٚارخبر الإعشاءاد 

   .اٌلاصِخ ٌٍؾذ ِٕٙب فٟ ٔزبئغٙب 

  الاعتجبلٛخ انتغٕٚمٛخانمًٛخ  

رّضً ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌم١بدح، أٚ اٌّجبدسح فٟ اٌم١بَ ثبعشاءاد رغزٙذف اٌزغ١١ش فٟ 

اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ إٌّٙظ اٌزغ٠ٛمٟ، ٚؽش٠مخ رغ٠ٛك إٌّزغبد 

أٔٙب لذسح إٌّظّبد ػٍٝ  (2019،عؼذ ). ٚروش(2018اٌؼٕضٞ ، )اٌزٟ رمذَ ٌٍغٛق

ِٕزغبد عذ٠ذح، ٚاٌم١بَ ٚاثزىبس  ،ٌلإٔزبطِٓ خلاي رمذ٠ُ ؽشق عذ٠ذح َ اٌفشص اغزٕب

  ثؤػّبي رٕبفغ١خ ِٓ أعً ِٛاعٙخ إٌّظّبد إٌّبفغخ، ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌغٛق. 

 ٔتٕخٛٓٓبانفشص انتغٕٚمٛخ  لٛبدح 

بً ا٠غبث١بً ِٓ اٌّؾزًّ أْ رمٛد إٌّظّخ اٌٝ اٌزّزغ ثّضا٠ب رؼذ اٌفشطخ ارغب٘

فٟ عٛق ِب ٚػّٓ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٚلا ٔغج١خ، فٟٙ ادسان ٌؾبعخ غ١ش ِشجؼخ 

وّب  ،ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ رٍه اٌفشطخ ٔفغٙب٠ّىٓ رؤع١ٍٙب ٌٛلذ آخش ِب داَ ٕ٘بن ِٕبفغ١
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أْ اعزغلاي اٌفشص ٠ّضً لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ  (2018 ،طبٌؼ ٚآخشْٚ)روش 

ق اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ فٟ الأعٛا الأٔشطخ لإ٠غبد ل١ّخ فٟ الأعً اٌمش٠ت، ٌزٍج١خ ؽبعبد

  اٌؾب١ٌخ، ٚرٛع١غ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚوزٌه إٌّزغبد. 

  انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء 

رمَٛ ِؼظُ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ أعبط ِؼشفخ رٛعٙبد اٌؼّلاء ثشىً 

وّب  ،دل١ك، ؽ١ش رشوض إٌّظّخ ٚثشىً عٛ٘شٞ ػٍٝ ػّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ

ٛ وغت ِض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء اٌغذد فٟ أْ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رغزٛعت اٌزٛعٗ ٔؾ

ٌخذِبد اٌزٟ رزٛافك ِغ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٚالأعٛاق اٌغذ٠ذح، ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد أٚ ا

؛ 2021اعّبػ١ً ِٚؾّذ ،)ُ ٚسغجبرُٙ ثظٛسح ١ِّضح ػٓ إٌّبفغ١ٓ اؽز١بعبرٙ

Sahid, 2021) .ٚ أْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ٘ٛ ا١ًٌّ ٔؾٛ البِخ ػلالخ رغ٠ٛم١خ

ِغ اٌؼّلاء ِٓ أعً رٍج١خ الاؽز١بعبد ٚاٌشغجبد اٌفشد٠خ ٌُٙ ػٍٝ وبفخ ؽ٠ٍٛخ الأعً 

  ح. خلاي عٙٛد رغ٠ٛم١خ ١ِّضح ِٚغزّش اٌّغز٠ٛبد ِٓ

انًٛضح ( 2/2)

 انتُبفغٛخ انًغتذايخ 

 ( يفٕٓو انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتذايخ 1/2/2)

أطجؼ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٠ؾزً ِىبٔخ ٘بِخ فٟ اٌىض١ش ِٓ 

اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزفى١ش ٚاٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ، ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ أغٍت 

إٌّظّبد رغؼٟ ٌزؾم١ك اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ِٓ أعً رؾم١ك الاعزذاِخ ١ٌّضرٙب 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  ٌٍزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛٚ. (2018 اٌؼى١ذٞ ،) اٌزٕبفغ١خ 

َ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ا١ٌّضح شف ػٍٝ اٌّظطٍؾبد اٌّىٛٔخ ٌٍّفٙٛثشىً دل١ك ٠زطٍت اٌزؼ

،ٚاٌزٕبفغ١خ، ٚاٌّغزذاِخ. رُ رؼش٠ف ا١ٌّضح ػٍٝ أٔٙب وً ِب ٠ٕزظ ػٓ ػًّ إٌّظّبد 

ِٓ خذِخ أٚ ِٕفؼخ .ث١ّٕب رؼشف اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٔٙب ع١ّغ اٌخظبئض اٌزٟ ر١ّض 

ػٓ إٌّظّبد الأخشٜ. أِب الاعزذاِخ رؼشف ػٍٝ أٔٙب وً ِب ٠ّىٓ  إٌّظّخ

. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2018)اٌفبػً ٚإٌؼ١ّٟ ،(الاؽزفبظ ثٗ 

 .(2)اٌّغزذاِخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي سلُ
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 (2)خذٔل سلى

 يفبْٛى انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتذايخ

 انًؤنف انًفٕٓو

اِىب١ٔخ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق ٚرؾغ١ٕٗ ِٓ لجً 

إٌّظّخ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ اٌجمبء ٚاٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب لأؽٛي 

 فزشح ِّىٕخ. 

(Todericiu & Stanit, 2015) 

١ض إٌّظّخ ػٓ ِٕبفغ١ٙب فٟ الإِىب١ٔبد ٚاٌخظبئض اٌزٟ رّ

 اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ. اٌٛلذ 

(Kabue & Kilika, 2016) 

 (Kuncoro & Suriani, 2018) اٌم١ّخ اٌزٟ رؾممٙب إٌّظّخ ٌؼّلائٙب ٚرؾبفع ػٍٝ اعزّشاس٠زٙب. 

لذسح اٌششوخ ػٍٝ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ِٓ خلاي ص٠بدح الا٘زّبَ 

ثشغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ خذِبد ٚأعؼبس 

ِٕخفؼخ، ٚراد عٛدح ٚوفبءح ػب١ٌخ ثّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح سػب 

 اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ٌٍششوخ.  

 (2018ٚآخشْٚ ،اٌش١ِذٞ )

لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٝ فٝ 

ٚاٌزفٛق ػذ ِٕبفغ١ٙب ػٍٝ ِذٜ فزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ اٌغٛق ٚاٌجمبء 

. 

(Kadir et al , 2018) 

فٝ اٌّبػٝ ٚاٌزٝ ١ٌظ  ٖرٕف١ز اعزشار١غ١خ خبٌمخ ٌٍم١ّخ غ١ش ِمٍذ

ِٓ اٌّّىٓ رم١ٍذ٘ب ِغزمجلاَ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ عٛاء اٌؾب١١ٌٓ أٚ 

 اٌّؾز١ٍّٓ.

(Mahdi et al , 2019) 

اوزشبف ؽشق عذ٠ذح أوضش فبػ١ٍخ ِٓ رٍه اٌّغزخذِخ ِٓ لجً 

إٌّبفغ١ٓ، ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي رم١ٕخ أٚ 

ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼ١ًّ رزفٛق ػٍٝ اٌم١ُ ِٛسد ِز١ّض ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ أزبط ل١

 ٚإٌّبفغ اٌزٝ ٠ؾممٙب إٌّبفغْٛ.

(Teixeira et al,2020) 

ٌّذح أؽٛي ِٓ  اٌفبئذح ؽ٠ٍٛخ الأِذ لإٔغبص ثؼغ اٌم١ُ اٌفش٠ذح

 ٚاٌّؾز١ٍّٓ ِغ ػذَ اِىب١ٔخ رم١ٍذ٘ب أٚ ٔغخٙب.  ٓإٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌ

 ( 2020ؽغ١ٓ، )

اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رزفٛق ف١ٙب ػٓ إٌّبفغ١ٓ ِضً 

اٌزفٛق فٟ ِغبلاد الإٔزبط أٚ اٌزغ٠ٛك أٚ اٌز٠ًّٛ أٚ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، ٚرؼزّذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ٔزبئظ اٌفشص ٚاٌّخبؽش 

 اٌّؾ١طخ، ٚاٌغبئذح فٟ ث١ئخ إٌّظّخ ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب. 

 ( 2021اعّبػ١ً ِٚؾّذ،)

 : يٍ إػذاد انجبحثخ إػتًبداً ػهٗ انذساعبد انغبثمخظذسانً
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فٟ ػٛء اٌّفب١ُ٘ اٌغبثمخ ٠ّىٓ رؼش٠ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثؤٔٙب طفبد      

ٚخظبئض رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚرٕفشد ثٙب، ٚرغؼٟ اٌٝ الاؽزفبظ ثٙب لأؽٛي فزشح ِّىٕخ، 

 ثؾ١ش رؼّٓ ٌٍّٕظّخ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٌظؼٛثخ رم١ٍذ٘ب. 

 خ أًْٛخ انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتذاي (2/2/2)

رىْٛ رىّٓ أ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رّزٍه ٘زٖ ا١ٌّضح 

إٌّظّبد، ٚرىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٌٛلذ سثؾ١خ ثبلٟ  سثؾ١زٙب أوجش ِٓ 

ِٚٓ خلاي اٌذساعبد فبْ أ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ،(Hossain et al., 2021 )ؽ٠ًٛ

ك ٚأثٛ ِؼٍ 2020؛ ػٍٝ،2019ػجبط ، ؛2019اٌّغٕٟ ،) ٠ّىٓ أْ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ 

،2021) : 

 بٌزبٌٟ رز١ؼ ٌُٙ رؼطٟ ٌٍّٕظّبد رفٛلبً ٔٛػ١بً ٚو١ّبً ٚأفؼ١ٍخ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ٚث

 خ ِٚز١ّضح . ٔزبئظ أداء ػب١ٌ

  ،ٌُٙ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ػٍٝ ِذسوبد اٌؼّلاء ٌٍّٕزغبد اٌّمذِخ

 ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ الاعزّشاس ٚاعزذاِخ اٌزؼبًِ ِؼٙب.  

  رؼذ علاػ إٌّظّبد ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ، وّب رؼذ اٌّؾفض ٌٍّٕظّبد ٌز١ّٕخ

 خ. ٚرٛع١ٗ ِٛاسد٘ب ٔؾٛ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١

  رؼطٟ د٠ٕب١ِى١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّبد، ٌىٛٔٙب رغزٕذ ػٍٝ ِٛاسد إٌّظّخ

 ٚلذسرٙب ِٚغبلارٙب. 

 ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ ِزبثؼخ اٌزطٛس ٚاٌزمذَ ػٍٝ  ثّب، رزغُ ثبلاعزّشاس٠خ ٚاٌزغذ٠ذ

 اٌّذٜ اٌجؼ١ذ. 

 ط رؼذ ِؼ١بساً ٌزؾذ٠ذ إٌّظّبد إٌبعؾخ ِٓ غ١ش٘ب ٌىٛٔٙب رز١ّض ثب٠غبد ّٔبر

 عذ٠ذح ِزفشدح ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب أٚ ِؾبوبرٙب ثبعزّشاس. 

  رؼذ ٘ذفبً أعبع١بً ٚػشٚس٠بً رغؼٟ ا١ٌٗ ع١ّغ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٟ ٌٍزفٛق

ٚاٌز١ّض، ِٓ ؽ١ش لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد فٟ رؾم١ك 

 ِٛلغ أفؼً ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ ٚاسػبء اٌؼّلاء. 
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 جٕٟ ػ الأعبع١خ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ، ؽ١ش ررؾذد ِذٞ رٛافش ػٕبطش إٌغب

اً ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ لا رزٛافش ٌذٞ إٌّظّخ اعزشار١غ١زٙب اػزّبد

 إٌّظّبد إٌّبفغخ ٚرىْٛ ؽ٠ٍٛخ الأِذ. 

  ِٟشرجطخ ثبلأداء اٌّزؾمك ِٓ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ؽ١ش رزطٍت أْ رشرم

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. اٌّئعغخ ثؤدائٙب ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

 خ أثؼبد انًٛضح انتُبفغٛخ انًغتذاي( 3/2/2)

أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش ا١ٌّضح  2021) ،ػٍٛاْ)روش    

فمبَ ثٛػغ صلاصخ ػٛاًِ رذخً  فبظ ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ رؼذ أثؼبداً ٌٙب، اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚاٌؾ

فٟ ثٕبء اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٟٚ٘ اٌىفبءح، ٚاٌغٛدح، ٚالاعزغبثخ ٌؾبعبد اٌؼ١ًّ، ٟٚ٘ اٌزٟ 

رّضً أعظ ٚأسوبْ اٌجٕبء اٌؼبِخ ٌٍّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ لأٞ ِٕظّخ أْ 

 :  ٘زٖ اٌؼٛاًِ ف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؾٙب٠ّىٓ ٚرزجٕب٘ب ثغغ إٌظش ػٓ ِغبٌٙب. 

  انكفبءح انًتًٛضح 

رش١ش اٌىفبءح اٌّز١ّضح اٌٝ الاعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد اٌششوخ فٟ رٛف١ش ِخشعبد   

رمبط وفبءح أٞ  ، ٚرفٛق ل١ّزٙب ل١ّخ اٌّذخلاد اٌّغزخذِخ فٟ أزبط رٍه اٌّخشعبد

، فبٌىفبءح رذػُ خِٕظّخ ثبٔخفبع ِمذاس اٌّذخلاد اٌّطٍٛثخ لإٔزبط ِخشعبد ِؼ١ٕ

اعزّشاس٠خ ػًّ اٌششوخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٠ٚزُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ أ٘ذاف ِؼ١ٕخ 

 (2021 ،اعّبػ١ً ِٚؾّذ)٠شٞ وّب . (2019اٌش٠ٛبد ،)وبٌشثؼ ٚالإثذاع ٚغ١ش٘ب 

ٚاٌجمبء ف١ٙب، ِٓ خلاي  أْ اٌىفبءح رؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف اٌّغزّش ِغ اٌج١ئخ

ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ، ِٓ خلاي رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚرط٠ٛش اٌىفء ٚإٌّظُ  الاعزخذاَ

 ِٙبسارُٙ ثٙذف ص٠بدح الإٔزبع١خ ٌٍفشد . 

  اندٕدح انًتًٛضح 

رؼىظ اٌغٛدح ِذٞ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ الإٔزبع١خ ثغشع   

٠ؼٕٟ  ، وّب(Mardatillah et al., 2021 ) ص٠بدح سػب اٌؼّلاء ِٚٛصٛل١خ إٌّزظ

ِفَٙٛ اٌغٛدح ِطبثمخ ِٛاطفبد إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِغ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؼؼٙب 

 ,.Knudsen et al) الإداسح، ٚاٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد ششائؼ اٌؼّلاء اٌّخزٍفخ



 

قطاع السياحة المصرى  دراسة تطبيقية على أثر أبعاد التسويق الريادى على أستدامة الميزة التنافسية  
إيمان محمود شاذلى محمود  /د   

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                       اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                  
   299 

 

  

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رجٕٟ ٔظبَ ؽ١ش . ثٙذف اٌجمبء فٟ اٌغٛق ٚالاعزّشاس٠خ؛ (2021

ؼٍِٛبد اٌّمذِخ، ٚثٙذف الاؽزفبظ ثبٌمذسح ٠ؼّٓ اعزّشاس٠خ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ فٟ اٌّ

دْٚ ص٠بدح اٌزىب١ٌف،  اٌزٕبفغ١خ لاثذ ِٓ ا٠غبد ؽشق وف١ٍخ ثزؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد

٠ٚؼٛد رؾم١ك اٌغٛدح اٌٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد 

 .( 2019اٌش٠ٛبد ،)    ِٓ خلاي الإداسح الأفؼً ٚاٌزذس٠ت اٌغ١ذ

 ثخ انًتًٛضح نحبخبد انؼًلاء  الاعتدب 

رزّضً فٟ رٍج١خ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش عٛدح إٌّزظ ٚاٌخذِخ اٌّمذِخ،    

ِغ الأخز فٟ الاػزجبس أ١ّ٘خ اٌٛلذ ٚاٌّشٚٔخ فٟ الاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رزؼٍك 

ثبخزلاف أرٚاق اٌؼّلاء، ٚالاػزّبد ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد رؾمك اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ 

ُ ِٓ أُ٘ عزغبثخ ٌٍؼّلاء ٚرٍج١خ اؽز١بعبرٙرؼذ الاٚغ١ٓ ٌٍؼّلاء ثشىً أفؼً ِٓ إٌّبف

ِئششاد ل١بط الأداء ٌٍّٕظّبد ثبػزجبس اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼّلاء ٚوغت ٚلائُٙ ٘ذف 

ٌزؾم١ك اعزغبثخ ػب١ٌخ ٌٍؼّلاء؛ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رىْٛ لبدسح ٚ، إٌّظّبد إٌّبفغخ

ع سغجبد اٌؼّلاء، ِّب ٠ؾمك ػٍٝ أداء ِٙبِٙب ثشىً أفؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ رؾذ٠ذ ٚاشجب

 .( Doğru, 2021)ؼ١ًّ ٠ٚئدٞ اٌٝ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ل١ّخ ٌٍّٕزغبد ٌذٞ اٌ

 ( انؼلالخ ثٍٛ انتغٕٚك انشٚبدٖ ٔانًٛضح انتُبفغٛخ انًغتذايخ.3/2)

لاعزفبدح ِٓ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ٠ّىٓ ٌٍششوبد ا ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، 

، ػٍٝ أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ ٚلاء اٌؼّلاء ٚاٌؾظٛي، ٚعزة اٌّغزضّش٠ٓ ٌٍز١ّض

رئوذ ػٍٝ ٚثبلإػبفخ اٌٝ رٌه ، ٔغذ أْ أسرفبع ٚلاء اٌؼ١ًّ ٠ٕزظ ػٕٗ رٛط١بد 

أ١ّ٘خ رجٕٝ اٌششوبد اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌزغ٠ٛك 

غ١خ ػزجبس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ِظذساَ ٘بِبً ١ٌٍّضح اٌزٕبفا٠ّىٓ  ٚثبٌزبٌٝ، اٌش٠بدٜ

اٌّغزذاِخ، ٚأْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٠ئصش ا٠غبث١بً فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 .(Sadiku etal ,2019)اٌّغزذاِخ

اٌٝ ث١بْ أصش اٌزغ٠ٛك ( 0202، إٌبظشٚثبلإػبفخ اٌٝ ِب عجك ٘ذفذ دساعخ )  

اٌش٠بدٜ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٝ ِغّغ اٌٍّه 

ؽغ١ٓ ٌلأػّبي، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، 
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ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لأعب١ٌت 

اٌزٛعخ ٔؾٛ اٌفشص، الإثذاع فٝ إٌّزظ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء( )ٜاٌزغ٠ٛك اٌش٠بد

ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؤثؼبد٘ب ِغّٕؼٗ فٝ اٌششوبد ِؾً اٌجؾش، ٚٚعٛد أصش رٚ 

)اٌزٛعخ ٔؾٛ اٌفشص، الإثذاع فٝ إٌّزظ، اؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜدلاٌخ 

ؾً اٌجؾش، ٚٚعٛد أصش رٚ ػٍٝ ١ِضح اٌزىٍفخ فٝ اٌششوبد ِ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء(

دلاٌخ اؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ))اٌزٛعخ ٔؾٛ اٌفشص، الإثذاع فٝ إٌّزظ، 

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء( ػٍٝ ١ِضح اٌغٛدح فٝ اٌششوبد ِؾً اٌجؾش، ٚفٝ ػٛء 

إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح أػزّبد اٌششوبد ِؾً اٌجؾش ٌّجبدساد رغ٠ٛم١خ 

 أعب١ٌجٗ.غ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚلبئّخ ػٍٝ أعبط اٌز

ث١بْ أصش ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك  (Stephen et al , 2019)ٚأعزٙذفذ دساعخ   

 Enuguٚاٌّزٛعطخ فٝ ٚلا٠خ  اٌش٠بدٜ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد اٌظغ١شح 

ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ ٚاٌزؾ١ٍٍٝ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرُ  ،فٝ ١ٔغ١ش٠ب

اٌزٛطً اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ وبْ أّ٘ٙب أْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشص ٚاٌزٝ رؼذ أؽذ 

أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ رئصش ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد اٌظغ١شح 

 .١ٔغ١ش٠بفٝ  Enuguٚاٌّزٛعطخ فٝ ٚلا٠خ 

ث١بْ أصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ  (Makmur et al .,2017)٘ذفذ دساعخ ّب ث١ٕ   

ٌٝ أْ اٌؾغُ فٝ أٔذٚٔغ١ب، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ا  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌظٕبػبد طغ١شح

 ا٠غبثٝ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌزٍه اٌظٕبػبد.اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٠ئصش ثشىً 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعخ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك  رؾ١ًٍ( 2018،دساعخ )اٌؼٕضٜأعزٙذفذ ٚ 

اٌش٠بدٜ ٚر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚثؤعزخذاَ إٌّٙظ 

اٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌٛطفٝ ٚاٌزؾ١ٍٍٝ رٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثظٛسح اعّب١ٌخ، 

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ا١ٌّضح ٠88فغش ٔؾٛ  اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ  أْٚ

أْ اٌزٛعخ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ، وّب اٌزٕبفغ١خ فٝ رٍه إٌّشؤد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

 ٌٗ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ثىً ثؼذ ِٓ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.
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ػٓ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك  (Olannye & Edward , 2016)ث١ّٕب وشفذ دساعخ 

اٌش٠بدٜ ػٍٝ أداء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٝ ِذ٠ٕخ اعبثب، أْ اٌّجبدسح اٌّئ٠ذح 

ٌش٠بدح الأػّبي ٚالإثزىبس اٌش٠بدٜ ٚالأػزشاف ثفشص س٠بدح الأػّبي وّئششاد 

، ٚخٍظذ ١بً وج١شاً ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ، أظٙشد رؤص١شاً ا٠غبث

ٝ أْ الإثزىبس اٌش٠بدٜ ٘ٛ اٌزٜ ٠ؾذد رطٛس الأعٛاق اٌغذ٠ذح، ٚإٌّزغبد اٌذساعخ اٌ

أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌزٝ رغبػذ اٌششوبد ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ِٚٓ صُ فؤْ 

 .رٕبفغ١خ  ١ِضحالإثزىبس اٌش٠بدٜ ٚص١ك اٌظٍخ ثؤوزغبة 

 ( ػٓ أصش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ2021ٚأظٙشد دساعخ )أِبي،  

اٌّغزذاِخ أْ إٌّشؤد اٌغ١بؽ١خ ؽممذ ٔغبؽبَ وج١شاَ فٝ أدائٙب ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ 

غ٠ٛك ٚوغت فشص رؾذ ظشٚف ػّلائٙب ٚخٍك ل١ّخ ٌّٕزغبرٙب ٚالإثذاع فٝ اٌز

ػبفخ اٌٝ عٍه ِٕٙظ الاعزجبل١خ ٌٚىٓ ثذسعبد رمً ػٓ رؤص١ش اثؼبد ا، اٌّخبؽشح

٠ٛش أ١ٌبد ٌزؾم١ك إٌغبػ ٌزط أفبلبَ ٚاػذٖخشٜ، ٚ٘ٝ ثزٌه رفزؼ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ الأ

 ١ّخ اٌغ١بؽ١خ.فٝ اٌزٕ

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ 2021ٚأصجزذ دساعخ )ؽغ١ٓ،  

ِٓ ؽ١ش اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌؼّلاء، ٚخٍك اٌم١ّخ، اداسح اٌّخبؽش، الإثذاع ، ألزٕبص 

، اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ ٚاٌّشٚٔخِٓ ؽ١ش اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ،  ٚأثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 فؼلاَ ػٓ ٚعٛد أصش ِؼٕٜٛ ٌٍؼلالخ ث١ّٕٙب ثبٌّظبسف ِؾً اٌذساعخ.

 -ٔنؼم أْى يب ًٚكٍ اعتخلاطّ يًب عجك يب ٚهٗ:

ٕ٘بن أ٘زّبِبد ٚاعؼخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ثذساعخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚأثؼبدٖ  -

 ثمطبػبد ِخزٍفخ.

رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد ٚاٌؼٛاًِ اٌّغزخذِخ فٝ ل١بط الاخزلافبد اٌفىش٠خ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ فٝ  -

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فؼلاً ػٓ اٌزجب٠ٓ فٝ ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب.

أعٙبَ اٌذساعابد اٌغابثمخ فاٝ رطا٠ٛش الإؽابس إٌظاشٜ ٌٍذساعاخ اٌؾب١ٌاخ ٚثٕابء ِم١ابط  -

 ساعبد اٌغبثمخ.فٝ اٌذ اٌّخزٍفخاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌّمب١٠ظ 
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أشاابسد الأدث١اابد اٌغاابثمخ اٌزااٝ رّااذ ِشاعؼزٙااب ِاآ لجااً اٌجبؽضااخ اٌااٝ ػااشٚسح الأ٘زّاابَ  -

٠ك اٌش٠اابدٜ ثذساعااخ  ٚأ١ّ٘زااٗ فااٟ رؼض٠ااض الأداء ٚرؾغاا١ٓ الإٔزبع١ااخ، ٚرمااذ٠ُ اٌخذِااخ اٌزغااٛ

 .ِٚٓ صُ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ  ٌٍؼّلاء ٚسثؾ١خ اٌششوبد ٚرشغ١غ الاثزىبس

ا١ٌّاضح  فاٟ رؼض٠اض ٖ ، ٚدٚساٌزغا٠ٛك اٌش٠ابدٜ اعزؼشػذ ِؼظُ اٌذساعابد اٌغابثمخ  -

اٌزغاا٠ٛك اٌش٠اابدٜ ثغااٛدح ، اػاابفخ اٌااٝ ػلالااخ اٌزٕبفغا١خ ٌٍشااشوبد ثمطبػاابد ِخزٍفااخ

 اٌخذِخ ٚسػب اٌؼّلاء.

، ٠ٚشعاغ ٌٍزغا٠ٛك اٌش٠ابدٜ اعزؼشػذ اٌؼذ٠ذ ِآ اٌذساعابد اٌغابثمخ أثؼابد ِخزٍفاخ  -

 ؼخ اٌذساعخ ٚاٌٙذف ِٕٙب ٚاٌمطبع اٌزٞ ؽجمذ اٌذساعخ ػ١ٍٗ.٘زا الاخزلاف اٌٝ ؽج١

رزشبثٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش اعزخادذاَ الأعاٍٛة  -

اٌٛطفٟ ٌّٕٙظ اٌذساعخ، ٚاعازخذاَ لبئّاخ الاعزمظابء واؤداح ٌغّاغ اٌج١بٔابد، ٌٚىٕٙاب 

 اٌّزغ١شاد.رخزٍف ػٓ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ِٓ ؽ١ش ِغبي اٌزطج١ك ٚ

رج١ٓ ِٓ ِشاعؼخ اٌجبؽضخ ٌٍذساعابد اٌغابثمخ ٚعاٛد لٍاخ فاٝ الأثؾابس ٔغاج١بً ػٍاٝ ؽاذ  -

ٚخظٛطبً فاٝ الأدث١ابد اٌؼشث١اخ اٌزاٝ ثؾضاذ دساعاخ اٌزاؤص١ش اٌّجبشاش  –ػٍُ اٌجبؽضخ 

أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّشبس ا١ٌٙب فٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ػٍٝ  اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜلأثؼبد 

 بِذ اٌجبؽضخ ثبخزجبس ّٔٛرط ػُ أثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٝ.، ٚػ١ٍٗ لٌٍّٕظّخ

 انذساعخ الإعتطلاػٛخ: (3)

رؼجش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٓ ِذٜ لذسح اٌششوخ ػٍٝ أعزغلاي اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ،  

أٚ لذسرٙب ػٍٝ رخف١غ اٌزىٍفخ أٚ ر١ّض اٌفىش الإداسٜ أٚ أِزلان ِٛاسد ثشش٠خ ِئٍ٘خ أٚ 

ٚاٌزغ١١ش، فٝ ظً ٚعٛد فٍغفخ ل٠ٛخ ٌذٜ أطؾبة اٌمشاس فٝ الإداسح اٌؼ١ٍب  اؽذاس اٌزط٠ٛش

فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد، ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ ٠ٕظش ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٔٙب شٝء رؾممٗ 

 ِٕظّبد الأػّبي فٝ فزشح ِؼ١ٕخ فمؾ، ثً أطجؾذ ِؼظُ الأدث١بد الإداس٠خ رشوض ػٍٝ

ٝ الاعزذاِخ وؼٕظش أعبعٝ ٠غت ػ١ٍٙب الأ٘زّبَ ، ألا ِٚ٘جذأ أعبعٝ فٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 (Singh & Sharma.2018)ثٗ ػٕذ رم١١ُ ِذٜ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثٙب

ٚثبٌزبٌٝ ٠ٕجغٝ ػٍٝ اٌششوبد اٌزٝ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك إٌغبػ ٚالاعزّشاس ٚإٌّٛ ػشٚسح 
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، ِٓ خلاي ١ضح اٌزٕبفغ١خِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ اٌّ اٌزفى١ش فٝ ا٠غبد أ١ٌبد رزّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك

اٌغؼٝ اٌٝ اعزذاِزٙب فٝ الأعً اٌط٠ًٛ، لأْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ رؼذ ِفزبؽبً ٌٕغبػ 

لاؽزلاي ِشوضاً ِز١ّضاً فٝ ِٕظّبد الأػّبي، ٚرؼذ ِئششاً ا٠غبث١بً ٔؾٛ رٛعٗ إٌّظّبد 

 ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ، ٚأْ اٌؼبًِ اٌزٜ ٠ٛفش ٌٍّٕظّبد ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٘ٛ رط٠ٛشاٌغٛق

اعزشار١غ١برٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح ٚثّب ٠ؾمك ١ِضح ٚٚرؾذ٠ش سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب 

 (. 2019)ػضّبْ، رٕبفغ١خ ِغزذاِخ

ٚٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزٛاطٍخ فٝ ػٍُ اٌزغ٠ٛك فمذ ظٙش ِغبي عذ٠ذ 

عبء ػّٓ ٚاٌزٜ ٚفشع ِؼشفٝ ُِٙ فٝ ػٍُ اٌزغ٠ٛك ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ 

ػ١ٍّبد اٌزفبػً ٚاٌذِظ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌش٠بدح، ٠ٚؼذ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ِٓ اٌّفب١ُ٘ 

اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّغبلاد اٌغذ٠ذح اٌزٝ ٔبٌذ أ٘زّبِبً ِزضا٠ذاً خلاي اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ ٚرٌه 

خبؽشح فٝ ٌّب ٠ز١ّض ثٗ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ثمذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك الإثذاع ٚرؾًّ اٌّ

، ؽ١ش رؾزبط اٌّغزّؼبد ثطش٠مخ ِزضا٠ذح اٌٝ رؾم١ك الإثذاع د ٌٍؼّلاءرمذ٠ُ إٌّزغب

 . (Sadiku et al.,2019)ٚاٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ 

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء دساعخ  ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ أثؼبد٘ب

 اعزطلاػ١خ ٚرٌه ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ:

  ص٠بدح اٌّؼشفخ ثّٛػٛع اٌذساعخ فٟ ِغبي اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش

 .ششوبد اٌغ١بؽخاٌّغئ١ٌٚٓ فٟ 

  .رؾذ٠ذ ٚرٛط١ف اٌخظبئض اٌؼبِخ ٌّغزّغ اٌجؾش 

  رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ثشىً دل١ك ٚاٌزؼشف ػٍٝ وبفخ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ

 ثّٛػٛع اٌجؾش.

اٌّمبثلاد اٌفشد٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٚاػزّذد اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ػٍٝ أعٍٛة        

أعئٍخ ِفزٛؽخ ٠زبػ ٌٍطشف ا٢خش اٌفشطخ ٌلإعبثخ ػٕٙب ثؾش٠خ ربِخ، ٚرّذ اٌّمبثٍخ ِغ 

ِذ٠شٜ اٌزغ٠ٛك ثششوبد اٌغ١بؽخ ثّؾبفظخ ( ِفشدح ِٓ 30ػ١ٕخ ١ِغشح لٛاِٙب )

ِذٜ اٌخبػؼخ ٌٍذاسعخ، ٚلذ شٍّذ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ دسعخ ِؼشفخ   اٌمب٘شح

ٚأصش رٌه ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ِٚذٜ ِّبسعخ أثؼبدٖ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدِٜفَٙٛ ٚػٛػ 
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، ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رُ إٌٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي اٌّغزذاِخ فٝ ٘زٖ اٌششوبد

 -اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ الأرٝ:

 لا ٠ذسوْٛ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ  أُٔٙ% ِٓ ِفشاداد اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ 70 أفبدد

ٚثؼذ رٛػ١ؼ اٌّفَٙٛ رج١ٓ أْ ثؼغ اٌششوبد رمَٛ ثزطج١ك ثؼغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك 

اٌّمذِخ، ٚالاؽزفبظ اٌش٠بدٜ ٌٚىٓ رؾذ ِغ١ّبد ِؼ١ٕخ ِضً رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد 

 ، وّب أفبدٚا ثؤْ رطج١ك اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌش٠بد٠خ ِضً الاعزجبل١خ، ٚسفغثبٌؼ١ًّ

ِغزٜٛ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ  سفغ ل١ّخ اٌّٛاسد، ٚالأ٘زّبَ ثبٌؼ١ًّ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٝ

 ٌٍششوخ.

  ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ أفبدد ثؤْ اٌششوبد رمذَ ٌؼّلائٙب اٌفزشح 80أْ وّب ِٓ %

الأخ١شح ِغّٛػخ ِٓ إٌّزغبد اٌّز١ّضح ػٓ غ١ش٘ب ٚاٌزٝ رشػٝ اؽز١بعبرُٙ 

 ٚسغجبرُٙ.

  ٜاٌزغ٠ٛك فٝ اٌششوبد ِؾً اٌجؾش ػٍٝ أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٠ّىٓ ٠زفك أغٍت ِذ٠ش

ص٠بدح اٌؾظخ  –ؾم١ك الأ٘ذاف اٌخبطخ ثُٙ ٚلاع١ّب) ص٠بدح اٌشثؾ١خأْ ٠غبُ٘ فٝ ر

 رؾم١ك اٌّىبٔخ اٌزغ٠ٛم١خ (. –ص٠بدح اٌّج١ؼبد  –اٌغٛل١خ 

 ٠ئوذ ِغئٌٛٝ اٌششوبد ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚػغ خطخ رغ٠ٛم١خ ثؼ١ذح اٌّذٜ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

ٌٝ رؾم١مٙب، ٚأُٔٙ ٠ٙزّْٛ ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّظبدس اٌخبطخ ثٙب اٌزٝ ٠طّؾْٛ ا

 ٚاٌّزّضٍخ فٝ الأفشاد ٚالأِٛاي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ أعً ر١ّٕخ الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ.

 يشكهخ انذساعخ: (4)

ِٓ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ اٌّّٙخ ٚاٌّشثؾخ لألزظبد٠بد ٠ؼذ اٌمطبع اٌغ١بؽٝ     

اٌذٚي ٚاٌزٝ رغُٙ فٝ ص٠بدح اٌذخً اٌمِٛٝ، وّب رغُٙ فٝ رٛف١ش فشص ػًّ ِّٙخ 

لطبع ثبٌّغزّؼبد ٚفٝ سلٝ اٌّغزّؼبد ٚرٕٛع اٌضمبفبد، ٚاصد٘بس الأُِ، ؽ١ش ٠زطٍت 

ٚاسػبئُٙ، ٚفٝ  اٌغبئؾ١ٓ زةِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ اٌّمذِخ ٌغ اٌغ١بؽخ

( ؽ١ش ٠غؼٝ أفشص٘ب إٌّبؿ الالزظبدٜ اٌغذ٠ذ) اٌؼٌّٛخ ، اٌزٕبفظ ظً اٌزؾذ٠بد اٌزٝ

ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثبٌغٛدح ٚاٌز١ّض لإسػبء  ١بؽٝاٌمطبع اٌغ

ٚاٌزٝ رؼزجش أؽذ اٌّذاخً اٌشئ١غ١خ ٌٕغبؽٙب ٚرط٠ٛش لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ   ػّلائٙب،
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عٛل١خ ِلائّخ، ٠ٚجمٝ اٌغبئؼ ٘ٛ اٌؼٕظش الأعبعٝ اٌزٜ ٠ؾىُ ػٍٝ  ٚرؾم١ك ِىبٔٗ

 عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ.

أٔزٙذ اٌخلافبد اٌزٝ ػطٍذ ػغٍخ إٌّٛ اٌغ١بؽٝ فٝ  2021ٚفٝ ثذا٠خ ػبَ   

، أطجؼ اعّبٌٝ 19 –اٌٝ أٔٗ ثغجت ف١شٚط وٛسٚٔب اٌّغزغذ "وٛف١ذ  2020، 2019

لاإ أِش٠ىٝ، اػبفخ اٌٝ خغبئش لطبع ١ٍِبس دٚ 12خغبئش اٌمطبع اٌغ١بؽٝ ثٍغذ 

١ٍِبس دٚلاس  5.5اٌط١شاْ ٚاٌزٝ لذسرٙب إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍط١شاْ اٌّذٔٝ "ا٠ىبٚ" ثؾٛاٌخ 

أِش٠ىٝ، ٚوزٌه ششوبد اٌط١شاْ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ فغغٍذ 

 . 2020% ِمبسٔخ ثؼبَ 80% اٌٝ 70اٌؾغٛصاد اٌغذ٠ذح ٘جٛؽبً ثٕغجخ 

ٚفٝ ظً اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ اٌشذ٠ذح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽظض فٝ الأعٛاق اٌغ١بؽ١خ   

الأل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، وبْ ٌضاِبً اطذاس ِئششاد رم١ظ رٕبفغ١خ اٌمطبػبد اٌغ١بؽ١خ 

ِٓ أعً رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٌزؼض٠ض٘ب  (Cross & Kubickova, 2018)ٌٍذٚي 

لزظبدٜ اٌؼبٌّٝ ٚسطذ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌزظؾ١ؾٙب، ٌٚزٌه أطذس إٌّزذٜ الا

DAVOS  َ2010ِئشش رٕبفغ١خ اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ِٕز ػب. 

 (3خذٔل سلى )

 تشتٛت يظش فٗ تُبفغٛخ انغٛبحخ ٔانغفش

 اٌزشر١ت د١ٌٚبً  اٌغٕخ

 دٌٚخ 139ِٓ ث١ٓ  81 2011/2012

 دٌٚخ 142ِٓ ث١ٓ  94 2012/2013

 دٌٚخ 144ِٓ ث١ٓ  75 2013/2014

 دٌٚخ 148ِٓ ث١ٓ  64 2014/2015

 دٌٚخ 144ِٓ ث١ٓ 54  2015/2016

 دٌٚخ 140ِٓ ث١ٓ  49 2016/2017

 دٌٚخ 138ِٓ ث١ٓ  92 2017/2018

 دٌٚخ 137ِٓ ث١ٓ  83 2018/2019

 دٌٚخ 140ِٓ ث١ٓ  65 2019/2020

 دٌٚخ 141ِٓ ث١ٓ 71  2020/2021

 انًظذس : يٍ إػذاد انجبحثخ اػتًبداَ ػهٗ تمبسٚش انًُتذٖ الالتظبدٖ انؼبنًٗ.   
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( أْ أفؼً ِشوض ؽممٗ اٌّمظذ اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ 3وّب ٠زؼؼ ِٓ اعذٚي سلُ )      

ؽ١ش أؽزً اٌّمظذ اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ  2016وبْ ػبَ  2021ؽزٝ 2011 ٌفزشح ِٓ فٝ ا

دٌٚخ ، وّب ٠زؼؼ أْ أعٛء ِشوض ؽممٗ اٌّمظذ اٌغ١بؽٝ  140ػب١ٌّبً ِٓ ث١ٓ  49اٌّشوض 

 .2018دٌٚخ ػبَ  137ػب١ٌّبً ِٓ ث١ٓ  83اٌّظشٜ اٌّشوض

ٚأعزٕبداً اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ   

فٝ أخفبع أػذاد اٌغبئؾ١ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٚاٌٛافذ٠ٓ ٌٍّمظذ اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ 

ٔز١غخ ٌّب أعفشد ػٕٗ عبئؾخ وٛسٚٔب، ٚأٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أؾغبس ؽذح رذاػ١بد 

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٌُ رؼذ وّب وبٔذ ٔز١غخ  اٌٛثبء، الا أْ ؽشوخ اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ

ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغبئؾ١ٓ ؽٛي اٌؼبٌُ ػٓ اٌغفش ٚاٌزٕمً ثظفخ ػبِخ ٚاٌخٛف 

ِٓ أزمبي الأِشاع ٚالأٚثئخ، الأِش اٌزٜ ٠غزذػٝ ارجبع ششوبد لطبع اٌغ١بؽخ 

أعٍٛة  ٚاٌفٕبدق لأعب١ٌت رغ٠ٛم١خ رذػُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٙب، الأِش ٠جشص أ١ّ٘خ دساعخ

 ٌزؾم١ك أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد.رغ٠ٛمٝ ؽذ٠ش ِزّضً فٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ 

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌزغبإي اٌشئ١غٝ ٌٙزٖ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٝ: ِب ٘ٛ دٚس أثؼبد   

ٚرض١ش ٘زٖ  اٌّظشٜاٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌمطبع اٌغ١بؽخ 

 -بإلاد اٌزٝ ٠ّىٓ ؽشؽٙب ػٍٝ إٌؾٛ الأرٝ:اٌّشىٍخ ػذداَ ِٓ اٌزغ

انًخبطش انتغٕٚمٛخ،  إداسحالإثذاع انتغٕٚمٗ، ِب ٚالغ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ )  -

لطبع فٗ انفشص انتغٕٚمٛخ، انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء(  لٛبدح الاعتجبلٛخ انتغٕٚمٛخ، 

      اٌّظشٜ.اٌغ١بؽخ 

انكفبءح انًتًٛضح، اندٕدح انًتًٛضح، ثؤثؼبد٘ب )ِب ِغزٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  -

 .اٌّظشٞفٝ لطبع اٌغ١بؽخ  ٔالاعتدبثخ انًتًٛضح(

ً٘ ٠ٛعذ صؤص١ش ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثؤثؼبدٖ ػٍٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ   -

 ِغزّؼٗ فٝ اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ؟
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 ( أْذاف انذساعخ:5)

دساعاخ ٚرؾ١ٍاً دٚس أثؼابد اٌزغا٠ٛك اٌش٠ابدٜ ٠زجٍٛس اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍذساعاخ فاٟ 

، ٠ٕٚجضك ِٓ ٘ازا اٌٙاذف ثمطبع اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق اٌّظش٠خ فٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ وبلأرٟ:

٠ك اٌش٠اابدٜ ػٍااٝ أعاازذاِخ ا١ٌّااضح اٌزٕبفغاا١خ ثمطاابع  (1/5) اٌزؼااشف ػٍااٝ أصااش أثؼاابد اٌزغااٛ

 اٌّظشٜ.اٌغ١بؽخ 

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رجٕٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٝ اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ.( 2/5)

٠ك اٌش٠اابدٜ ػٍااٝ أعاازذاِخ ا١ٌّااضح اٌزٕبفغاا١خ ثمطاابع اٌغاا١بؽخ  أصااش( اخزجاابس 3/5) أثؼاابد اٌزغااٛ

 .اٌّظشٞ

رمااذ٠ُ ِغّٛػااٗ ِاآ اٌزٛطاا١بد اٌزااٟ ٠ّىاآ ِاآ خلاٌٙااب رؾم١ااك ألظااٝ اعاازفبدح ِاآ  (4/5)

ي اٌااٝ أػٍااٝ ِغااازٜٛ ١ٌٍّااضح اٌزٕبفغاا١خ فاااٝ  اٌمطاابع ِؾاااً ِزغ١ااشاد اٌجؾااش ٚاٌٛطاااٛ

 اٌذساعخ.

 ( أًْٛخ انذساعخ:6)

ثّزغ١اشاد  رؾبٚي ٘زٖ اٌذساعخ الإعٙبَ فٟ اٌّؼشفاخ( الأًْٛخ انُظشٚخ نهذساعخ: 1/6) 

، ِٓ خلاي اخزجبس دٚس أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٝ أعزذاِخ ا١ٌّاضح اٌزٕبفغا١خ اٌذساعخ

، ٚرٌاااه ػااآّ اؽااابس ٔظاااشٞ ٠ؾاااذد اٌؼلالاااخ ثااا١ٓ ٘ااازٖ اٌّظاااشٞثمطااابع اٌغااا١بؽخ 

اٌّزغ١شاد، ؽ١اش راشثؾ اٌذساعاخ ثا١ٓ ِماب١٠ظ ٚأثؼابد عذ٠اذح ٚرغاؼٝ ٌٍزؼاشف ػٍاٝ 

 ّغبي.أصبس٘ب، ِّب ٠فزؼ آفبق عذ٠ذح ٌٍطلاة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌ

 ( الأًْٛخ انتطجٛمٛخ نهذساعخ:6/2)

اٌااٝ أ١ّ٘ااخ  ثمطاابع اٌغاا١بؽخ اٌّظااشٜ( سثّااب رااذفغ ٘اازٖ اٌذساعااخ اٌّغاائ١ٌٚٓ 1/2/6)

 ٚاػزجبس٘ب ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ.   ِزغ١شاد اٌجؾش

رغاابػذ ٔزاابئظ ٘اازٖ اٌذساعااخ اٌمطاابع ِؾااً اٌذساعااخ فااٟ ادسان دٚس اٌزغاا٠ٛك ( 2/2/6)

 .ثبٌمطبع ِؾً اٌذساعخٚأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ   اٌش٠بدٜ فٝ رؼض٠ض 

( رمااذ٠ُ رٛطاا١بد ٌّزخاازٞ اٌمااشاس فااٟ اٌمطاابع ِؾااً اٌذساعااخ رغاابػذ فااٟ و١ف١ااخ 3/2/6)

رؾغ١ٓ ٚرطا٠ٛش أداء اٌشاشوبد؛ ٌزؾم١اك ٚأعازذاِخ ا١ٌّاضح اٌزٕبفغا١خ، ؽزاٝ رازّىٓ 
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ٚأعاٛد اٌّئعغبد ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغازّش ٌزجماٝ سائاذح ثزماذ٠ّٙب أفؼاً 

اٌخااذِبد، ٚثبٌزاابٌٟ رؾغاا١ٓ ٚػااؼٙب اٌزٕبفغااٟ ٚأداء ِٙبِٙااب دْٚ اٌزمظاا١ش فااٟ 

 أدٚاس٘ب الأخشٜ.

 :خانذساع فشٔع (7)

اداسح  –)الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ: " رئصش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ انفشضٛخ انشئٛغٛخ نهجحث

اٌزشو١ض ػٍٝ  –اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ  ل١بدح –الاعزجبل١خ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ  –اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخبؽش 

اٌغٛدح  –ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثؤثؼبد٘ب ) اٌىفبءح اٌّز١ّضح رؤص١شاً ا٠غبث١بً اٌؼّلاء( 

 ." اٌّز١ّضح(. ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ الاعزغبثخ -اٌّز١ّضح 

 -٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١ظ اٌفشٚع اٌفشػ١خ الأر١خ:   

ً  انتغٕٚك انشٚبدٖأثؼبد ٚؤثش  (7/1)  ً إٚدبثٛب ػهٗ انكفبءح انًتًٛضح  تأثٛشاً يؼُٕٚب

 ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ .

ً ػٍٝ اٌىفبءح اٌّز١ّضح  ثؼذ ٠ئصش (7/1/1)  ً ا٠غبث١ب الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛب

 ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 

ً ػٍٝ اٌىفبءح  اداسح( ٠ئصش ثؼذ 7/1/2)   ً ا٠غبث١ب اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛب

 اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.

رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌىفبءح الاعزجبل١خ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ ثؼذ ٠ئصش  (7/1/3)

 اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 

ً ػٍٝ اٌىفبءح  ل١بدح٠ئصش ثؼذ  (7/1/4)  ً ا٠غبث١ب اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛب

 اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 

ً ػٍٝ اٌىفبءح  (7/1/5)  ً ا٠غبث١ب ٠ئصش ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛب

 اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 

ً إٚدبثٛبً ػهٗ  ٚؤثش أثؼبد انتغٕٚك انشٚبدٖ  (7/2) انًتًٛضح  اندٕدحتأثٛشاً يؼُٕٚب

 ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ .

ً ػٍٝ اٌغٛدح٠ئصش الإثذاع اٌزغ٠ٛ (7/2/1)  ً ا٠غبث١ب اٌّز١ّضح  مٝ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛب

 ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 
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 رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌغٛدحاٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ  اداسح( ٠ئصش ثؼذ 7/2/2)  

 اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.

اٌّز١ّضح  اٌغٛدح رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝرى٠ٛٓ اٌم١ّخ الاعزجبل١خ ( ٠ئصش ثؼذ 7/2/3)

 ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 

 رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌغٛدحاٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ل١بدح ثؼذ  ٠ئصش (7/2/4)  

 اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 

اٌّز١ّضح  رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌغٛدح ٠ئصش ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء (7/2/5) 

 ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 

انًتًٛضح  الاعتدبثختأثٛشاً يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ  أثؼبد انتغٕٚك انشٚبدٖٚؤثش   (7/3)

 . ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ

اٌّز١ّضح  ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ الاعزغبثخمٝ رؤص١شاً ٠ئصش الإثذاع اٌزغ٠ٛ (7/3/1)  

 ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 

 الاعزغبثخرؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ  اداسحثؼذ  ( ٠ئصش7/3/2)  

 اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.

 غبثخالاعز رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝرى٠ٛٓ اٌم١ّخ الاعزجبل١خ ( ٠ئصش ثؼذ 7/3/3) 

 اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 

 رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ الاعزغبثخاٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ  ل١بدح٠ئصش ثؼذ  (7/3/4)  

 اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. 

اٌّز١ّضح الاعزغبثخ ٠ئصش ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ  (7/3/5) 

 اٌّظش٠خ. ثششوبد اٌغ١بؽخ 

 ( يتغٛشاد انجحث ٔلٛبعٓب:8) 

اػزّذد اٌذساعخ فٟ رغ١ّغ ث١بٔبرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ ٚاٌزٝ رؼّٕذ      

) إٌٛع، ٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ( ػجبسح ثخلاف اٌج١بٔبد اٌذ40ّ٠ػذد )

اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌذساعٟ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح ( اٌزٟ ِضٍذ اٌّؾٛس الأٚي ، ث١ّٕب رٕبٚي 

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ دسعخ رجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ 
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( أثؼبد سئ١غ١خ 5( ػجبسح رُ رمغ١ُّٙ اٌٝ )٠ٚ23شزًّ ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ ) ،اٌّظش٠خ

 (. 4) وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثغذٚي سلُ

 ( 4خذٔل سلى)

 يمٛبط انتغٕٚك انشٚبد٘ ٔأثؼبدِ 

انًمٛبط انز٘ تى 

 الاػتًبد ػهّٛ

 انًتغٛش  الأثؼبد  انشيض  ػذد انؼجبساد

 ( 2020يحًٕد ٔآخشٌٔ ، )

 ( 2019انشصاق ، )

 ( 2018طبنح ٔآخشٌٔ ، )

 (Sadiku et al., 2020) 

5 INV ٗانتغٕٚك   الإثذاع انتغٕٚم

 انشٚبد٘

(ENT) 

4 RSK  انًخبطش انتغٕٚمٛخ إداسح 

6 CST  انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء  

4 MRK انفشص انتغٕٚمٛخ لٛبدح 

4 VLU  الاعتجبلٛخ تكٍٕٚ انمًٛخ 

ششوبد اٌغ١بؽخ أِب اٌّؾٛس اٌضبٌش فزٕبٚي دسعخ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ       

( أثؼبد سئ١غ١خ 3اٌٝ )( ػجبسح رُ رمغ١ُّٙ 17). ٠ٚشزًّ ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ اٌّظش٠خ

 (. 5وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثغذٚي سلُ)

 (5)خذٔل سلى   

 يمٛبط اعتذايخ انًٛضح انتُبفغٛخ ٔأثؼبدْب

ػذد  انًمٛبط انز٘ تى الاػتًبد ػهّٛ

 انؼجبساد

 انًتغٛش الأثؼبد انشيض

(Adams & Lamant,2013) 

(Singh & Sharma,2018) 

(Aluisius,2019) 

 

6 QUA اعتذايخ اندٕدح انًتًٛضح  

انًٛضح 

انتُبفغٛخ 

(STS) 

6 EFF  انًتًٛضحانكفبءح 

5 RSP الاعتدبثخ انًتًٛضح 

ف١ّب ٠زؼٍك ثم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ اعزخذِذ اٌجبؽضخ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

اٌّزااذسط، ٌم١اابط اٌخظاابئض اٌزااٟ رٕطااٛٞ ػ١ٍٙااب اٌّزغ١ااشاد اٌغاابثمخ ؽ١ااش اعاازٙذف 

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد دٚس أثؼبد اٌّم١بط اٌزؼشف ػٍٝ 

( اٌاٝ 1)ىً ِزؼاذد اٌّؾزاٜٛ ؽ١اش ٠شا١ش اٌاشلُ، ٚاٌّؾذد عٍفبً فاٟ شااٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ

( اٌازٞ 5)دسعاخ اٌّٛافماخ ؽزاٝ اٌاشلُ غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽالاق، ٚثزاذسط اٌّم١ابط فاٟ

 ٠ؼٕٝ اٌّٛافمخ اٌزبِخ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌذساعخ.
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 (1شكم سلى )

 ًَٕرج يتغٛشاد انذساعخ
H1 

 

 

 

              

H11 

                                                               

H12                                                       

H13                         H13                                     

 

 

 

 

  نهذساعخ:الإطبس انًُٓدٙ  (9)

: اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍاٟ؛ اٌازٞ ٠ماَٛ ػٍاٝ ( يُٓح انذساعخ1/9)

اٌشطذ ٚاٌّزبثؼخ اٌذل١مخ ٌظب٘شح أٚ ؽذس ِؼ١ٓ ثطش٠مخ و١ّخ أٚ ٔٛػ١خ فٟ فزشح ص١ِٕخ 

أٚ ػذح فزاشاد ص١ِٕاخ ِآ أعاً اٌزؼاشف ػٍاٝ اٌظاب٘شح أٚ اٌؾاذس ِآ ؽ١اش اٌّؾزاٜٛ 

 ٔزبط ٚرؼ١ّّبد رغبػذ فٟ فُٙ اٌٛالغ ٚرط٠ٛشٖ. )ادس٠ظ،ٚاٌّؼّْٛ، ٚاٌٛطٛي اٌٝ 

(2016 

 ( يظبدس ثٛبَبد انذساعخ: 2/9)

رُ اٌؾظاٛي ػٍاٝ اٌّظابدس الأ١ٌٚاخ ٌٍذساعاخ ِآ ( انًظبدس الأٔنٛخ نهذساعخ: 1/2/9)

خلاي الاعزجبٔخ اٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد ِآ ػ١ٕاخ اٌذساعاخ، ٚرىٛٔاذ الاعازجبٔخ 

رٕابٚي ث١ّٕاب ، اٌزغا٠ٛك اٌش٠ابدِٜٓ صلاصخ أعضاء سئ١غخ؛ رٕبٚي اٌغضء الأٚي ِٕٙاب أثؼابد 

اٌخظابئض اٌشخظا١خ رٕبٚي اٌغضء الأخ١ش ٚ ،ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ اٌغضء اٌضبٟٔ 

 ٌٍؼ١ٕخ اٌزٟ ؽجمذ ػ١ٍٙب اٌذساعخ.

 انًتغٛش انتبثغ انًتغٛشاد انًغتمهخ

انًٛضح انتُبفغٛخ 

 انًغتذايخ
 انكفبءح انًتًٛضح

 اندٕدح انًتًٛضح

 الاعتدبثخ انًتًٛضح
 

 انتغٕٚك انشٚبدٖ
 الإثذاع ٔالإثتكبس

 إداسح انًخبطش

تكٍٕٚ انمًٛخ 

 الاعتجبلٛخ

لٛبدح انفشص 

 ٔتٕخٛٓٓب

 انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء
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رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔاخ ٌٍذساعاخ ِآ  ( انًظبدس انثبَٕٚخ نهذساعخ:2/2/9)

خاالاي ِشاعؼااخ اٌشعاابئً اٌؼ١ٍّااخ ٚاٌىزاات ٚاٌااذٚس٠بد ٚإٌّشااٛساد ٚاٌّغاالاد اٌؼ١ٍّااخ 

ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، ِٚآ خالاي 

 ذساعخ.اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ الإٌّبَ اٌؼٍّٟ ثغٛأت ِٛػٛع اٌ

 ( يدتًغ ٔػُٛخ انذساعخ:9/3)

٠شبس اٌٝ ِغزّغ اٌذساعخ ثؤٔٗ: "ع١ّغ اٌّفشداد اٌزٟ رّضاً ( يدتًغ انذساعخ: 1/9/3)

اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌذساعاخ، ٚرشازشن فاٟ طافخ ِؼ١ٕاخ أٚ أوضاش، ٠ٚىاْٛ ِطٍاٛة عّاغ 

ثااؤل١ٍُ  شااشوبد اٌغاا١بؽخ اٌّظااش٠خاٌج١بٔاابد ؽٌٛٙااب"؛ ٠ٚزّضااً ِغزّااغ ٘اازٖ اٌذساعااخ فااٟ 

ٚ٘اٝ رماَٛ ثزٕظا١ُ سؽالاد عا١بؽ١خ ٚاٌزٝ رٕمغُ اٌٝ ششوبد فئاخ )أ(  اٌمب٘شح اٌىجشٜ، 

عّبػ١خ أٚ فشد٠خ داخً ِظش ٚفمبً ٌجشاِظ ِؼ١ٕخ ٚرٕف١ز ِب ٠زظً ثٙب ِآ ٔماً أٚ البِاخ 

ِٚااب ٠ٍؾااك ثٙااب ِاآ خااذِبد، وّااب رمااَٛ ثج١ااغ أٚ طااشف راازاوش اٌغاافش ٚر١غاا١ش الأِزؼااخ 

إٌمااً اٌّخزٍفااخ، ٚواازٌه اٌٛوبٌااخ ػاآ شااشوبد اٌط١ااشاْ  ٚؽغااض الأِاابوٓ ػٍااٝ ٚعاابئً

ٚاٌّلاؽخ ٚششوبد إٌمً الأخشٜ، وّاب رماَٛ أ٠ؼابً ثزٕظا١ُ اٌجاشاِظ اٌغا١بؽ١خ ٚرغاغ١ً 

( 1682(، ٚاٌزااٝ رجٍااغ ػااذد٘ب )2020،اٌغاابئؾ١ٓ اٌّزؼٍمااخ ثااشؽلارُٙ )ؽغاآشااىبٜٚ 

اداسح  –لطاابع اٌشااشوبد ٚاٌّششااذ٠ٓ اٌغاا١بؽ١١ٓ  –شااشوخ عاا١بؽ١خ ) ٚصاسح اٌغاا١بؽخ 

% 70( ششوخ ع١بؽ١خ ٚ٘ٝ رّضً ؽاٛاٌٝ 320اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ(، ٚثٍغذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

 ِٓ اعّبٌٝ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ،)اؽظبئ١بد غشفخ ششوبد ٚٚوبلاد اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ(.

: ٔظشًا ٌىجاش ؽغاُ ِغزّاغ اٌذساعاخ ٚطاؼٛثخ رطج١اك اٌذساعاخ ( ػُٛخ انذساعخ2/9/3) 

اٌاٝ اٌم١اٛد اٌخبطاخ ثبٌٛلاذ ٚاٌزىٍفاخ؛ اػزّاذد اٌجبؽضاخ ػٍٝ ع١ّغ ِفشداراٗ، ثبلإػابفخ 

ػٍٝ عؾت ػ١ٕاخ ػشاٛائ١خ ِآ ِغزّاغ اٌذساعاخ ٌزطج١اك اٌذساعاخ ػ١ٍٙاب، ٚراُ اعازخذاَ 

 لأرٟ:اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ اٌخبطخ ثزمذ٠ش ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ وب

n=   
           (   )       

 (      (     )]   (    )]
 

 1.96( اٌذسعاخ اٌّؼ١بس٠اخ Z( ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش، ٚ)Nؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٚ) (n)ؽ١ش       

( ٔغااجخ ػااذد اٌّفااشداد اٌزااٟ رزااٛافش ف١ٙااب اٌخبطاا١خ ِؾااً P، ٚ)95%ػٕااذ دسعااخ صمااخ 
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 ,Thomposon)( (0.5ٟٚ٘= ٔغجخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٜ ( dٟ٘، ٚ)50%اٌذساعخ ٟٚ٘ 

 ِفشدح . (320) ٚثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ (2012

 ٔحذح انًؼبُٚخ:  (3/9/3) 

٠مظذ ثٛؽذح اٌّؼب٠ٕخ اٌّفشدح الأعبع١خ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٕبطش ِغزّغ اٌذساعخ،      

ِٚٓ صُ رّضً ِفشداد ِغزّغ اٌذساعخ اٌّغزٙذفخ ػٕذ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ 

اٌزغ٠ٛم١خ  اٌم١بداد، ٚرزّضً ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ (2016)إدسٚظ، 

أٚ ِٓ ٠ّضٍُٙ ثبٌششوبد ِذ٠ش٠ٓ ِغبػذ٠ٓ، ِششف١ٓ ػٍٝ اٌّىبرت اٌغ١بؽ١خ اٌّظش٠خ، 

ٚثٍغ ػذد اٌز٠ٓ رُ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزمظبء ػ١ٍُٙ  .أٚ سإعبء اٌمطبػبد اٌزغ٠ٛم١خ

ٚرُ رغ١ٙض ٚاػذاد اعزّبسح الاعزمظبء ثشىً  .، ٚرٌه ثششوبد اٌغ١بؽخ( ِفشدح320)

( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌششوبد ثشىً 320ثؾ الاعزّبسح اٌٝ )اٌىزشٟٚٔ، ٚاسعبي سا

اٌف١ظ ثٛن، ػشٛائٟ، ٚاٌز٠ٓ رُ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )

ٚؽزٝ ٔٙب٠خ اثش٠ً  2023خلاي اٌفزشح ِٓ فجشا٠ش ، ٚوزٌه ِٛلغ ١ٌٕىذ اْ آة(ٚارظ 

ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ ( سد ِٓ اعّبٌٟ ِب رُ اسعبٌٗ 280). رُ اٌؾظٛي ػٍٝ 2023

(. رُ فؾض الاعزّبساد ِٚشاعؼزٙب ٌٍزؤوذ ِٓ اوزّبي ع١ّغ اٌشدٚد، ٚثؼذ 87.5%)

اعزّبساد  (8)اعزّبسح غ١ش ِىزٍّخ الإعبثبد، ٚ أْ ٕ٘بن ( 32) اٌفؾض رج١ٓ أْ ٕ٘بن

ٚ ،  Z (Al-Romeedy & Ozbek, 2022) رُ الإعبثخ ػٍٝ ػجبسارٙب ػٍٝ شىً

اعزّبساد وبٔذ رؾًّ ل١ُ ِزطشفخ، ٚثبٌزبٌٟ رُ اعزجؼبد ٘زٖ اٌؼجبساد ٚاٌجبٌغ ( 4)

ثٍغذ ػذد ، ٚ( ِٓ اعّبٌٟ ِب رُ عّؼٗ ِٓ سدٚد%16اعزّبسح ثٕغجخ) ( 44)ػذدُ٘ 

ِٓ اعّبٌٟ اٌشدٚد اٌزٟ  (%74اعزّبسح ثٕغجخ) (236) الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

 رُ عّؼٙب. 

ٔغااجخ اٌااشدٚد( ٌٍّغزمظااٝ ِاإُٙ ثبٌمطاابع ِؾااً ٠ّٚىاآ رٛػاا١ؼ ِؼااذلاد اعاازغبثخ )

 (.6اٌذساعخ ٌمبئّخ الاعزمظبء اٌّٛعٙخ ا١ٌُٙ ِٓ خلاي اٌغذٚي )
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 ( 6خذٔل سلى )

 يؼذلاد اعتدبثخ انًغتمظٙ يُٓى ثبنمطبع يحم انذساعخ نلاعتمظبء

 انًغتمظٗ يُٓى      

ػذد انمٕائى 

 انًٕصػخ

ػذد انمٕائى 

 انًغتهًخ

ػذد انمٕائى 

 انًغتجؼذح

ػذد انمٕائى 

 انظحٛحخ
 يؼذل الاعتدبثخ

320 280 44 236 %74 

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحثخ.  

 :خظبئض ػُٛخ انذساعخ يٍ حٛث انتكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ (9/4) 

اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش إٌٛع، ٚاٌغٓ ،ٚاٌّئً٘،  خظبئض ػ١ٕخ (٠7ٛػؼ عذٚي سلُ)

 ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح. 

 ( 7خذٔل سلى )

 .انذساعخ يٍ حٛث انتكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخخظبئض ػُٛخ 
 اٌخظبئض  اٌزىشاساد  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 إٌٛع 029روش  168 %71 

 

 

 اٌؼّش

 أٔضٟ  68  %29 

 عٕخ  40اٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ  54 %23 

 عٕخ  50اٌٝ ألً َ ْ  40ِٓ  157  %66 

 عٕخ  60اٌٝ ألً ِٓ  50ِٓ  25  %11 

 ِئً٘ ِزٛعؾ  0  %0 

 اٌّئً٘

 ثىبٌٛس٠ٛط / ١ٌغبٔظ  182  %78 

 دثٍَٛ  5  %2 

 ِبعغز١ش  33 %14 

 دوزٛساٖ  14  %6 

 ػذد عٕٛاد اٌخجشح عٕٛاد  10اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ  65  %28 

 عٕخ  15اٌٝ ألً ِٓ  10ِٓ  113 %48 

 عٕخ  20اٌٝ ألً ِٓ  15ِٓ  36  %15 

 عٕخ فؤوضش  20 22  %9 

 إػذاد انجبحثخ فٙ ضٕء َتبئح انتحهٛم الإحظبئٙانًظذس: يٍ   
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 (%71) أْ ػذد اٌزوٛس رغبٚص ٔظف ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٕغجخ (7)٠ج١ٓ عذٚي سلُ

 ِٓ اعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ (%29) ، ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ الإٔبسفشد (168ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ)

 50اٌٝ ألً ِٓ  40اٌؼّش٠خ )ِٓ  ؛ ٠ج١ٓ اٌغذٚي أْ اٌفئخثبٌؼّشٚف١ّب ٠زؼٍك  فشد (68)

اٌٝ ألً  30ِٓ فشد، ١ٍ٠ٙب اٌفئخ اٌؼّش٠خ )( 157) %(66) عٕخ( وبٔذ الأػٍٝ ثٕغجخ

 60اٌٝ ألً ِٓ  50فشد، صُ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )ِٓ  (54)%( 23( ثٕغجخ)عٕخ 40ِٓ 

، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّئً٘ ٠جشص اٌغذٚي أْ أوضش ِٓ صٍضٟ فشد (25)%( 11عٕخ( ثٕغجخ )

فشد(، وّب أْ  ١ٌ182غبٔظ)  ؽبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ ثىبٌٛس٠ٛط/%( 78ػ١ٕخ اٌذساعخ)

( فشد 14)وزٌه ٕ٘بن ، %(14( فشد ؽبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ ِبعغز١ش )33ٕ٘بن )

%(. ف١ّب ٠زؼٍك ثؼذد عٕٛاد اٌخجشح؛ 6)ٚرٌه ثٕغجخ ؽبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ دوزٛساٖ 

اٌٝ ألً  5( فشد ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خجشح )ِٓ 65رج١ٓ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن) 

اٌٝ ألً ِٓ  10ِٓ )، ١ٍ٠ُٙ ِٓ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خجشح (%(28عٕٛاد( ثٕغجخ  10ِٓ 

اٌٝ ألً  15صُ ِٓ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خجشح )ِٓ  (  فشد،113) (%48 ) ثٕغجخ (عٕخ 15

 20ٚأخ١شاً ِٓ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خجشح ) ، (%15) فشد ثٕغجخ (36)( ػذد  عٕخ 20ِٓ 

 (. %9ثٕغجخ)( أفشاد 22ػذد )عٕخ فؤوضش( 

 الاختجبساد الإحظبئٛخ انًغتخذيخ:   (9/5)

 AMOS اػزّذد اٌذساعخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ػٍٝ اعزخذاَ ثشٔبِغ١ٓ اؽظبئ١١ٓ، ُٚ٘

 ،SPSS V. 26V.26 :ٚلذ رُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ .  

  . اٌّغزخذِخأداح اٌم١بط : ٌٍزؾمك ِٓ دسعخ صجبد ٚطذق اختجبس يؼبيم انثجبد ٔانظذق  -

: ٌٛطف انتكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ ٔانًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ -

 خظبئض اٌؼ١ٕخ، ٚرؾذ٠ذ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ع١ّغ ِؾبٚس أداح اٌذساعخ. 

 : ٌزؾذ٠ذ أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚأثؼبدٖ. أعهٕة تحهٛم انًغبس -

 انذساعخ: حذٔد  (9/6)

 تتًثم حذٔد انذساعخ فٗ الأتٗ:     

ألزظش رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح أٚلاً:

 -ٚرٌه ٌؼذح أػزجبساد أّ٘ٙب:
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٠ؼذ اٌمطبع اٌغ١بؽٝ ِٓ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ اٌٙبِخ ٚاٌّشثؾخ لالزظبد٠بد اٌذٚي  -

وّب رغُٙ فٝ رٛف١ش فشص ػًّ ِّٙخ فٝ ٚاٌزٝ رغُٙ فٝ ص٠بدح اٌذخً اٌمِٛٝ، 

 اٌّغزّؼبد ٚفٝ سلٝ ٘زٖ اٌّغزّؼبد ٚرٕٛع اٌضمبفبد ٚأصد٘بس الأُِ.

٠ٛاعخ اٌمطبع اٌغ١بؽٝ رؾذ٠بد وج١شح فٝ ظً اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ ٌزىٌٕٛٛع١ب  -

ػ١ٍٙب ػشٚسح اػبدح إٌظش فٝ أعب١ٌجٙب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚ٘ٛ ِب ٠فشع 

ظّزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ، ٚأعزشار١غ١برٙب ٚأٔ

ٚرؾغ١ٓ طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ثبلأعٛاق، ٚرٌه ١ٌظ فمؾ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ 

 اٌّمذِخ ٚأّب ٌض٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٌٚؼّبْ ثمبئٙب ٚأعزّشاس٘ب فٝ اٌغٛق.

٠شرجؾ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثؾّب٠خ  ( اْ ّٔٛ طٕبػخ اٌغ١بؽخ ٚرطٛس٘ب2022أشبس )ثٙبء اٌذ٠ٓ، -

اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚاٌزٝ رؾفظٙب ٚرئِٓ ِغزمجٍٙب، ٚأ٠ؼبً ٠غزٍضَ الأِش ػشٚسح 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ رؾم١ك الأسثبػ ٌٍّمظذ اٌغ١بؽٝ ِغ ػشٚسح اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼبداد 

ٔخ ، ٌزٌه ظٙش فٝ الأٚٝ ٚأ٠ؼبً ػبداد ٚرمب١ٌذ اٌغبئؾ١ٓٚاٌزمب١ٌذ اٌخبطخ ثبٌّغزّغ اٌّؾٍ

الأخ١شح رٛعٙبً ِزضا٠ذاً ٔؾٛ رجٕٝ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثؤػزجبسٖ أؽذ أدٚاد اٌز١ّض 

ِٓ أعً رمذ٠ُ ِٕزغبد  ٌٍّئعغبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ِٕٚٙب اٌّئعغبد اٌغ١بؽ١خ ، ٚرٌه

ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٚرزّىٓ ِٓ رؾم١ك اٌشػب اٌىبًِ ٌٍغبئؾ١ٓ  ٚخذِبد رٍجٝ

 ّمظذ اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ.ٚثبٌزبٌٝ ٠ؼّٓ ٚلائُٙ ٌٍ

اْ رجٕٝ اٌّئعغبد ٚاٌمطبػبد اٌغ١بؽ١خ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ِٓ شؤٔٙب أْ  -

رؼّٓ ثمبئٙب ٚأعزّشاس٠زٙب، ِٕٚؾٙب فشطخ ٌٍذخٛي فٝ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاؽزلاي 

ِشاوض ل٠ٛخ ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب، ٠ٚغُٙ فٝ رؾغ١ٓ وفبءرٙب ِٓ إٌبؽ١خ الالزظبد٠خ 

 .(Lefebreve. 2020) ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ

 ، اداسحأثؼبد اٌزغا٠ٛك اٌش٠ابدٜ )الإثاذاع اٌزغا٠ٛمٝأصش ألزظش اٌجؾش ػٍٝ دساعخ  ثبَٛبً:

اٌزشو١اض ػٍاٝ  ل١ابدح اٌفاشص اٌزغا٠ٛم١خ، ، الاعازجبل١خ اٌزغا٠ٛم١خ،اٌّخبؽش اٌزغا٠ٛم١خ 

اندزٕدح  ،انكفبءح انًتًٛزضح )فغ١خفٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبوّزغ١شاد ِغزمٍخ ( اٌؼّلاء

ٚراااُ اخز١ااابس ٘ااازٖ الأثؼااابد ٔظاااشًا وّزغ١اااش رااابثغ،  ( الاعزززتدبثخ انًتًٛزززضح ،انًتًٛزززضح

لاخاازلاف اٌذساعاابد اٌغاابثمخ ف١ّااب ٠زؼٍااك ثؤثؼاابد اٌزغاا٠ٛك اٌش٠اابدٜ ٚواازٌه ا١ٌّااضح 
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اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ِّب أػطٝ اٌجبؽضاخ اٌّغابي لاخز١ابس أوضاش الأثؼابد اٌزاٟ رزٕبعات 

 خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.ِغ ِشىٍ

فٟ ع١ّغ اٌم١بداد اٌزغ٠ٛم١خ أٚ ِٓ ٠ّضٍُٙ ثبٌششوبد صبٌضبً: رّضٍذ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ 

ِذ٠ش٠ٓ ِغبػذ٠ٓ، ِششف١ٓ ػٍٝ اٌّىبرت اٌغ١بؽ١خ اٌّظش٠خ، أٚ سإعبء اٌمطبػبد 

 اٌزغ٠ٛم١خ.

 :انذساعخاختجبساد انظذق ٔانثجبد لأداح  (10) 

الاعزمظبء، ٚلجً الاػزّبد ػ١ٍٙب ثشىً ثؼذ اٌم١بَ ثبٌزظ١ُّ اٌّجذئٟ ٌمبئّخ 

ٔٙبئٟ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد ػ١ٍٙب؛ ٌج١بْ ِذٜ طذق 

ػجبساد لبئّخ الاعزمظبء ٚصجبرٙب فٟ ل١بط ِب طّّذ ِٓ أعٍٗ، ٌٍٚزؤوذ ِٓ طذق 

 ٚصجبد لبئّخ الاعزمظبء لبِذ اٌجبؽضخ ثبلإعشاءاد الأر١خ:

 انذساعخ:ثجبد أداح  (10/1)

رُ اعشاء اخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب ٌم١بط دسعخ صجبد أداح اٌذساعخ، ؽ١ش رجٍغ اٌم١ّخ      

 ,Amirrudin et al., 2021; Elbaz et al( فؤوضش )0 .70اٌّمجٌٛخ ٌىشٚٔجبؿ أٌفب )

( ٔزبئظ اخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب ٌّزغ١شٞ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 8(، ٠ٚج١ٓ عذٚي سلُ )2022

 اٌزٕبفغ١خ ٚأثؼبدّ٘ب. ٚاعزذاِخ ا١ٌّضح 

( ٌٕزبئظ وشٚٔجبؿ أٌفب أْ ِم١بط اٌذساعخ رزّزغ ثّؼبًِ 8ٚرج١ٓ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

صجبد ِشرفغ ٚثمذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ 

ِؼبًِ  اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غفش ػٕٙب رٛص٠غ الاعزج١بْ ٚرغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ؽ١ش ثٍغ

( فٟ (0.703(، ٚرشاٚؽذ ل١ُ وشٚٔجبؿ أٌفب ِب ث0ٓ١ .770) اٌضجبد اٌىٍٟ لأداح اٌذساعخ

( فٟ ؽذ٘ب الأػٍٝ، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٚاٌّمذسح ثد ) 0.848ؽذ٘ب الأدٔٝ ٚ)

ٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ، ٚثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً؛ ثبٌٕغجخ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ؛ فمذ ث(0.70

( 0.723، ٚ)اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ اداسح( ٌجؼذ 0.703)،ٚ(0.765)ٌزغ٠ٛمٌٝجؼذ الإثذاع ا

 ٌجؼذ (0.743اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٚ) ل١بدح( ٌجؼذ 0.796، ٚ)اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ٌجؼذ

ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ. أِب ثبٌٕغجخ لأثؼبد ِزغ١ش   (0.746، ٚ)رى٠ٛٓ اٌم١ّخ  الاعزجبل١خ

( 0.848ٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌجؼذ اٌغٛدح اٌّز١ّضح )اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ؛ فمذ ث
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( 0.769( ٌجؼذ الاعزغبثخ اٌّز١ّضح، ٚ)0.707، ٚ)  ٌجؼذ اٌىفبءح اٌّز١ّضح (0.816ٚ)

 ٌّزغ١ش اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

 ( 8خذٔل سلى) 

 نًتغٛشاد انذساعخَتبئح اختجبس كشَٔجبخ أنفب 

 اٌّزغ١شاد الأثؼبد ػذد فمشاد اٌجؼذ ِؼبًِ اٌضجبد

 الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ    5 0.765

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ   

 اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ اداسح 4 0.703

 الاعزجبل١خ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ     4 0.723

 اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خل١بدح  4 0.796

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء 6 0.743

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ 23 0.746

 اٌغٛدح اٌّز١ّضح 6 0.848

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاعزذاِخ 
 اٌىفبءح اٌّز١ّضح 6 0.816

 الاعزغبثخ اٌّز١ّضح 5 0.707

 اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 17 0.769

 اٌضجبد اٌىٍٟ  0.770 

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحثخ فٙ ضٕء َتبئح انتحهٛم الإحظبئٙ انًظذس:   

 تمٛٛى طذق انًمبٚٛظ: (10/2)

ل١بط طذق اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٝ     

اٌطشق اٌزٝ رُ رٕبٌٚٙب ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ فٝ ٘زا اٌّغبي 

 (  ٚرٌه وّب ٠ٍٝ:Churchill, 2000: 2012)ادس٠ظ،

 :نًتغٛشاد انذساعخ انظذق انظبْشٖ (10/2/1)

ػٍٝ ل١بط ِٓ ِذٜ لذسح اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ  خ٘زا اٌظذق ٠زؼٍك ثذسعخ ِب ٠جذٚ ٌٍجبؽض     

ِب ٠فزشع ل١بعٗ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّشاعؼخ اٌذل١مخ ِٓ لجً اٌجبؽضخ ٌٍّؼب١٠ش اٌّغزخذِخ فٝ 

لبئّخ الاعزمظبء ٚاٌزٝ رزؼٍك ثؤثؼبد اٌزٛعخ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚأثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

غ١ك ٚاٌزشر١ت فٝ ِؾز٠ٛبرٙب ٚاعشاء اٌّغزذاِخ ٌٍزؤوذ ِٓ خٍٛ٘ب ِٓ الأخطبء ٚطؾخ اٌزٕ

 اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٌٍزؤوذ ِٓ رٌه.
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 : نًتغٛشاد انذساعخ طذق انًحتٕٖ (10/2/2)

ػٍٝ  ِؾزٜٛ أداح عّغ اٌج١بٔبد فمذ رُ ػشع لبئّخ الاعزمظبء ٌٍزؤوذ ِٓ طذق 

ِغّٛػخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثمغُ اداسح الأػّبي ثى١ٍبد اٌزغبسح، اػبفخ اٌٝ 

ِفشدح ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ ِٛػغ اٌزطج١ك، ٚلذ رُ اعشاء ٘زا ( 30)

الاخزجبس اٌّجذئٟ ِٓ خلاي ِمبثلاد شخظ١خ ِغ اٌّؾى١ّٓ، ٚلذ لذَ ٘ئلاء اٌّؾىّْٛ 

٠ً اٌمبئّخ ِلاؽظبد ػٍٝ ثؼغ إٌمبؽ اٌٛاسدح ثمبئّخ الاعزمظبء ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزؼذ

 ؼخ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.ٚفمبً ٌٙزٖ اٌّلاؽظبد ؽزٝ رزٕبعت ِغ ؽج١

 : نًتغٛشاد انذساعخ طذق انجُبء (10/2/3)

د اٌزٝ رُ ٔظشاً لأػزّبد اٌجؾش اٌؾبٌٝ ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء فٝ عّغ اٌج١بٔب

أػزّبد٘ب ٚأعزخذاِٙب فٝ دساعبد عبثمخ صجذ ِظذال١خ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ثٙب، فمذ 

 Simple Correlation Analysisرمشس اعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ 

(SCA)  ٚاٌزٜ ٠غزخذَ ٌم١بط دسعخ الاسرجبؽ الإ٠غبثٝ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ

رم١ظ ِغبلاد اٌذساعخ اٌٛاؽذح، فؼٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن اسرجبؽ ا٠غبثٝ لٜٛ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ 

اٌخبػؼخ ٌٍزم١١ُ فؤْ رٌه ٠ش١ش اٌٝ رمبسة ٘زٖ اٌّمب١٠ظ فٝ اٌّفَٙٛ، ٚاٌغذٚي سلُ 

٠ٛػؼ ِظفٛفخ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ عٛاء اٌزٝ رزؼٍك ثؤثؼبد ( 9)

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ أٚ اٌزٝ رزؼٍك ثؤثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.

 (9خذٔل سلى )

 يظفٕفخ الاستجبط انذاخهٗ نًمبٚٛظ انذساعخ
 8 7 6 5 4 3 2 1 انًمبٚٛظ انًغتخذيخ و

        1 الإثذاع انتغٕٚمٗ 1

انًخبطش  إداسح 2

 انتغٕٚمٛخ

0.862 1       

تكٍٕٚ انمًٛخ  3

 الاعتجبلٛخ 

0.832 0.833 1      

     1 0.797 0.806 0.803 انفشص انتغٕٚمٛخ لٛبدح 4

    1 0.824 0.756 0.807 0.792 انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء    5

   1 0.761 0.760 0.790 0.786 0.791 اندٕدح انًتًٛضح 6

  1 0.843 0.781 0.822 0.810 0.826 0.837 انًتًٛضحانكفبءح  7

 1 0.832 0.840 0.782 0.806 0.794 0.817 0.836 الاعتدبثخ انًتًٛضح 8

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحثخ فٙ ضٕء َتبئح انتحهٛم الإحظبئٙ
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ؽ١ش رظٙش ِظفٛفخ الإسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ٓ ِمب١٠ظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن اسرجبؽ لٜٛ 

ٔٛػبً ِب ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌخبػؼخ ٌلاخزجبس، ِّب ٠ئوذ طذق اٌّفب١ُ٘ ٌٍّمب١٠ظ 

اٌّغزخذِخ فٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، عٛاء اٌزٝ رزؼٍك ثؤثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ)الإثذاع 

٠ٛم١خ، اٌفشص اٌزغ ل١بدحالاعزجبل١خ ، رى٠ٛٓ اٌم١ّخ اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ،  اداسحاٌزغ٠ٛمٝ، 

) اٌغٛدح  اٌزٝ رزؼٍك ثؤثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ(، أٚ  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء

 اٌّز١ّضح، اٌىفبءح اٌّز١ّضح، الاعزغبثخ اٌّز١ّضح( .

 :ع انفشٔ َتبئح انتحهٛم ٔاختجبس(11) 

 :خ انذساع انتحهٛم انٕطفٙ نًتغٛشاد(11/1) 

 ششكبد انغٛبحخانتغٕٚك انشٚبد٘ فٙ  ادانتحهٛم انٕطفٙ نًتغٛش(11/1/1) 

  :انًظشٚخ

٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ أْ ِزٛعؾ اساء اٌّغئ١ٌٚٓ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ف١ّب    

رى٠ٛٓ اٌم١ّخ  اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ، اداسحالإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ، ) ٠زؼٍك ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ

 ,3.55 ,3.65 ,3.30) ( رغبٜٚاٌزشو١ض ػٍٟ اٌؼّلاء، اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ  ل١بدح، الاعزجبل١خ

( ِّب ٠ؼطٝ دلاٌخ ػٍٝ أْ أوضش 3ػٍٝ اٌزٛاٌٝ ٚ٘ٝ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )(3.51 ,3.4

وبد اٌغ١بؽخ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك ِٓ ِفشاداد اٌؼ١ٕخ ٠شٚا أْ ٕ٘بن رٛعخ ِٓ لجً شش %50ِٓ

عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ وؤػٍٝ  شو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي أْ ثُؼُذ اٌزاٌش٠بدٜ، 

، ١ٍ٠ٗ ثُؼُذ الإثذاع (0.613؛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ= 3.65اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ= )الأثؼبد 

 ل١بدح، صُ ثُؼُذ (0.535؛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ=  3.55اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ=)اٌزغ٠ٛمٝ 

، ١ٍ٠ٗ ثُؼُذ (0.573؛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ= 3.55اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ= ) اٌزغ٠ٛم١خ اٌفشص

، (0.620؛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ= 3.51اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ=) رى٠ٛٓ اٌم١ّخ الاعزجبل١خ

؛ الأؾشاف 0.3.30اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ= )ٚأخ١شاً ثؼُذ اداسح اٌّخبؽش 

،ِّب عجك رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ا٘زّبَ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثبٌزغ٠ٛك (0.519اٌّؼ١بسٞ=

اٌذػُ اٌزٜ رمذِٗ اداسح ٘زٖ اٌششوبد ٌزجٕٝ أثؼبد اٌش٠بدٜ ٚأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٠شعغ اٌٝ 

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ؽزٝ رّىٕٙب ِٓ اعزخذاَ ؽشق ٚأعب١ٌت رغ٠ٛم١خ ؽذ٠ضخ رغبػذ ػٍٝ 

ئخ اٌّؾ١طخ، ٚرجٕٝ ع١بعخ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء، الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌج١
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ٚرؾم١ك الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ ٚثبٌزبٌٝ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٙزٖ 

اٌششوبد داخً اٌغٛق ٚخٍك ِٕبفغخ ل٠ٛخ ث١ٕٙب داخً اٌغٛق اٌّغزٙذف ِٚؾبٌٚخ ِٛاعٙخ 

 إٌّبفغخ ِٓ اٌششوبد الأخشٜ.

 (10خذٔل سلى )      

 يغتٕٖ تجُٗ انتغٕٚك انشٚبدٖ فٗ ششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ        

 انًتغٛش / الأثؼبد انًتٕعط انحغبثٙ الاَحشاف انًؼٛبس٘

 الإثذاع انتغٕٚمٗ 3.55 0.535

 انًخبطش انتغٕٚمٛخ إداسح 3.30 0.572

 الاعتجبلٛخ تكٍٕٚ انمًٛخ      3.51 0.620

 انفشص انتغٕٚمٛخ لٛبدح 3.45 0.573

 انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء     3.65 0.613

 انتغٕٚك انشٚبد٘ 3.59 0.519

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحثخ فٙ ضٕء َتبئح انتحهٛم الإحظبئٙ   

ح انتُبفغٛخ فٗ ششكبد انغٛبحخ انتحهٛم انٕطفٙ نًتغٛش اعتذايخ انًٛض(11/1/2)

 :انًظشٚخ

ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ أْ ِزٛعؾ اساء اٌّغئ١ٌٚٓ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثؤعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌغٛدح اٌّز١ّضح، اٌىفبءح اٌّز١ّضح، الاعزغبثخ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٝ ٚ٘ٝ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ  (4.45 ,4.49 ,4.47) اٌّز١ّضح( رغبٜٚ

ِٓ ِفشاداد اٌؼ١ٕخ ٠شٚا أْ ششوبد  50%( ِّب ٠ؼطٝ دلاٌخ ػٍٝ أْ أوضش 3ِٓ)

اٌغٛدح ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي أْ ُثؼُذ عؼٝ دائُ فٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٝاٌغ١بؽخ 

؛ الأؾشاف 4.49عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ وؤػٍٝ الأثؼبد )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ=  اٌّز١ّضح

؛ الأؾشاف  4.45)اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ= اٌىفبءح اٌّز١ّضح (، ١ٍ٠ٗ ثُؼُذ 0.532اٌّؼ١بسٞ=

؛ 4.48)اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ=  ذ الاعزغبثخ اٌّز١ّضحٚأخ١شاَ ثؼ، (0.556اٌّؼ١بسٞ= 

ٚثٕبءَ ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ششوبد اٌغ١بؽخ ، (0.585الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ= 

رزخز وبفخ الإعشاءاد اٌفبػٍخ ٌزؾم١ك الإٔغغبَ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌّظش٠خ 
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ح ثؤعزّشاس ػٍٝ ٚالأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاعزذاِزٙب، ٌٚذ٠ٙب اٌمذس

ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي  رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌّز١ّضح ٌٍؼّلاء فٝ ٚلذ أعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ

ٚ٘زا ٠زفك ِغ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطً ا١ٌٙب ػٍٝ ِشاوض رٕبفغ١خ ِزمذِخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. 

(Cafferate,2019: Karaja & Osmani , 2018; ، ٠شعغ رٌه اٌٝ ص٠بدح وّب

٘زٖ اٌششوبد ِّب ٠غؼٍٙب رزٕبفظ ِغ اٌششوبد الأخشٜ ٚخبطخ ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ 

وج١شح اٌؾغُ ِٓ خلاي عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ثبلإػبفخ اٌٝ وغت ػّلاء 

 عذد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ .

 (11)خذٔل سلى

  ششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ دسخخ اعتذايخ انًٛضح انتُبفغٛخ فٙ  

 انًتغٛشاد / الأثؼبد انًتٕعط انحغبثٙ َحشاف انًؼٛبس٘لإا

 اندٕدح انًتًٛضح 4.49 0.556

 انكفبءح انًتًٛضح 4.45 0.561

 الاعتدبثخ انًتًٛضح     4.48 0.585

 اعتذايخ انًٛضح انتُبفغٛخ 4.47 0.532

 .انًظذس: يٍ إػذاد انجبحثخ فٙ ضٕء َتبئح انتحهٛم الإحظبئٙ 

 (11/3)  :خانذساع فشٔعاختجبس 

٠ئصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثؤثؼبدٖ رؤص١شاُ ِؼ٠ٕٛبً  اختجبس انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ: 

 ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌىفبءح اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ .

 (12خذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ انتغٕٚك انشٚبدٖ ٔانكفبءح انًتًٛضح نششكبد انغٛبحخ

 T –لًٛخ  يؼبيم الإَحذاس أثؼبد انتغٕٚك انشٚبدٖ
يغتٕٖ 

 انذلانخ

انخطأ 

 انًؼٛبسٖ
R² 

 0.872 0.022 0.000 7.950 0.262 الإثذاع انتغٕٚمٗ

  0.020 0.000 3.920 0.129 إداسح انًخبطش انتغٕٚمٛخ

  0.020 0.000 4.980 0.161 تكٍٕٚ انمًٛخ الاعتجبلٛخ

  0.019 0.002 3.132 0.103 لٛبدح انفشص انتغٕٚمٛخ

  0.021 0.000 24.169 0.596 انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحثخ فٙ ضٕء َتبئح انتحهٛم الإحظبئٙ  
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 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي:

  ٚؤثش الإثذاع انتغٕٚمٗ  تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ انكفبءح انًتًٛضح ثششكبد

 انغٛبحخ انًظشٚخ .

اٌّجبشش (، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش 7.950) T( أْ ل١ّخ ٠12زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ٌلإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ ػٍٝ اٌىفبءح اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

( 0.05)( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.262)

ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ الإثذاع  Tوّب أْ اشبسح 

 ١ضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.اٌزغ٠ٛمٝ ٚاٌىفبءح اٌّزّ

  تحًم انًخبطش انتغٕٚمٛخ تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ انكفبءح إداسح ثؼذ ٚؤثش

 انًتًٛضح ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ .

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش T ((3.920( أْ ل١ّخ ٠12زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌىفبءح اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش ا١ٌّضح  اداسح  ٌجؼذ 

( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.129اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ )

خ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ِٛعجِٚؼبًِ اٌّغبس  T( وّب أْ اشبسح 0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.ٚاٌىفبءح اٌّز اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ اداسحث١ٓ ثؼذ 

 تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ انكفبءح انًتًٛضح تكٍٕٚ انمًٛخ الاعتجبلٛخ  ٚؤثش ثؼذ

 ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ.

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش T (4.980) ( أْ ل١ّخ٠12زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش اػٍٝ اٌىفبءح الاعزجبل١خ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ ٌجؼذ 

فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ( ٚثبٌزبٌٝ 0.000ثّغزٜٛ دلاٌخ )( 0.161اٌّغزذاِخ )

 اٌم١ّخ ثؼذِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ  T( وّب أْ اشبسح 0.05)

 ٚاٌىفبءح اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.الاعزجبل١خ 

 نًتًٛضح انفشص انتغٕٚمٛخ تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ انكفبءح ا لٛبدحثؼذ  ٚؤثش

 .ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ 
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 ل١بدحٌجؼذ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش  T  (3.132)( أْ ل١ّخ٠12زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وؼٕظش ِٓ ػٕبطش ا ػٍٝ اٌىفبءح اٌّز١ّضح  اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ 

فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ( ٚثبٌزبٌٝ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.103)اٌّغزذاِخ

 ل١بدحِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ  T( وّب أْ اشبسح 0.05)

 ٚاٌىفبءح اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ 

  ًػهٗ انكفبءح انًتًٛضح  ٚؤثش ثؼذ انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛب

 ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ .

ٌجؼذ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش  T (24.169) ( أْ ل١ّخ٠12زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

١ّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌىفبءح اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش اٌ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء

ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.796اٌّغزذاِخ )

ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ  T( وّب أْ اشبسح 0.05)

 ٚاٌىفبءح اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء 

( فؤْ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح ٌٍزغ٠ٛك 0.872ٚفمبَ ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٜ رجٍغ ل١ّزٗ ) -

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٝ اٌىفبءح اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ 87.2%اٌش٠بدٜ رفغش ٔؾٛ )

 ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.

أ٠ٌٛٚخ رؤص١ش ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء وؼٕظش ِٓ  (٠12زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

ػٕبطش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ اٌىفبءح اٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍمطبع 

٠ٍٚٝ رٌه اٌّزغ١ش فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌىفبءح اٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ،اٌغ١بؽٝ

٠ٚؤرٝ فٝ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ اٌىفبءح لإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ ٌمطبع اٌغ١بؽخ، ثؼذ ا

صُ ثؼذ رؾًّ اٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌمطبع اٌغ١بؽخ ثؼذ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ 

، ٚأخ١شاً ٠ؤرٝ ِزغ١ش اعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرئوذ اٌزؾ١ٍلاد ٠م١خاٌّخبؽش اٌزغٛ

لجٛي اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ثٛعٛد رؤص١ش ا٠غبثٝ ٌؼٕبطش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ اٌغبثمخ 

 اٌىفبءح اٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌمطبع اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ.

٠بدٜ ثؤثؼبدٖ رؤص١شاُ ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ٠ئصش اٌزغ٠ٛك اٌش :انثبَٛخ اختجبس انفشضٛخ انفشػٛخ 

 ٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ .ػٍٝ اٌغٛدح ا
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 (13خذٔل سلى )

 انؼلالخ ثٍٛ انتغٕٚك انشٚبدٖ ٔاندٕدح انًتًٛضح نششكبد انغٛبحخ

يؼبيم  أثؼبد انتغٕٚك   انشٚبدٖ

 الإَحذاس

يغتٕٖ  T -لًٛخ 

 انذلانخ

انخطأ 

 انًؼٛبسٖ

R² 

   0.755 0.029 0.000 3.987 0.170 الإثذاع انتغٕٚمٗ

 0.026 0.000 8.253 0.353 انًخبطش انتغٕٚمٛخ إداسح

 0.026 0.000 5.984 0.256 الاعتجبلٛخ تكٍٕٚ انمًٛخ  

 0.012 0.000 13.577 0.581 انفشص انتغٕٚمٛخ لٛبدح

 0.027 0.000 4.096 0.175 انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء    

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحثخ فٙ ضٕء َتبئح انتحهٛم الإحظبئٙ  

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي:

  ٗتأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ اندٕدح انًتًٛضح ثششكبد ٚؤثش الإثذاع انتغٕٚم

 انغٛبحخ انًظشٚخ .

١ش اٌّجبشش (، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص3.987)T( أْ ل١ّخ 13)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ     

( ثّغزٜٛ 0.170)لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌّز١ّضح  اٌزغ٠ٛمٝ ػٍٝ اٌغٛدحٌلإثذاع 

 T( وّب أْ اشبسح 0.05)( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.000دلاٌخ )

 ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ ٚاٌغٛدحِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش 

 اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.

 انًتًٛضح  اندٕدحانًخبطش انتغٕٚمٛخ تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ  إداسح ش ثؼذٚؤث

 ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ .

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش T ((8.253( أْ ل١ّخ ٠13زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش ا١ٌّضح  اٌغٛدحاٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ  اداسحٌجؼذ 

( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.353اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ )

ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ  T( وّب أْ اشبسح 0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )

 .اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚاٌغٛدح اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ اداسحث١ٓ ثؼذ 
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 انًتًٛضح اندٕدحالاعتجبلٛخ تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ  تكٍٕٚ انمًٛخ ٚؤثش ثؼذ  

 . ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش T (5.984)( أْ ل١ّخ ٠13زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌغٛدحٌجؼذ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ 

( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.256اٌّغزذاِخ )

 رى٠ٛٓ ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ T( وّب أْ اشبسح 0.05)

 اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. ٚاٌغٛدحالاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ 

  ٚؤثش ثؼذ اعتغلال انفشص انتغٕٚمٛخ تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ اندٕدح انًتًٛضح

 ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ .

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش ٌجؼذ  T  (13.577)( أْ ل١ّخ٠13زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّز اٌغٛدحاٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ  ػٍٝ ل١بدح 

( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.581اٌّغزذاِخ )

 ل١بدحِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ  T( وّب أْ اشبسح 0.05)

 اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. ٚاٌغٛدحاٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ 

  نًتًٛضح ثششكبد ثؼذ انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ اندٕدح اٚؤثش

 انغٛبحخ انًظشٚخ.

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش ٌجؼذ  T (4.096)( أْ ل١ّخ ٠13زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ػٍٝ اٌغٛدح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء

( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.175اٌّغزذاِخ )

ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ  T( وّب أْ اشبسح 0.05)

 اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. ٚاٌغٛدحاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء 

اد اٌّفغشح ٌٍزغ٠ٛك ( فؤْ اٌّزغ١ش0.755ٚفمبَ ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٜ رجٍغ ل١ّزٗ ) -

اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ  ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٝ اٌغٛدح75.5%اٌش٠بدٜ رفغش ٔؾٛ )

 ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.



 

قطاع السياحة المصرى  دراسة تطبيقية على أثر أبعاد التسويق الريادى على أستدامة الميزة التنافسية  
إيمان محمود شاذلى محمود  /د   

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                       اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                  
   292 

 

  

وؼٕظش ِٓ  اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ل١بدح( أ٠ٌٛٚخ رؤص١ش ثؼذ 13)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ     

زٕبفغ١خ ٌٍمطبع اٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌ اٌغٛدحػٕبطش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ 

اٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌغٛدح٠ٍٚٝ رٌه اٌّزغ١ش فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغ١بؽٝ، 

٠ؤرٝ فٝ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٌٍزؤص١ش ٌٚمطبع اٌغ١بؽخ ؽ١ش، اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ  اداسحثؼذ 

 رى٠ٛٓ اٌم١ّخ ع اٌغ١بؽخ ثؼذاٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌمطب اٌغٛدحػٍٝ 

فٝ  الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ، ٚأخ١شاً ٠ؤرٝ ِزغ١ش اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاءثؼذ صُ الاعزجبل١خ، 

، ٚرئوذ اٌزؾ١ٍلاد اٌغبثمخ لجٛي اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغٛدح اٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 ٌغٛدحػٍٝ اثٛعٛد رؤص١ش ا٠غبثٝ ٌؼٕبطش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ  اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ

 اٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌمطبع اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ.

٠ئصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثؤثؼبدٖ رؤص١شاُ ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً  : نثبنثخاختجبس انفشضٛخ انفشػٛخ ا

 اٌّز١ّضح ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ .الاعزغبثخ ػٍٝ 

 (14خذٔل سلى )

 انًتًٛضح نششكبد انغٛبحخ ٔالاعتدبثخانؼلالخ ثٍٛ انتغٕٚك انشٚبدٖ 

يؼبيم  أثؼبد انتغٕٚك   انشٚبدٖ

 الإَحذاس

يغتٕٖ  T –لًٛخ 

 انذلانخ

انخطأ 

 انًؼٛبسٖ

R² 

   0.587 0.013 0.000 5.980 0.142 الإثذاع انتغٕٚمٗ

انًخبطش إداسح    

 انتغٕٚمٛخ

0.793 33.306 0.000 0.016 

 0.017 0.000 14.629 0.348 الاعتجبلٛخ تكٍٕٚ انمًٛخ  

 0.012 0.000 9.497 0.226 التُبص انفشص انتغٕٚمٛخ

 0.021 0.000 9.362 0.223 انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء    

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحثخ فٙ ضٕء َتبئح انتحهٛم الإحظبئٙ  

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي:

  ٗانًتًٛضح ثششكبد شاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ الاعتدبثخ تأثٛ ٚؤثش ثؼذ الإثذاع انتغٕٚم

 انغٛبحخ انًظشٚخ .

١ش اٌّجبشش (، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص5.980) T( أْ ل١ّخ ٠14زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

( ثّغزٜٛ 0.142) لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌّز١ّضح ٌلإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ ػٍٝ الاعزغبثخ 
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 T( وّب أْ اشبسح 0.05)( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.000دلاٌخ )

 ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ ٚالاعزغبثخِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش 

 اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.

   ح انًخبطش انتغٕٚمٛخ  تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ الاعتدبثخ انًتًٛض إداسحٚؤثش ثؼذ

 .ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش T ((33.306( أْ ل١ّخ ٠14زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش  ػٍٝ الاعزغبثخ اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ اداسحاٌّجبشش ٌجؼذ 

( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.793ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ )

ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش  T( وّب أْ اشبسح 0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )ػٕذ 

 .لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزغبثخاٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ  اداسحا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ 

 الاعتجبلٛخ تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ الاعتدبثخ انًتًٛضح تكٍٕٚ انمًٛخ  ٚؤثش ثؼذ

 .ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌجؼذ T (14.629)( أْ ل١ّخ ٠13زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  ػٍٝ اٌغٛدحالاعزجبل١خ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ 

( وّب أْ 0.05( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.348)

الاعزجبل١خ  رى٠ٛٓ اٌم١ّخ ًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذِٚؼب Tاشبسح 

 لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.اٌّز١ّضح  ٚالاعزغبثخ

  انفشص انتغٕٚمٛخ  تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ الاعتدبثخ انًتًٛضح  لٛبدحٚؤثش ثؼذ

 .ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش ٌجؼذ  T  (9.497)( أْ ل١ّخ13ِٓ اٌغذٚي سلُ )٠زؼؼ       

اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  الاعزغبثخػٍٝ  اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ل١بدح 

( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.226اٌّغزذاِخ )

ل١بدح ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ  T( وّب أْ اشبسح 0.05)

 اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. ٚالاعزغبثخاٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ 
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  ٚؤثش ثؼذ انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ الاعتدبثخ انًتًٛضح

 .ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش ٌجؼذ  ١T (9.362)ّخ ( أْ ل٠13زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

اٌّز١ّضح وؼٕظش ِٓ ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  الاعزغبثخاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ػٍٝ 

( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.223اٌّغزذاِخ )

ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ  T( وّب أْ اشبسح 0.05)

 اٌّز١ّضح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.ٚالاعزغبثخ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء 

ٌّفغشح ٌٍزغ٠ٛك ( فؤْ اٌّزغ١شاد ا0.587) ّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٜ رجٍغ ل١ّزٗٚفمبَ ٌ -

١ضح وؼٕظش ِٓ اٌّزّ الاعزغبثخ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٝ 58.7%)اٌش٠بدٜ رفغش ٔؾٛ

 ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.

وؼٕظش ِٓ  ٠خ رؤص١ش ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء( أ٠14ٌٛٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

زٕبفغ١خ ٌٍمطبع اٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌ الاعزغبثخٕبطش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ ػ

١ضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌّزّ الاعزغبثخه اٌّزغ١ش فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ ٠ٍٚٝ رٌاٌغ١بؽٝ، 

٠ٚؤرٝ فٝ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ ثذاع اٌزغ٠ٛمٝ ٌمطبع اٌغ١بؽخ، اٌزٕبفغ١خ ثؼذ الإ

، ٌغ١بؽخ ثؼذ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خاٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌمطبع ا الاعزغبثخ

اٌفشص  ل١بدح، ٚأخ١شاً ٠ؤرٝ ِزغ١ش اداسح اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ٠ٍٚٝ رٌه فٝ اٌزؤص١ش ثؼذ 

رؤص١ش ا٠غبثٝ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرئوذ اٌزؾ١ٍلاد اٌغبثمخ لجٛي اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ثٛعٛد 

اٌّز١ّضح لأعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌمطبع الاعزغبثخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ ٌؼٕبطش 

 اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ.

بث١بً ػٍٝ ٠ئصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثؤثؼبدٖ رؤص١شاُ ِؼ٠ٕٛبً ا٠غ اختجبس انفشضٛخ انشئٛغٛخ :

 أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ .
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 (15خذٔل سلى )

 انًظشٚخ نششكبد انغٛبحخ ٔأعتذايخ انًٛضح انتُبفغٛخانؼلالخ ثٍٛ انتغٕٚك انشٚبدٖ 

يؼبيم  أثؼبد انتغٕٚك   انشٚبدٖ

 الإَحذاس

يغتٕٖ  T –لًٛخ 

 انذلانخ

انخطأ 

 انًؼٛبسٖ

R² 

   0.796 0.016 0.000 5.920 0.178 الإثذاع انتغٕٚمٗ

 0.016 0.000 23.794 0.265 انًخبطش انتغٕٚمٛخ إداسح

 0.015 0.000 12.672 0.389 الاعتجبلٛخ تكٍٕٚ انمًٛخ   

 0.017 0.000 8.117 0.244 انفشص انتغٕٚمٛخ لٛبدح

 0.016 0.000 7.456 0.524 انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء    

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحثخ فٙ ضٕء َتبئح انتحهٛم الإحظبئٙ  

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي:

  ٗاعتذايخ انًٛضح انتُبفغٛخٚؤثش ثؼذ الإثذاع انتغٕٚمٗ  تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػه 

 ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ .

 ١ش اٌّجبشش(، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص5.920) T( أْ ل١ّخ ٠15زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

( ٚثبٌزبٌٝ 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.178ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ) ٌلإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ ػٍٝ أعزذاِخ

ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ  T( وّب أْ اشبسح 0.05)فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

، ؽ١ش ٠ؼذ الإثذاع اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚا١ٌّضحرؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ 

ؽذ أُ٘ سوبئض أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٝ ِخزٍف اٌششوبد ٚ٘زا ٠زفك ِغ ِب عبء اٌزغ٠ٛمٝ أ

٠غبػذ فٝ رؼض٠ض لذسح  ٚثبٌزبٌٝ(. (Liao et al., 2020 : Evans,2017فٝ دساعخ)

ػٍٝ أوزغبة ؽظخ عٛل١خ وج١شح، ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ِجزىشح ١ِّٚضح  ششوبد اٌغ١بؽخ

ػّب ٠مذِٗ إٌّبفغ١ٓ ٚرٍجٝ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء فٝ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٚثبٌشىً 

دٚساَ فٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌغٛدح ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّطٍٛة، وب ٠ٍؼت 

٠مٝ ٌششوبد اٌغ١بؽخ رغ١ٍُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد فٝ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء، ٠ٚؾمك الإثذاع اٌزغٛ

اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌٍؼّلاء ٚ٘زا ٠ؼذ ػبِلاً ِئصشاَ فٝ اِزلاوٙب ٌؾظخ عٛل١خ وج١شح ٚوزٌه 

أرٚاق  فٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزغ١شادٚػّبْ أعزذاِخ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ، 

رٙب ثّب ٠زٛافك ِغ رٍه اٌزغ١شاد ٚأؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼذ٠ً ِٕزغبرٙب ٚخذِب

 ّغز٠ٛبد عٛدح ػب١ٌخ.ٚثثشىً عش٠غ 
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  أعتذايخ انًٛضح انًخبطش انتغٕٚمٛخ  تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ  إداسح ٚؤثش ثؼذ

 .ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ انتُبفغٛخ

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش T ((23.764( أْ ل١ّخ ٠15زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

( ثّغزٜٛ 0.265اٌزٕبفغ١خ ) اعزذاِخ ا١ٌّضحاٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ٌجؼذ اداسح اٌّجبشش 

 T( وّب أْ اشبسح 0.05( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.000دلاٌخ )

اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ  اداسح ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ

 ,Elahi:2022ثٛغبرٜ، غ ِب عبء فٝ دساعخ)ُٚ٘زا ٠زفك ِ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚأعزذاِخ

لأعزذاِخ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ػ١ٍٙب اٌزٕجئ ثبٌخطش لجً ؽ١ش أْ ششوبد اٌغ١بؽخ (.2020

٠ّىٕٙب ٚلٛػٗ، ٚرشخ١ض أعجبة ؽذٚس الأخطبس ٌّؼبٌغزٙب ِٕؼبَ ٌزىشاس٘ب، ؽ١ش 

الاخزلاف ٍفخ أٚ ١ِضح اٌزّب٠ض أٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي ١ِضح الألً رى

فبٌؼلالخ ٕ٘ب ِذٜ لذسح اٌششوخ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ لذسرٙب اٌخبطخ فٝ رؾ٠ًٛ اٌّؾبؽش 

اٌزٝ رٛاعٙٙب اٌٝ ١ِضح رؼضص ِٓ ٚعٛد٘ب فٝ اٌغٛق ٚرض٠ذ ِٓ أسثبؽٙب ٠ٚىغجٙب ثزٌه 

 ٙب فٝ عضء أٚ وً ِب رمذِٗ ٌٍغٛق.ِض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ٚرزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١

 أعتذايخ انًٛضح تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ لٛخ ٚؤثش ثؼذ تكٍٕٚ انمًٛخ الاعتجب

 ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ. انتُبفغٛخ 

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش T (12.672)( أْ ل١ّخ ٠15زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

( ثّغزٜٛ 0.389)أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّجبشش ٌجؼذ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ 

 T( وّب أْ اشبسح 0.05فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )( ٚثبٌزبٌٝ 0.000دلاٌخ )

عزذاِخ أِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ 

ؽ١ش دائّبَ ِب رغؼٝ اٌؼذ٠ذ اٌششوبد  .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ

ذسارٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌجؾش ػٓ ؽشق ٚأدٚاد عذ٠ذح ٌٍز١ّض فٝ اٌزغ٠ٛك، ٚرٛظ١ف ل

( أْ 2022ػجذالله،أعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌّزٛلغ ؽذٚصٙب فٝ اٌغٛق، ؽ١ش ٠ش١ش )

الاعزجبل١خ ِّٙخ ٌٍششوبد ؽ١ش ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رؾذ٠ذ ٚاٌزٕجئ ثبٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ، 

ٚ٘زا ٠ؼطٝ أطؾبة اٌششوبد فشطخ لإػذاد أٔفغُٙ ٚفمبَ ٌزٌه ِٓ أعً عٕٝ ألظٝ 
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و١ف١خ أسرجبؽ اٌؼًّ ثبٌّٕبفغ١ٓ ٚو١ف١خ أعزغبثزٗ ٌٍطٍت  ِٚخ، فبئذح ِٓ الأؽذاس اٌمبد

 اٌؾبٌٝ فٝ اٌغٛق ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

  أعتذايخ انًٛضح انفشص انتغٕٚمٛخ  تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػهٗ  لٛبدحٚؤثش ثؼذ

 .ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ انتُبفغٛخ

 ل١بدح، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش ٌجؼذ  T  (8.117)( أْ ل١ّخ٠15زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

( 0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )0.244اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ )

ِٚؼبًِ اٌّغبس ِٛعجخ  T( وّب أْ اشبسح 0.05ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚا١ٌّضحِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ اعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ 

ؽ١ش رمَٛ أغٍت اٌششوبد ثّزبثؼخ (.2022ػجذالله، ٚ٘زا ٠زفك ِغ ِب عبء فٝ دساعخ)

اٌفشص اٌج١ئ١خ اٌّزبؽخ، ٚأخزشاق اٌغٛق سغُ شذح إٌّبفغخ، ٚرؾذد ِب ٌذ٠ٙب ِٓ ِٛاسد 

ِٓ أعً رؾذ٠ذ اٌفشص ٚألزٕبطٙب، ٚثزٌه رمَٛ اٌششوبد ثؤرجبع اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ وبف١خ 

 فشص الأػّبي اٌغذ٠ذح ِزبؽخ ٌٍششوخ أفؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ. ٌغؼً

  ٗأعتذايخ انًٛضح انتُبفغٛخٚؤثش ثؼذ انتشكٛض ػهٗ انؼًلاء تأثٛشاُ يؼُٕٚبً إٚدبثٛبً ػه 

 .ثششكبد انغٛبحخ انًظشٚخ

، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؤص١ش ٌجؼذ  T (7.456)( أْ ل١ّخ ٠15زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

( ثّغزٜٛ دلاٌخ 0.524اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ )

ِٚؼبًِ  T( وّب أْ اشبسح 0.05( ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.000)

اٌزٕبفغ١خ  ٚا١ٌّضحاٌّغبس ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء 

ؽ١ش أْ ع١بعخ  (.Liao et al., 2020) ٚ٘زا ٠زفك ِغ ِب عبء فٝ دساعخ اٌّغزذاِخ

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ٠ز١ؼ ٌٍششوبد أػزّبد ؽشق اثذاػ١خ ٌىغت اٌؼّلاء ِٚٓ صُ 

ٚالأػزّبد  الاؽزفبظ ثُٙ، ٚأشبء اٌؼذ٠ذ ِٓ لٕٛاد الارظبي لأداِخ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء،

أعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚألٕبػُٙ ثششاء إٌّزغبد ػٍٝ اٌؼّلاء وؤعبط فٝ ٚػغ 

 ٚاٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌششوخ.

( فؤْ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح ٌٍزغ٠ٛك  0.796ٚفمبَ ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٜ رجٍغ ل١ّزٗ) -

 ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.79.6%اٌش٠بدٜ رفغش ٔؾٛ )



 

قطاع السياحة المصرى  دراسة تطبيقية على أثر أبعاد التسويق الريادى على أستدامة الميزة التنافسية  
إيمان محمود شاذلى محمود  /د   

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                       اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                  
   292 

 

  

أ٠ٌٛٚخ رؤص١ش ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء وؼٕظش ِٓ  (٠15زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

٠ٍٚٝ رٌه ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍمطبع اٌغ١بؽٝ،  أعزذاِخػٕبطش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ 

ٌمطبع  رى٠ٛٓ اٌم١ّخ الاعزجبل١خا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؼذ  أعزذاِخاٌّزغ١ش فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌمطبع اٌغ١بؽخ  أعزذاِخ٠ٚؤرٝ فٝ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ اٌغ١بؽخ، 

، ٚأخ١شاً ٠ؤرٝ ِزغ١ش ل١بدح اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خثؼذ  صُاداسح اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ، ثؼذ 

 الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ،

ا٠غبثٝ ٌؼٕبطش اٌزغ٠ٛك ثٛعٛد رؤص١ش  اٌشئ١غ١خٚرئوذ اٌزؾ١ٍلاد اٌغبثمخ لجٛي اٌفشػ١خ 

ٌزٕبفغ١خ ثبٌمطبع اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ، ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ إٌشبؽ ا١ٌّضح ا أعزذاِخاٌش٠بدٜ 

اٌغ١بؽٝ ثشىً لٜٛ ثبٌّمبسٔخ ِغ غ١ش٘ب ِٓ  اٌش٠بدٜ اٌغ١بؽٝ ٠شرجؾ ثؤٔشطخ اٌزغ٠ٛك

اٌّغبلاد، ٠ٚؼضٜ رٌه اٌٝ أْ ِغزٜٛ ادسان اٌؼّلاء ٌٍّٕزظ اٌغ١بؽٝ ٠ؼذ ِٕخفؼبً 

مبسٔخ ِغ أٔٛاع اٌغٍغ الأخشٜ، ؽ١ش ٠ؼزجش خذِخ غ١ش ٍِّٛعخ رٕزظ ٚرغزٍٙه فٝ ثبٌّ

، ٚثزٌه فؤْ اعزغلاي اٌفشص ٌٍؾظٛي ػٍٝ ػّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ ِٓ ٔفظ اٌٍؾظخ

خلاي الاثزىبس ٚاداسح اٌّخبؽش ٚسفغ ل١ّخ اٌّٛاسد ٚخٍك اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء ِّب ٠غبػذ 

ٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ِٓ أعبع١بد رجٕٝ فىش إٌّظّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ ا

(، ػلاٚح ػٍٝ رٌه؛ رّضً 2020اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٝ لطبع اٌغ١بؽخ اٌّظشٜ. )وبًِ ،

اٌش٠بدح اؽذٜ اٌطشق اٌزٟ رؾبفع ِٓ خلاٌٙب إٌّظّبد ػٍٝ ثمبئٙب ِغ ص٠بدح اعزّشاس٠خ 

ذ، لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش)اعّبػ١ً ِٚؾّ

 (. Polas & Raju, 2021؛2021

 انُتبئح ٔانتٕطٛب د (12)

٠غزؼشع ٘زا اٌغضء أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب      

، ٚوزٌه أُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ لذ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌمذساد ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خِٓ 

ٚرؼض٠ض اعزذاِخ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚأزشبس٘ب ٚرٛعؼٙب فٟ  ،ٌٙزٖ اٌششوبداٌزغ٠ٛم١خ 

  اٌغٛق. 
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  :خَتبئح انذساع (12/1)

اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رغ٠ٛك ٚرش٠ٚظ أٔشطزٙب ٚخذِبرٙب  ششوبد اٌغ١بؽخرزجٕٟ  -

ثشىً ٚاػؼ، ؽ١ش ٠زٛافش ِغزٛٞ وج١ش ِٓ الإثذاع، ٚا٠غبد ل١ّخ ٌٍؼّلاء، ٚوزٌه رشو١ض٘ب 

 ػٍٝ ػٍّٙب، ٚلذسارٙب اٌؼب١ٌخ ػٍٝ الزٕبص اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاداسح اٌّخبؽش. 

ضرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ؽ١ش رز١ّض ِٓ اعزذاِخ ١ِػب١ٌخ ثذسعخ  اٌششوبدرزّزغ   -

اٌششوخ ثّغزٛٞ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛدح اٌّز١ّضح فٟ خذِبرٙب ٚأٔشطزٙب، ثغبٔت اعزغبثزٙب 

 اٌّز١ّضح ٌشغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٚوزٌه وفبءرٙب اٌّز١ّضح. 

خ ثششوبد ٠ئصش ثؼذ الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ  رؤص١شاُ ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١ -

 اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ .

٠ئصش ثؼذ اداسح اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛم١خ  رؤص١شاُ ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  -

 ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.

٠ئصش ثؼذ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ الاعزجبل١خ رؤص١شاُ ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ   -

 ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.

٠ئصش ثؼذ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ الاعزجبل١خ رؤص١شاُ ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ    -

 ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.

٠ئصش ثؼذ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ الاعزجبل١خ رؤص١شاُ ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ    -

 ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.

رؤص١ش ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء وؼٕظش ِٓ ػٕبطش اٌزغ٠ٛك رج١ٓ ِٓ اٌذساعخ أ٠ٌٛٚخ  -

اٌش٠بدٜ ػٍٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍمطبع اٌغ١بؽٝ، ٠ٍٚٝ رٌه اٌّزغ١ش فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ 

أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؼذ رى٠ٛٓ اٌم١ّخ الاعزجبل١خ ٌمطبع اٌغ١بؽخ، صُ ثؼذ اداسح اٌّخبؽش 

ٌزغ٠ٛم١خ، ٚأخ١شاً ٠ؤرٝ ِزغ١ش الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ فٝ اٌزؤص١ش اٌزغ٠ٛم١خ، ٚثؼذ ل١بدح اٌفشص ا

 ػٍٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.

٠ئصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثشىً ِؼٕٛٞ ٚا٠غبثٟ ػٍٝ رؼض٠ض اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  -

١ّضح اٌزٕبفغ١خ وّب أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ أثؼبد اعزذاِخ اٌ اٌششوبد،

ح. وبْ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ءح اٌّز١ّضح، ٚالاعزغبثخ اٌّز١ّضاٌّزّضٍخ فٟ اٌغٛدح اٌّز١ّضح، ٚاٌىفب
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اٌش٠بدٞ الألٜٛ ػٍٝ ثُؼُذ اٌغٛدح اٌّز١ّضح، صُ ػٍٝ ثؼُذ اٌىفبءح اٌّز١ّضح، ٚأخ١شاً ػٍٝ ثُؼُذ 

 الاعزغبثخ اٌّز١ّضح . 

 :خ تٕطٛبد انذساع (12/2) 

أْ رٙزُ ثزؾف١ض اٌؾبٌخ اٌش٠بد٠خ  اٌغ١بؽخ٠غت ػٍٝ ِٕظّبد الأػّبي ٚخبطخ ششوبد  -

ػّٓ اعزشار١غ١بد إٌّظّخ ٌّب ٌٙب ِٓ ا٠غبث١بد ثشىً ػبَ ػٍٝ أداء إٌّظّخ، ٚثشىً 

 خبص ػٍٝ اٌمذسح اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ. 

ح اٌؼًّ ثشىً ِغزّش ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب ثطش٠مخ ِجزىش اٌغ١بؽخ٠ٕجغٟ ػٍٝ ششوبد  -

رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب الاؽزفبظ ثؼّلائٙب، ٚعزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء اٌغذد، ٚص٠بدح ؽغُ 

 اٌّج١ؼبد، ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ. 

ػشٚسح اٌؼٕب٠خ ثؤساء اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبرُٙ اٌّزؼذدح ٚاٌّزٕٛػخ ٚادخبٌٙب اٌٝ عذٚي  -

ٌزؾم١ك ا١ٌّضح الأػّبي ٌّب ٠ّضٍٗ ِٓ ِٛاوجخ اٌششوخ ٌٍزغ١شاد فٝ اٌغٛق ٚعذ٠خ عؼ١ٙب 

 اٌزٕبفغ١خ.

، ٚسفغ ٚرط٠ٛش اٌغ١بؽخػشٚسح ػًّ دٚساد رذس٠ج١خ ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد  -

 ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ الإثذاػ١خ ٚاٌّؼشف١خ، ٌّب فٟ رٌه ِٓ رؤص١ش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ. 

ً اٌم١بَ ثؼًّ رؾ١ًٍ اٌّغزّش ٌىبفخ ػٕبطش ث١ئزٟ اٌؼّ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ -

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ثبٌششوخ ٚاعزغلاٌٙب ثشىً أِضً فٟ 

دػُ س٠بدرٙب ِٚشٚٔزٙب الإعزشار١غ١خ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ رؼٛق ٔغبؽٙب، 

 ٚرؾ٠ٍٛٙب ٌٕمبؽ لٛح رذػُ س٠بدح اٌششوخ. 

ً اٌزفٛق ػٍٝ ػشٚسح رجٕٝ اٌششوخ ٌلأفىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١مٙب ِٓ أع -

 إٌّبفغ١ٓ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّب ٠ؾمك ٌٙب اٌش٠بدح فٝ اٌغٛق ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

 ،٠ض اٌّؼشفخ ٚالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خثشىً ِغزّش ثزؼض اٌغ١بؽخػشٚسح ا٘زّبَ ششوبد  -

رغ٠ٛم١خ ِجزىشح  َ ثٛعبئً اٌزش٠ٚظ اٌّخزٍفخ ٌؼشع خذِبرٙب ِٓ خلاي لٕٛادٚالا٘زّب

 ُ ٚسغجبرُٙ. لاء اٌّؾز١ٍّٓ، ٚرٍج١خ اؽز١بعبرِٙٚزؼذدح رذػُ اٌٛطٛي اٌّجبشش ٌٍؼّ
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ح ٚالإثذاع ٚالاثزىبس ٚرذس٠ت اٌغ١بؽخ ثذػُ سٚػ اٌّجبدس٠غت أْ رٙزُ ششوبد  -

اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب ثبعزّشاس، ٚالاعزفبد ح ِٓ آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ الإثذاػ١خ فٟ رط٠ٛش ِب 

  بد أٚ اعزؾذاس خذِبد عذ٠ذح ر١ّض٘ب ػٓ ِٕبفغ١ٙب. رمذِٗ ِٓ خذِ

 ثذساعبد يغتمجهٛخ: تٕطٛبد (12/3) 

ثبٌشغُ ِٓ أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽبٌٚذ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ رؤص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك       

اٌش٠بدٜ ػٍٝ أعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ، ٌخذِخ اٌؼّلاء، الا 

ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ف١ٙب ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب رش١ش اٌٝ  أْ ٔطبق ٘زٖ اٌذساعخ

ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ الأخشٜ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙب فٟ ٘زا اٌّغبي 

 اٌجؾضٟ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌذساعبد ِب ٠ؤرٟ:

أِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ طلاؽ١خ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ،  -

ثؤثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ِٓ خلاي اعزخذاِٙب فٟ  ٚاٌخبطخ

 لطبػبد خذ١ِخ أخشٜ.

اعشاء ٔفظ اٌذساعخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌّظشٞ ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌؼبِخ   -

 ٚاٌخبطخ ٚالأعٕج١خ.

 ِخزٍفخ.اعشاء دساعبد رشثؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ ثمطبػبد  -

اٌشثؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚاٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  -

 ٌٍؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد.

رظ١ف الإثزىبس ٚالإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ وؤؽذ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٝ رؼظ١ُ عٍٛو١بد  -

 ِٛاؽٕخ اٌؼّلاء.

 ٍششوبد.دساعخ دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٝ رؾم١ك إٌغبػ الاعزشار١غٝ ٌ -
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 انًشاخغ

 :خ انًشاخغ انؼشثٛأٔلاً: 

بي اٌفىشٞ ٚأثؼبد ا١ٌّضح(2021 )طبثش٠ٓ ك،ِؼٍأثٛ  - ذاسط . سأط اٌّ خ فٟ اٌّ غزذاِ    اٌزٕبفغ١خ اٌّ

 . 103-67، 74اٌضب٠ٛٔخ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ، ِغٍخ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ ،

اٌم١بط ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس ( "ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، أعب١ٌت 2016ادس٠ظ، صبثذ ػجذ اٌشؽّٓ ) -

 اٌفشٚع"، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

: دساعخ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ (2021)اعّبػ١ً، ػّبس ِٚؾّذ، ٔغبػ  -

غٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساع بد ٚاٌجؾٛس اٌّبٌىخ ٚالإداس٠خ، رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد، اٌّ

9(1) ،127-97 . 

(. رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٌزؼض٠ض 2019اٌؾذساٚٞ، سافذ؛ اٌىلاثٟ، أ١ِش ٚاٌشش٠فٟ، ص٠ٕت) -

عٍٛو١بد ِٛاؽٕخ اٌضثْٛ دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِظشف إٌٙش٠ٓ فٟ ِؾبفظخ إٌغف 

 . 516-534(، 40)1الأششف، ِغٍخ آداة اٌىٛفخ ،

اػ، ِش٠ُ ٚعلاِٟ، أعّبء ) - خ 2018اٌش١ِذٞ، ثغبَ؛ ٍِٛ (. أصش سأط اٌّبي اٌجششٞ ػٍٝ اعزذاِ

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ػظش الزظبد اٌّؼشفخ: دساعخ ؽبٌخ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ، اٌّئرّش اٌذٌٟٚ الأٚي 

 اٌغضائش. - حً الالزظبد اٌشلّٟ، عبِؼخ اٌج١ٍذؽٛي أ١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظ

خ ٌٍجٕٛن 2019)اٌش٠ٛبد، عٛعٓ - (. أصش رطج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِ

َ الإداس٠خ، عبِؼخ آي اٌج١ذ.  الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍٛ

خ: دساعخ (. سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ا2018ٌّاٌؼى١ذٞ، ٚائً)  - غزذاِ

رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ 

 الأػّبي، عبِؼخ الإعشاء اٌخبطخ.

ئعغبد الأػّبي 2018اٌؼٕضٞ، رٛف١ك ) - (. دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّ

آد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِٕطمخ رجٛن، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد اٌغؼٛد٠خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ إٌّش

 .375-281، 4ٚاٌزغبسح، 

خ: دساعخ ؽبٌخ   2018اٌفبػً، ِؾّذ ٚإٌؼ١ّٟ، عؼ١ذ)  - (. ِؼٛلبد اوزغبة اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِ

  .240-221، 37فٟ ِؼًّ أعّٕذ ؽّبَ اٌؼ١ًٍ اٌغذ٠ذ ِؾبفظخ ١ٕٔٛٞ، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ ،

ٟ، ٌئٞ ) - أ (. أصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٞ اٌششوبد اٌظغ١شح 2020اٌّؼٍٛ

ٍه ؽغ١ٓ ٌلأػّبي، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الأػّبي ،عبِؼخ اٌششق  ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِغّغ اٌّ

 الأٚعؾ. 
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خ  (. ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾم١ك2019اٌّغٕٟ، ِؼزض)  - ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِ

ؾبفظبد اٌغٕٛث١خ - ضٚدح ٌخذِخ الإٔزشٔذ فٟ اٌّ لطبع غضح، سعبٌخ -دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد اٌّ

َ الإداس٠خ، عبِؼخ الأص٘ش  غضح. -ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍٛ

خ 2022سا١ٔب ) ثٙبء اٌذ٠ٓ، - ( اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ٌٍّمظذ اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ ٚدٚسٖ فٝ رؾم١ك أعزذاِ

 .473-11،6،427اٌؼّلاء، ِغٍخ و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق، و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق عبِؼخ إٌّظٛسح، 

مذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ((2020ؽغ١ٓ، ٚعبَ - . اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ اٌّ

خ )دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد /اٌؼشاق(، ِغٍخ و١ٍخ الإداسح اٌّغزذاِ

عخ ،-ٚالالزظبد  . 24-1، 2عبِؼخ اٌفٍٛ

 (. اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍمذسح الاعز١ؼبث١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚالأداء 2021خبؽش، عبِؼ ) -

الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ،  الإثذاػٟ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع طٕبػخ

22(2 ،)43-1 . 

(. دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ 2016داٚٚد، فؼ١ٍخ ٚؽغٓ، عب٘شح)  -

ؤِْٛ اٌغبِؼخ،  ظبسف الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ، ِغٍخ و١ٍخ اٌّ  .  68-42، 28اٌّ

 (. دٚس إٌٙذعخ ا١ٔ٢خ فٟ رؼض٠ض ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ: دساعخ 2019عؼذ، ػجذ اٌشعٛي ) -

اعزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ إٌّظّبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٌظٕبػخ الأصبس إٌّضٌٟ ِؾبفظخ 

ثغذاد، اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌلالزظبد٠بد ٚاٌزغبسح ٚالإداسح، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ،و١ٍخ الإداسح 

 ىش٠ذ. ٚالالزظبد، عبِؼخ ر

 (. دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رط٠ٛش طٕبػخ اٌغ١بؽخ فٟ 2019عؼٛدٞ، ٔغٜٛ ٚاٌؼ١ّذٞ، ػشغبَ ) -

َ اٌزغبس٠خ –اٌغضائش  ٚوبٌخ أٔٛاس ثشط ثٛػش٠ش٠ظ أّٔٛرط اً، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌؼٍٛ

،12(3 ،)151-139 . 

خ فٟ اٌمطبع (. دٚس أثؼبد ِؾبعجخ اٌؼ١ًّ فٟ 2019ػجبط، اعّبػ١ً) - غزذاِ رذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّ

غٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، ظشفٟ، اٌّ  . 395-419(، 10)3اٌّ

(، ّٔٛرط ِمزشػ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ 2022ػجذالله، ِؼزض ؽٍؼذ ) -

بلاد اٌّزٕمٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، اٌّغٍخ ثٛعٛد اٌّٛاؽٕخ اٌزغ٠ٛم١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ خذِبد الارظ

 .348 -331، 3، 42اٌؼشث١خ ٌلإداسح ، 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ –اٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ ٚرؤص١ش٘ب فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ  (2019 )اٌشصاق، ِؼزضػجذ -

ؼبدْ اٌؼشال١خ، ِغٍخ اٌذٔب١ٔش ،  . 288-252، 17ِٓ ششوبد ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّ
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خ (2021 )ػٍٛاْ، عٙبَ - . اداسح اٌزوبء اٌزٕبفغٟ وبٌىخ اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِ

ظش٠خ ِٚٛاعٙخ رؾذ٠بد ف١شٚط وٛسٚٔب ، اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ ثغٛ٘بط (covid 19 )ثبٌغبِؼبد اٌّ

،2(83) ،1158-1064 . 

خ ٌٍّٕظّبد: دساعخ  . دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دػُ(2020 )ػٍٝ، ٔٙبد -  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِ

غٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ  ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ، اٌّ

،4(11) ،286-245 . 

ٞ، ِؾّذ١فشط، ػٍ -  . أصش اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ(2019 )بء ٚإٌٙذاٚ

، 2اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ ثّٕطمخ اٌذٌزب: دساعخ رطج١م١خ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ ،ٌٍششوبد 

255-275 . 

ش٠بدٞ فٟ . اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌ(2020)وبًِ، سأفذ  -

ظشف١خ: ب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ،) دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ثٕه اٌمب٘شح،لطبع اٌزغضئخ اٌّ -321. (4(،)21ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّ

246 

بٌٟ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ (2020)ِؾّٛد، دػبء  - . دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّ

ظش٠خ، ِغٍخ و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق   .153-170، (1/2)4عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد ،–اٌّ
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