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Abstract:

Consisted study the problem of the lack of awareness
among all employees of banks commercial Libyan importance
of human capital, which is reflected negatively on the ability
of these banks to achieve their objectives in general and the
objectives of the stakeholders, in particular, and thus study
aimed to identify the impact of human capital to achieve the
objectives of stakeholders Libyan commercial banks, the
study concluded that no significant impact of human capital to
achieve the objectives of the stakeholders in the Libyan
commercial banks came the most important recommendations
must be on commercial banks' management to give more
attention to human capital care, and treated as a major
strategic resource among the various resources owned by the
banks.

TV J,’}!L susll
Al 5 4 jladl

k_il.u:\‘)

A Fyalal) Al




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly igiliga Ralys allaall sylialaslual g @t @il Jlall by gl
aslyy sasa yslallag @yes

Ll yal) dangia s J oY) & 5o

sdadiall

o Al Jgal (o aSlicl Lo o aaind 5 palzall Clabiiall a3 ol
sl it R gl e A el gVl lalatdl) 4 50T jeac
Bl J ) e sl ) saals Clalaiall Cima g uanll 13gd ()
1ok s caltiveall Zadlinl 3 el (Baindy (3 s8ill Lol pana a1 J gy
A el 5 o slaal s JSEY) 55 Alee (8 aga 50 Al (501 35l )5S
€ Al Hhiy maal s S JSE 45l ajsall 13 Hlaia¥) ola) i
oy (sl IS 5 dakaiall 8 age (o) jinl 50 Led dagm o 1alS 5 ol il
hadl) Claal cllllaie 4,5
ol DLl Gl 5 o A8l Al jal ry Caall) la Al ol o1
Aol 3 )il G jiadl i Al Clasal

:a.ub.\.“ Uiia

Oalalal) 488 6l o gl Canaca b Jia sl yall A ()b J AN Sy
Lo oy (531 aY1 (gl JLall ol Aaals dll) & el o jladlly
Claal Calaaly ale i Lilal Gaas e Cajladll o2 5 8 e
el JS mlladll

sdl all dusa 8
Claal Gilal Gias e gl Ju) ol ) gsima i aa g ¥
Aol 3y sl Cojladl b adladll

oalill slgall

TV \]9’}1[ suell = =]
Al 5 4y jladll ol Hall palel) dladll



sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Serhilly dpilaga Bulys alloall sylial sslaal g @le @ sadl Jlall guly 5t
wlay masa yulallag @398

sdl ) :\-)AM

sdaalal) uadd) -

ﬁjﬂ)\d\y‘e&w\A\GX\OML@J)SUALQ_\M\M\JJ\‘:JA.AA.L..»J -
L@A.\SA.\J L_i\.AL.mS\ ;\m J.JLAAUA\.A@_A \JMM}S&M‘ de\ U‘“\)
. aia gl

MJLAAS\L;L:.S‘)M\ dl.d\ w\)z\:\&\hﬂg:\u\)ﬂ\ 0 (’Au -
hadl)l Claal Calaal Gaaas e dlll 4, sl

rAindall) Lpa¥) -¥

«baadll e aaedl cal i Gl gl 8 Al 4 jladll Cajliadl aal g -
ks (SA1 eY) il dudlial) dsay & Jich cibasill o3 aals
la S e o daliall Wb iy (i (5l JWall (sl o plaia W) 5 55
Eomadll Gsudl

Al 4 jladll G jlaall e (3l L 5S (e Lgian] Al pall 038 uiSS -
all) Sy aile s aal aal i

;:\M\J.ﬁ\ il
cladll Clanal Calaal Biad o il Jlall ol 5 i1 e cajaill -
Aoall) 3 sl Cojladll b
Aol A il G jlaall S8 Qi () &8l 5 e oyl 1Y

A yall g)ﬁﬂ\ Y o AL e 3l

1 dal) Jlall Gl ggda - )
ot s « Ul cpfialil) o) )Y G5 g il Jlall (il ) & sede aliag
Al sanlls eaia ga s Ll i g Lgia Limmy J sty Ll

TV Jolil mnell
Al Ay laill W Jqu M,J\ dladl)



sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly igiliga Ralys allaall sylialaslual g @t @il Jlall by gl

aslyy sasa yslallag @yes

(V) a2y dsa
s ) Jlall Gl 2 e
6 ) Jlal) Gl () pggda Calyl) / il gall
sl ol sall ) 2l (a3 Ak gl 4 gl s
) g & syl g el il g <l gl se(Jalal
O Ol a8 g cJaad) ol e AaS) i) ) Akl (Ja yshale
S eV e ol i1 5 508 e il jise s JSUE s Dy yy
U Aalaiall LgSIiai Y U Sa Lagen 4 5 Aima 3l 5
AL Adas je A
PR e 33 ) (S A (il gall g1l 53 lea 5o
Oo 3 Lae Aalaiall Gy 5l el pall 8 L)
(Slalaiall 30 LS Baly ) AL 5 (el gall 301
BT 5 cagarlad Jgud daliiall sl oo LSliay <l )38 58 | Decastro&
o) Aaliin) 48 el Verde, 2012
3BV LgShiay ) ol puadl s il jlgall ¢ sana
Led Sy oS0 5 Aadaial) LSHa Y g Aadiiall & o slalal) | VYLV Y (g il

Rehman et al
2011

Aadaidll BJ..‘\B} ‘&\m‘g\j 3)\.@-&3‘} :\-5)&43\ e GJJA B Payam&
aleall ol e Mehdi, 2014"

Sl dlae) (e 3 daaal)
S ) Ealll () 5 el JLall ol A palial) o 3
b b A
ooabind () Sa o805 Aadaiall aSlad ¥ g il Sl Gl o) -
Aty Jaal & i Lotie (il pe iyl -

TV J 931[ susll

il g A yadl) el all Asalell sl




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sebilly Eplaga dnlys {.llngll gl;;l solual Seaag e @il Jlall vﬂl) ):,‘1
iy mana yulsllag @8

Ja sall 5 ISV 5 gl 58 all 55 leall s 5 a8l 5 4 jaall 8 Jichyasl -
| | | RPN
sl Ao (g ) Jlal) Gl iy O Galall (Say o La k) By -
Aol cipadlly cljlgally @ipdlly dijrall (e ds ganae

Aalaial) & Cplaladl 51 8352 gall d iy g

s ) Jlall ol @il g8a Y
s Cnlalad) 43 jpa

daga Gaadl iy oY) ) laslad) daa i e 580 s
VD saaa o8 dlag) ol Boase
s olalall gl Cilaslaall s 3l W81 Ll (Y010 (un) Canmyg
V) AN Ll Cammy Aiania s Lo antl) Jgnss 3 jalla
sOmdalad) @l il

S e Cijlae (e Oslalall 21 AV 40 wialy L (5 slue L 2alyg
Vi) Z3 ) Caills o) g Adlal) dayds ol e A€
Il i Gl s < leall Wl (Trudi& John, 2006) <
) il ) 5 et 5 oleall i) da 35U 3 il gy e
1Onlaladl &) g -z

A s i Gl cn AV ae daladll G culalall 406 Ley aady
) emall 5 ¢ Sanll 5 (33 el pa Jaal 5l

e Oaaly G @l @l et Ll (Yo) g ¢ alll) Chucay
0D el agila (e 1 ypni Aayda ) glal 8 ¢ slalal

TV Jo ¥l muell —_—

= oalillalall
Al 4y el bl jall dgalall Al




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly igiliga Ralys allaall sylialaslual g @t @il Jlall by gl
aslyy sasa yslallag @yes

5 sl g i) -
L@_AAQS ‘“533\ L"\i.\';'u\“j L”\l‘\\.\“ ‘5lg Q‘]}”;ﬂ\ d&g‘\ B ’;S:.!

sl ) Baaall 3 sall Ji Lt Sy (Al dplead) ) sl s 5 cAadaidll
O dad (5 5 Lol (s 5l At aai g el ) ) (525 Gy ¢ Laal)

laal) claal g ¢ ) Juall Gy o AB%ad) Y

& Jian Jlee V) ciladaie 35 il 3 pd) J)seY) Gussy O
ol s 8 aia iladd 515 aie ) ) saaion (il 5 (e aall GalazY)
O3Sy (i agd deliiall milal dad Blas oSleall Qi e 38l
D )5 S g

G gam adlael e Galdall Ly o (Wang, 2012) s
el () dadaiall o i 13 cAakaiall ool adip 2 s o8 Adledy agiS Ll
Gllb (gl Galalall Lia 5 (S0 alaia ) Lggded Lgilal & ) ohati g Lgilaas
M) Lalaiall e S e 3a Jlea) ) (535 Calalall Liay Jlaa) oY

sy A gas o) eld e oalelal) A8 jlie ol () iy
D 3ol s Sliiie Lol Cualidll i il Lelaliy by o) S
OV 23 ey pbisa) 5 cdadiiall ) elaii¥l cplalal)

Lliey Liimy sl JW) Ll b (Khalique et al, 2011) seés

o

oo (b 85 Y ey Dy (g pdall Jlall ul 8 o5 S JL) Gl 8
4y aie oladl Gl delialy adalil Jisie ol ooy «JIseY) Gusi
Ca g V) e Ol eanll G i g 20ad (5 ginall o gee Ols el Jleas
O 2 ailiiall Adiall o $3El iy ¥ 4f Iy ima g ¢ 3 0 gac
el ae BNl olaily uSati (5 pd) Jlall Ll ) 358 (8 L (g
peilaliial Al 4y gllaall 48 pall 2as3 JMA (e 2V gy aalia ) (Gisdl

TV Jo¥l mnell ——|

= : oalillalall
Al 4y el bl jall dgalall Al




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly igiliga Ralys allaall sylialaslual g @t @il Jlall by gl
aslyy sasa yslallag @yes

e ol 4y ladds s dpadl Y] Clalladll (e 4805 (5SS agiled )
OV & Saall pa 4y 58

dad ALl Bl LYY < A ¢ 5ad)

gl 4S9 a9 Al il picia )
lenld 48K 5 a8l il jsie MU Jgand) (s
(¥) p Jssa
Ll i pdiiga g 22 8l e

da il &) uaial) Alateeal) ol piiall
25 88N Jlal)
spdbad) Gl (DA (e Al (S
(JOA (e Lgulid (S Claladl 48 paa -
onlelall 0y olaladl il s 1Y
eSaadl oY Cnlalall @) lgw Y
AagSall Y paadll LS -

Laalll dlae) a1 ydeaall

s jal) Ao 5 i - Y
Ol se g aludl eluy 55 o) yae) Calalall paan 8 Al ol aainee Jialy
8 Adaladl Al A jlaill Cajlaall 8 o Dlaadl 5 (AlaY) iy sisall aren 8
3as gl (o pan Ay sgand) 8 pan) & G laddl sda g i) Hla e
Gojladll Jlial 23 8y (g laaall Gpae (bl oladl Cajuadll

TV Jo¥l mnell ——|

= : oalillalall
Al 4y el bl jall dgalall Al




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly igiliga Ralys allaall sylialaslual g @t @il Jlall by gl
aslyy sasa yslallag @yes

ALl Camiall (e Jaas 3 e L el 8 d) el W Ll 5 Ca jleadl)
Gl 8l el Al A el Cosbaall £ sumd e Slimd dilaall Al all
Ao LA aiy baal 5 A 5 alal gk b Jend L 5S ae il il
Galalall dlae§ Y 1505 53 j5e CVIDFEY) aaay alalall 2] Aida 400 pie
ARy Al sy el Hh Aae SLle(YIYY) il Gojladll odg
Uad 2gan 5 2490 485 Julas dic (ga gl 13¢] daacadl) duilasy) Jglaal)

9%°

r ) sl e cplaball Al Hall e 5 aaiaa Gan (M Jsaall
(") A2 dsa

Crlalad! A Al e g patine
. s s PEES )
R.,::w Sl | ) ‘““ || :jj‘ aiaall
54 yial) Ac j gall g
OHAEY) YAA Yey Yey YIYY 4.).1\}&: Q:\ln\.d\

Laalll dlae) a1 ydeaall
Cojbadl & olelall (e A i) pde due Gaaldl sl S
e |l el g Al jall a8 4 sl
G Galalall (e de sane pumy Cus uilaia g Galalall aaine
GEA) e Sl Aik gl agiliana s agila ey agilanadd Calids
A1Y) aeil s
slanly il 588 5 CBlans s 65 G Al adine Sl jial la) aa g -
Clala) o glie

TV J,’}!L wnzll e
Al g 4y laill clal



sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly igiliga Ralys allaall sylialaslual g @t @il Jlall by gl

aslyy sasa yslallag @yes

Jsaall (8 e oo LS plalall Al il de 5 adine )68 b Ladd g

- Ml
(%) a2y dona
Colalall K ol A g g @38
ERI= -
Sy | Amliaaa | ] e asiadl
2 P L | g '
83 yiual)
Y. Ye 0%V Yon el
ot 1o ZAR oo | Alad elas,
Y Yor 0oV YT L
YAN ey %) er | YTy & sendl

Laalll dlae) a1 ydeaall
o)l G jladll A_“Jr_ Calaladl &l latia &S O ‘;J\ﬂ\ Jsaallg
;&\ﬂ\ gl L;J‘; ds) yal) a8

(°) a2 Jsa>
Al jal) 38 G jlaal) Ao cplalad) @) jlaiad g3 g5

dial) Agial) Apsadl) | cpulalall ae i paal) ans)
Yo AT VYA 3 seaal) (o yns
A AR VY 32 sl (3 e
10 %Y 4 oqy bl kel b paan
oA AN 0 g aaall (o yne
Yy %)+ » YIYY & sanall

Sl dlae) e 3 daaal)

TV J,’}!L wnzll e
Al g 4y laill clal

A Fyalal) Al




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly igiliga Ralys allaall sylialaslual g @t @il Jlall by gl
aslyy sasa yslallag @yes

e o))l okin) e dluell Al ol aY Gl adie) LS

Alaia¥) oy Al all 28 A laill Glad) 8 eSlaall (he dap 4l e

ey adine O S Jpaalls OMa5al aas yaadl dglas) Jslaall
A sail e e Staall 2l )

(M) A2 do
£ 3arll Al jal) Aie ¢ aatina
.. Qs s i
T e i) | @iyt | S| 5L S aciaall
Llasay) | ) L) | aatiaall | A
B iaal) | A gl
Ve EY|  Tio vA: | YAE | P | Adlgde | Dl
AL

Saalll dlae) e 3 daaal)

fl) Jsandl (A (e 8 LS

(V) a2 o

A jal) 38 G jlaal) Ao s Maall el laiad ao ) g5
dimlf Lgiall Al | £ g 8N 2 i puaall ol
Y4 040 ) vy 4 seand) (o yaa
14 06 ) A VY 3aa sl o yome
1) AR VY b sl g il (b s
oA AL V) & Jaaall o pne
VA ARE vy £ sanall

Sl dlae) e 3 daaal)

TV J,’}!L wnzll e
Al g 4y laill clal

A Fyalal) Al



sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly igiliga Ralys allaall sylialaslual g @t @il Jlall by gl
aslyy sasa yslallag @yes

el e L s é)h -y
iaild agaiai A (e Gl all o3¢y Aleiall dgilanall UL aand a3
iy A8 iy AY) Ge Ao sena o lgie (S gsiad il
Gl yall ad 4 jladll Cajuaddl 8 Cplaladl e Cie g &8 ey sl Ll

Lo (300 siall e hanll s
sbany) Jalatl) Gullad - ¢
e Alaie WU V) Canlally Llaial) a3 ULl aas (e sleii¥) 22y
bl & a8 (Statistical package for social science) SPSS z<bi
daia liaY s bl ddadl canliall Slaa) Jalaill o) ja) s Ledl s
sl slanyl Cullul (e Guhai el il Ml jall (g
(S il clasyl
s shagll slaay)
Gl ai¥l s heal) Ll Jie bl slan)) e slaicV) o
A e Al ol G e Chua 6l COEAYT Jalas Gy (5 jbixall
Flis S W Jalee o dlaieV) &5 @Sy lgman a3 ) il
alaudd Sl Gaall (s3e Gubdl padiuy (Al 5 (Crobach’sAlpha)
ALY o3 dparl (5o (ge 2ST SIS (L) 853 g sall
:Q,SYAMY\ sbaay) -
shany) cullul e Al iy Jilad 8 daldl aaiel dus
rst LY 038 g sl yall (o g b daua clEY @l Ll

:simple linear regression analysis sl Jadl) jlaady) Julas )

O oS aaa Gl A8 Jilatl Slany) Jdail) <l gl aal e

Ordinary sl Gz yall 48 oy Hlaad¥) Cllalaa 5085 oy g (ke
(t) «(f) 4 ialall 4 gadll @l JL3aY1 5 | east Squares (OLS)

TV J,’}!L wnzll e
Al g 4y laill clal

A Fyalal) Al




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Susbilly dgiliga Bulys alleall sylanlsglual gosas @le @l Jlall by 3l
sl sana yulallag @y

:ANCOVA i) Julas ¥
S o o A i) G5, Gl ANCOVA ) b aadiny
Gl gl i 8 Juie ] il sga s ol @lldy Al a3 S
U e e Jiie el ST ) i G ) (558 Gl IS
L) il jaa gl Jlaay) Jdaall Gall Jolm Ll Leg
sl 2 Lgle Cald ) A il a5 chilagal)

Al ) Al il i o)) plas) -

s Cnlalad) 438
15 ) Jlall (il g (3lai AN ) jlad) (e Ao ganna b Lasd 2 Y1 ) pead)

(M) pdy s>
) Jladl Gl g il jlaad 4 jlnal) cild) oY) g Aaeadl) Asaa Y
SEA Loy | e |aiam | 2| .
:’ﬁ: Ypdospil) | QoSN | (5 jlanal) ‘;‘j‘ Skl f a2l
GBI | %0V | 9%0FA | V.EY | YVE | ;oslalall 48
Ja
JL).AE
XVEN
Y| ogees | openy | voeg | Yo ‘iijf R
S99
2 el
)
i




SJL#‘@SS—W'.L’MJ\ SUBWLQ

Serhilly dpilaga Bulys alloall sylial sslaal g @le @ sadl Jlall guly 5t
aslay mana yulall sy @yes

~ - i &
Sl asany) Jalea | I jalY) Sl
2 Updmpcl) | Vo iDRY) | (5 lsnal ? "

Yool %eT) | %eY.Y | Yy¥a | oY

¢ 060Y 0p00Y YV EA Y.lo N Y

G J 931[ suell

== sl lyall
Al A A A e AT




Bl AlS — Ly gand) BLB daala

eskilly dgiligs dulys alloall sglaal splual geoas @le @l Jlall oaly 53l

Jalza
0/ DAY

scplalal) &l jd

A ) el 0 2a
TREL{PSVEN RERPL
Y 5355 il
sl L
Ll paal) dpaii g

i paall i
doa il Calalall
LY 55 alall




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Seohally igiliga Rulys alloall syloal splual gysas @t @l Jlall by il
sl sana yulallag @y

B gl
i)
g2l
FEPRTERRATI:
0 selall LeSliay 3
Jsla ol 8
3 aie
- Colad) e
& Janl) 2330 [
alal) a5l
el el

Gl )3 ae Al
el il a5
Jsall colay
Jlae 8 dengial)
e Janli 5 Ay
Cilalal
U)AAM '&J\Jj B
il 4yl ¢
LY Al s Juaidl

suaadl) g lsiY)




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sobilly gilaga by alleall sylaal spliual gesas @l @aaglt Jlall by 53t
aslyy sasa yslallag @yes

Ja gl
(gal)
g2
DY) i e
Jsladl apai
WRE N
Jendl JSUS
D85 b pead) & 8
uliall t\.'ud\
O el
E1a¥)s sl
Sl aag
(2 e a5
Laadl) el
Fa s
i el o
saaall ISEY) i
e 3V
Sl dlae) e 3 daaal)

0/ =aIAY)

1k Lo Caldl) paliiioy Glad) J gaad) (e
Ao o) et dgas (e Anaal gl JUd) (l ) il e ST cls 2
Oe s sl Jisd 3 5 (Galeladl <l jlga) o palAl) anll (il
(YY) hun Lausiars ¢(%00.A) il Sl Al paall Cua
o2 Ciat A aiall il jlaally (Blaty Lad Lal 5 (V. YY) (5 jbame il il

TV J,’}!L susll
| aladll



SJM‘@SS—W'.L’MJ\ SUBWLQ

Serhilly dpilaga Bulys alloall sylial sslaal g @le @ sadl Jlall guly 5t
aslay mana yulall sy @yes

Osbeladl @lliag) s Aalatiall 5 Jlaiual) A (V) &by 3 jladl Copla 288 2a))
Cua (e JY) syl b (aedlee] Jlae 8 4le 58 (o puadl i
Gl pails (Y.10) s Jangiars «(%0A.)) Al Al dpaat)
G ) 13 ad da il (0) Al 3okl Wby (V. EA) b
Olaladl maad 45550 ) el 2ag) o ddlddly gladuY)
& Gela 288 (&l yaal) dpaiiy Gl yadl Qi) ) a5 S paall
(%EY.0) AW Al Laal) s e AVl al N G i
(V.Y9) s bima ol il 5 (Y.YA) b Lo sy

Ao o)l dgas (e dpaal gl Jlall Gl S J81 s
2 iyl Jial 05 (il y SISV o (aldll and)
(e T gia s (%0, 2) Cialy 5 dadll Lpaal) Cus (0 a5
A aiall @l jladly Glaiy Lad Wl s (VYY) (sbire il a5 (Y7 6)
&iay) = Aalaiall g Gluinl) 8 (V) ad) 3 jlall Chela 288 2anl) 138 s
Aea sal day puall Jglall sy Y 53 e 5508l Cajead) slile
AL L)) Al dus e JY) il 8 (Qedl JSL
Ll s «(1.7Y) olime il yails (Yo01) (boa Lasgiars «(%1).Y)
- Aliall g a2l 13 st da iy (V0) A8 5 Ll
(g1 0¥ paaall el aa il (o juadll  die gin e 8 ea 2a )
AL Al Lpaa¥) Cam e AV Al il 8 Cela a8
(V.0 3) e ol yail 5 (Y. £8) s Jass siars (% £AA)

e JB s s (YY) i o) Jlall Ll ) aladl  lsall Jaus giall o)
OF ) s 1385 (7)) 585 (cmladdl @S bl lual) Jas giall
sl 2gay da o o e S Al JE (e (%00) oo S
IS Al a8 4 el Gojadl (8 bl Jlll (el (alaldl

TV Jo¥l sl ——

= : oalillalall
Al 4y el bl jall dgalall Al




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sobilly gilaga by alleall sylaal spliual gesas @l @aaglt Jlall by 53t
aslyy sasa yslallag @yes

laladl & jelal a8 Ayl die il jie lalad) of aly Baw Las
a8 A el Cojladd) 3 ol Juall Gl (midie plaial aga gy i lile
Al

e B il Ll Gl alaia V1 (alissl o Galdl s 4dde g
S50 Oalalally LlaiaYl Lold e clubad A all a8 o ) g L) aaal
Y] agaias Ml aum e ab JSE iy A e SIS gl e
JPOS: [ POV [ U K i LN

calaaly gl AN cljlall (e Ao pana b Lad 1 AN i)
¢ rllaal) claal

(1) a2y Jsa
rlbaal) Gilaal e jlad 4 jlaadl cild) o) 5 Al 42aaY)

Jala
0/ ANIAY)

06EAY




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sobilly gilaga by alleall sylaal spliual gesas @l @aaglt Jlall by 53t
aslyy sasa yslallag @yes

Jalza
0/ iSEAY)




SJL#‘@SS—W'.L’MJ\ 31.’154:.4‘.9

Serhilly dpilaga Bulys alloall sylial sslaal g @le @ sadl Jlall guly 5t
aslay mana yulall sy @yes

Jalaa
0/o—>UAY)

TV Jym wnzll "‘_4# =—|
Al 5 4 al) bl Hall dsalell Adadl



SJL#‘@SS—W'.L’MJ\ 31.’154:.4‘.9

Serhilly dpilaga Bulys alloall sylial sslaal g @le @ sadl Jlall guly 5t
aslay mana yulall sy @yes

G J,’}!L suxll ’/
Al 4y el bl jall dgalall Al



sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Serhilly dpilaga Bulys alloall sylial sslaal g @le @ sadl Jlall guly 5t
iy mana yulsllag @8

ol
v opne | opren | vwa | vy | o8 A

) 00 1Y A | 0peceV ). &Y AR Al Al




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Serhilly dpilaga Bulys alloall sylial sslaal g @le @ sadl Jlall guly 5t
iy mana yulsllag @8

SO0 L) | el | il a) x
0] Vpdnadl) | 0fuidiaY) | s baal) | 7 ¢

° 0p00 .1 061 1.¥4 Y.VA

¢ 06501 Y | 9%¢a) Y YA Y.A ©

opono | opeta | vy | var | Lo

Caalidl dlae ) (e 3 yaad)

1 Lo Cald) paliioy Gilad) J gl (e
Lpaal) Can e Y1 il 8 (e sSall) o Glaiall g Gl aadll gls -
il aily (Y.9A) bes langiars (%09.7) caly g Lyl
38 el 138 o s jaial) G lally GBlaty Lagd el 5 ¢(). 7)) ke
Moy Copaall o 3l o daladall g Glatad) (A () A8 3okall Cels
L) Al Lpaal) Cua e ISV i i) (B (p gl s )l

o st el

il g A yadl) el all Asalell sl

oalill slgall



SJM‘@SS—W'.L’MJ\ SUBWLQ

Serhilly dpilaga Bulys alloall sylial sslaal g @le @ sadl Jlall guly 5t
aslay mana yulall sy @yes

el «(V.€Y) olme il yails (Y 9) lua Lasgians «(%TY.A)
a k) o dileiall g i) 8 el 138 it A il 5 (£) aB ) 5 Ll
uisill 8 Cela a8 (ZLLYI ) m)s b Al Gopeadll
Lsiars ((%00.7) W) il aa¥) Cun e a5 Gualall
(V.Y 9) b il yail 5 (Y.VA) s

Laaa V) Can e SN gl 8 (Galaladl) o Blaiall s Y1 anll el
sl yaily (Y.YA) Shes busiay ¢(%00.0) caly Al il
38 el 138 i Aajaial) G jlally GBlaiy Lagd Ll g (V7Y ke
e Jl oyl i g) o Alleiall 5 luin¥) 8 (T) &8 5 kedl Cela
Ll Laa V) Eun e ISV i il 3 (Calalall peLain Y g dpnaall
((V.F7) ke il adl s (Y0 4) (les L giag s (%)) Al
- Aaliall g Gl A ) 13 Cnd A ail g (V) aby 3 kel Ll
Sl S lee ge i A Esally sVl el aig)
!l 4 V) Cum (e a1 ol i i) 3 el 8 (Cpalalall
(V.0 9) ke Calyail 5 (Y. £)) olees Jass iy s (% £A,)) Axlll
Lpaa ) Cum (e Gl g il 8 (6 Dleall) o Galaiall 5 LD 2eall el
syl (Y.VY) Sles bugiay (%0€.0) caly Al Al
38 el 138 Cnd s jaial) G lally Glaty Lagd Wal s ¢() .Y £) 5 jkina
e G padl Lilay) o dalaiall g Gl (8 (0) ) 3 kel Ciela
L) Cun e IV il 8 (o Dlaadly Aaliall Al i) 4y
G me il yail s (YY) s Lawgiags ¢(%09.¢) ALl duul)
i) 8 2l 13l A aially (£) A8 Bkl by () £))
Jaall alaiy caudlad gl )l ey Cojemall o) o dileiall 5
Laaal) Can e a5 bl (o ) 8 Chels 8 (2Dlaall b sl

TV Jo¥l sl ——

= : oalillalall
Al 4y el bl jall dgalall Al




SJL#‘@SS—W'.L’MJ\ 31354:.419

Sobilly gilaga by alleall sylaal spliual gesas @l @aaglt Jlall by 53t
aslyy sasa yslallag @yes

G ume il yaily (Y.00) s Lawgiags (%0, ) axdlll duull
(ONY)

Losgidl e J8 sa 5 (YAT) il aliasll (lana alall b giall of -
il _jie claladl o e Las o(T) 585 uledl) & S el sl
Clanaly (midie plaial sa s sai Lale laladl < yelal 28 4yl die
3L A eY) Al ad Ay el Cajladl il
haal) Claal clillaiag alaiay)

- and) 438 o
i paall clalaia) giay (@i Al @ lall e de gara S Lagd
Taidlany

(V) ady s
Adlary Ui puaal) alaia ) (5aas Allaial) 4y jlaall cild) ;o) g Aacadl] 4saaY)

Jalza
O/ =aMIAY)

TV Jolil mnell S 2
Al 4_1)\;_\&\ k_iLa.n“)Jﬂ maj\ sl




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly dglags dulyn dlaall slaal solaal gag @le @l Jldl by 3l
wlay masa yulallag @398

Jalza
0/ iSEAY)

v 0,00 1 0HEA Y AR YYA | e dle Al

JRFRY
£ Saally
ol

)uu\

o 008 Y | 0p0. 1 AR ARA Lud.ud\ ¥

TV Jolil mnell S 2
Al 4_1)\;_\&\ k_iLa.n“)Jﬂ maj\ sl



sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sobilly gilaga by alleall sylaal spliual gesas @l @aaglt Jlall by 53t
aslyy sasa yslallag @yes

GG

i d |

. Jac gl
AMW Jalza <l sy . "
it.wb‘i: Vpssanll | oiSEAY | (s sl (ad) | B Ll | a8 50

g2

-

\ 04074 | o480 y Yo Y Ao <l

uﬁﬁw‘

1 060Y .« 050+ 4 V.YY Ao i

TV Joil wnell

Al 4_1)\;_\&\ g_aLu\Jqﬂ maj\ sl



sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sobilly gilaga by alleall sylaal spliual gesas @l @aaglt Jlall by 53t
aslyy sasa yslallag @yes

Jalra
O/ =aIAY)

Saald) dlae) e g gaall

1t La Calill paldiiey (giludl Jgaadl ¢
Aoaall anii Ao ju b cplalall 35 agad) dpaal @l jlall ST gl 2
(%07.9) sl A paals JA5Y) dgisall clia) Cus (s3keall
.(\.i/\) Lf)l-"-“u‘)é-“} (Y./\o) o )28 (5.1\..»; Jais gia g
(%0 +.+) by dpns dpaals 558 dipal)l clia) Cua (el
().Y9) slbma a2l 5 (Y,0) 0 )8 lus Jaigiag
6 sinsall aly 38 diaidie 43Nery Cijeadll Clalaia) () el Baw laa -
il oadly (VYY) s Bamsians (%0£.0) Hpdl) dpaadl olal

L)

TV J 931[ susll




SJL#‘@SS—W'JMJ\ 31.’154.’.4‘4

eshilly linga iy glloall sl sslual gas @lt @sagll Jlall by it

aslyy sasa yslallag @yes

sllac) dul ol a8 Gojladl) (e callaly Al Y1 (V. YT) o jlna
LAl Glaadll pohai g suaa cladd JA0) Eua (e e Dlaall HST dsaal
a._ﬂ.LﬁL.u\_j OQ\AJ\ ;M\.ﬁ L@;Y\ ‘;‘. ?AL“*’ \.A,aj 4024l e.msﬁ Zu:_)uj

JEEENPS DY

A jall dpd B Ldl) Y

Gadas e g)@\dw\w\jcﬁgﬁuﬂ\&x‘f"m\&u&
Mgl A sl G jlaad) & i) cilaual Cilaal

(YY) pd doaa
) Jlal) Gl g (At Il W) geiliii g plaad) cdlalaa LA

Bl ) Jalaa

I Qg
ey

(VY) ady Joan
ANOVA bl Jalas

Yoitt 0.




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly igiliga Ralys allaall sylialaslual g @t @il Jlall by gl
aslyy sasa yslallag @yes

ok b Calall iy Al J ghaad) (e
& DYl Bl Y lalaa 4y e JLEAY AVAL (5 glua dad CuilS L)
35 i Lea (0=0.05) dsinall (5 siue dad e JE Gilad) 23 5aill
3l iy 138 5 dam g 3 L) oV g Tl )Y lalae (e JS 3 ,L3) S Y
Calaal gaaa 5ol 3 @l ol il Jla) Gl e slaie ) ol ) LS
hadl Claal
dsax e Alaal) Zasaill dygiea lia¥ VAl (5 e 4o il Y
13 5 (0=0.05) Zsina) (s 5iue dad 0a B [F Jlis)] ANOVA
Agall il apend AlSa) IS 5 4, i) plial] e slaie ) AplSa) iny
Al ) asina e
Gaaad Al el o ey 138 5(rP=98.99%) waadll Jales G cilS -
Ol arl) (a(AA,39) At L e (e A gusa (5 ) Jlall (il ) b
(V) %) i Lo @llia 5 mlliadl) Glaal Calaal iad & Coaas )
(o sl Uadll ox ) as i
@A el Gl Jsbs aanll (b (ad ) Calill (Say (B Laa
il @lal Jo gl Jlall ol & $ixa g ol e ay
Mttt G jlaal) & rllaall claal

o) Al Sila g8 g il s a0l 1 ¢ Sl

o] ) gl

Glld g Al g gaia gay Abiall 13 dalgl) A any (DA (Say
;QJ\IJ\ il e

TV Jo¥l mnell ——|

= : oalillalall
Al 4y el bl jall dgalall Al




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Suoblly dgiliga Rulys alleall sylaalplual gosas @le sl Jlall by il
sl sasa palallag gy

Gaiad o il Jlall al )l g sima i aa gy 43l ) A ol cilia g -
Aol A jlaill Gjlaall b allaall Claal Calaal

Llaiay) Gk: %JM\ KJJL&AAJ‘ BJJ§ axia Gj;‘ L.n\)ﬂ\ Cuald Y
anl) ol 4l 28 jaall (5 53 Culalall;

gty gl Jlen Apaill mandily gomdy ¥ Cplalall O A pall sl v
e ) ALYl cagil i s agil les an J8lsally s duulia pxe
il g Y] el Culiall FLall i 63

;:\.ub.ﬁ\ Glua gl =¥
ALyl s Ayliall cpa Tay e Jand o Ay jlail) Gojlaall 51 e cany -
O el il g ) 3 ) g0 Al o A dalaiill g ¢ il Jlall Gl
IS oy sk agle Baliall g ool LgSUias il dabiaad) & ) sall (pu
Loy cgedlaall Cilaal Calaal (3ind 8 oy 50 Lpaal o a5 peivse
Aadliall e 3508l il s B0 e cijlaal) (Ka
EIadl i) ALl s Sealls SISV o calelall e oY
slalSay 4y gimall s Aalall alalls ea¥) saly DA (e QISUYI
e ) ALl S b i g ety Jaall
65 Olalally LD ST Lpaal 55 o) Cajladll 30 e oY
el sl

TV Joil wnell =

== oalill alyall
Al 5 4y jladll ol Hall palel) dladll



SJM‘@SS—W'.L’MJ\ SUBWLQ

Serhilly dpilaga Bulys alloall sylial sslaal g @le @ sadl Jlall guly 5t
aslay mana yulall sy @yes

- pa) )

s sl L) (80505 S JU) Gl s el el le )
Apal) cilala®y) b o )Sal Jua) gl Jon (o0 Hile dpndlii 5
o oYY il Galal daala ¢ e Y E VY e yull

2- Rehman. W, Llyas. M & Rehman. U, Intellectual capital
Performance and its Impact on Corporate performance: An
Empirical Evidence from Moradabad Sector of Pakistan,
Australian journal of Business and Management Research,
Vol.1, No.5, 2011, p9.

3- Decastro& Verde, Assessing Knowledge Assets in
Technology- Intensive Firms: proposing a model of
Intellectual Capital, journal of centrum cathedra, VVol.5, No.1,
2012, p145.
glad olal B g Sall JW il i o palil)l ae aalu pals (el -¢
oS Aga d Audalat Al ddea il Jlel) A Jl 8 cylasy)

AVaa Y Y dan W) G5l daala (Jlae Y1 5 1a) 4K ¢ yricale Al

5- Payam paslari & Mehdi Bagheri , study of Intellectual capital
and it's relation with Efficiency of Organization Employee
(case study of Melli Bank Branches in Bandar Abbass), Reef
Resources Assessment and Management Technical paper ,
Vol. 40, 2014, p309.

Aqaulat 4l o Igﬁ)ﬂ\ Jull wb‘;u)ﬂjﬁﬁ\ 3l cgat ¢ adll e 1
Ul alaall gl bl daend) dclial Adlel) AS AN b
AYo YN

(Jae ¥ cllee dxia sale) (8 48 prall 5 la) e 550 ca S L (G -
EY0La Y10 (€Y daall cAaalad) Loalaiy) o glall alazy A0S Alss

IBLY J,yl\_-.\_-.x.ll \,\Aul Laall

i) g agylaill cilul,ll dalell Alsal

g




sladl) AulS — s gud) 5Li8 daaly

Sesbilly igiliga Ralys allaall sylialaslual g @t @il Jlall by gl
aslyy sasa yslallag @yes

rdpmadl) eIV g il Jll Gl il (dielan) ¢ Jliall caeal cae A
3 A dypladll Gjlad) s e due o) )Y Aldas A
Avga Yoo A Ve daall ooyl
9- Trudi Farrington & John R, The Nature of expertise: A

Review, Applied Ergonomics 37, 2006, p18.

Lgati 8 g Aaldll Llail) cilie L cdaal il 2 (jsane o)
Oalaladl gl oY) Clald e de o) Y due Satal Al 5o coplalall Gl e
) v ol (Ve alaall (padl ) dpati Ao oo 5 ol jeS ASE A e b
ARERPTA KRN

debua b ooyl Sl Jlll Gl dpad camal a8l ae (eadallo))
cladaidll o) pad) (e die o duilase A i Jlee Y cilalaia doal il

(oae Amda gl aglell S ¢ piiale Al Ay daiiadll dyial)
RIBTAKRE:

sonal) a8 oy o S Wl () e ny ihaas (ladi) Y
Ay dlla dulyn cJlsa dpnhandall 2 el coVLatyl AS ) Al
Lrpa Vo)) e dpadlall) daalaldl b jladll 408 ¢ jiuala

gl Hla ¢y il o)) gall 35 (8 Aaad) clalad cdaae s el Aa VY
DAY a Yo v A Goalall dy )
14-Wang. G, The Influence of internal service quality on
employee job satisfaction at Taiwan listed international tourist
hotels: using organizational culture as the moderator, World
transactions on Engineering and technology Education,

Vol.10, No.3, 2012, p1814.
O sy gl s Jaae 4yl o)l sall 3H) e e uas iSHY 0

\iua‘)ﬁq:\_u.nu}d.\‘)b

TV J 931[ susll

il 5 dy jladll il ol dalal) Aladl)

g




SJM‘QSS—‘_)N:L’MJ‘ SLEWL%

Serhilly dpilaga Bulys alloall sylial sslaal g @le @ sadl Jlall guly 5t
aslay mana yulall sy @yes

16- Khalique. M, Bin Shaari. N, bin Md. | & Abu Hassan. I,
Relationship of intellectual capital with the organizational
performance of pharmaceutical companies in Pakistan,
Australian journal of Basic and Applied Sciences, Vol. 5, No.
12,2011, p1965.

O3 1Y Jaae eV 5l (553 ¢ Dlaal) ae callall calad canal yul ¢ 53 ¢ eV
Cilabiie b o Sl JWl il Jss (Joo ile cabiall g Sal) JL
Toala ¢ rannd V€ VY e il @diaal) doalaBy) Jla A el Jle)
O Y o)) ¢l all el

Ol sl @l el el Jaae syl 8 Gl ok gl ol Kawo YA
YV Ga Y o) g gl Qaall sl

<A AAS s A ) g Jadadill Gy gedl)l Gy (3la dgena ey 3L-Y 4
AT G Yo alal d el dagill o iy gul)

TV Jo¥l sl ’ ‘

—

Al 5 4 jlal) lud jall dpalal) sl



