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 اٌزظىٌك اٌّصزفً وأصزهب ػٍى عىدح اٌخذِبد اٌّصزفٍخ

 دراطخ ٍِذأٍخ ثبٌزطجٍك ػٍى اٌجٕىن اٌزغبرٌخ اٌٍٍجٍخ

 ػجذالله اٌصبدق عّؼخ هزوص

 اٌٍّخص:

رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝعٞد هظٞس ك٢ ع٤بعخ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ٝاُز١ 

اٗؼٌظ عِجبً ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ، 

ٝثبُزب٢ُ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح 

هخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد اُخذٓبد أُظشك٤خ ثبُج٘ٞى، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلا

دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ، 

اُجشآظ اُزغ٣ٞو٤خ أُٞعٜخ ُزؼش٣ق اُؼٔلاء اعزخذاّ ٝعبءد أْٛ اُزٞط٤بد ك٢ 

ثٔب ٣غزغذ ٖٓ خذٓبد عذ٣ذح ٝاُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ دساعخ ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼٔلاء 

 ُززلاءّ ٝرزلن ٓغ ادساًبرْٜ.

Abstract:  

The problem of the study is the lack of banking 

marketing policy which reflected negatively on improving the 

quality of banking services in the Libyan commercial banks. 

Therefore, the study aimed to identify the effect of banking 

marketing on improving the quality of banking services in 

banks. The study concluded that there is a significant 

statistical significance between banking marketing And the 

improvement of the quality of banking services. The most 

important recommendations in the use of marketing programs 

aimed at introducing customers to new services that involve 

the study of the needs and desires of customers to fit and 

consistent with their perceptions. 
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 اٌغشء الأوي: ِٕهغٍخ اٌذراطخ

 :ِمذِخ

ٖٓ ٝك٠ ظَ أُ٘بكغخ أُؾزذٓخ اُز٠ أطجؾذ رٞاعٜٜب اُج٘ٞى ٤ُظ كوؾ 

هجَ اُج٘ٞى أُ٘بكغخ ٌُٖٝ ٖٓ أُئعغبد أُب٤ُخ ؿ٤ش أُظشك٤خ الأخشٟ، ٝلاع٤ٔب 

ثؼذ ٓٞعخ اُزؾشس ٖٓ اُو٤ٞد اُز٠ عبدد ك٠ اُؼوذ٣ٖ الأخ٤ش٣ٖ، ٝاصاء ٛزا اُزؾذ١ 

٣ؼذ ُضآبً ػ٠ِ اُج٘ٞى ارا أسادد الاعزٔشاس ػ٠ِ اُغبؽخ إٔ روذّ ؽضٓخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ 

اُزو٤ِذ١ ٝأُغزؾذس، ٝٓب ث٤ٖ اُخذٓبد اُز٠ اُخذٓبد أُظشك٤خ رغٔغ ٓبث٤ٖ 

ر٘زغٜب ط٤شكخ اُغِٔخ ٝخذٓبد اُزغضئخ، ٝرُي ؽز٠ رغزط٤غ الاؽزلبظ ثؼٔلائٜب 

ٝك٠ ٛزا لااؽبس ٣غت ػ٠ِ اُج٘ٞى رِج٤خ ًبكخ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ُِٞطٍٞ ا٠ُ 

ٓلّٜٞ اُج٘ٞى اُشبِٓخ ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ط٤شكخ اُزغضئخ اُز٠ أطجؾذ رغزؾٞر ػ٠ِ 

 بّ ٓزضا٣ذ ٖٓ هجَ اُج٘ٞى خلاٍ اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبػ٤خ.اٛزٔ

 

 اٌذراطبد اٌظبثمخ:

 اٌذراطبد اٌّزؼٍمخ ثظٍبطخ اٌزظىٌك اٌّصزفً: . أ

(A.F. Aysan & S.P. Ceyhan 2008دراطخ ) -1
(i)

: 

ثؼٕىاْ: "ِب اٌذي ٌؾذد أداء اٌمطبع اٌّصزفً فً الأطىاق اٌّبٌٍخ 

 اٌذوٌٍخ؟ ؽبٌخ رزوٍب". 

 اٌى:ورهذف اٌذراطخ 

ٓؾبُٝخ اُوبء ثؼغ اُؼٞء ػ٠ِ اُزٞعٚ اُؾب٢ُ ك٢ أداء اُوطبع أُظشك٢ 

اُزش٢ً ٝرُي ٖٓ خلاٍ أداء رؾ٤َِ الإٗؾذاس ُِزؤص٤شاد اُضبثزخ ثبعزخذاّ 

( ُزؾ٤َِ DEAث٤بٗبد اُجذائَ، ٣ٝغزخذّ اُجؾش رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد )

 .9226ا٠ُ  0222ث٤بٗبد اُوطبع أُظشك٢ اُزش٢ً خلاٍ اُلزشح ٖٓ 

 ورىصٍذ اٌذراطخ اٌى إٌزبئظ اٌزبٌٍخ:

إٔ ػذد كشٝع اُج٘ي ٣شرجؾ عِج٤ب ثزـ٤٤ش اٌُلبءح، ٝسعِٔخ اُج٘ي رشرجؾ ا٣غبث٤ب  -

 ثزـ٤٤ش اٌُلبءح. 
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رج٤ٖ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٗغجخ اُوشٝع رشرجؾ ا٣غبث٤بً ثبٌُلبءح ٝرـ٤٤ش اٌُلبءح،  -

ٌُٖٝ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ ٤ُظ ُٚ دلاُخ اؽظبئ٤ب ك٢ رلغ٤ش أ٣ب ٖٓ 

 ٓوب٤٣ظ اٌُلبءح. 

رج٤ٖ ٗزبئظ اُذساعخ أٗٚ لا رٞعذ ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ا٤ٌُِٔخ الأع٘ج٤خ ُِج٘ٞى  -

 ٝاٌُلبءح. 

 

(Yao, 2011) دراطخ -2
(ii)

: 

: "اٌزظىق ػجز الأززٔذ ثبٌّخبطز اٌّذروخ ورأصٍزٖ ػًٍ رضب ثؼٕىاْ

 اٌؼُّلاء".

 ورهذف اٌذراطخ إًٌ:

ه٤بط عٞدح خذٓخ اُزغٞم ػجش الإٗزشٗذ ٖٓ خلاٍ ػ٘ظش٣ٖ ٛٔب: عٞدح 

خذٓخ اُزؼوت الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاُضوخ ك٢ أُٞهغ، ٝأصش اُزغٞم ػجش الاٗزشٗذ 

 ٝأُخبؽش أُذسًخ ػ٠ِ سػب اُؼٔلاء.ػ٠ِ أُخبؽش أُذسًخ، 

 ورىصٍذ اٌذراطخ إًٌ إٌزبئظ اٌزبٌٍخ:

ٝعٞد رؤص٤ش ُِزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ ػجش الاٗزشٗذ ػ٠ِ سػب اُؼُٔلاء، ث٤٘ٔب  -

 ُِٔخبؽش أُذسًخ أصش عِج٢ ػ٢ِ سػب اُؼٔلاء.

(:Deltuvaite  et al, 2015دراطخ ) -3
(iii)

 

رأصٍز رّزوش اٌظىق ػٍى إٌّبفظخ واٌىفبءح فً اٌمطبع ثؼٕىاْ: "

 اٌّصزفً فً ٌزىأٍب". 

 ورهذف اٌذراطخ اٌى: 

اخزجبس رؤص٤ش ص٣بدح رٔشًض اُغٞم ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغذ٣ذح أُشرجطخ ٓغ 

ػ٤ِٔبد الاٗذٓبط ٝالإعزؾٞار ػ٠ِ دسعخ أُ٘بكغخ ٝاٌُلبءح ك٢ اُج٘ٞى 

اُزغبس٣خ ك٢ ُزٞا٤ٗب، ؽ٤ش رؾبٍٝ اُذساعخ اخزجبس ٓب ارا ًبٕ رٔشًض اُج٘ٞى 

ُٔ٘بكغخ ُٚ رؤص٤ش عِج٢ ػ٠ِ ا 9226ا٠ُ  9222اُزغبس٣خ خلاٍ اُلزشح ٖٓ 

 ٝاٌُلبءح ك٢ اُوطبع أُظشك٢ ك٢ ُزٞا٤ٗب أّ لا. 

 ورىصٍذ اٌذراطخ اٌى إٌزبئظ اٌزبٌٍخ:
( ُْ رٌٖ ٛ٘بى ٓ٘بكغخ 9226ا٠ُ  9222أٗٚ خلاٍ اُلزشح ٓؾَ الاخزجبس ) -

اؽزٌبس٣خ ث٤ٖ اُج٘ٞى ك٢ ُزٞا٤ٗب. ًٔب أدد اُؼ٤ِٔبد اُز٘بكغ٤خ خلاٍ اُلزشح 
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ٓؾَ الاخزجبس ا٠ُ اٗخلبع رٔشًض اُوطبع أُظشك٢ ك٢ ُزٞا٤ٗب، ٝػلاٝح 

. ٝطِذ اُؾظخ اُغٞه٤خ 9226ػ٠ِ رُي رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ أٗٚ ك٢ ٜٗب٣خ ػبّ 

%( 46%( ٖٓ الأطٍٞ ٝأًضش ٖٓ )44لأًجش خٔغخ ث٘ٞى ك٢ ُزٞا٤ٗب ا٠ُ )

 %( ٖٓ اُٞدائغ. 44ٖٓ اُوشٝع ٝأًضش ٖٓ )

 

 اٌخذِبد اٌّصزفٍخ:اٌذراطبد اٌّزؼٍمخ ثغىدح  . ة

:(2112دراطخ )شبوع،  -1
(iv )

 

ثؼٕىاْ: "إدارح اٌّؼزفخ وّذخً ٌزؾظٍٓ عىدح اٌخذِبد اٌّصزفٍخ: دراطخ 

 ٍِذأٍخ ثمطبع اٌخذِبد اٌّصزفٍخ إٌٍٍّخ".

 ورهذف اٌذارطخ اٌى:

 اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ رج٢٘ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ ُٔذخَ اداسح أُؼشكخ.

ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ )رشخ٤ض أُؼشكخ،  اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ

ٝأٛذاكٜب،ٝاًزغبثٜب، ٝرخض٣ٜ٘ب، ٝرٞص٣ؼٜب، ٝرطج٤وٜب( ٝث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد 

 أُظشك٤خ.

اُزؼشف ػ٢ِ أثؼبد عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ )اُغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ، 

ٝالاػزٔبد٣خ، اُضوخ ٝالأٓبٕ ٝاُزؼبؽق ٝعشػخ الاعزغبثخ( اُز٢ روذٜٓب 

 سف اُزغبس٣خ ٝٓذ١ رطج٤وٜب ٓغ رٞهؼبد ػٔلائٜب ٝسػبْٛ ػٜ٘ب.أُظب

 ورىصٍذ اٌذراطخ اٌى إٌزبئظ اٌزبٌٍخ:

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ثؾ٤ش أٗٚ ًِٔب رج٘ذ اُج٘ٞى ٓذخَ اداسح  -

أُؼشكخ ًِٔب أد١ رُي ا٢ُ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ اُز٢ روذٜٓب 

 اُج٘ٞى.

سح أُؼشكخ )اًزغبة أُؼشكخ ٝٗشش أُؼشكخ( ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد ادا -

 ٝث٤ٖ اُغٞدح.

رشخ٤ض أُؼشكخ ًؤؽذ ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ٝػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ  -

ٝاُز٢ رٜذف ا٠ُ ٗشش أُؼشكخ ٝاًزغبة أُؼشكخ ٝرخض٣ٖ أُؼشكخ ٝأخ٤شا 

 رطج٤ن أُؼشكخ.
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(:J. Vera &  A.Trujillo, 2013دراطخ ) -9

(v)
 

اٌخذِخ واٌمٍّخ اٌّذروخ ٌٍؼّلاء فً ثٕىن اٌزغشئخ: ثؼٕىاْ: "أثؼبد عىدح 

 دراطخ رغزٌجٍخ ػٍى اٌؼّلاء ثبٌّىظٍه".

 ورهذف اٌذراطخ إٌى:

اخزجبس عٞدح اُخذٓبد ك٢ هطبع ث٘ٞى اُزغضئخ ثبٌُٔغ٤ي، ؽ٤ش ٣خزجش اُجؾش 

أثؼبد عٞدح اُخذٓخ ٝاُو٤ٔخ أُذسًخ ُِؼٔلاء ك٢ هطبع ث٘ٞى اُزغضئخ 

ثبٌُٔغ٤ي، ٣ٝوّٞ اُجؾش ثو٤بط أداء خظبئض عٞدح اُخذٓبد ك٢ اُج٘ٞى 

 أُؼ٤٘خ. 

 أُذسًخ ُِؼٔلاء ه٤بط ٓزـ٤شاد الأداء اُغ٤ًِٞخ ٓوَ اُشػب ٝاُٞلاء ٝاُو٤ٔخ

 ورىصٍذ اٌذراطخ إٌى إٌزبئظ اٌزبٌٍخ:

إٔ ٛزٙ اُؼٞآَ أُغزوِخ اُضلاصخ أُزٔضِخ ك٢ اُشػب ٝاُٞلاء ٝه٤ٔخ اُؼٔلاء  -

رلغش ٤ًٔخ ًج٤شح ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ رؾ٤َِ ػٞآَ اُشػب ٝاُٞلاء، ٌُٖٝ ٖٓ 

 اُ٘بؽ٤خ الأخشٟ لا ٣ٌٜٔ٘ب رلغ٤ش اُو٤ٔخ أُذسًخ ُِؼٔلاء.

بئظ اُذساعخ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد أداء عٞدح ًٔب رج٤ٖ ٗز -

اُخذٓبد ث٤ٖ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ُِج٘ٞى أُخزِلخ، ٝثـغ اُ٘ظش ػٖ دسعخ 

اُشػب ٝاُٞلاء لا ٣شؿت اُؼٔلاء ك٢ دكغ أُض٣ذ ٓوبثَ اُخذٓبد أُظشك٤خ 

ك٢ ثٌ٘ٚ أُؼزبد ٓوبسٗخ ثٔب ٣شؿت ك٢ دكؼٚ ٓوبثَ اُؼلآبد اُزغبس٣خ 

 لأخشٟ. ُِج٘ٞى ا

 

 اٌفغىح اٌجؾضٍخ:

  ٛ٘بى ػذد ٖٓ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ٝعٞدح اُخذٓخ

أُظشك٤خ، ٣ٝلاؽع إٔ ٛ٘بى اخزلاكبً ث٤ٖ ٛزٙ اُذساعبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأثؼبد 

 ٌَُ ٓزـ٤ش ٝؽشم اُو٤بط.

  ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد دساعبد ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ٝعٞدح

الا إٔ ارغبٙ اُؼلاهخ ٝالأصش ُْ ٣زؼؼ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أثؼبد ًَ ٓزـ٤ش اُخذٓخ، 

 ٝاُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓؾبُٝخ ك٢ ٛزا الارغبٙ.
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 ِشىٍخ اٌذراطخ:

اعز٘بداً ػ٠ِ ٓب عجن ٖٝٓ خلاٍ الإؽلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ كبٕ 

اُجبؽش ٣شٟ إٔ ٓشٌِخ اُذساعخ رزٔضَ ك٢ ٝعٞد اٗخلبع ك٢ عٞدح اُخذٓبد 

ٚ ٣ٌٖٔ ٓؼبُغخ ٛزا الاٗخلبع ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثزؾغ٤ٖ ع٤بعخ أُظشك٤خ، ٝأٗ

 ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ ؽشػ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزغبإلاد ا٥ر٤خ:اُزغ٣ٞن أُظشك٢، 

ٓب ٝاهغ رج٢٘ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ٝعٞدح اُخذٓبد ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ  -0

 ٓؾَ    اُذساعخ.

اُخذٓخ أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى ٓب ٓذٟ أصش رج٢٘ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ػ٠ِ عٞدح  -9

 اُزغبس٣خ ٓؾَ اُذساعخ.

 

 فزض اٌذراطخ:

لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٠ِ رج٢٘ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ 

 ػ٠ِ عٞد اُخذٓبد أُظشك٤خ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ.

 

 أهٍّخ اٌذراطخ:

 رغزٔذ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ًٔب ٢ِ٣:

 

 الأهٍّخ اٌؼٍٍّخ: -1

اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ خلاٍ أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد اُز٢ رز٘بُٜٝب ر٘جغ أ٤ٔٛخ  -

اُذساعخ اُؾب٤ُخ أُزٔضِخ ك٢ رج٢٘ ع٤بعخ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ٝعٞدح 

 اُخذٓبد أُظشك٤خ.

رغبْٛ ك٢ اصشاء ٛزا اُغبٗت ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اؽبس كٌش١ ؽٍٞ ٛزٙ   -

 أُزـ٤شاد، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزؼشف  ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أصش رج٢٘ ع٤بعخ اُزغ٣ٞن

 أُظشك٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓخ أُظشك٤خ.
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 الأهٍّخ اٌزطجٍمٍخ:  -2

إٔ اُوطبع أُظشك٢ ٣ؼزجش ٖٓ أْٛ اُوطبػبد اُٜبٓخ ك٠ اُج٤ئخ ا٤ُِج٤خ  -

ٝاُز٠ رؾزبط لإعشاء اُذساعبد ػ٤ِٜب ٝرُي ثغجت أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ك٠ 

 ٓغبٍ عٞدح الأػٔبٍ أُظشك٤خ.

اُشإٟ ٝالأٛذاف اُز٠ ٣شاٛب رؾذ٣ذ دٝس ع٤بعخ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ًؤؽذ  -

 ٓذ٣ش١ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُج٘ٞى ٓؾَ اُذساعخ.

 

 أهذاف اٌذراطخ:

 .اُزؼشف ػ٢ِ أصش رج٢٘ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ 

  اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ٝث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد

 أُظشك٤خ.

 

 ؽذود اٌذراطخ:

ك٢ الإداساد اُؼبٓخ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ ك٢  رزٔضَ ؽذٝد اُذساعخ

 ٓذ٣٘خ ؽشاثِظ )اُغٜٔٞس٣خ،اُزغبس١ اُٞؽ٢٘، اُٞؽذح، اُظؾبسٟ(. 

 

 اٌغشء اٌضبًٔ: الإطبر إٌظزي ٌٍذراطخ

 ِمذِخ:

أكشصد أُزـ٤شاد اُؼب٤ُٔخ رؾذ٣بد ر٘بكغ٤خ ًج٤شح ر٘زظ ػٜ٘ب ػُٞٔخ اُ٘شبؽ 

أُب٢ُ، ٝرؾش٣ش اُخذٓبد أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ ُزِو٢ ثزؾذ٣ضٜب ػ٠ِ ػبرن اداسح 

أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٝٓٞاعٜخ أصبسٛب اُغِج٤خ ٝالاعزلبدح 

بد أُظشك٤خ ٝٓٞاًجخ اُزطٞساد ٖٓ اُؼٞائذ اُز٠ رؾووٜب، ٝأطجؼ رط٣ٞش اُخذٓ

اُزو٤٘خ أُزلاؽوخ ك٠ ٓغبٍ اُخذٓبد أُظشك٤خ، ٝالاٛزٔبّ ثغٞدح اُخذٓبد ٝرؾو٤ن 

سؿجبد اُؼٔلاء أؽذ أُذاخَ اُشئ٤غ٤خ ُض٣بدح ٝرط٣ٞش اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِج٘ٞى، 

ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ اُز٠ أطجؾذ ٖٓ أْٛ اُٞعبئَ اُز٠ رؼزٔذ ػ٤ِٜب 
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أُؼشكخ ك٠ أُ٘ظٔبد اُؼظش٣خ، ٓٔب عؼَ هطبع اُخذٓبد أُب٤ُخ اداسح 

ٝأُظشك٤خ ٣غزؾٞر ػ٠ِ ٗظق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ك٠ هطبع اُخذٓبد
(vi)

. 

 

 ِفهىَ ورؼزٌف اٌزظىٌك اٌّصزفً:

٣ؼذ رج٢٘ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ اُؾذ٣ش أٓشاً ِٓؾب ً ك٢ ظَ اُزطٞساد 

ك٤خ، ٝاُز٢ رجِٞسد أْٛ ٓلاؽٜٔب ك٢ اؽزذاّ أُزلاؽوخ اُز٢ رشٜذٛب اُغبؽخ أُظش

أُ٘بكغخ، ؽ٤ش ٣غبْٛ ٛزا أُلّٜٞ ك٢ ص٣بدح ٓٞاسد اُج٘ي ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اُزٞاصٕ 

ك٢ ٤ٌَٛ ٓٞاسد اُج٘ي ٝاعزخذآبرٚ.
(vii)

 

ٝاُزغ٣ٞن أُظشك٢ ٣ؼَٔ ك٢ ارغب٤ٖٛ ٛٔب اٗشبء ثشآظ رغ٣ٞو٤خ ٖٓ أعَ 

خذٓبد رشػ٢ ؽبعبد ٝسؿجبد عزة الأٓٞاٍ ٝك٢ رؾ٣َٞ ٛزٙ اُٞدائغ ا٠ُ 

ػٔلائٜب، ٝرذػ٤ْ رُي ثجشآظ رغ٣ٞو٤خ رغبػذ ػ٠ِ عزثْٜ ُخذٓبرٜب
 (viii)

ٝٛ٘بى  ،

 ػذح رؼش٣لبد ُِزغ٣ٞن أُظشك٢ ٜٓ٘ب:

 (1عذوي رلُ )

 رؼزٌف اٌزظىٌك اٌّصزفً.

 اٌزؼزٌف/ اٌّفهىَ اٌّؤٌف

)اُخؼش١، 

0222)
(ix)

 

 ٛٞ اثزٌبس ٝرط٣ٞش أداء اُخذٓبد أُظشك٤خ اُز٢ رشػ٢

اُؼ٤َٔ ٝرؾون اُشثؼ ُِج٘ي ك٢ اُٞهذ رارٚ ٓغ الإٛزٔبّ 

ثبٗغبص اُخذٓبد أُظشك٤خ ٖٓ اُج٘ي ُِؼ٤َٔ ثغُٜٞخ ٣ٝغش 

 ًٝقءح.

(9222 

(Robert,
(x)

 

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز أُلب٤ْٛ أٝ 

اُزظٞساد اُخبطخ ثبلأكٌبس ٝاُغِغ ٝاُخذٓبد ٝرغؼ٤شٛب 

ػ٤ِٔبد رجبدٍ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن ٝرش٣ٝغٜب ٝرٞص٣ؼٜب ُخِن 

 أٛذاف الأكشاد ٝأُئعغبد.
(xi)

 (Kumar &  ػ٤ِٔخ اداس٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ٣ؾظَ ثٔٞعجٜب الأكشاد
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Mittal, 2001) 

 

ٝأُغٔٞػبد ػ٠ِ ٓب ٣ؾزبعٕٞ، ٣ٝزْ رؾو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ 

 اٗزبط ٝرجبدٍ أُ٘زغبد راد اُو٤ٔخ ٓغ الأخش٣ٖ.

)اُظ٤ٔذػ٢& 

٣ٞعق، 

9225)
(xii)

 

ٓ٘ظْ ٝٓزٞاطَ ُذساعخ اُؾبعبد أُب٤ُخ أُزـ٤شح رخط٤ؾ 

اُز٢ روذٜٓب أُئعغبد أُظشك٤خ لإشجبع ؽبعبد 

 أُغزلذ٣ٖ ٖٓ خلاٍ ثشآظ كؼبُخ.

Richard & 

Colin, 

2005))
(xiii)

 

 

ػ٤ِٔخ اداس٣خ ُٔٞاسد أُ٘ظٔخ رغزخذّ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد كئبد 

 ٓخزبسح ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف ًَ ٖٓ اُطشك٤ٖ.

)ٓشاد، 

9222)
(xiv)

 

 

أٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ثٔوزؼبٛب رٞع٤خ خذٓبد اُج٘ي ا٠ُ 

 اُؼ٤َٔ ثٌلبءح ٝٓلاءٓخ ٓغ رؾو٤ن أهظ٠ سثؼ ُِج٘ي.

 .اٌّصذر: ِٓ إػذاد اٌجبؽش فً ضىء اٌىزبثبد اٌظبثمخ 

:وظبئف اٌزظىٌك اٌّصزفً اٌؾذٌش
 (xv)

 

رظ٤ْٔ ٓض٣ظ اُخذٓبد أُظشك٤خ ثٔب ٣ٌلَ اشجبع سؿجبد ٝاؽز٤بعبد 

ثشٌَ ٓغزٔش ٣ٌلَ سػب اُؼ٤َٔ، ٝرُي ثؼذ اُو٤بّ ثذساعخ ٝاك٤خ لاؽز٤بعبد  اُؼٔلاء

 اُؼٔلاء.

ٓشاهجخ ٝٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُشرذح ٖٓ اُغٞم أُظشك٢ ٝاُز٢ رزؼٖٔ 

ه٤بط اٗطجبع اُؼٔلاء ػٖ ٓض٣ظ اُخذٓبد أُوذٓخ ٝٓذٟ روجِْٜ ُٚ ٝسػبْٛ ػ٘ٚ 

 عزلبدح ٜٓ٘ب.ٝرؾذ٣ذ الأٝعٚ الإ٣غبث٤خ ٝاُغ٤ِجخ اُز٢ ٣زؼ٤ٖ الا

 ِفهىَ ورؼزٌف عىدح اٌخذِبد اٌّصزفٍخ: 

ُوذ رؼذدد ٝرجب٣٘ذ ا٥ساء اُز٠ هذٜٓب اٌُزبة ٝأُٜز٤ٖٔ ثٔٞػٞع اُغٞدح 

ك٠ ٝػغ رؼش٣ق ٓؾذد ُٔؼ٠٘ ٝٓؼٕٔٞ اُغٞدح ٝأثؼبدٛب أُخزِلخ ؽز٠ أطجؾ٘ب 

بً آخشٟ أٓبّ ًْ ٛبئَ ٖٓ اُزؼش٣لبد ٝالأؽش اُلٌش٣خ اُز٠ روزشة أؽ٤بٗبً ٝرجزؼذ أؽ٤بٗ

ػٖ ثؼؼٜب اُجؼغ، ٝثبُزب٠ُ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت اُٞهٞف ػ٠ِ رؼش٣ق شبَٓ هبؽغ 
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٣شَٔ ًبكخ عٞاٗجٜب ٝأثؼبدٛب أُخزِلخ، ٝاُخذٓخ أُظشك٤خ ٠ٛ ٓؾٞس الاسرٌبص ك٠ 

اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ٠ٛٝ اُغِؼخ اُز٠ رجبع ٝرشزش١ ٣ٝزُٞذ ػٖ رشـ٤ِٜب اُؼبئذ 

ٝالأسثبػ ارا ٗلزد ثغٞدح ػب٤ُخ.
 (xvi)

 

 (2رلُ ) عذوي

 رؼزٌف عىدح اٌخذِبد اٌّصزفٍخ

 اٌزؼزٌف/ اٌّفهىَ اٌّؤٌف

)اُؾذاد، 

9220)
(xvii)

 

أٜٗب ٗشبؽ أٝ ٓ٘لؼخ رئدٟ أٝ رٞصع ٖٓ هجَ اُج٘ي ُلشد أٝ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد أٝ ُغٜخ ٣زشرت ػ٤ِٜب ٓخشعبد ِٓٔٞعخ 

 لا٣ِٜٔب اُلشد أٝ اُغٜخ أُئد٣خ ُٜب.

)اُذساًخ، 

9220)
(xviii)

 

ٝأُٞظل٤ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼبً ٖٓ أعَ خِن اُخذٓخ إ اُؼٔلاء 

ٝروذ٣ٜٔب ػ٠ِ أػ٠ِ ٓغزٟٞ، كؼ٠ِ أُ٘ظٔبد الاٛزٔبّ 

 ثبُٔٞظل٤ٖ ٝاُؼٔلاء ٓؼب.

(9223 (Uri,
(xix)

 

عٞدح اُخذٓخ رؼ٢٘ ص٣بدح الإٗزبع٤خ، ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُج٤شٝهشاؽ٤خ، 

ٝخلغ اُزٌب٤ُق، ٝٓغبػذح اُذُٝخ ك٠ ؽٔب٣خ اهزظبدٛب ًٝغت 

 اُؼبّ، ٝص٣بدح اٌُلبءح، ًٝغت رؤ٤٣ذ اُوطبع اُخبص.رؤ٤٣ذ اُشأٟ 

 

Tam, 2004))
(xx)

 

 

سثؾ رؼش٣ق اُغٞدح ثبُو٤ٔخ اُز٠ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُؼ٤َٔ، ٝاُو٤ٔخ 

اُز٠ رؼجش ػٖ اُغٞدح اُز٠ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُؼ٤َٔ ٓوبثَ اُغؼش 

أٝ اُزٌِلخ اُز٠ ٣زؾِٜٔب، ٝهذ رؼجش اُو٤ٔخ ػٖ ٓؼٕٔٞ ٓزطِجبد 

 اُؼ٤َٔ

(9222 ،)أُؼلا
(xxi)

 
عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ٓؾظِخ اُزلبػَ ث٤ٖ اُضثٕٞ 

 ٝػ٘بطش رزؼِن ثبُج٘ي رارٚ

)٣ٞعق، 

9222)
(xxii)

 

 

إٔ عٞدح اُخذٓخ ٠ٛ ٗشبؽ أٝ ػَٔ ٣وذّ ا٠ُ أُغزل٤ذ ٖٓ هجَ 

 الأكشاد ٝالأعٜضح، ٝروذ٣ٜٔب هذ ٣شرجؾ أٝ لا ٣شرجؾ ثبُغِؼخ

  اٌظبثمخ.اٌّصذر: ِٓ إػذاد اٌجبؽش فً ضىء اٌىزبثبد 
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 اٌغشء اٌضبٌش: الإطبر اٌزطجٍمً ٌٍذراطخ

 ِغزّغ اٌذراطخ:

ٝٓذساء الإداساد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ٓذساء اُج٘ٞى 

اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُؼبٓخ ك٢ ٓذ٣٘خ ؽشاثِظ، ٝرشَٔ ٛزٙ اُج٘ٞى ٓب ٢ِ٣: )ث٘ي 

 اُغٜٔٞس٣خ، اُج٘ي اُزغبس١ اُٞؽ٢٘، ث٘ي اُظؾبسٟ، ث٘ي اُٞؽذح(.

 

 ػٍٕخ اٌذراطخ: 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔذساء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ، كوذ أػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أعِٞة 

( ٓذ٣شاً ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ 26اُؾظش اُشبَٓ ٗظشاً لإٔ أػذاد أُذساء ثِؾ )

( اعزٔبسح، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼب٤ِٖٓ ٝاُز١ ٣جِؾ ػذدْٛ 60اُذساعخ، ٝهذ رْ اعزشداد )

ُٝزجب٣ٖ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝاُ٘برظ ػٖ اٗزٔبئْٜ ا٠ُ اداسد ٓخزِلخ ( ٓلشدح، 3922)

ٝاخزلاف ٓئٛلارْٜ، ٝٗظشا ُٞعٞد اؽبس ٓزٌبَٓ ٝؿ٤ش ٓزوبدّ ُٔلشداد ٓغزٔغ 

( ٓلشدح، ٝرْ 343اُذساعخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ كوذ رْ رؾذ٣ذ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ثؼذد )

  ( اعزٔبسح.942اعزشداد )

 (3عذوي رلُ )

 خ ِٓ اٌؼبٍٍِٓ ثبٌجٕىن اٌزغبرٌخ اٌٍٍجٍخِغزّغ وػٍٕخ اٌذراط

 اٌّغزّغ
ؽغُ 

 اٌّغزّغ

إٌظجخ 

 اٌّئىٌخ

ؽغُ 

 اٌؼٍٕخ

ػذد 

الاطزّبراد 

 اٌّىسػخ

ػذد 

الاطزّبراد 

اٌّظززدح 

واٌصبٌؾخ 

 ٌٍزؾًٍٍ

إٌظجخ 

 اٌّئىٌخ

ثٕه 

 اٌغّهىرٌخ
0326 43% 042 042 092 40.6% 

 %40.2 52 29 29 %90 629اٌجٕه 
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 اٌزغبري

ثٕه 

 اٌصؾبري
642 %92 62 62 56 40.0% 

ثٕه 

 اٌىؽذح
509 06% 55 55 45 40.4% 

 %40.6 942 343 343 %022 3922 الإعّبًٌ

  اػذاد اُجبؽش.اٌّصذر ٖٓ :  

 

 أطبٌٍت اٌزؾًٍٍ الإؽصبئً:

رْ الإػزٔبد ػ٠ِ الإؽظبء اُٞطل٢ ًَٝ ٖٓ اُٞعؾ   الإؽصبء اٌىصفً: . أ

اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُزٞط٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ 

اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ًٝزُي رْ الإػزٔبد ػ٠ِ ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ   

(Cron Bach’s Alpha ٝاُز١ ٣غزخذّ ُو٤بط ٓذٟ اُظذم ٝاُضجبد )

 ًٝزُي اُزؤًذ ٖٓ ٓذٟ أ٤ٔٛخ ٛزٙ الأعئِخ.ُلأعئِخ أُٞعٞدح ك٢ الاعزوظبء 

ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ػ٠ِ  اُجبؽشؽ٤ش اػزٔذ   الإؽصبء الاطزذلاًٌ:  . ة

أعب٤ُت الإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ طؾخ اُلشٝع ٝٛزٙ الأعب٤ُت 

 ًٔب ٢ِ٣:

  رؾًٍٍ الإٔؾذار اٌخطً اٌجظٍظSimple linear regression analysis   

ٛٞ أعِٞة اؽظبئ٢ ٣غزخذّ لاخزجبس أصش ٓزـ٤ش ٓغزوَ ٝاؽذ ػ٠ِ ٓزـ٤ش 

ٝاُز١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اخزجبس ٓؼبٓلاد  OLSربثغ ٝاؽذ ثطش٣وخ أُشثؼبد اُظـشٟ 

ٝثؼغ اخزجبساد اُزؾون ٖٓ اكزشاػبد  (F)ٝاخزجبس اُ٘ٔٞرط ا٢ٌُِ   (t) الاٗؾذاس

 أُشثؼبد اُظـشٟ.
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  رؾًٍٍ الأؾذار اٌخطً اٌّزذرطStepwise regression analysis   

ٛٞ أعِٞة اؽظبئ٢ ٣غزخذّ ُو٤بط ؽغْ رؤص٤ش ًٝزُي رشر٤ت ٓغٔٞػخ ٖٓ 

أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش ربثغ ٝاؽذ ثبلإػبكخ لاخزجبساد ٓؼبُْ اُ٘ٔٞرط 

(F), (t). 

 ٍٓرؾًٍٍ د ٌؼٍٕزٍٓ ِظزمٍزIndependent – Sample T Test   

ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ ػ٤٘ز٤ٖ أٝ ٓغٔٞػز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ٛٞ أعِٞة اؽظبئ٢ ٣غزخذّ 

الأ٠ُٝ ٣خزِلٕٞ ػٖ الأشخبص ك٢ أُغٔٞػخ  أُغٔٞػخأ١ إٔ الأشخبص ك٢ 

 .اُضب٤ٗخ

 الإؽصبء اٌىصفً  ٌٍذراطخ:

 وفٍّب ًٌٍ اٌشزػ اٌىصفً ٌٍجؼُذ: اٌّزغٍز اٌّظزمً: اٌزظىٌك اٌّصزفً:

 :واٌؼبٍٍِٓاٌزظىٌك اٌّصزفً ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء ثؼُذ  -1

 (4عذوي )

 الإؽصبء اٌىصفً ٌجؼُذ "اٌزظىٌك اٌّصزفً" ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ظ 
ط

اٌّزى

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

غبٖ 
لار

ىح ا
لــــ

%
 

ظ 
ط

اٌّزى

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

غبٖ 
لار

ىح ا
لــــ

%
 

رؾشص اداسح  -0

اعزخذاّ اُج٘ي ػ٠ِ 

اُظشاف ا٢ُ٥ اُز١ 

٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ 

 عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ.

3.60 0.39 29.92 

اُزش٤ًض ػ٠ِ  -0

اعزخذاّ اُظشاف 

ا٢ُ٥ ٣غبْٛ ك٢ 

رؾغ٤ٖ عٞدح 

 اُخذٓخ أُوذٓخ.

9.05 2.44 43.22 

رؼَٔ اداسح اُج٘ي  -9

ػ٠ِ رو٤َِ رٌب٤ُق 

اُخذٓبد أُوذٓخ 

 ُِؼٔلاء.

3.44 0.30 64.42 

اُج٘ي ٣غزخذّ  -9

ٝعبئَ رغ٣ٞن 

ٓظشك٤خ رض٣ذ ٖٓ 

ًلبءح روذ٣ْ 

 اُخذٓخ.

9.06 2.49 43.92 
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رؼَٔ اداسح اُج٘ي  -3

ػ٠ِ الاعزـلاٍ الأٓضَ 

ُٔظبدس اُج٘ي ٖٓ 

خلاٍ أُؼبسثخ 

 أُز٘ٞػخ.

3.56 0.03 20.92 

٣ؼَٔ اُج٘ي  -3

ػ٠ِ الاعزـلاٍ 

الأٓضَ ُٔظبدس 

اُج٘ي ٖٓ خلاٍ 

أُؼبسثخ 

 أُز٘ٞػخ.

9.24 0.22 55.62 

عُٜٞخ اٗغ٤بة  -4

أُؼِٞٓبد الإداس٣خ 

ٝاُزخِض ٖٓ ٓشًض٣خ 

أُؼِٞٓبد ٝاُزو٤َِ 

ٖٓ اُزؼو٤ذاد 

 الإداس٣خ.

3.62 0.02 23.42 

عُٜٞخ اٗغ٤بة  -4

أُؼِٞٓبد 

الإداس٣خ ٝاُزخِض 

ٖٓ ٓشًض٣خ 

أُؼِٞٓبد 

ٝاُزو٤َِ ٖٓ 

اُزؼو٤ذاد 

 الإداس٣خ.

9.94 2.42 44.42 

رؾشص اداسح  -5

اسعبٍ  اُج٘ي إٔ ٣زْ

اُ٘ششاد اُزغ٣ٞو٤خ 

ُِؼٔلاء ٖٓ خلاٍ 

 اُشعبئَ اُوظ٤شح.

3.93 2.25 64.62 

٣شعَ اُج٘ي  -5

ًشٞف ؽغبثبد 

اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ 

ثش٣ذْٛ 

 الإٌُزش٢ٗٝ.

9.92 2.44 45.42 

 46.44 1.20 2.12 اٌّزىطظ اٌؼـبَ 21.32 1.63 3.22 اٌّزىطظ اٌؼــبَ

 ( ٔظزٕزظ ِب ًٌٍ:4ِٓ اٌغذوي رلُ )

" ثِؾ اٌزظىٌك اٌّصزفًإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُجؼُذ " :ٔظز اٌّذراء ِٓ وعهخ

%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ 22.39(، ٝهٞح الارغبٙ )3.99)

عُٜٞخ اٗغ٤بة "، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )اٌّىافمخ ٌؾذ ِب"

ُزؼو٤ذاد أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُزخِض ٖٓ ٓشًض٣خ أُؼِٞٓبد ٝاُزو٤َِ ٖٓ ا

رؾشص اداسح اُج٘ي ػ٠ِ اعزخذاّ اُظشاف ا٢ُ٥ اُز١ ٣غبْٛ ك٢ (، )الإداس٣خ

رؼَٔ اداسح اُج٘ي ػ٠ِ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُٔظبدس ) (،رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ

%(، 23.42(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )اُج٘ي ٖٓ خلاٍ أُؼبسثخ أُز٘ٞػخ

 %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.20.92)%(، 29.92)
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" ثِؾ اٌزظىٌك اٌّصزفًإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُجؼُذ " :اٌؼبٍٍِٓ ِٓ وعهخ ٔظز

%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ 46.44(، ٝهٞح الارغبٙ )9.02)

٣ؼَٔ اُج٘ي ػ٠ِ "، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )اٌّىافمخ إٌّخفضخ"

٣شعَ اُج٘ي (، )الاعزـلاٍ الأٓضَ ُٔظبدس اُج٘ي ٖٓ خلاٍ أُؼبسثخ أُز٘ٞػخ

عُٜٞخ اٗغ٤بة ) (،ًشٞف ؽغبثبد اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ ثش٣ذْٛ الإٌُزش٢ٗٝ

أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُزخِض ٖٓ ٓشًض٣خ أُؼِٞٓبد ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُزؼو٤ذاد 

%( ػ٠ِ 44.42)%(، 45.42)%(، 55.62(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )الإداس٣خ

 اُزٞا٢ُ.

 أثؼبد عىدح اٌخذِخ اٌّصزفٍخ: -2

 :عىدح اٌخذِبد اٌّصزفٍخاٌّزغٍزاد اٌزبثؼخ: 

 وفٍّب ًٌٍ اٌشزػ اٌىصفً ٌىً ثؼُذ ػٍى ؽذٖ:

 اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ: ِٓ وعهخ ٔظز اٌغىأت اٌّبدٌخ اٌٍّّىطخثؼُذ  -أ

 (5)عذوي رلُ 

ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء " اٌغىأت اٌّبدٌخ اٌٍّّىطخالإؽصبء اٌىصفً ٌجؼُذ "

 واٌؼبٍٍِٓ

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ظ 
ط

اٌّزى

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
ل

%
غبٖ 

لار
ا

 

ظ 
ط

اٌّزى

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لـ

%
غبٖ 

لار
ا

 

رٞكش  -0

اداسح اُج٘ي 

الأعٜضح 

ٝأُؼذاد 

أُزطٞسح 

لإٗغبص 

4.34 2.25 46.42 

٣ٞكش  -0

اُج٘ي 

الأعٜضح 

ٝأُؼذاد 

لإٗغبص 

اُؼَٔ 

4.00 2.42 49.92 
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اُؼَٔ 

 أُظشك٢.

 أُظشك٢.

٣ٞعذ  -9

ثبُج٘ي 

طبلاد 

ٝرؤص٤ش 

داخ٢ِ 

ٓ٘ظْ 

 ٝٓزٌبَٓ

3.22 2.40 25.42 

9- 

اُِٞؽبد 

الإسشبد٣خ 

ٝاػؾخ 

 ٝٓلٜٞٓٚ.

3.22 0.04 60.42 

ر٘ظش  -3

اداسح 

اُج٘ي ثؤٕ 

 ٌٕٞ٣

ٓج٢٘ 

اُج٘ي 

عزاة 

ُطبُت 

 اُخذٓخ.

3.29 0.29 24.42 

3- 

٣زظق 

اُؼبِٕٓٞ 

ثبُج٘ي 

ثبُٔظٜش 

اُغ٤ذ 

ٝأٗبهخ 

 أُِجظ.

3.52 0.20 22.22 

4-

رؾشص 

اداسح 

اُج٘ي 

ػ٠ِ 

ص٣بدح 

3.49 2.42 26.42 

عبػذ -4

اُظشاف 

ا٢ُ٥ 

ػ٠ِ 

ص٣بدح ػذد 

اُؼٔلاء 

3.43 0.03 64.62 
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ػذد 

اُؼٔلاء 

ػٖ 

ؽش٣ن 

رٞك٤ش 

اُظشاف 

 ا٢ُ٥.

أُزؼب٤ِٖٓ 

 ٓغ اُج٘ي.

رؼزٔذ  -5

اداسح 

اُج٘ي إٔ 

رـط٢ 

خذٓبد 

اُظشاف 

ا٢ُ٥ ػذح 

ٓ٘بؽن   

٣ض٣ذ ٓٔب 

ٖٓ هذسح 

اُج٘ي 

ػ٠ِ 

 أُ٘بكغخ.

3.42 0.39 26.22 

رـط٢  -5

خذٓبد 

اُظشاف 

ا٢ُ٥ 

ٓ٘بؽن 

ٝاعؼخ 

ٓٔب ٣ض٣ذ 

ٖٓ هذسح 

اُج٘ي 

ػ٠ِ 

 أُ٘بكغخ.

3.09 0.92 69.42 

اٌّزىطظ 

 اٌؼـبَ
3.50 1.51 24.64 

اٌّزىطظ 

 اٌؼـــبَ
3.23 1.61 60.11 

 ( ٔظزٕزظ ِب ًٌٍ:5ِٓ اٌغذوي رلُ )

" ثِؾ اٌغىأت اٌّبدٌخ اٌٍّّىطخإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُجؼُذ ": وعهخ ٔظز اٌّذراء

%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ 24.64(، ٝهٞح الارغبٙ )3.52)
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"، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )رٞكش اداسح اُج٘ي الأعٜضح اٌّىافمخ"

ثؤٕ ٣ٌٕٞ ٓج٢٘  ٝأُؼذاد أُزطٞسح لإٗغبص اُؼَٔ أُظشك٢(، )ر٘ظش اداسح اُج٘ي

رؾشص اداسح اُج٘ي ػ٠ِ ص٣بدح ػذد اُؼٔلاء ػٖ ) اُج٘ي عزاة ُطبُت اُخذٓخ(،

%(، 24.42)%(، 46.42(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )ؽش٣ن رٞك٤ش اُظشاف ا٢ُ٥

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.26.42)

" ثِؾ اٌغىأت اٌّبدٌخ اٌٍّّىطخإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُجؼُذ ": ِٓ وعهخ ٔظز اٌؼبٍٍِٓ

%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ 62.22هٞح الارغبٙ )(، 3.93ٝ)

"، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )٣ٞكش اُج٘ي الأعٜضح اٌّىافمخ ٌؾذ ِب"

ٝأُؼذاد لإٗغبص اُؼَٔ أُظشك٢(، )٣زظق اُؼبِٕٓٞ ثبُج٘ي ثبُٔظٜش اُغ٤ذ 

ء أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ عبػذ اُظشاف ا٢ُ٥ ػ٠ِ ص٣بدح ػذد اُؼٔلا) ٝاٗبهخ أُِجظ(،

%(، ػ٠ِ 64.62)%(، 22.22)%(، 49.92(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )اُج٘ي

 اُزٞا٢ُ.

 : ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ:الإػزّبدٌخثؼُذ  -ة

 (6)عذوي رلُ 

 ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ "الإػزّبدٌخالإؽصبء اٌىصفً ٌجؼُذ "

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح
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ظ
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ى
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ف  

ؾزا
لإٔ
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اٌّؼٍبر

 

ىح 
لـ

%
غبٖ 

لار
ا

 

رؾشص  -6

اداسح اُج٘ي 

ػ٠ِ إٔ روذّ 

اُخذٓبد 

أُظشك٤خ 

ثشٌَ طؾ٤ؼ 

4.03 2.25 49.62 

٣وذّ  -6

اُج٘ي 

اُخذٓبد 

أُظشك٤خ 

ثشٌَ 

طؾ٤ؼ 

3.56 0.05 20.92 
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ٝع٤ِْ ٖٓ أٍٝ 

 ٓشح.

ٝع٤ِْ ٖٓ 

 أٍٝ ٓشح.

رؾشص  -2

اداسح اُج٘ي 

ػ٠ِ صجبد 

ٓغزٟٞ أداء 

اُخذٓبد 

أُظشك٤خ ك٢ 

ًَ ٓشح رئدٟ 

 ك٤ٜب.

4.23 2.26 42.62 

2- 

٣ؾشص 

اُج٘ي ػ٠ِ 

صجبد 

ٓغزٟٞ 

أداء 

اُخذٓبد 

أُظشك٤خ 

ك٢ ًَ 

ٓشح رئدٟ 

 ك٤ٜب.

3.54 2.22 20.62 

رؾش اداسح  -4

اُج٘ي اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُشد ػ٠ِ 

رغبإلاد 

اُؼٔلاء 

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

اُخذٓبد 

أُظشك٤خ 

 ثبُٜبرق.

3.23 0.26 24.62 

4- 

٣ؾشص 

اُج٘ي ػ٠ِ 

روذ٣ْ 

اُخذٓخ 

أُظشك٤خ 

ٖٓ أ١ 

كشع ٖٓ 

كشٝع 

 اُج٘ي.

3.40 0.02 64.92 

رؾزلع  -2

اداسح اُج٘ي 

ثغغلاد ده٤وخ 

3.29 0.94 24.42 

٣ؾزلع  -2

اُج٘ي 

ثغغلاد 

3.26 0.04 25.92 



              

954 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الثالثالعدد                      المجلد الثامن                                                  

 .......دراسة ميدانية بالتطبيق   التسويق المصرفي وأثرها على جودة الخدمات المصرفية
 عبدالله الصادق جمعة هروس

 
ؽٍٞ اُؼ٤ِٔبد 

ا٤ٓٞ٤ُخ 

 ُِؼٔلاء.

ده٤وخ ؽٍٞ 

اُؼ٤ِٔبد 

ا٤ٓٞ٤ُخ 

 ُِؼٔلاء.

رؾشص  -02

اداسح اُج٘ي 

ػ٠ِ ص٣بدح 

اُؼبئذ ػ٠ِ 

الاعزضٔبس ػٖ 

ؽش٣ن رغذ٣ذ 

كٞار٤ش 

اُخذٓبد 

 أُخزِلخ.

3.42 0.25 22.42 

02- 

آٌب٤ٗخ 

روذ٣ْ 

اُخذٓبد 

أُظشك٤خ 

ػ٠ِ ٓذاس 

عبػخ  94

ٓٔب ٣ٔ٘ؾٚ 

٤ٓضح 

ر٘بكغ٤خ ك٢ 

اُغٞم 

 أُظشك٢.

3.29 0.22 24.42 

اٌّزىطظ 

 اٌؼــــبَ
3.42 1.53 24.22 

اٌّزىطظ 

 اٌؼــــبَ
3.35 1.52 22.02 

 ( ٔظزٕزظ ِب ًٌٍ:6ِٓ اٌغذوي رلُ )

(، ٝهٞح 3.42" ثِؾ )الإػزّبدٌخإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُجؼُذ ": ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء

"، اٌّىافمخ%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "24.29الارغبٙ )

الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )رؾشص اداسح اُج٘ي ػ٠ِ إٔ روذّ اُخذٓبد ٝرؼذ اُؼجبساد 

أُظشك٤خ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝع٤ِْ ٖٓ أٍٝ ٓشح(، )رؾشص اداسح اُج٘ي ػ٠ِ صجبد 

رؾش اداسح اُج٘ي ) ٓغزٟٞ أداء اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ ًَ ٓشح رئدٟ ك٤ٜب(،

(، ٜبرقاُؼب٤ِٖٓ ثبُشد ػ٠ِ رغبإلاد اُؼٔلاء ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد أُظشك٤خ ثبُ

 %(، ػ٠ِ اُزٞا24.62.٢ُ)%(، 42.62)%(، 49.62ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )
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(، ٝهٞح 3.35" ثِؾ )الإػزّبدٌخإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُجؼُذ ": ِٓ وعهخ ٔظز اٌؼبٍٍِٓ

اٌّىافمخ ٌؾذ %(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "29.29الارغبٙ )

)٣غؼ٠ اُج٘ي ُض٣بدح ٝلاء اُؼٔلاء ػٖ "، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح ِب

ؽش٣ن رغ٤َٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد أُظشك٤خ اٌُزش٤ٗٝبً(، )٣ؾزلع اُج٘ي 

٣ؾشص اُج٘ي ػ٠ِ صجبد ٓغزٟٞ ) ثغغلاد ده٤وخ ؽٍٞ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِؼٔلاء(،

%(، 24.42(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )أداء اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ ًَ ٓشح رئدٟ ك٤ٜب

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.20.62)%(، 25.92)

 ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ: الإطزغبثخثؼُذ  -ط

 (2عذوي رلُ )

 الإؽصبء اٌىصفً ٌجؼُذ "الإطزغبثخ" ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ظ 
ط

ى
اٌّز

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 
ىح 

لــــ

غبٖ 
لار

ا

%
 

ظ 
ط

ى
اٌّز

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 
ىح 

لــــ

غبٖ 
لار

ا

%
 

رطِت  -00

اداسح اُج٘ي 

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

الإعزغبثخ 

ُٔطبُت 

اُؼٔلاء سؿْ 

ػـٞؽ 

 اُؼَٔ.

3.56 0.0 20.92 

00- 

٣غزغ٤ت 

اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُج٘ي 

ُٔطبُت 

اُؼٔلاء 

سؿْ 

ػـٞؽ 

 اُؼَٔ.

3.66 0.09 23.92 

رؼَٔ  -09

اداسح اُج٘ي 
3.24 0.34 22.62 

09- 

٣ؾشص 
3.42 2.22 64.22 
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ثبُشد ػ٠ِ 

اعزلغبساد 

اُؼ٤َٔ ٝؽَ 

ٓشٌلارْٜ 

 ثغشػخ.

اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُج٘ي اُشد 

ػ٠ِ 

اعزلغبساد 

اُؼ٤َٔ 

ٝؽَ 

ٓشٌلارْٜ 

 ثغشػخ.

رؼزٔذ  -03

اداسح اُج٘ي 

اُؾٞاكض 

ٝأٌُبكآد 

ُِؼب٤ِٖٓ 

 ا٤ُٔٔض٣ٖ.

3.24 0.02 24.42 

03- 

٣ؾشص 

اُج٘ي ػ٠ِ 

روذ٣ْ 

ؽٞاكض 

 ُِؼب٤ِٖٓ.

3.33 0.02 66.62 

رؼَٔ  -04

اداسح اُج٘ي 

ػ٠ِ اػلبء 

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 

ػُٔٞخ 

اُخذٓبد 

أُظشك٤خ 

 أُوذٓخ ُْٜ.

3.69 0.42 29.42 

٣ؼَٔ  -04

اُج٘ي ػ٠ِ 

اػلبء 

اُؼب٤ِٖٓ 

ٖٓ اُؼُٔٞخ 

ػٖ 

اُخذٓبد 

أُظشك٤خ 

أُوذٓخ 

.ُْٜ 

3.53 0.30 22.62 

رٞكش  -05

اداسح اُج٘ي 
3.93 0.39 64.62 

٣وّٞ  -05

اُؼبِٕٓٞ 
3.32 2.22 62.42 



              

960 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الثالثالعدد                      المجلد الثامن                                                  

 .......دراسة ميدانية بالتطبيق   التسويق المصرفي وأثرها على جودة الخدمات المصرفية
 عبدالله الصادق جمعة هروس

 
ؽِت اُخذٓخ 

أُظشك٤خ 

ػجش ٓٞهغ 

اُج٘ي 

 الإٌُزش٢ٗٝ.

ثبُج٘ي 

ثبثلاؽ 

اُؼٔلاء 

ثشٌَ 

ٓؾذد ػٖ 

اُٞهذ 

أُطِٞة 

لإٗغبص 

خذٓخ 

 ٓؼ٤٘خ.

اٌّزىطظ 

 اٌؼــــبَ
3.52 1.41 22.52 

اٌّزىطظ 

 اٌؼــبَ
3.36 1.52 60.16 

 ( ٔظزٕزظ ِب ًٌٍ:2ِٓ اٌغذوي رلُ )

(، ٝهٞح 3.36" ثِؾ )الإطزغبثخُجؼُذ "إٔ أُزٞعؾ اُؼبّ : ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء

"، اٌّىافمخ%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "29.59الارغبٙ )

ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )رؼَٔ اداسح اُج٘ي ثبُشد ػ٠ِ اعزلغبساد 

اُؼ٤َٔ ٝؽَ ٓشٌلارْٜ ثغشػخ(، )رؼزٔذ اداسح اُج٘ي اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ُِؼب٤ِٖٓ 

رؼَٔ اداسح اُج٘ي ػ٠ِ اػلبء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ػُٔٞخ اُخذٓبد أُظشك٤خ ) ٣ٖ(،ا٤ُٔٔض

%(، ػ٠ِ 29.42)%(، 24.42)%(، 22.62(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )أُوذٓخ ُْٜ

 اُزٞا٢ُ.

(، ٝهٞح 3.36" ثِؾ )الإطزغبثخإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُجؼُذ " :ِٓ وعهخ ٔظز اٌؼبٍٍِٓ

اٌّىافمخ ٌؾذ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد 62.06الارغبٙ )

"، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )٣غزغ٤ت اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي ُٔطبُت ِب

اُؼٔلاء سؿْ ػـٞؽ اُؼَٔ(، )٣ؼَٔ اُج٘ي ػ٠ِ اػلبء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُؼُٔٞخ ػٖ 

٣ؾشص اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي اُشد ػ٠ِ اعزلغبساد ) اُخذٓبد أُظشك٤خ أُوذٓخ ُْٜ(،
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%(، 22.62)%(، 23.92(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )شٌلارْٜ ثغشػخاُؼ٤َٔ ٝؽَ ٓ

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.64.22)

 ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ: الأِبْثؼُذ  -د

 (4عذوي رلُ )

 الإؽصبء اٌىصفً ٌجؼُذ "الأِبْ" ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ

 اٌؼجبرح
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 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ظ 
ط

ى
اٌّز

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لـ

غبٖ 
لار

ا

%
 

ظ 
ط

ى
اٌّز

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــ

غبٖ 
لار

ا

%
 

رٞكش  -06

اداسح اُج٘ي 

ٝعبئَ ٓزؼذدح 

ُزب٤ٖٓ 

ٝؽٔب٣خ 

اُج٤بٗبد 

ٝاُؼ٤ِٔبد 

أُظشك٤خ 

الاٌُزش٤ٗٝخ 

 ٖٓ اُوشط٘خ.

4.06 0.00 43.92 

٣ؾزلع  -06

اُج٘ي ثوبػذح 

ث٤بٗبد ػٖ 

اُؼٔلاء ٖٓ 

اُغَٜ ػ٠ِ 

اُؼب٤ِٖٓ 

اُشعٞع 

 ا٤ُٜب.

3.24 0.02 24.42 

رؾشص -02

اداسح اُج٘ي 

ػ٠ِ ٓزبثؼخ 

أُؼبٓلاد 

الاٌُزش٤ٗٝخ 

ثٌَ دهخ 

 ٝعش٣خ.

4.93 0.93 44.62 

٣زبثغ  -02

اُج٘ي 

أُؼبٓلاد 

الاٌُزش٤ٗٝخ 

ثٌَ دهخ 

 ٝعش٣خ.

3.24 0.24 24.42 
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رغؼ٠  -04

اداسح اُج٘ي 

اُؾلبظ ػ٠ِ 

ٓؼبٓلاد 

اُؼٔلاء ٖٓ 

اُؼ٤بع 

 ٝاُزِق.

3.23 2.29 24.62 

٣ؾبكع -04

اُج٘ي ػ٠ِ 

ٓؼبٓلاد 

اُؼٔلاء ٖٓ 

اُؼ٤بع 

 ٝاُزِق.

3.53 0.24 22.62 

رغؼ٠  -02

اداسح اُج٘ي إٔ 

٣ؼط٢ عِٞى 

اُؼب٤ِٖٓ 

اٗطجبع اُضوخ 

 ُذٟ اُؼٔلاء.

4.22 2.25 40.42 

عِٞى  -02

اُؼبِٕٓٞ 

ثبُج٘ي ٣ؼط٢ 

اٗطجبع ثبُضوخ 

 ُذٟ اُؼٔلاء.

3.55 0.24 20.22 

رشبسى -92

اُج٘ي اداسح 

اُؼبِٕٓٞ ثبثذاء 

سٝػ اُظذاهخ 

 ُِؼٔلاء.

3.42 0.00 22.42 

٣شؼش  -92

ػٔلاء اُج٘ي 

ثبلأٓبٕ ك٢ 

 رؼبٓلارْٜ.

3.66 0.24 23.92 

اٌّزىطظ 

 اٌؼــبَ
3.44 1.22 41.14 

اٌّزىطظ 

 اٌؼــــبَ
3.51 1.66 23.64 

 ( ٔظزٕزظ ِب ًٌٍ:4ِٓ اٌغذوي رلُ )

(، ٝهٞح 3.44" ثِؾ )الأِبُْجؼُذ " إٔ أُزٞعؾ اُؼبّ: ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء

"، اٌّىافمخ%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "40.24الارغبٙ )

ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )رؾشص اداسح اُج٘ي ػ٠ِ ٓزبثؼخ أُؼبٓلاد 

الاٌُزش٤ٗٝخ ثٌَ دهخ ٝعش٣خ(، )رٞكش اداسح اُج٘ي ٝعبئَ ٓزؼذدح ُزب٤ٖٓ ٝؽٔب٣خ 

رغؼ٠ اداسح اُج٘ي إٔ ) ٝاُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ اُوشط٘خ(، اُج٤بٗبد
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%(، 49.62(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )٣ؼط٢ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ اٗطجبع اُضوخ ُذٟ اُؼٔلاء

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.24.62)%(، 42.62)

(، ٝهٞح 3.52" ثِؾ )الأِبْإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُجؼُذ " :ِٓ وعهخ ٔظز اٌؼبٍٍِٓ

"، اٌّىافمخ%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "23.64الارغبٙ )

ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )٣ؾزلع اُج٘ي ثوبػذح ث٤بٗبد ػٖ اُؼٔلاء ٖٓ 

اُغَٜ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ اُشعٞع ا٤ُٜب(، )٣زبثغ اُج٘ي أُؼبٓلاد الاٌُزش٤ٗٝخ ثٌَ دهخ 

، ٝثِـذ هٞح الإرغبٙ (٣شؼش ػٔلاء اُج٘ي ثبلأٓبٕ ك٢ رؼبٓلارْٜ) ٝعش٣خ(،

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.23.92)%(، 24.42)%(، 24.42)

 

 ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ: اٌزؼبطفثؼُذ  -ه

 (0)عذوي رلُ 

 ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء واٌؼبٍٍِٓ "اٌزؼبطفالإؽصبء اٌىصفً ٌجؼُذ "

 اٌؼجبرح

 اٌّذراء

 اٌؼجبرح

 اٌؼبٍٍِٓ

ظ 
ط

ى
اٌّز

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
غبٖ 

لار
ا

 

ظ 
ط

ى
اٌّز

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

%
غبٖ 

لار
ا

 

رشغغ  -90

اداسح اُج٘ي 

اُزؼبَٓ 

الإٌُزش٢ٗٝ 

ٖٓ خلاٍ 

روذ٣ْ ٓضا٣ب 

 رؾل٤ض٣خ.

3.52 0.50 20.42 

٣شغغ  -90

اُج٘ي 

اُزؼبَٓ 

الإٌُزش٢ٗٝ 

ٖٓ خلاٍ 

روذ٣ْ ٓضا٣ب 

 رؾل٤ض٣خ.

3.62 0.02 23.42 

رؾشص  -99

اداسح اُج٘ي 
3.22 2.22 24.22 

٣ٔ٘ؼ -99

اُج٘ي 
3.24 0.93 24.42 
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اُزٞاطَ ٓغ 

اُؼٔلاء ػجش 

اُجش٣ذ 

 الإٌُزش٢ٗٝ.

اُوشٝع 

ُِؼب٤ِٖٓ ثٚ 

 ثذٕٝ كٞائذ.

رغؼ٠ -93

اداسح اُج٘ي 

ٌُغت شٜشح 

اُج٘ي ػٖ 

ؽش٣ن دهخ 

اُخذٓبد 

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

3.22 2.24 22.42 

اُج٘ي -93

٣ٌزغت 

شٜشرٚ ػٖ 

دهخ ؽش٣ن 

اُخذٓبد 

أُظشك٤خ 

الاٌُزش٤ٗٝخ 

 اُز٢ ٣وذٜٓب.

3.32 0.24 62.42 

رؾشص -94

اداسح اُج٘ي إٔ 

رٌٕٞ خذٓخ 

اُؼٔلاء ك٢ 

ٓوذٓخ 

أ٣ُٞٝبرٜب 

 ٝاٛزٔبٓبرٜب.

3.22 0.22 25.42 

٣ٞكش -94

اُج٘ي 

عبػبد 

ػَٔ ٓلائٔخ 

ُغ٤ٔغ كئبد 

 اُؼٔلاء.

3.42 0.05 64.22 

رغؼ٠  -95

اداسح اُج٘ي 

اثلاؽ 

اُؼٔلاء 

ثبُٔؼِٞٓبد 

أُزؼِوخ 

ثبُخذٓبد 

3.24 2.24 24.42 

95-

٣ؾشص 

اُج٘ي ػ٠ِ 

إ رٌٕٞ 

خذٓخ 

اُؼٔلاء ك٢ 

ٓوذٓخ 

3.54 0.93 20.62 
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أُظشك٤خ 

 اُغذ٣ذح.

 أ٣ُٞٝبرٚ.

اٌّزىطظ 

 اٌؼبَ
3.46 1.46 25.11 

اٌّزىطظ 

 اٌؼبَ
3.41 1.56 22.11 

 

 ٔظزٕزظ ِب ًٌٍ:( 0ِٓ اٌغذوي رلُ )

(، ٝهٞح 3.46" ثِؾ )اٌزؼبطفإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُجؼُذ " :ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء

اٌّىافمخ ٌؾذ %(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "25.22الارغبٙ )

"، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )رغؼ٠ اداسح اُج٘ي ٌُغت شٜشح اُج٘ي ِب

الإٌُزش٤ٗٝخ(، )رؾشص اداسح اُج٘ي إٔ رٌٕٞ خذٓخ ػٖ ؽش٣ن دهخ اُخذٓبد 

رغؼ٠ اداسح اُج٘ي اثلاؽ اُؼٔلاء ) اُؼٔلاء ك٢ ٓوذٓخ أ٣ُٞٝبرٜب ٝاٛزٔبٓبرٜب(،

(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ ثبُٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُخذٓبد أُظشك٤خ اُغذ٣ذح

 %(، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.24.42)%(، 25.42)%(، 22.42)

 

(، ٝهٞح 3.42" ثِؾ )اٌزؼبطفإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ ُجؼذ " :ِٓ وعهخ ٔظز اٌؼبٍٍِٓ

اٌّىافمخ ٌؾذ %(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "29.22الارغبٙ )

(، )٣شغغ اُج٘ي اُزؼبَٓ الإٌُزش٢ٗٝ 49"، ٝرؼذ اُؼجبساد الأًضش ٓٞاكوخ ػجبسح )ِب

اُؼٔلاء ك٢ ٣ؾشص اُج٘ي ػ٠ِ إ رٌٕٞ خذٓخ ) ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓضا٣ب رؾل٤ض٣خ(،

%(، 20.62)%(، 23.42)%(، 24.42(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ )ٓوذٓخ أ٣ُٞٝبرٚ

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.

رمٍٍُ عىدح اٌخذِبد اٌّصزفٍخ ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء ٍِخص أثؼبد  -3

 :واٌؼبٍٍِٓ
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 (11عذوي رلُ )

الإؽصبء اٌىصفً ٌٍّخص أثؼبد "رمٍٍُ عىدح اٌخذِبد اٌّصزفٍخ" ِٓ وعهخ 

 واٌؼبٍٍِٓ.ٔظز اٌّذراء 

 الأثؼبد

 اٌّذراء

 الأثؼبد

 اٌؼبٍٍِٓ

ظ 
ط

ى
اٌّز

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 
ىح 

لــــ

غبٖ 
لار

ا

%
 

ظ 
ط

ى
اٌّز

ؼ
ع

اٌّز
ف  

ؾزا
لإٔ

ا

ي
اٌّؼٍبر

 

ىح 
لــــ

غبٖ 
لار

ا

%
 

اُغٞاٗت  -0

أُبد٣خ 

 أُِٔٞعخ

3.52 2.50 24.64 

اُغٞاٗت  -0

أُبد٣خ 

 أُِٔٞعخ

3.9344 2.60 62.22 

 29.29 2.52 3.3594 الإػزٔبد٣خ -9 24.29 2.53 3.42 الإػزٔبد٣خ -9

 62.06 2.54 3.3665 الإعزغبثخ -3 29.59 2.40 3.59 الإعزغبثخ -3

 23.64 2.66 3.5224 الأٓبٕ -4 40.24 2.29 3.44 الأٓبٕ -4

 29.22 2.56 3.4256 اُزؼبؽق -5 25.22 2.46 3.46 اُزؼبؽق -5

اٌّزىطظ 

 اٌؼـــبَ
3.63 1.45 22.10 

اٌّزىطظ 

 اٌؼـــبَ
3.32 1.40 21.35 

 

 ( ٔظزٕزظ ِب ًٌٍ:11ِٓ اٌغذوي رلُ )

 :ِٓ وعهخ ٔظز اٌّذراء

(، 3.63" ثِؾ )رمٍٍُ عىدح اٌخذِبد اٌّصزفٍخإٔ أُزٞعؾ اُؼبّ لإعٔب٢ُ أثؼبد " -

" اٌّىافمخ%(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "22.02ٝهٞح الارغبٙ )

اُغٞاٗت أُبد٣خ (، )الأٓبٕالأثؼبد، ٝرؼذ الأثؼبد الأًضش ٓٞاكوخ ثؼذ )ػ٠ِ اعٔب٢ُ 

(، ٝثِـذ هٞح الارغبٙ اُزؼبؽق(، )الإعزغبثخ(، )الإػزٔبد٣خ) (،أُِٔٞعخ

%( ػ٠ِ 62.34)%(، 22.49)%(، 20.55) %(،25.24)%(، 22.25)

 ٝكوب ُشدٝد ػ٤٘خ اُذساعخ.اُزٞا٢ُ. 

 :ِٓ وعهخ ٔظز اٌؼبٍٍِٓ
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(، 3.32" ثِؾ )رمٍٍُ عىدح اٌخذِبد اٌّصزفٍخاُؼبّ لإعٔب٢ُ أثؼبد "إٔ أُزٞعؾ  -

اٌّىافمخ %(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ "20.35ٝهٞح الارغبٙ )

(، الأٓبٕ"، ػ٠ِ اعٔب٢ُ الأثؼبد، ٝرؼذ الأثؼبد الأًضش ٓٞاكوخ ثؼذ )ٌؾذ ِب

(، ٝثِـذ هٞح أُبد٣خ أُِٔٞعخاُغٞاٗت (، )الإػزٔبد٣خ(، )الإعزغبثخ) (،اُزؼبؽق)

 %(.62.3)%(، 64.0)%(، 22.2) الارغبٙ 

 

 اٌغشء اٌزاثغ: إٌزبئظ واٌزىصٍبد

 أولاً: ٔزبئظ اٌفزض:

٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ  رْ هجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ ُِذساعخ اُز١ ٣وٍٞ أٗٚ "

ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى  ُزج٢٘ اُزغ٣ٞن أُظشك٢دلاُخ اؽظبئ٤خ 

 اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ"

 صبٍٔبً: إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذراطخ:

أٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزغ٣ٞن  -0

أُظشك٢ ٝعٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ، ٝٛزا ٣وزؼ٢ ثذٝسح ص٣بدح اٛزٔبّ 

ذ٣ٜب ػ٠ِ اعزخذآٚ ُزوذ٣ْ اُج٘ٞى ثبُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُ

 اُخذٓبد أُظشك٤خ.

٣ٞعذ رؤص٤ش ُِزغ٣ٞن أُظشك٢ ػ٠ِ أثؼبد عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ ٢ٛٝ  -9

 )اُغٞاٗت أُبد٣خ أُِٔٞعخ، الإػزٔبد٣خ، الإعزغبثخ، الأٓبٕ، اُزؼبؽق(

 صبٌضبً: رىصٍبد اٌذراطخ:

بءح ػشٝسح رج٢٘ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ٝرو٤٘بد ٝٝعبئَ رز٤ٔض ثبٌُل -0

ٝاُغشػخ ك٢ الأداء ُزوذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓظشك٤خ رغبْٛ ك٢ ص٣بدح ٓٞاسد اُج٘ي 

 ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ ف ٤ٌِٛٚ ٝاعزخذآبرٚ. 

اعزخذاّ اُجشآظ اُزغ٣ٞو٤خ أُٞعٜخ ُزؼش٣ق اُؼٔلاء ثٔب ٣غزغذ ٖٓ خذٓبد  -9

عذ٣ذح اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ دساعخ ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼٔلاء ُززلاءّ ٝرزلن ٓغ 

 ادساًبرْٜ.
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