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 الولخص:

٠ىضش اٌغذي فٟ ِفَٙٛ الإعزشار١غ١خ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌجبؽض١ٓ ٔز١غخ ٌزؼذد اٌّفب١ُ٘ ؽٛي الإعزشار١غ١خ فٟ الأدث١بد ، ِّب أدٜ اٌٝ اٌزٛظ١ف 

غ١ش إٌّبعت ٌىٍّخ ئعزشار١غ١خ فٟ ِخزٍف اٌىزبثبد ٚالأؽبد٠ش اٌؼبِخ ، ثً ٚؽزٝ ث١ٓ 

 –ثؾغت ِلاؽظخ اٌجبؽش  –لذ ٠ىْٛ اٌغجت فٟ رٌه اٌجبؽض١ٓ ٚفٟ لبػبد اٌذسط ، ٚ

٠ؼٛد اٌٝ ئٌزضاَ اٌّزؼبًِ ِغ اٌّفَٙٛ ثّشعؼ١خ الأدث١بد اٌزٟ لبَ ثذساعزٙب ، ٚاٌزٟ 

 رىْٛ اٌىزبثبد ف١ٙب ِؾذدح ثزخظض أٚ رطج١ك ثؼ١ٕٗ .

٠ٚؾبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌّفب١ّ١٘خ رط٠ٛشِٕظٛسٌّٕٙغ١خ اعزطشاد٠خ 

لإعزشار١غ١خ ٚدٚس وً ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإعزشار١غ١خ اٌؼبِخ فٟ ثٕبء ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ا

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّفَٙٛ ٚاٌجؾش .

٠ٚشٜ اٌجبؽش فٟ ٘زا إٌّظٛس أٔٗ لا ٠ٕجغٟ اٌزؼبًِ ِغ الإعزشار١غ١خ وؾمً 

ِٛؽذ اٌّفَٙٛ ٚاٌذساعخ ثً الأؽشٜ أْ ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب ِفب١ُ٘ 

ٌٍؾبٌخ ِؾً اٌزطج١ك ، ٚٔظشا ٌٙزٖ الإعزملا١ٌخ فاْ ِفَٙٛ ِغزمٍخ ِزؼذدح ؽجمب 

الإعزشار١غ١خ ٠زجب٠ٓ فٟ اٌىزبثبد ٌٍزطج١مبد اٌّخزٍفخ وٍّب أِىٓ رٌه ، ِغ الإٌزضاَ 

ثّىٛٔبد الإعزشار١غ١خ اٌؼبِخ )اٌشعبٌخ ، اٌشؤ٠خ ، الأ٘ذاف ، ِإششاد ل١بط الأداء ، 

 إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ( .
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ثٕبء ِفَٙٛ خبص ِٛؽذ ٌلإعزشار١غ١خ ٌىً ِغبي ٚثٕبء ػٍٝ رٌه فأٗ ٠ّىٓ 

ِٓ ِغبلاد اٌزطج١ك ، ِغ اٌزضاَ اٌّفَٙٛ ثبلإؽبس اٌؼبَ ٌّىٛٔبد الإعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ 

 ِٓ اٌّّىٓ رٛظ١فٙب و١ٍبً أٚ عضئ١ب فٟ اٌّفَٙٛ .

" ػٍٝ أ٠خ ؽبي فاْ رؼذد اٌجٕبء ٌّفَٙٛ الإعزشار١غ١خ ٌٕفظ اٌّغّٝ ئعزشار١غ١خ ٠إدٞ 

 ( " .9111ُٙ اٌّضّش )ر١ٛثٕش اٌٝ عٛء اٌف

ٚاعزٕبداً ٌّٕظٛس إٌّٙغ١خ ِؾً اٌجؾش ، فمذ ٠زُ ئػبدح إٌظش فٟ ِغبي اٌجؾش 

فٟ الإعزشار١غ١بد ػٍٝ أٔٗ ِفَٙٛ ث١ئٟ ٌلإعزشار١غ١خ ِشرجؾ ثج١ئخ اٌزطج١ك ، ِضبي 

الإعزشار١غ١بد اٌؼبِخ وبعزشار١غ١بد الإداسح اٌؼبِخ ، ٚئعزشار١غ١بد ئداسح الأػّبي ، 

ٚئعزشار١غ١بد اٌغ١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ، ٚئعزشار١غ١بد اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ، ٚالإعزشار١غ١بد 

 اٌٛظ١ف١خ ٌىً اعزشار١غ١خ ػبِخ .

 الوقذهت:

ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ عٍغٍخ ِٓ الأٚساق  Concept Paper٘زٖ اٌٛسلخ اٌّفب١ّ١٘خ 

اٌجؾ١ضخ اٌزٟ ألَٛ ثاػذاد٘ب أصٕبء ل١بِٟ ثزذس٠ظ ِٕٙظ الإداسح الإعزشار١غ١خ ، رجؾش ٘زٖ 

اٌٛسلخ اٌزؼش٠فبد ٚاٌّؼبٟٔ اٌّخزٍفخ ٌّظطٍؼ "الاعزشار١غ١خ" ٚاٌّظطٍؾبد راد 

اٌظٍخ )ِضً اٌغ١بعخ ٚاٌزىز١ىبد ٚالأ٘ذاف ٚاٌٛعبئً( ، ٚ٘ذفٙب ٘ٛ رٛػ١ؼ ٘زٖ 

 اٌّظطٍؾبد ٚعؼٍٙب أوضش فبئذح ٌٍطلاة ٚاٌجبؽض١ٓ .

ٚلذ اػزّذ ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ ِٓ اٌغ١ش ٚرُ رى١١فٙب لاعزخذاِٙب فٟ الأػّبي 

اٌزغبس٠خ ، ٚفٟ اعزؼشاع ٌّب أش١ش ئ١ٌٗ ؽٛي اعزشار١غ١خ الأػّبي اٌزغبس٠خ ، وّب ٘ٛ 

ظشفبد ؽ٠ٍٛخ اٌؾبي فٟ اٌغ١ش ، فاْ ِفَٙٛ الإعزشار١غ١خ ثظفخ ػبِخ ٠ؼبٌظ اٌز

ا٢عبي أٚ اٌّشرجطخ ثؼّش اٌزٕظ١ُ ، ٠ٚؾبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ ئ٠ؼبػ اٌّفَٙٛ ِٓ 

وبفخ عٛأجٗ ٚوزٌه أ٠ؼبػ اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثٗ ٚطٛلا اٌٝ ط١بغخ أوضش شّٛلا 

 ٌٍّفَٙٛ .
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 هشكلت الذراست :

عبٔت رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذَ ئدسان اٌؼبِخ ٌّفَٙٛ الإعزشار١غ١خ ، اٌٝ 

ػذَ ئرفبق اٌجبؽض١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ ػٍٝ ِفَٙٛ ِٛؽذ ٌٍلإعزشار١غ١خ داخً ٔفظ اٌغ١بق 

اٌجؾضٟ ، ئٌٝ عبٔت أْ ِؼظُ الأدث١بد ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ رشرىض ػٍٝ ِفَٙٛ ٚاؽذ ٠زُ 

رشعّزٗ ِٓ ِٓ ٌغزٗ الأط١ٍخ اٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ٠ٚغزّش اٌغ١بق ػٍٝ رٌه اٌّفَٙٛ ِغ 

ب١ُ٘ الأخشٜ ، ِّب ٠ٛعٗ اٌؼبِخ ٚؽلاة اٌّشاؽً اٌغبِؼ١خ ػذَ اٌزٛعغ فٟ ػشع اٌّف

 فٟ وض١ش ِٓ الأؽب١٠ٓ اٌٝ ِفَٙٛ ِغٍٛؽ داخً اٌغ١بق .

 أهوٍت الذراست :

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ أٔٙب ِؾبٌٚخ ٌؼشع ِٕٚبلشخ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼذدح 

أ٘ذاف ٌٍلإعزشار١غ١خ ِٚؾبٌٚخ اعزٕجبؽ اٌغ١بق إٌّبعت ٌىً ِفَٙٛ ٌزؾم١ك صلاصخ 

 اعبع١خ .

 اٌٙذف الأٚي : رضم١ف اٌؼبِخ ٔؾٛ فُٙ ِب١٘خ الإعزشار١غ١خ ٚع١بلبرٙب اٌّخزٍفخ .

اٌٙذف اٌضبٟٔ : ِغبّ٘خ أوبد١ّ٠خ فٟ رشعّخ ٚششػ اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ ٌّب١٘خ 

 الإعزشار١غ١خ ٚٚػؼٙب داخً ع١بلبرٙب .

 ١خ .اٌٙذف اٌضبٌش : ِؾبٌٚخ ٚػغ ِفَٙٛ أوضش شّٛلا ٌّفَٙٛ الإعزشار١غ

 التساؤلاث البحثٍت :

٠ؾبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ الإلزشاة ِٓ ٚئصاٌخ اٌغّٛع ؽٛي 

 ثؼغ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ :

 ً٘ ٠ٛعذ رؼش٠ف ِٛؽذ ٌّفَٙٛ الإعزشار١غ١خ ؟.

 ً٘ ٠خزٍف اٌّفَٙٛ ثاخزلاف اٌغ١بق ؟

 ِب ٟ٘ اٌظ١بغبد اٌّخزٍفخ ٌّفَٙٛ الإعزشار١غ١خ ؟

 د فٟ رؼش٠ف ِٛؽذ ٚط١بغخ ِٛؽذح ٌٍّفَٙٛ ؟ً٘ ٠ّىٓ دِظ اٌزؼش٠فب
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 الونهجٍت البحثٍت : 

٠ؼزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ الإعزمشائٟ ، ؽ١ش ٠مَٛ اٌجبؽش 

ثغّغ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ الإدث١بد اٌزٟ رُ رمذ٠ّٙب فٟ اٌّٛػٛع ِؾً اٌجؾش ؽٛي 

شار١غ١خ ثؾ١ش ٠ض٠ً ِفَٙٛ الإعزشار١غ١خ ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ ِفَٙٛ ػبَ ٌّب١٘خ الإعز

 اٌٍجظ فٟ ئدسان ِب١٘زٙب داخً اٌغ١بق ٠ٚىْٛ ِششذا ٌجٕبء الإعزشار١غ١خ .

 هراجعت الأدبٍاث :

ئٔزمذد ِٛعٛػخ ثش٠زب١ٔىب ؽظ١ٍخ اٌزؼش٠فبد ٌّفَٙٛ الإعزشار١غ١خ فأٚسدد " 

لذ ٠جذٚ ِٓ غ١ش اٌؼشٚسٞ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ الاعزشار١غ١خ 

، لأٔٙب ٔبدسا ِب  ىبد. ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه ٔبدسا ِب رىْٛ اٌزؼش٠فبد ِشػ١خ رّبِبٚاٌزىز١

، ٌّٚب وبْ ِٓ  رىْٛ ٚاػؾخ رّبِب ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ شبٍِخ رّبِب. ِٚغ رٌه

، ع١ىْٛ ِٓ  اٌؼشٚسٞ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ الأؽشاف فٟ أٞ ِٕبلشخ ٔمطخ أطلاق ِشزشوخ

 بٌؼجؾ " .إٌّبعت أ٠ؼب أْ رجذأ ثج١بْ ِب ٠ٕجغٟ أْ ٠ذسط ث

―It may perhaps seem superfluous at the present time to 

emphasize the distinction between strategy and tactics. Moreover 

definitions are rarely quite satisfactory, for they can seldom be 

perfectly clear and at the same time perfectly comprehensive. 

Yet, since it is necessary that the parties to any discussion should 

have some common starting point, it will be as well to begin by 

stating exactly what is meant to be included.‖
1
 

وّب أطٍذ ِٛعٛػخ ثش٠زب١ٔىب ٌّفَٙٛ اعزشار١غ١خ ؽ١ش أٚسدد " وٍّخ 

أدخٍذ أطلا فٟ اٌغ١ش الأٚسٚثٟ فٟ اٌمشْ اٌضبِٓ ػشش ، ٚاٌىٍّخ اعزشار١غ١خ 

ِغزّذح ِٓ ا١ٌٛٔب١ٔخ ، رؼٕٟ ؽشف١ب فٓ اٌم١بدح فٟ اٌؾشة ، ِٚغ رٌه ، ٚؽزٝ فٟ ٘زا 
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اٌغ١بق ، رُ ئصشاء ِؼٕب٘ب ، ؽ١ش ػشفٙب ٌِٛزه ثأٔٙب "اٌزى١ف اٌؼٍّٟ ٌٍٛعبئً 

 اٌّٛػٛػخ رؾذ رظشف اٌغٕشاي ِٓ أعً رؾم١ك اٌٙذف"

―The word 'strategy' was originally introduced into European 

military literature about the opening of the 18th century. The 

word, derived from the Greek, literally means "the art of the 

leader or general." However, even in this context, its meaning 

was enriched. Moltke defined it as "the practical adaptation of the 

means placed at a general's disposal to the attainment of the 

object in view‖ 
2
 

 "٠ٕظش ٌلاعزشار١غ١خ ٟ٘ فٓ عٍت اٌؼذٚ ٌٍمزبي ػٍٝ ششٚؽ غ١ش ِٛار١خ ٌٗ "

―Strategy was also thought to be the art of bringing the enemy to 

battle on terms disadvantageous to him‖
3
 

وّب أٚػؼ لبِٛط أىبسرب ثأْ رشعّخ وٍّخ اعزشار١غ١خ ٟ٘ " ػٍُ أٚ فٓ 

 اٌزخط١ؾ ٚاٌم١بَ ثؾشة أٚ ؽٍّخ ػغىش٠خ "

٠ؼشف اٌغ١ش ٌٛسأظ فش٠ذِبْ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ثأٔٙب " فٓ خٍك 

أْ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ أوضش ثىض١ش ِٓ ِغشد خطخ ، ِإوذا اٌغٍطخ " ، ِٚغ رٌه ، ٠إوذ 

أْ الإعزشار١غ١خ اٌغ١ذح رأخز فٟ الاػزجبس ا٢صبس اٌّؾزٍّخ ٌٍؼٛاًِ غ١ش اٌّزٛلؼخ ٚدٚس 

ا٢خش٠ٓ اٌزٞ لذ ٠ؼطً اعزشار١غ١خ ثغجت اٌّظبٌؼ اٌّزؼبسػخ ، ٠ٚلاؽع فش٠ذِبْ 

خ ، ٚغبٌجب ِب رغزخذَ أ٠ؼب أْ وٍّخ "اعزشار١غ١خ" أطجؾذ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ِخفف

 ثشىً غ١ش لائك .

―Freedman defines strategy broadly as ‗the art of creating 

power‘, However, he asserts that strategy is much more than a 

plan, emphasizing that a good strategy considers the potential 
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effects of unexpected factors and the role of others who might 

disrupt one‘s strategy because of opposing interests. Freedman 

also observes that the word ‗strategy‘ nowadays has become 

diluted, and is often inappropriately used‖
4
 

الاعزشار١غ١خ   HARVARD BUSINESS REVIEWػشفذ 

١ك غب٠خ / ِخشعبد ِشعٛح ٌلأػّبي . ٚػٕذ اٌزفى١ش فٟ ثأٔٙبٟ٘ ٚع١ٍخ ٌزؾم

الاعزشار١غ١خ ، ١ًّٔ ئٌٝ اٌزفى١ش فٟ اٌزخط١ؾ : دساعخ اٌٛػغ اٌخبص ثه ، ٚرؾذ٠ذ 

اٌٙذف ، ٚٚػغ ِغبس خطٛح ثخطٛح ٌٍٛطٛي ئٌٝ رٌه اٌٙذف . ٌٚفزشح ؽ٠ٍٛخ ، وبْ 

داسح إٌّظّبد اٌزخط١ؾ ٘ٛ إٌٙظ اٌغبئذ فٟ اعزشار١غ١خ الأػّبي فٟ وً ِٓ ِغٍظ ئ

أٚ فٟ لبػبد اٌذسط . ٌٚىٓ اعزشار١غ١خ الأػّبي اٌفؼبٌخ ٌُ رزىْٛ أثذا ِٓ ِغشد ٘زا 

 إٌٙظ اٌٛاؽذ .

―Strategy is a means to an end: favorable business outcomes. 

When we think about strategy, we tend to think about planning: 

study your situation, define a goal, and draw up a step-by-step 

path to get there. For a long time, planning was the dominant  

approach in business strategy—in both the boardroom and the 

classroom. But effective business strategy has never really 

consisted of just this one approach.‖
5
 

ػٍٝ أْ اٌّىْٛ   HARVARD BUSINESS REVIEWٚلذ أوذد 

اٌشئ١غٟ ٌلإعزشار١غ١خ ٘ٛ سؤ٠خ إٌّظّخ ِغ ٚعٛد ل١بدح ٌٙب سؤ٠خ .
6

 

٠ٚؼشف ١ًٔ س٠زغْٛ " الإعزشار١غ١خ ٟ٘ ٔٛع ِٓ اٌخطؾ اٌزٕف١ز٠خ ، ٠زجٕب٘ب 

ظ اٌزؼش٠ف فٟ اٌؼبدح اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ، ٚثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزغشد " . ٚ٘زا ١ٌ

 الأِضً ٌّفَٙٛ الإعزشار١غ١خ وّب عٕشٜ لاؽمب 
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―Strategy is some sort of future plan of action, usually 

understood as being undertaken by senior management at a high 

level of abstraction.‖
7
 

ٚػشف لبِٛط أٚوغفٛسد الإعزشار١غ١خ ثأٔٙب فٓ اٌؾشة ، ثظفخ خبطخ 

رخط١ؾ رؾشن اٌمٛاد ٚاٌغفٓ اٌٝ اٌّٛالغ اٌّفؼٍخ ، أٚ اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ ، أٚ ع١بعبد 

 الأػّبي ، أٚ اٌغ١بعخ .

―The art of war‖, especially the planning of movement of troops 

and ship etc., in favorable position; plan of action or policy in 

business or politics etc.‖ 

 ٚػشفٙب ٘ٛفش ٚش١ٕذ٠ً ثأٔٙب " اٌمٛح اٌٛع١طخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب "

"the mediating force or ‗match‘ between the organisation and the 

environment.‖
8
 

ػشف رشبٔذٌش الإعزشار١غ١خ ثأٔٙب " رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد الأعبع١خ اٌط٠ٍٛخ 

د ِغبساد اٌؼًّ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ٘زٖ الأعً ٌٍّإعغخ، ٚاػزّب

 الأ٘ذاف "

Chandler defined strategy as ―the determination of the basic 

long-term goals and objectives of an enterprise, and the adoption 

of courses of action and the allocation of resources for carrying 

out these goals.‖
9
 

ٚػشف و١ٕ١ش أذسٚص الإعزشار١غ١خ ثأٔٙب " ّٔؾ ِٓ اٌمشاساد داخً إٌّظّخ 

اٌزٟ رؾذد ٚرىشف أ٘ذافٙب أٚ أغشاػٙب ، ٚرٕزظ اٌغ١بعبد ٚاٌخطؾ اٌشئ١غ١خ ٌزؾم١ك 

رٍه الأ٘ذاف ، ٠ٚؾذد ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ٌزٕف١ز٘ب ، ٚٔٛع ِٓ 
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شٞ اٌزٞ رإد٠ٗ أٚ رؼزضَ أْ رمَٛ ثٗ ، ٚؽج١ؼخ اٌّغبّ٘خ اٌزٕظ١ُ الالزظبدٞ ٚاٌجش

الالزظبد٠خ ٚغ١ش الالزظبد٠خ اٌزٟ رؼزضَ رمذ٠ّٙب ٌّلاوٙب ِٚٛظف١ٙب ٚػّلائٙب 

 ِٚغزّؼبرٙب "

Kenneth Andrews  defines strategy as ―the pattern of 

decisions in a company that determines and reveals its objectives, 

purposes or goals, produces the principal policies and plans for 

achieving those goals, and defines the range of businesses the 

company is to pursue, the kind of economic and human 

organization it is or intends to be, and the nature of the economic 

and non-economic contribution it intends to make to its 

shareholders, employees, customers, and communities.‖
10

 

ػشف ث١ٕب١ِٓ رش٠غٛ ٚعْٛ ص٠ّشِبْ الإعزشار١غ١خ ثأٔٙب " الإؽبس اٌزٞ ٠ٛعٗ 

 اٌخ١بساد اٌزٟ رؾذد ؽج١ؼخ ٚارغبٖ إٌّظّخ "

Benjamin B. Tregoe and John W. Zimmerman They defined 

strategy as ―the framework which guides those choices that 

determine the nature and direction of an organization.‖ 
11

 

ٚأٚسد  ١ِٕزضث١شط فٟ ِفَٙٛ الإعزشار١غ١خ " الاعزشار١غ١خ ٟ٘ خطخ ّٚٔؾ 

"ؽ١ٍخ ، ِٕٚبٚسح ِٚٛلف ِٕٚظٛس" ، ٚفٟ ؽبش١خ ، أشبس ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ أ٠ؼب 

 رٙذف ئٌٝ خذاع إٌّبفغ١ٓ "

Henry Mintzberg indicated that ―strategy is a plan, a pattern, a 

position, a perspective”, it can also be a ―ploy, a maneuver 

intended to outwit a competitor‖ 
12
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( 0الاعزشار١غ١خ: )ٚأٚسد فش٠ذ ١ٔىٛلاط ثأْ "ٕ٘بن دائّب ٔغخز١ٓ ِٓ 

 ( اعزشار١غ١خ ِذسوخ".9اعزشار١غ١خ ِزٛلؼخ أٚ ِمظٛدح ٚ )

There are always two versions of a given strategy: (1) strategy as 

contemplated or intended and (2) strategy as realized. 
13

 

 سئ١غ١خ وبٌزبٌٟ :طٕف رِٛبط ١ٍ٠ٚٓ ٚد٠ف١ذ ٕ٘غش الإعزشار١غ١خ اٌٝ صلاس أٔٛاع 

 :رظف اٌزٛعٗ اٌؼبَ ٌٍّإعغخ ِٓ ؽ١ش ِٛلفٙب اٌؼبَ ٔؾٛ  استراتٍجٍت الوؤسست

إٌّٛ ٚئداسح ِخزٍف أػّبٌٙب ٚخطٛؽ الإٔزبط. ٚػبدح ِب رٕذسط اعزشار١غ١بد 

 اٌّإعغبد ػّٓ اٌفئبد اٌشئ١غ١خ اٌضلاس ٌلاعزمشاس ٚإٌّٛ ٚاٌزم١ٍض .

 :س ػٍی ِغزٜٛ ٚؽذح الأػّبي أٚ ػبدح ِب رؾذ إستراتٍجٍت وحذاث الأعوال

ِغزٜٛ إٌّزظ، ٚرإکذ ػٍی رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌّٕزغبد أٚ خذِبد اٌششکخ 

فٟ لطبع ِؾذد أٚ لطبع عٛلٟ رخذِٗ ٚؽذح الأػّبي ٘زٖ. ٠ّٚىٓ أْ رٕذسط 

 اعزشار١غ١بد الأػّبي ػّٓ اٌفئز١ٓ اٌؼبِز١ٓ، الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزؼب١ٔٚخ. 

 إٌٙظ اٌزٞ ٠زجؼٗ ِغبي ٚظ١فٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف  لىظٍفٍت:والاستراتٍجٍت ا ٟ٘

ٚاعزشار١غ١بد ٚؽذاد اٌششوبد ٚالأػّبي اٌزغبس٠خ ػٓ ؽش٠ك ص٠بدح ئٔزبع١خ 

اٌّٛاسد ئٌٝ اٌؾذ الألظٝ. ٟٚ٘ رؼٕٝ ثزط٠ٛش ٚسػب٠خ وفبءح ِز١ّضح ٌزٛف١ش ٚؽذح 

 أٚ ٚؽذح أػّبي راد ١ِضح رٕبفغ١خ."

“1. Corporate strategy describes a company‘s overall direction 

in terms of its general attitude toward growth and the 

management of its various businesses and product lines. 

Corporate strategies typically fit within the three main categories 

of stability, growth, and retrenchment.. 

2. Business strategy usually occurs at the business unit or 

product level, and it emphasizes improvement of the competitive 
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position of a corporation‘s products or services in the specific 

industry or market segment served by that business unit. 

Business strategies may fit within the two overall categories, 

competitive and cooperative strategies.  

3. Functional strategy is the approach taken by a functional area 

to achieve corporate and business unit objectives and strategies 

by maximizing resource productivity. It is concerned with 

developing and nurturing a distinctive competence to provide a 

company or business unit with a competitive advantage.‖
14

 

( ثأٔٙب " 0994ٚفٟ الإؽبسح اٌّفب١ّٟ٘ ٌلإعزشار١غ١خ ػشفٙب ث١زش دساوش )ػبَ 

 إٌظش٠خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب الأػّبي "

Peter Drucker (1994) explained that successful firms develop 

―the theory of the business.‖ 
15

 

 ٚػشفٙب وٛرٍش ثأٔٙب " ٌؼجخ ِخططخ ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘ذاف إٌّظّخ "

A game plan for achieving long-term objectives 
16

 

ٚؽٛي ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ ٚفمب ٌغٛسط شزب٠ٕش فٟ وزبثٗ اٌزخط١ؾ 

الاعزشار١غٟ، ٚاٌزٞ ٠ٛشه أْ ٠ىْٛ اٌىزبة اٌّمذط ؽٛي ِٛػٛع الإعزشار١غ١خ ، 

ٚؽٛي ِؼٕٝ الاعزشار١غ١خ فٟ ػبٌُ الأػّبي ، ٚثؼغ اٌزؼش٠فبد اٌّغزخذِخ اٌزٟ أشبس 

 ئ١ٌٙب شزب٠ٕش رشًّ ِب ٠ٍٟ :

 الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ِبرمَٛ ثٗ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٙب الأ١ّ٘خ اٌؼظّٝ ٌٍّٕظّخ.• 

زشار١غ١خ ئٌٝ اٌمشاساد اٌزٟ رٛعٗ إٌّظّخ ، ٚرزؼٍك ثبٌغشع الأعبعٟ رش١ش الإع• 

 ِّٚٙخ إٌّظّخ .
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 ٚرزىْٛ الاعزشار١غ١خ ِٓ الإعشاءاد اٌٙبِخ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الارغب٘بد.• 

 ٠غ١ت الإعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌغإاي اٌزبٌٟ: ِبرا ٠غت أْ رفؼً إٌّظّخ ؟• 

الأ٘ذاف اٌزٟ ٔغؼٝ ئ١ٌٙب ِٚب ٟ٘ اٌطش٠مخ رغ١ت الإعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌغإاي: ِب ٟ٘ • 

 اٌزٟ رّىٕٕب ِٓ رؾم١مٙب؟

 Strategy is that which top management does that is of great 

importance to the organization. 

 Strategy refers to basic directional decisions, that is, to 

purposes and missions. 

 Strategy consists of the important actions necessary to realize 

these directions. 

 Strategy answers the question: What should the organization 

be doing? 

 Strategy answers the question: What are the ends we seek and 

how should we achieve them? 
17

 

 

طؼٛد ٚعمٛؽ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ" ٌؼبَ ٠ٚش١ش ٕ٘شٞ ١ِٕزضثشط فٟ وزبثٗ "

[ ئٌٝ أْ إٌبط ٠غزخذِْٛ "الإعزشار١غ١خ" ثؼذح ؽشق ِخزٍفخ، ٚالأوضش 3] 0994

 ش١ٛػب ٟ٘ رٍه الأسثؼخ:

 . الاعزشار١غ١خ ٟ٘ خطخ، "و١ف ؟"، ٚع١ٍخ ٌٍٛطٛي ِٓ ٕ٘ب ئٌٝ ٕ٘بن.0

ّضبي، اٌششوخ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ّٔؾ فٟ الإعشاءاد ػٍٝ ِش اٌضِٓ ، ػٍٝ عج١ً اٌ - 9

اٌزٟ رمَٛ ثبٔزظبَ ثزغ٠ٛك ِٕزغبد ثب٘ظخ اٌضّٓ رغزخذَ اعزشار١غ١خ "رغزٙذف 

 اٌفئبد اٌؼ١ٍب".
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الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ِىبٔخ ، أٞ أٔٙب رؼىظ لشاساد رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد ِؼ١ٕخ  - 3

 فٟ أعٛاق ِؼ١ٕخ.

 الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ِٕظٛس، أٞ سؤ٠خ ٚرٛعٗ إٌّظّخ . - 4

، لبي ١ِٕزضثشؽ أْ الاعزشار١غ١خ رظٙش ِغ ِشٚس اٌٛلذ ِغ اٌزمبء ٚفٟ ئؽبس عذٌٟ 

إٌٛا٠ب ِغ اٌٛالغ اٌّزغ١ش ، ٚ٘ىزا ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش أْ ٠جذأ ثّٕظٛس ٠ٚخٍض ئٌٝ أٔٗ ٠ذػٛ 

ئٌٝ ِٛلف ِؼ١ٓ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕجغٟ رؾم١مٗ ػٓ ؽش٠ك ٚػغ خطخ ِظّّخ ثؼٕب٠خ ، ِغ 

اػؼ فٟ اٌمشاساد ٚالإعشاءاد ػٍٝ أؼىبط إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٚالاعزشار١غ١خ فٟ ّٔؾ ٚ

ِش اٌضِٓ ، ٘زا إٌّؾ فٟ اٌمشاساد ٚالإعشاءاد ٠ؾذد ِب أعّبٖ ١ِٕزضثشؽ "الإدسان" 

  أٚ الإعزشار١غ١خ إٌبشئخ .

 Strategy is a plan, a "how," a means of getting from here to 

there. 

 Strategy is a niche, that is, it reflects the decisions to offer 

certain products or services in specific markets. 

 Strategy is a pattern in actions over time; for example, a 

company that regularly markets very expensive products is 

using a "high end" strategy. 

 Strategy is position; that is, it reflects decisions to offer 

particular products or services in particular markets. 

Strategy is perspective, that is, vision and direction. 
18

 

 ٚػشفٙب اٚسف١ً ٚاوش

،  ، ٚٔشش اٌّٛاسد "الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ّٔؾ أعبعٟ ٌلأ٘ذاف اٌؾب١ٌخ ٚاٌّخطؾ ٌٙب

 فغ١ٓ ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ الأخشٜ"ٚاٌزفبػلاد ث١ٓ إٌّظّخ ٚالأعٛاق ٚإٌّب
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―A strategy is a fundamental pattern of present and planned 

objectives, resource deployments, and interactions of an 

organization with markets, competitors, and other environmental 

factors‖ 
19

 

 اعزشار١غ١خ اٌّإعغخ ثأٔٙب :ٚػشف عز١فٓ سٚثٕض ِٚبسٞ وٌٛزش 

"اعزشار١غ١خ اٌّإعغخ ٟ٘ اٌزٟ رؾذد ِب ٟ٘ أٔشطخ الأػّبي اٌزٟ رضاٌٚٙب أٚ رطّؼ فٟ 

ِضاٌٚزٙب اٌّإعغخ ، ِٚبرا رش٠ذ رٕف١زٖ ِغ رٍه الأٔشطخ ، وّب أٙب رٕجٕٟ ػٍٝ ِّٙخ 

 ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ٚالأدٚاس اٌزٟ عٛف رٍؼت وً ٚؽذح الأػّبي داخً إٌّظّخ ."

"A corporate strategy is one that determines what businesses a 

company is in or wants to be in, and what it wants to do with 

those businesses. It‘s based on the mission and goals of the 

organization and the roles that each business unit of the 

organization will play".  
20

 

 صٍاغت الإستراتٍجٍت :

طبؽ ِؼظُ وزبة الإداسح فٟ ِغبي الإعزشار١غ١خ ثأٔٙب رؼش٠ف اٌّّٙخ 

اٌّإعغ١خ ، ٚط١بغخ سؤ٠خ الإداسح اٌؼ١ٍب ، ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌمبثٍخ ٌٍزؾم١ك ، ٚٚػغ 

 اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ ٌٍغ١بعخ اٌؼبِخ.

  ػشف أوٛف اٌّّٙخ ثأٔٙب :

اٌشئ١غٟ ٌٛعٛد إٌّظّخ. ٘زا ٘ٛ اٌغشع ِٓ إٌّظّخ. ث١بْ "ِّٙخ اٌششوخ ٟ٘ اٌغجت 

اٌّّٙخ ٘ٛ اٌٛص١مخ اٌشع١ّخ اٌزٟ رٛػؼ أعجبة ٚعٛد إٌّظّخ، ٌٚىٓ فٟ وض١ش ِٓ 
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الأؽ١بْ أٔٙب ١ٌغذ أوضش ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌطّٛؽبد اٌششوبد اٌزٟ لا رفؼً عٜٛ 

ب ٘ٛ ؽٛي اٌم١ًٍ لإػلاَ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌضثبئٓ، ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ا٢خش٠ٓ ؽٛي ِ

 إٌّظّخ. ث١بْ ِّٙخ اٌششوبد ٌذ٠ٗ خّظ خظبئض" .

The corporate mission is the overriding reason for the 

organization‘s existence. It is the purpose of the organization. 

The mission statement is the formal document which outlines the 

reasons for the organization‘s existence, but frequently it is no 

more than a set of corporate platitudes which do little to inform 

staff, customers, and other stakeholders of what the organization 

is about. A corporate mission statement has five characteristics. 

 ٚعٙخ ٔظش الإداسح ٌّب ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ إٌّظّخ" "اٌشؤ٠خ ٟ٘

Vision is the management‘s view of what the organization should b 

"الأ٘ذاف ٟ٘ ؽٛي اٌّىبْ اٌزٞ رش٠ذ اٌششوخ أْ رىْٛ. ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ اٌٙذف لبثلا 

 ٌٍم١بط ِٚؾذدا"

Objectives are about where the company wants to be. An 

objective needs to be measurable and specific 
21

 

 ثأٔٙب :رِٛبط ١ٍ٠ٚٓ ٚد٠ف١ذ ٕ٘غش ٚلذ طبغٙب 

"ط١بغخ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ٚػغ خطؾ ثؼ١ذح اٌّذٜ ٌلإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍفشص 

ٟ اٌششوبد )عٛاد(. ٚ٘ٛ ٠زؼّٓ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌج١ئ١خ، فٟ ػٛء ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف
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رؼش٠ف اٌّّٙخ اٌّإعغ١خ، ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌمبثٍخ ٌٍزؾم١ك، ٚٚػغ الاعزشار١غ١بد، 

 ٚٚػغ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ ٌٍغ١بعخ اٌؼبِخ ".

 ٚؽذدٚا ِىٛٔبرٙب ثبٌضلاصخ أثؼبد اٌزب١ٌخ :

 ٟ٘ اٌغشع أٚ اٌغجت ٌٛعٛد إٌّظّخ" . "الوهوت

Mission is the purpose or reason for the organization‘s existence 

 ٟ٘ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍٕشبؽ اٌّخطؾ"  "الأهذاف

Objectives are the end results of planned activity 

رشىً خطخ سئ١غ١خ شبٍِخ رٕض ػٍٝ و١ف١خ رؾم١ك اٌششوخ  "استراتٍجٍاث الوؤسست

 ِّٙزٙب ٚأ٘ذافٙب".

Strategies of a corporation forms a comprehensive master plan 

that states how the corporation will achieve its mission and 

objectives.  
22

 

ػشف ٌٚف اٌّّٙخ فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌؼبِخ ثأٔٙب " اٌزٞ ٠ؾذد ِب ٟ٘ إٌّظّخ ِٚب 

، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رم١١ُ اٌزٞ رُ ئٔشبء إٌّظّخ  ٌٍم١بَ ثٗ ٌٚىٓ رطج١مب ٌٙزا اٌّفَٙٛ 

 ٔغبؽٙب فٟ رٕف١ز ٘زٖ اٌّّٙخ ػٍٝ ِش اٌضِٓ .

public service mission statement that defines what the 

organization is and what it has been set up to do but to state these 
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things in such a way that the organization can evaluate its success 

in carrying out this mission over time (Wolf, 1990). 

( سؤ٠خ اٌششوخ ٚأ٘ذافٙب ، ٠ؼجش ػٓ ِذٜ اٌزضاَ إٌّطّخ 0995لاؽع رب٠ٍش )

 ِٚشبسوزٙب فٟ رٕف١ز الإعزشار١غ١خ .

Tayler (1995), observed the company vision and goals, provide 

commitment and actively get involved in the process 
23

 

 ٚفٟ ِمبي ِٕشٛس ٌىبسي ٘ب٠ٕض ١ٌزٕش رىٍُ ػٓ ع١بغخ الإعزشار١غ١خ :

" ٚفٟ الأدث١بد اٌّزبؽخ ؽزٝ ا٢ْ، رُ فٟ اٌّمبَ الأٚي رفؼ١ً ِخزٍف أعب١ٌت ٚػغ 

الاعزشار١غ١بد ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚاٌشؤٜ ٚاٌشؤٜ اٌّزؼٍمخ 

اٌخطؾ اٌشع١ّخ، ٚاٌّخبؽش اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب الأػؼبء ثذٚس اٌّشبسوخ، ٚاعزخذاَ 

؛ 0994اٌزٕظ١ّ١ْٛ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ طٕغ اٌمشاس )ِضً ٘بسد ٚثبٔجٛسٞ، 

(. ٚلذ ارجؼٕب ٔٙغب دػب ئ١ٌٗ فٟ أدث١بد الاعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ 0997ع١ٍف١ٓ ٚوٛف١ٓ، 

(. 9114؛ ٘بٌذ ٚآخشْٚ، 9111؛ ١ٌْٛ ٚآخشْٚ، 0993)ِضً ٔبِبْ ٚع١ٍف١ٓ، 

(، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، أْ أخز الاػزمبداد ٚاٌزٛعٙبد 9114ٌ٘ٛذ ٚآخشْٚ. )

ٚالإعشاءاد فٟ الاػزجبس أِش ػشٚسٞ ِٓ أعً اعز١ؼبة اعزشار١غ١بد رٕظ١ُ 

اٌّشبس٠غ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ػٍٝ ٔؾٛ أشًّ. فٟ ثؾٛس ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ، ِٓ 

ػلالزٙب، ٟٚ٘ ؽش٠مخ رغزخذَ،  اٌشبئغ أ٠ؼب اعزخذاَ ِمب١٠ظ إٌٛا٠ب ٚاٌغٍٛن ٌفؾض

( ٌلإعشاءاد اٌّؼمٌٛخ )ِضً 0975ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، لاخزجبس ٔظش٠خ ف١شج١ٓ ٚ أعضْ )

 ( " .0993د١ِخ ٚ أٚسس، 

In the literature available to date, the different strategy-making 

modes have primarily been operationalised by identifying the 

importance of strategic goals, visions and statements regarding 
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the role of participation, the use of formal plans, risk-taking by 

organisational members and the information used in decision 

making (e.g. Hart and Banbury, 1994; Slevin and Covin, 1997). 

We followed an approach that has been called for in the existing 

strategy literature (e.g. Naman and Slevin, 1993; Lyon et al., 

2000; Hult et al., 2004). Hult et al. (2004), for instance, argue 

that taking beliefs, orientations and actions into consideration is 

essential in order to capture entrepreneurial strategies of small 

firms more comprehensively. In social-psychology research it is 

also common to use measures of intentions and behaviour to 

examine their relationship, an approach used, for instance, to test 

Fishbein and Ajzen‘s (1975) theory of reasonable action (e.g. 

Doll and Orth, 1993). 
24

 

 هناقشت الوفاهٍن :

ِٓ اٌّشاعؼخ اٌغبثمخ ٌلأدث١بد فٟ رأط١ً ٚرؼش٠ف ِفَٙٛ الإعزشار١غغخ ٠زجبدس 

 اٌٝ الأر٘بْ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

  ِب ٟ٘ ئرْ ، الإعزشار١غ١خ ؟ 

  خطخ ؟ ٟ٘ ً٘ 

  رش١ش ئٌٝ و١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغب٠بد اٌزٟ ٔغؼٝ ئ١ٌٙب ؟ ً٘ 

   ِٛالف ارخزد ؟ ٟ٘ ً٘ 

  ًأَ أْ الاعزشار١غ١خ رش١ش ئٌٝ إٌّظٛس، ئٌٝ ٚعٙخ ٔظش أٚ ٚاؽذح ِٓ اٌّغبئ

 ، ٚالأغشاع ٚالارغب٘بد ٚاٌمشاساد ٚالإعشاءاد إٌبعّخ ػٓ ٘زا اٌشأٞ ؟ 

  ٟلشاسارٕب ٚئعشاءارٕب ؟ ٚأخ١شا ، ً٘ رش١ش الاعزشار١غ١خ ئٌٝ ّٔؾ ف 
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  ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، فًٙ رم١ٍذ إٌّبفغ١ٓ ثشىً ِزىشس ٠ش١ش ئٌٝ اعزشار١غ١خ

 "أٔب أ٠ؼب" ؟ 

 فمؾ ِب ٟ٘ الاعزشار١غ١خ؟ 

الاعزشار١غ١خ ٟ٘ وً ٘زا ، فٟٙ ِٕظٛس ، ِٚٛلف ، ٚخطخ ، ّٚٔؾ. فبلاعزشار١غ١خ 

ٚاٌزىز١ىبد أٚ الإعشاءاد ٟ٘ اٌغغش ث١ٓ اٌغ١بعخ أٚ أ٘ذاف الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ عٙخ 

اٌٍّّٛعخ ِٓ عٙخ أخشٜ ، ٚرغّغ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزىز١ىبد ِؼب اٌفغٛح ث١ٓ اٌغب٠بد 

 ٚاٌٛعبئً .

ثبخزظبس، الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ِظطٍؼ ٠ش١ش ئٌٝ شجىخ ِؼمذح ِٓ الأفىبس ٚاٌشؤٜ 

ٚاٌخجشاد ٚالأ٘ذاف ٚاٌزوش٠بد ٚاٌزظٛساد ٚاٌزٛلؼبد اٌزٟ رٛفش رٛع١ٙبد ػبِخ 

 ر ئعشاءاد ِؾذدح فٟ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك غب٠بد ِؾذدح . لارخب

ٚالاعزشار١غ١خ ٟ٘ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ اٌّغبس اٌزٞ ٔشعّٗ ، ٚاٌشؽٍخ اٌزٟ ٔزظٛس٘ب، 

 ٟٚ٘ اٌّغبس اٌزٞ ٔٛعٙٗ ، ٟٚ٘ اٌشؽٍخ اٌزٟ ٔغش٠ٙب ثبٌفؼً . 

ِٚٓ صُ ، فاْ الاعزشار١غ١خ لا ٚعٛد ٌٙب ثؼ١ذا ػٓ الأ٘ذاف إٌّشٛدح ، ٟٚ٘ ئؽبس 

٠ٛفش اٌزٛع١ٗ ٌلإعشاءاد اٌٛاعت ارخبر٘ب ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ، رزشىً ِٓ خلاي ػبَ 

الإعشاءاد اٌّزخزح . ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌششؽ اٌّغجك اٌلاصَ ٌظ١بغخ الاعزشار١غ١خ ٘ٛ 

فُٙ ٚاػؼ ٌٍغب٠بد اٌزٟ ٠زؼ١ٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ، ٚثذْٚ ٘زٖ اٌغب٠بد ، فاْ اٌؼًّ رىز١ىٟ 

 اٌفشً .ثؾذ ٠ّٚىٓ أْ ٠زؾٛي ثغشػخ ئٌٝ 

ٚػٕذِب رىْٛ ل١بدح إٌّظّخ غ١ش ٚاػؾخ أٚ ِزمٍجخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغب٠بد 

ٚالاعزشار١غ١خ ٚاٌزىز١ىبد ٚاٌٛعبئً فأٙب رفمذ اٌذفخ ، ٠ٚىْٛ ٕ٘بن خغبسح ٌٍشٚػ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ ِظبؽجخ ٌزٌه .
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ِٚٓ إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ ٌٙزٖ اٌؾبٌخ ظٙٛس ائزلاف عذ٠ذ ػّٓ ١٘ىً اٌغٍطخ اٌؾبٌٟ 

ٚ٘ٛ ِب ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؼضص ط١بغخ اٌغب٠بد اٌزٟ رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ رؾم١مٙب، ٌٍّإعغخ ، 

 ِٚٓ اٌّّىٓ أ٠ؼب الا١ٙٔبس ا١ٌٙىً اٌشعّٟ ٌٍّٕظّخ .

ٌٚٓ ٠ؼٛع أٞ لذس ِٓ اٌزخط١ؾ ػٓ غ١بة فُٙ ٚاػؼ ٚٚاعغ إٌطبق ٌٍغب٠بد 

 إٌّشٛدح .

 ٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ الأ٘ذاف إٌّشٛدح ػٓ ؽش٠ك ثؼغ الأدٚاد ٌم١بط أداء

 إٌّظّخ ِضً ثطبلخ الأداء.

صُ ٠ّىٓ رم١١ُ اٌغٙذ اٌفشدٞ فٟ ػٛء ٘زٖ اٌغب٠بد ٔفغٙب ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ، 

ٔفزشع أْ إٌّظّخ ٌذ٠ٙب ٘زٖ اٌغب٠بد فٟ الاػزجبس: رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ٚسػبُ٘ ، 

ٚخفغ اٌزىب١ٌف ، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٚص٠بدح الإ٠شاداد ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

 اٌغذ٠ذح.

ئٔٙب ِغأٌخ ثغ١طخ ٠ّٚىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ؽشػ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ 

 رمبس٠شُ٘ ثشىً دٚسٞ:

 ِبرا فؼٍذ ٌزؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ؟ 

 ِبرا فؼٍذ ٌزؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء ؟ 

 ِبرا فؼٍذ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ؟ 

 ِبرا فؼٍذ ٌض٠بدح الإٔزبع١خ ؟ 

 ِبرا فؼٍذ ٌض٠بدح الإ٠شاداد ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح ؟ 

أ٠ؼب ِٓ ِشاعؼخ الأدث١بد اٌغبثمخ ٔغذ أْ ِفَٙٛ الإعزشار١غ١خ ِزٛافك ػٍٝ 

اٌّغزٜٛ اٌّإعغٟ فزؼش٠ف ئعزشار١غ١خ اٌّإعغخ ٠زشبثٗ )ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ئخزلاف 
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ظبد٠خ أٚ ِإعغخ ط١بغخ اٌزؼش٠ف( ثاخزلاف ٔٛع إٌّظّخ عٛاء وبٔذ ػغىش٠خ أٚ ئلز

فٟ عٙبص اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ أٚ ؽزٝ ِٕظّخ غ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ أٚ ع١بع١خ ، ئلا أْ ِفَٙٛ 

الإعزشار١غ١خ ٠خزٍف ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ داخً إٌّظّبد ، فؾ١ّٕب ٠ىْٛ اٌّٛعٗ 

اٌشئ١غٟ ٌلإعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّإعغٟ ٟ٘ اٌغب٠بد ، فاْ الإعزشار١غ١خ 

 ي الأ٘ذاف اٌٛاسدح فٟ سؤ٠خ إٌّظّخ وً فٟ ِغزٛاٖ .اٌٛظ١ف١خ رجٕٝ ِٓ خلا

فّضلا ، ئرا وبٔذ غب٠خ ئؽذٜ ِٕظّبد عٙبص اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٟ٘ رٕظ١ُ ث١ئخ 

رٕبفغ١خ غ١ش ئؽزىبس٠خ ٌّّبسعخ إٌشبؽ الإلزظبدٞ داخً اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ، فاْ سعبٌخ 

ْ أؽذ الأ٘ذاف ٚسؤ٠خ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ رظبؽ فٟ ؽذٚد رؾم١ك ٘زٖ اٌغب٠خ ، ٚئرا وب

الإعزشار١غ١خ ٌٙزٖ إٌّظّخ ٘ٛ رٛف١ش ٌٛائؼ ٚلٛا١ٔٓ ِٕظّخ ٌٍّؼبِلاد اٌزغبس٠خ ، فاْ 

الإعزشار١غ١خ اٌٛظ١ف١خ ٌمطبع اٌزشش٠غ داخً رٍه إٌّظّخ رظبؽ ِٓ خلاي ٘زا اٌٙذف 

 ثأْ ٠ىْٛ ٘زا اٌٙذف ٘ٛ غب٠خ رٌه اٌمطبع .

 ٚس سئ١غ١خ :أ٠ؼب فاْ ط١بغخ الإعزشار١غ١خ رىْٛ ػٍٝ أسثؼخ ِؾب

ل١ُ إٌّظّخ : ٟٚ٘ ِٕظِٛخ اٌم١ُ اٌزٟ رإِٓ ثٙب إٌّظّخ ٚرؼًّ ِٓ خلاٌٙب ِضً ل١ُ 

 اٌشفبف١خ ٚاٌّغبٚاح ٚاٌؼذاٌخ ٚاٌّؾبعجخ ٚالأِبٔخ ٚاٌّظذال١خ .

 ِّٙخ إٌّظّخ : ٟٚ٘ اٌغجت اٌشئ١غٟ ٌٛعٛد إٌّظّخ ٚرىْٛ ِغزّذح ِٓ غب٠بد إٌّظّخ .

 اسح اٌؼ١ٍب ٌّب ٠غت أْ رىْٛ ػٍٝ إٌّظّخ فٟ اٌّغزمجً.سؤ٠خ إٌّظّخ : ٟٚ٘ سؤ٠خ الإد

أ٘ذاف إٌّطّخ : ٟٚ٘ الأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ الأعً اٌزٟ رغؼٝ إٌّطّخ ٌزؾم١مٙب ٟٚ٘ 

 رشعّخ ٌشؤ٠خ إٌّظّخ ، ٚرأرٟ الأ٘ذاف ػٍٝ ِغز١٠ٛٓ وبٌزبٌٟ :

 : ٟٚ٘ ط١بغخ ػبِخ ٌزشعّخ سؤ٠خ إٌّظّخ . Goalsالأ٘ذاف 
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ٟ٘ أ٘ذاف ِظبغخ ثطش٠مخ رزؼّٓ ؽشق اٌم١بط ِضً : ٚ Objectivesالأ٘ذاف 

 Keyاٌزٛاس٠خ ٚاٌم١ُ اٌّمبعخ وّب ٠طٍك ػ١ٍٙب أؽ١بٔب ِؾذداد ل١بط الأداء 

Performance Indicators . 

ِٓ عٙخ أخشٜ ٚؽٛي رؼش٠ف الاعزشار١غ١خ ، أٚ اٌؼٛاًِ اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رإصش 

الأعئٍخ الأعبع١خ اٌزٟ  ػٍٝ اخز١بس اعزشار١غ١خ اٌششوبد أٚ إٌّبفغخ ، ٕ٘بن ثؼغ

 ٠غت ؽشؽٙب ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب ، ثّب فٟ رٌه ِب ٠ٍٟ :

 الوتعلقت الوهوت والرؤٌت

 ٔؾٓ ؟ ِٓ 

 ِبرا ٔفؼً ؟ 

 ٌّبرا ٔؾٓ ٕ٘ب ؟ 

 أٞ ٔٛع ِٓ اٌششوخ ٔؾٓ ؟ 

 ِب ٔٛع اٌششوخ اٌزٟ ٔش٠ذ أْ رظجؼ ؟ 

 أٞ ٔٛع ِٓ اٌششوخ ٠غت أْ ٔظجؼ ؟ 

 الوتعلقت باستراتٍجٍت الشركت

  ٟ٘ الاعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ، اٌؼ١ّٕخ أٚ اٌظش٠ؾخ ؟ِب 

  ِب ٟ٘ الافزشاػبد اٌزٟ ٠غت أْ رجٕٝ ػ١ٍٙب الاعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ ٌزىْٛ لبثٍخ

 ٌلإعزّشاس٠خ ؟

 ِب اٌزٞ ٠ؾذس فٟ اٌج١ئبد الأوجش، الاعزّبػ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ؟ 

 ِب ٟ٘ أ٘ذافٕب ٌٍّٕٛ ٚاٌؾغُ ٚاٌشثؾ١خ ؟ 

 فٟ أٞ أعٛاق عٛف ٔزٕبفظ ؟ 

 ٌششوبد ؟فٟ أٞ ا 
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 فٟ أٞ ِٕبؽك عغشاف١خ ؟ 

 الوتعلقت بالاستراتٍجٍت التنافسٍت

 ِب ٟ٘ الاعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ ، اٌؼ١ّٕخ أٚ اٌظش٠ؾخ ؟ 

  ِب ٟ٘ الافزشاػبد اٌزٟ ٠غت أْ رؼمذ ٌلاعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ ٌزىْٛ لبثٍخ

 ٌلإعزّشاس٠خ ؟

 ِب اٌزٞ ٠ؾذس فٟ ٘زٖ اٌظٕبػخ ، ِغ ِٕبفغ١ٕب ، ٚثشىً ػبَ ؟ 

 ٟ٘ أ٘ذافٕب ٌٍّٕٛ ٚاٌؾغُ ٚاٌشثؾ١خ ؟ ِب 

 ِب ٟ٘ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٔمذِٙب ؟ 

 ِب اٌؼّلاء أٚ اٌّغزخذ١ِٓ ؟ 

 و١ف ع١زُ ارخبر لشاساد اٌج١غ / اٌششاء ؟ 

 و١ف عٕٛصع ِٕزغبرٕب ٚخذِبرٕب ؟ 

 ِب ٟ٘ اٌزم١ٕبد اٌزٟ عٕغزخذِٙب ؟ 

 ِب ٟ٘ اٌمذساد ٚاٌطبلبد اٌزٟ ٔؾزبعٙب ؟ ِٚٓ ِٕٙب الأعبع١خ؟ 

 ِبرا عٕظٕغ ، ِٚب اٌزٞ عٕشزش٠ٗ ، ِٚب اٌزٞ عٕىزغجٗ ِٓ خلاي اٌزؾبٌفبد ؟ 

 ِب ٟ٘ خ١بسارٕب ؟ 

 ػٍٝ أٞ أعبط عٛف ٔزٕبفظ ؟ 
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 الاستنتاجاث

 الاعزشار١غ١خ رٕجٕٟ ؽٛي رؾم١ك اٌغب٠بد .

 ٚرؾذد رٍه اٌغب٠بد ثٕبء ػٍٝ اٌظشٚف اٌؾب١ٌخ ٚاٌظشٚف اٌّغزمج١ٍخ .

 رؾم١ك الأ٘ذاف .رزؼٍك الاعزشار١غ١خ ثى١ف١خ 

 الاعزشار١غ١خ ٚاٌزىز١ىبد رشثؾ اٌفغٛح ث١ٓ اٌغب٠بد ٚاٌٛعبئً .

الاعزشار١غ١خ ٟ٘ اٌّفَٙٛ اٌّشزشن ث١ٓ أطؾبة الأػّبي )اٌؾىِٛخ( ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

 ئداسح إٌّظّخ .

ف١مَٛ أطؾبة الأػّبي )اٌؾىِٛخ( ثظٕغ الإعزشار١غ١خ ٚرمَٛ اٌمبئّْٛ ػٍٝ ئداسح 

ج١ك رٍه الإعزشار١غ١خ ٌٚىٓ دائّب فٟ ع١بق اٌغب٠بد إٌّشٛدح إٌّظّخ ثزٛظ١ف ٚرط

 ٚاعزشار١غ١خ رؾم١مٙب .

ٚثبٌزبٌٟ فاْ الاعزشار١غ١خ "اٌّؾممخ" رجشص ِٓ ّٔؾ الإعشاءاد ٚاٌمشاساد ، ٚثبٌزبٌٟ 

 فاْ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغب٠بد .

 الإستراتٍجٍت كالتالً :  وٌقترح الباحث هي خلال ها سبق صٍاغت لوفهىم

  .ٟ٘ ّٔؾ ِٓ الأشطخ داخً ع١بق ٌزؾم١ك غب٠بد اٌزٕظ١ُ إستراتٍجٍت الونظوت

Organization Strategy is a contextual pattern of activities to 

achieve organizational aims.  

 ٟ٘ ّٔؾ ِٓ الأ٘ذاف اٌّخططخ ٌزٕف١ز سؤ٠خ إٌّظّخ . الإستراتٍجٍت الىظٍفٍت
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Functional Strategy is a pattern of planned objectives to 

implement organizational vision. 

 وٌوكي صٍاغت الٌإستراتٍجٍت على الأربعت هحاور التالٍت :

 : اٌغجت اٌشئ١ظ ٌٛعٛد إٌّظّخ . ههوت الونظوت

Mission: the overall reason and purposr of organization existence. 

: سؤ٠خ ٚرٛعٗ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ ٌّب ٠غت أْ رؾممٗ إٌّظّخ فٟ  الونظوت رؤٌت

 الأعً اٌط٠ًٛ .

Vision: top management view of what organization should 

achieve in the long term. 

 : ِب ٠غت أْ رؾممخ إٌّظّخ ػٍٝ الأعً اٌط٠ًٛ . الأهذاف الإستراتٍجٍت

Strategic Goals and Objectives: what to achieve is the long term. 

: اٌم١ُ اٌزٟ ٠إِٓ ثٙب ِإعغٟ إٌّظّخ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب ٟٚ٘ اٌذاػُ  هنظىهت القٍن

 ٚاٌّؾشن الأعبط ٌىً أٔشطخ إٌّظّخ .

Statement of Values: values believed by the organization‘s 

founders and the top management and are considered as the main 

motivator for all organization‘s activities.  
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