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 : يهخص انجضج  -1

ٚا٦ز فتتا   اٌ كتت٠ٛك بتتاٌّس ٜٛبتت١ٓ  ب سع٠تتع ٔتتٛو ٚلتتٛق اٌع٩لتت  اٌستتاٌٟا٘تت ُ اٌثستت     

 اٌ كت٠ٛك بتاٌّس ٜٛبت١ٓ ٚ، ٚا٦ز فتا  بتاٌع٩ّء اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ت ل١ّ  ب١ٓ ٚ،  باٌع٩ّء

ـتتٟ  م١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت ٌ،ٚاٌ عتتؽؾ عٍتتٟ اٌتتعٚؼ اٌٛقتت١ّ  ل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت ٚ

، ٌٚ سم١تك غٌته  تُ ا٨ع ّتاظ عٍتتٟ ٚا٦ز فتا  بتتاٌع٩ّء اٌ كت٠ٛك بتاٌّس ٜٛاٌع٩لت  بت١ٓ 

عّت٩ء ِفتؽظق ِتٓ  3َٖٙ ع١ٕ  لٛاِٙتا لائّ  ا٨ق مًاء ٌدّع اٌث١أات ا١ٌٚ٤  باق طعا

ٚلع أ ٙؽت إٌ تائح  (ـٛظاـْٛ، أٚؼأح، ا ًا٨ت، ٚٞ) نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

وّا ، بًٛؼق ِ ٛقط   اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛباق طعاَ  نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ ل١اَ 

 م١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت ب نتتؽوات ا٦ ًتتا٨ت اًٌّتتؽ٠ عّتت٩ء ازكتتاـ ٚنتتعٛؼ  أْ

،  ِ ٛقتطا   لعؼق نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّتؽ٠  عٍتٝ ا٦ز فتا  بتاٌع٩ّء واْ، ِٚ ٛقّ

، ٚٚختتٛظ  ا٦ز فتتا  بتتاٌع٩ّءٚ  اٌ كتت٠ٛك بتتاٌّس ٜٛٚٚختتٛظ ع٩لتت  اؼ ثتتاِ بتت١ٓ أبعتتاظ 

ٚختتٛظ ع٩لتت  ٚ ،ل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت ٚ اٌ كتت٠ٛك بتتاٌّس ٜٛع٩لتت  اؼ ثتتاِ بتت١ٓ أبعتتاظ 

ٚٚخٛظ ظؼخ   ٛاـك بت١ٓ أبعتاظ ،  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ب١ٓ  اؼ ثاِ

اٌّع٠ٕٛت   عا١ٌت ٚأْ ؼاٌث١  ِعا٩ِت ا٨ٔستعاؼ  ،ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ

عٍتٝ اٌع٩لت  ا  ٚقت١ط ا  ٌٙا  ؤث١ؽ بؤبعاظ٘ا اٌث٩ث  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ِّا ٠ئوع عٍٝ أْ 

 ل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت ظعتتُ ٚختتٛظ ، وّتتا ٚا٦ز فتتا  بتتاٌع٩ّء اٌ كتت٠ٛك بتتاٌّس ٜٛبتت١ٓ 

ِتٓ  تؤث١ؽ أبعتاظ  ٚا٦ز فتا  بتاٌع٩ّء اٌ كت٠ٛك بتاٌّس ٜٛوّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ 
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 اٌتٝ، ٚ ٛيتً اٌثازثتاْ  ا٦ز فتا  بتاٌع٩ّءوّ ؽ١ؽات ِك مٍ  عٍٝ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ

ٌدأتت  ٚاٌ تتٟ  تتُ  ًتت١ٕفٙا اٌتتٝ ِدّتتٛع ١ٓ، ا٤ٌٚتتٝ   عٍتتك با ِدّٛعتت  ِتتٓ اٌ ٛيتت١ات

ِتتٓ ضتت٩ي  ا٦ز فتتا  بتتاٌع٩ّءا٤وتتاظ٠ّٟ، ب١ّٕتتا   عٍتتك اٌثا١ٔتت  بى١ف١تت   سكتت١ٓ ِكتت ٜٛ 

 . ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛا٨٘ ّاَ ب

 ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ، ا٨ز فا  باٌع٩ّء ، ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ،  انكهًبد انًفتبصٛخ:

 آ١ٌات اٌ ك٠ٛك ا٦ٌى ؽٟٚٔ .

Abstract : 

The current research was concerned with determining the type 

and strength of the relationship between content marketing and 

customer retention, and between brand value and customer 

retention, and to identify the mediating role of brand value in the 

relationship between content marketing and customer retention, 

and to achieve this, the survey list was relied on to collect 

primary data using a sample of 369 individuals from customers 

of Egyptian telecommunications companies Namely (Vodafone, 

Orange, Etisalat, WE).  The results showed that the Egyptian 

telecommunications companies used content marketing on an 

average basis, and feeling of the customers of the Egyptian 

telecommunications companies of the brand value was average, 

and the ability of the Egyptian telecommunications companies to 

retain customers was average, and there was a correlation 

between the dimensions of content marketing and customer 

retention, and there was a correlation between the dimensions of 

content marketing and brand value, and there was a correlation 

between the brand value and customer retention, and there was a 
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degree of compatibility between the dimensions of content 

marketing and customer retention, and that the majority of 

regression coefficients are highly significant, which confirms that 

the value of the brand in its three dimensions has an intermediate 

effect on the relationship between content marketing and 

customer retention, and the presence of brand value as an 

intermediate variable in the relationship between content 

marketing and customer retention supported the impact of 

content marketing dimensions as independent variables on 

customer retention. The researchers came up with a set of 

recommendations, which were classified into two groups, the 

first related to the academic aspect, while the second related to 

how to improve the level of customer retention by paying 

attention to content marketing and brand value. 

Key words: Egyptian telecommunications, content marketing, 

customer retention, brand value, E-Marketing mechanisms 

 : يمذيخ  -2

 هٙع آ١ٌات اٌ ك٠ٛك ا٦ٌى ؽٟٚٔ  طتٛؼا  قتؽ٠عا  ِٚ ٩زمتا  ًٔتؽا  ٌٍ ؽ١تؽات ـتٟ اٌث١ ت     

اٌ كتت٠ٛم١ ، ٚاٌ ؽ١تتؽ اٌّكتت ّؽ ـتتٟ از ١اختتات ٚؼؼثتتات اٌّكتت ٍٙى١ٓ،ِع اؼ فتتاو ٚعتتٟ 

اٌّكتت ٍٙى١ٓ ٚ عتتاٍُِٙ اٌد١تتع ِتتع اٌٛقتتائً اٌ ىٌٕٛٛخ١تت  اٌسع٠ثتت ،ٌُٚ ٠عُتتع ا٦ع ّتتاظ عٍتتٝ 

ـتتٟ اٌ كتت٠ٛك أِتتؽا  واـ١تتا  ،أّتتا أيتتثسض اٌساختت   م ُتتٟ اٌٍدتتٛء اٌتتٝ  اٌهتتىً اٌ م١ٍتتعٞ

 (.ٕٕٕٓأقا١ٌ  خع٠عق ٚابعاع١  ٌ ك٠ٛك ٚ ؽ٠ٚح إٌّ دات ٚاٌطعِات )ِسّع،

ٚ عُع اق ؽا ١د١   ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ا٤قؽو ّٔتٛا  ـتٟ اٌكتٕٛات ا٤ض١ؽق،ِٚتع غٌته ـتبْ   

عّتتؽٖ ٚاٌكتتٍع اٌّعثتتتؤق  كتت٠ٛك اٌّس تتٜٛ اٌؽلّتتٟ لتتتع ا٘تت ُ بهتتىً أقاقتتٟ  باٌكتتتٍع اٌّ

ٚاٌطعِات ،ز١  ١ّ٠ً  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ اٌٝ اٌ فاعً ِع ِك طعِٟ اٌٛقائّ ا٦خ ّاع١  
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أٚ  طث١متتات اٌٙتتا ؿ اٌّسّتتٛي ِتتٓ ضتت٩ي اٌف١تتع٠ٛ ٚاٌثتت  اٌّثانتتؽ ٚاٌّس تتٜٛ اٌط٠ٛتتً 

 .(Bu et al.,2020)ٌ سم١ك اٌؽؽٌ ِٓ ٔهؽ اٌّس ٜٛ 

اٌ كتت٠ٛمٟ اٌتتػٞ ٠فهتتً ـتتٟ ختتػ  أْ اٌّس تتٜٛ  Chittiah) 2018,ٚأوتتعت ظؼاقتت  )   

أ ثاٖ اٌدّٙٛؼ ٚ سم١ك اؼ ثاِٗ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٘ٛ اٌّس ٜٛ اٌ ؽ٠ٚدتٟ اٌتػٞ ٠ع ّتع 

 باٌع٩ِ ثم  اٌع٩ّء   فعؽٚ ، عٍٝ ؼقائً اع١ٔ٩  ِثانؽق  ك ٙعؾ ؾ٠اظق اٌّث١عات ـمّ

اٌ داؼ٠تت  وٍّتتا اب عتتعت عتتٓ اٌ تتؽ٠ٚح اٌّثانتتؽ ٚأٔهتتؤت ع٩لتت  ا٠داب١تت  ِكتت ّؽق ِعٙتتُ 

ٌٍ عتتؽؾ عٍتتٝ از ١اختتا ُٙ ٚؼؼثتتا ُٙ ٚاٌتتؽظ عٍتتٝ اق فكتتاؼا ُٙ ٚاٌ ٛيتتً اٌتتٝ زٍتتٛي 

، ٌٚػٌه  ٙؽ اٌ ك٠ٛك بتاٌّس ٜٛ ٚ٘تٛ ع١ٍّت  أهتاء ِس تٜٛ  كت٠ٛمٟ ٚٔمٍتٗ ٌّهى٩ ُٙ

عٜ اٌّكتت ٍٙى١ٓ،بّا ٠تت ٩ئُ ِتتع ِث١عتت ُٙ ٚ ٛؾ٠عتتٗ عتتٓ اٌكتتٍع ٚاٌطتتعِات ٠ ّ تتع بم١ّتت  ٌتت

 ٠ٚعًّ عٍتٝ أهتاء يتٛؼق غ١ٕ٘ت  ا٠داب١ت  عتٓ اٌع٩ِت  اٌ داؼ٠ت  ٠ٚعتؿؾ ِتٓ ا٦ؼ ثتاِ

ا٦ٌى ؽٚٔتتٟ ِعٙتتُ، ٔ ١دتت  ٔهتتؽ ِس ٠ٛتتات  كتت٠ٛم١  ِ ٕٛعتت ،ِٕٙا اٌّس ٠ٛتتات اٌث١ع١تت  

 .(contentmarketinginstitute.om,2021)ٚاٌ ؽ٠ٚد١  ٚاٌ ٛع٠ٛ  ٚاٌ ؽـ١ٙ١ 

ٚأيثر َِٛٛو ا٨ز فا  باٌع٩ّء ِٓ اٌَّٛٛعات اٌّّٙ  خعا  ـٟ أظب١ات اظاؼق     

ٚ٘ػا  ،ع٩لات اٌع٩ّء ِٕػ اٌعمع ا٤ض١ؽ ِٓ اٌمؽْ اٌّاَٟ، ٨ق١ّا ـٟ ِداي اٌطعِات

بكث  إٌّاـك  اٌهؽق  اٌ ٟ  هٙع٘ا نؽوات ا٤عّاي ـٟ اٌٛلض اٌساَؽ، ِٚٓ ثُ 

، ز١  أْ ت ِؽبس  ٠ٍِٛ  ا٤خً ِع ع٩ّئٙاأيثسض اٌهؽوات ِطاٌث  بثٕاء ع٩لا

خٛظق اٌع٩ل  ِع اٌع١ًّ  ئثؽ عٍٝ لعؼق إًٌّّ  عٍٝ ا٦ز فا  باٌع٩ّء ٚغٌه ِٓ 

ض٩ي اٌؽؼث  ـٟ ععَ  ؽن اٌ عاًِ ِع إًٌّّ  ٚاٌ سعث عٕٙا بهىً ا٠دابٟ ِع  ىؽاؼ 

 .(Al-Hazmi,2021)اٌ عاًِ ِعٙا بؽؼث ٗ

ل١ّ  اٌع٩ِ  ٌث١اْ ظٚؼ  اٌساٌٟـىؽق اٌثس  ٚـٟ َٛء ِا قثك ـمع  ٙؽت       

٠ٚؽخع ، ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛوّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ  اٌ داؼ٠ 

 اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛوّ ؽ١ؽ ِك مً أط٩لا  ِٓ أْ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛاٌ ؽو١ؿ عٍٟ 

وّ ؽ١ؽ  اٌ داؼ٠ ل١ّ  اٌع٩ِ  وّا أْ ا٨٘ ّاَ بعٚؼ  ،٠كاعع ـٟ ا٦ز فا  باٌع٩ّء

 فك١ؽ  ا٠ٌّٝىٓ أْ ٠ئظٞ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛٚق١ّ ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ 

 أَٚر ٌٍع٩ل  ب١ّٕٙا. 
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  :فشٔض انذساعخ ٔ  الإغبس انُظش٘ -3 

 : انتغٕٚك ثبنًضتٕٖٔأثؼبد  يفٕٓو -3/1   

عٍٝ  خعٍض اٌؽلّٕ  ٚؾ٠اظق اٌٛيٛي اٌٝ اٌّعٍِٛات عثؽ ا٦ٔ ؽٔض ِٓ اٌكًٙ 

اٌّه ؽ٠ٓ ِٓ نؽو  اٌٝ أضؽٜ اٌثس  عٓ اٌعؽٌٚ ِٚماؼٔ ٙا ٍِٚثٙا ٚباٌ اٌٟ 

 سٌٛض ع١ٍّات اٌهؽاء ٚاٌّهٙع اٌ ك٠ٛمٟ اٌعاَ اٌٟ قاز  وث١ؽق ِٓ إٌّاـك ، ٠ًُٙؽ 

ا أوثؽ عٍٝ اٌّعٍِٛات عثؽ ا٦ٔ ؽٔض، ٚ س اج اٌهؽوات  ـ١ٙا ٘ئ٨ء اٌّه ؽْٚ اع ّاظ 

  اٌدّا١٘ؽ اٌّك ٙعـ  ٌدٙٛظ٘ا اٌ ك٠ٛم١ ، ٘ػا ٤ٔٗ اٌٝ اق طعاَ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٌدػ

أظاق  ك٠ٛم١  ل١ّّ   كاعع عٍٝ ؾ٠اظق اٌطٍ  عٍٝ إٌّ دات ٚؾ٠اظق ا٨ز فا  باٌع٩ّء 

اٌعع٠ع ِٓ اٌهؽوات  ك طعَ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ وؤزع  أْعٓ  ٘ػا ـ٩ُ   ،ـٟ ٔفف اٌٛلض

 وّا ٠كاعع أهاء ،اق ؽا ١د١ات اٌع٩لات اٌعاِ  اٌطاي  بُٙ ٚاٌّٛخٙ  ٌع٩ّئُٙ

اٌّس ٜٛ اٌهؽو  عٍٝ  ط٠ٛؽ اٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٌٙا ٚؾ٠اظق ِهاؼو  اٌّك ٍٙه 

كاعع اٌهؽوات ٚالاِ  ؼٚابّ ظائّ  ِٓ ض٩ي ٚقائً اٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ، وّا أٔٗ ٠

عٍٝ بٕاء اًٌّعال١  ٚضٍك ِهاعؽ ا٠داب١  ب١ٓ اٌّك ٍٙى١ٓ ـٟ  ً ٘ػٖ اٌث١   نع٠عق 

 (.ٕٕٕٓ)اٌهع٠فات،اٌ ٕاـف

اٌ ك٠ٛك باٌّس ٛٞ ٘ٛ نىً ِٓ أنىاي  أْ( ٠ّىٓ اٌمٛي Bua-In, 2021ٚٚـم ا ٌـ ) 

اٌ ك٠ٛك ٠ؽوؿ عٍٝ أهاء اٌّس ٜٛ ٚٔهؽٖ ٚ ٛؾ٠عٗ عٍٝ خّٙٛؼ ِك ٙعؾ عثؽ 

 ؽٔض ٚغٌه عٍٝ عىف ا٤نىاي ا٤ضؽٜ ٌٍ ك٠ٛك عثؽ ا٦ٔ ؽٔض، ٠ٚع ّع  ك٠ٛك ا٦ٔ

اٌّس ٜٛ عٍٝ  ٛلع ٚ ٍث١  ا٨ز ١اخات اٌّعٍِٛا ١  ٌٍع٩ّء اٌسا١١ٌٓ ، وّا  ع ّع ـىؽق 

 ك٠ٛك اٌّس ٜٛ عٍٝ زم١م  أْ اٌع٩ِات اٌ داؼ٠  ٠د  أْ  عطٟ ن١  ا غا ل١ّ  ِٓ 

مابً ٚباٌ اٌٟ ٠س اج اٌّكٛلْٛ إٌاخسْٛ اٌٝ أخً اٌسًٛي عٍٝ نٟء غٞ ل١ّ  ـٟ اٌّ

 سع٠ع أ٘عاـُٙ ٚأهاء اق ؽا ١د١  ِٕاقث  ٌ ط٠ٛؽ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ اٌطاو بُٙ. وّا 

٠د  ع١ٍُٙ اض ١اؼ ا٤قا١ٌ  إٌّاقث  ٌٍ ؽ٠ٚح ٌّس ٛاُ٘ ٚاض ١اؼ اٌٛقائً إٌّاقث  

 .ٌ ط٠ٛؽ اق ؽا ١د١  اٌّس ٜٛ اٌطاي  بُٙ

ازع أٔٛاو اٌ ك٠ٛك   ك٠ٛك اٌّس ٛٞ بؤٔٗ ( Harri Terho,et,al.,2022)٠ٚعؽؾ     

اٌػٞ ٠كُ عًّ ـ١ٗ اٌّس ٜٛ واٌف١ع٠ٛ ٚاًٌٛؼ ٚإًٌٛو وؤظاق ٌٍ ؽ٠ٚح ٌّٕ ح أٚ 
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ٌع٩ِ   داؼ٠  ِٓ أخً اٌٛيٛي اٌٝ خّٙٛؼ ِع١ٓ أٚ  ؽق١ص اٌع٩ِ  اٌ داؼق ـٟ غ٘ٓ 

ك اٌّس ٜٛ  ك٠ٛ  (Lou & Xie, 2021)اٌدّٙٛؼ أٚ اٌع٩ّء اٌّس ١ٍّٓ ، ٠ٚؽٞ 

بؤٔٗ أقٍٛب ا ٦ٔهاء ٚ ٛؾ٠ع ِس ٜٛ غٞ يٍ  ٚل١ُِّ  ٌدػ  خّٙٛؼ ِك ٙعؾ ِسعظ خ١ع ا 

ِٚفَٙٛ بٙعؾ  سم١ك ؼبر اٌع١ًّ ٚضٍك ٨ٚء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٌٍع٩ّء، ٚ ك٠ٛك 

  ك٠ٛمٟ ٠ ُّٓ أهاء ِس ٜٛ ِٚهاؼو ٗ ِٓ أخً او كا  اٌع٩ّء  ٔهاِاٌّس ٜٛ ٘ٛ 

( Nosrati,   et al.2013  )  ،ٞب١ّٕا ٠ؽ (Ford, J. 2019)  ٜٛ أْ  ك٠ٛك اٌّس

أظاٖ ٘اِ  ٌدػ  ا٤نطاو ٔسٛ اٌكٍع ٚاٌطعِات اٌ داؼ٠  اٌ ٟ  معِٙا اٌهؽوات، 

٠ئظٞ اٌٝ  ؽق١ص ِىاْ ظائُ ًٌٍّّٕ   ِّاٚٚق١ٍ  ٘اِ  ٌٕمً ٠ٛ٘  اٌهؽو  اٌٝ اٌدّٙٛؼ 

 عٓ ِؽ٠ك ٔهؽٚ٘ٛ ضط  ٌثٕاء ع٩لات ٠ٍِٛ  اٌّعٞ ِع اٌع٩ّء  ،ٌعٞ اٌع٩ّء

ِٚٓ ثُ اٌّس ٜٛ اٌّ كك غٞ اٌم١ّ  ٚاٌػٞ بعٚؼٖ ٠عًّ عٍٝ ضٍك ا٨ٌٛء ٌٍع٩ّء

 .(Lou, C., & Xie, Q. 2020) ا٦ز فا  بُٙ 

ٚ ٌثعء اق ؽا ١د١   ك٠ٛك اٌّس ٜٛ، ِٓ اٌُؽٚؼٞ  ؽ١١ؽ عم١ٍ  ع١ٍّ  ا٨ ًاي،     

ا ـثع٨  ِٓ  ٛي١ً اٌؽقائً ا٦ع١ٔ٩  باًٌٛؼق اٌ م١ٍع٠  ٠د  أ ْ   ثٕٝ اٌّئقكات ٔٙد 

ظاض١ٍ ا، ز١  ٠ثس  اٌع٩ّء بٕهاِ عٓ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  اٌ ٟ  ٛـؽ ٌُٙ ِس ٜٛ ٩ِئُ 

ٚخػا  ٠ثمفُٙ ٠ٚك١ٍُٙ ِٓ ض٩ي ازاِ  اٌّس ٜٛ بؽٚذ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٠ٚ فاعً 

اٌّك ٍٙىْٛ ِعٗ ٠ٚطٍمْٛ ع٩ل  ا٠داب١  ِع اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ِّا ٠ؿ٠ع ِٓ از ّا١ٌ  

 Nedaei ائُٙ ٌّٕ دات اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚ دعً اٌ فاعً ٚاٌ عاْٚ ٚا٨ٌٛء ِّىٕ ا )نؽ

 et al.2018   ). 

 ك٠ٛك  أبعاظٕ٘ان اٌعع٠ع ِٓ اٌى ابات اٌ ٟ لكّض  أ٠ْ ُر  ا٤ظب١اتبّؽاخع  ٚ     

 اٌٝ اٌّس ٛٞ اٌٟ اٌعع٠ع ِٓ اٌعٕايؽ ٚاٌ ٟ ٠ ُ اٌ ؽو١ؿ ع١ٍٙا ـٟ ا٤قاـ اق ٕاظا  

اٌٙعؾ ِٓ اٌطط  اٌّؽاظ  سم١مٙا ِٓ  ك٠ٛك اٌّس ٛٞ، ـٕٙان ظؼاقات ؼوؿت عٍٟ 

( ُِٕٚٙ ٕٕٕٓث٩ث عٕايؽ ؼئ١ك١  )اًٌّعال١ ، ا٩ٌّئّ ، اٌثم ( )اٌدابؽٞ، ض١ًٍ، 

ِٓ ٠ؽٞ أْ  ك٠ٛك اٌّس ٛٞ ٠س ٛٞ عٍٟ ث٩ث  أبعاظ )انؽان اٌع٩ّء، اٌّس ٠ٛات، 

( أبعاظ ٠ٕٕٕٚٓؽٞ )اٌهع٠فات ، (Rancati, & Gordini, 2014 (ا٤٘عاؾ (.

 ك٠ٛك اٌّس ٛٞ   طٍى ـٟ اٌعٕايؽ اٌث٩ث اٌ ا١ٌ  )وفا٠  اٌّعٍِٛات ، اٌ ٛايً ، 
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( اٌٝ ٕٕٔٓا٩ٌّئّ ( ، ٚلع أمكّض أبعاظ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ِثما ٌّٕٛغج )عثع إٌع١ُ،

 (.ث٩ث  أبعاظ ؼئ١ك  ٟٚ٘ )ا٨ق ؽا ١د١  ٚا٤ٔهط  ٚإٌ ائح

 ىْٛ أوثؽ ـاع١ٍ   أْؼئ١ك١  ٠ ٛلع  أبعاظ٘ػٖ اٌعؼاق  عٍٟ ضّك   اٌثازثاْ ـٟ ٚاع ّع 

 ٚ٘ٝ:ـٟ ل١اـ  ك٠ٛك اٌّس ٛٞ 

  :ثؽؾ اٌساخ  ٦ِـعاظ اٌع٩ّء بّعٍِٛـات ٩ِءِـ  ٌُّاْ اق ّؽاؼ٠  انًلائًخ 

ا٨ ًاي ب١ـٓ إًٌّّات ٚاٌعّــ٩ء، ٚغٌه ١ّ٘٤  اٌعٚؼ اٌػٞ  ٍعثٗ اٌّعٍِٛات 

ع٩ّء ٌُّاْ ٨ٚء اٌع٩ّء ٌّٕ دات إًٌّّ  )ِسّع، اٌ ٟ  معِٙا إًٌّّات ٌٍ

 ( ٕٕٕٓ،اقّاع١ً، ٕٕٓٓ

  :ؽ١ؽ اٌّك ّؽ ـٟ قٍٛن اٌع٩ّء ٚا٘ ّاِا ُٙ ٌػا ٠د  اْ  ىْٛ  ًٔؽا  انمًٛخ ٌٍ

عٕايؽ اٌم١ّ  ِعثؽٖ عٓ از ١اخات اٌع٩ّء اٌّ ٕٛع  ٚلاظؼق عٍٝ ا٠داظ زٍٛي 

معَ بمعؼ وث١ؽ ِٓ اٌكٌٙٛ  ٌّهى٩ ُٙ ٘ػا ـ٩ُ عٓ َؽٚؼق  ّ ع اٌّس ٛٞ اٌّ

 (.١ٌٕٕٕٓ فاعً ِع اٌع٩ّء اٌّس ١ٍّٓ )ِسّع، قعع، 

  :ؽخع أ١ّ٘  اٌّعٍِٛات اٌٟ اٌعٚؼ اٌػٞ  ٍعثٗ اٌّعٍِٛ  ٌعٞ اٌع٩ّء انًصذالٛخ 

ٚباٌ اٌٟ وٍّا ا كّض اٌّعٍِٛات باًٌّعال١  غاظت ـؽو لثٛي اٌع٩ّء ٌٍّس ٛٞ 

اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  َّٚاْ اٌ فاعً ِعٙا اٌّمعَ ا٨ِؽ اٌػٞ ٠عؿؾ ثم  اٌع٩ّء ـٟ 

 . Bu & Thaichon, 2020)بًٛؼق ِك ّؽق )

  :ٕ٘ا  ثؽؾ اٌساخ  اٌٟ َؽٚؼق  ٛاـؽ عٕايؽ اٌ ؽـ١ٗ ٚاٌ ك١ٍ  ـٟ انؼبغفخ

اٌّس ٛٞ اٌّمعَ ٌّا ا ٙؽ ٗ إٌ ائح اٌّط ٍف  ٌٍعؼاقات اٌكابم  اْ اٌّس ٛٞ اٌػٞ 

٠ ُّٓ  ؤث١ؽ عاِفٟ ا٠دابٟ ٌٗ اٌمعؼق عٍٟ خػ  اٌع٩ّء ٌٍكٍع  اٌّمعِ  بًٛؼق 

 .(Ashley, & Tuten,2015)اوثؽ ِٓ اٌّس ٛٞ اٌػٞ ٠معَ  ؤث١ؽ عاِفٟ قٍثٟ 

  :أوعت بعٍ اٌعؼاقات أْ اٌع٩ّء قٛاء وأٛا ِٓ اًٌؽاؼ أٚ اٌثاٌؽ١ٓ انزبرثٛخ

 ؽبطُٙ ع٩ل  ل٠ٛ  ِع اٌهؽوات اٌ ٟ  مَٛ باق طعاَ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ اٌدػا  

ض٩ي ـ ؽق ؾ١ِٕ  ل١ًؽق ٚغٌه باق طعاَ ِس ٛٞ ِث ىؽ ِٚثعو ِٓ اخً بٕاء 

 ,Gagnon, 2014; Carter)اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  يٛؼق غ١ٕ٘  ظائّ  عٓ إٌّ ح ٚ

et,al,2012) 
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( ل١اـ أثؽ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ اٌؽلّٟ بؤبعاظٖ ٕٕٕٓ٘عـض ظؼاق  )اٌهع٠فات،   

)وفا٠  اٌّعٍِٛات، ٚا٩ٌّئّ ، ٚاٌ ٛايً، ٚاٌّٛثٛل١ (عٍٝ  فاعً اٌع٩ّء ـٟ 

ٌؽ٠اظ٠  ـٟ  ىْٛ ِد ّع اٌعؼاق  ِٓ اٌّهاؼ٠ع اٚاٌّهاؼ٠ع اٌؽ٠اظ٠  ـٟ ا٤ؼظْ، 

اٌعؼاق  ٚخٛظ أثؽ غٚ ظ٨ٌ  ازًائ١  ٌٍ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ  ٔ ائحا٤ؼظْ؛ ٚأ ٙؽت 

  .اٌؽلّٟ عٍٝ  فاعً اٌع٩ّء ـٟ اٌّهؽٚعات اٌؽ٠اظ٠  ـٟ ا٤ؼظْ

ظٚؼ اٌ كٛق عثؽ  اٌ عؽؾ عٍٝ( اٌٝ Nugroho, 2022 &Halikٚ٘عـض ظؼاق  )     

ا٦ٔ ؽٔض بهىً  دؽ٠ثٟ وٛق١ّ ب١ٓ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٚضًِٛات ا٤قعاؼ عٍٝ ٨ٚء 

ِدّٛع  ِٓ  اٌّك ٍٙى١ٓ، ٚوػٌه اض ثاؼ ِ ع  اٌّك ٍٙه وٛق١ّ.  ك طعَ ٘ػٖ اٌعؼاق 

ٚٚخعت ٔ ائح ٘ػٖ اٌعؼاق  أْ  ،ِؽات عٍٝ ا٤لً ٖاٌط٩  اٌػ٠ٓ  كٛلٛا عثؽ ا٦ٔ ؽٔض 

وّا  ٛيٍض  ٛيٍض اٌعؼاق   ٔض ٌٗ  ؤث١ؽ ا٠دابٟ عٍٝ ٨ٚء اٌّك ٍٙه،اٌ كٛق عثؽ ا٦ٔ ؽ

أْ ِ ع  اٌّك ٍٙه  ُعؿ  ؤث١ؽ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ عٍٝ اٌ كٛق عثؽ ا٦ٔ ؽٔض، ٚاْ ٌُ اٌٝ 

٠ىٓ بهىً وث١ؽ. ٚـٟ اٌٛلض ٔفكٗ،  عؿؾ ِ ع  اٌّك ٍٙه  ؤث١ؽ اٌ طف١ُات عٍٝ ا٤قعاؼ 

 أٔٙا ١ٌكض وث١ؽق. عٍٝ اٌ كٛق عثؽ ا٦ٔ ؽٔض، عٍٝ اٌؽؼُ ِٓ 

( عٍٝ اٌع٩ل  ب١ٓ  ك٠ٛك Siripipatthanakul et al., 2022ٚؼوؿت ظؼاق  )   

اٌّس ٜٛ ٚاٌ ؽ٠ٚح ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٚاٌىٍّ  إٌّطٛل  ا٨ٌى ؽ١ٔٚ  ٚٔٛا٠ا اٌع٩ّء ٌسدؿ 

ؼؽؾ اٌفٕاظق ـٟ  ا٩٠ٔع، ٚوهفض إٌ ائح أْ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٠ئثؽ بهىً وث١ؽ عٍٝ 

٨ٌى ؽ١ٔٚ  ١ٔٚ  زدؿ ؼؽؾ اٌفٕاظق، وّا خاءت اٌىٍّ  إٌّطٛل  اٌىٍّ  إٌّطٛل  ا

ا ب١ٓ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٚاٌ ؽ٠ٚح ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٚٔٛا٠ا زدؿ ؼؽؾ  ا٨ٌى ؽ١ٔٚ   ّ ٚق١ط ا ِٙ

اٌفٕاظق. ٚع٩ٚق عٍٝ غٌه، ٠ّىٓ ٌٍ ؽ٠ٚح ا٦ٌى ؽٟٚٔ  ٛلع اٌىٍّ  إٌّطٛل  

ٌّكٛل١ٓ اٌ فى١ؽ ـٟ ا٨ٌى ؽ١ٔٚ  بهىً أـًُ ِٓ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ. ٠ٚد  عٍٝ ا

ٌ سك١ٓ ٔٛا٠ا   ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٚاٌ ؽ٠ٚح ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٚاٌىٍّ  إٌّطٛل  ا٨ٌى ؽ١ٔٚ 

اٌع٩ّء، ٠ّٚىٓ  طث١ك اٌّعٕٝ إٌُّٟ عٍٝ نؽوات اٌ ك٠ٛك عثؽ ا٦ٔ ؽٔض 

 ٚاٌهؽوات ٌؿ٠اظق ٨ٚء اٌع٩ّء. 

( اٌٝ Al-Hawary, 2022 &Khalaylehٚـٟ ٔفف اٌك١اق، ٘عـض ظؼاق  )     

اٌ عؽؾ عٍٝ  ؤث١ؽ اٌّؿ٠ح اٌ ك٠ٛمٟ ٌٍّس ٜٛ اٌؽلّٟ عٍٝ ا٤ظاء اٌ ك٠ٛمٟ ٌفٕاظق 
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اٌطّف ٔدَٛ ـٟ ا٤ؼظْ ، ٚوأض أبعاظ اٌّؿ٠ح اٌ ك٠ٛمٟ ٌٍّس ٜٛ اٌؽلّٟ )لاععق 

ب١أات اٌ ك٠ٛك اٌؽلّٟ ، ًِٕٚات اٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ ، ٚاٌ كع١ؽ اٌؽلّٟ ، 

اظ أظاء اٌ ك٠ٛك )٨ٚء اٌع٩ّء ، ٚؼَا اٌع٩ّء ، ٚا٦ع٩ْ اٌؽلّٟ( ، ب١ّٕا وأض أبع

ٚخػ  ع٩ّء خعظ(، ٚ ٛيٍض اٌعؼاق  اٌٝ أْ خ١ّع أبعاظ اٌّؿ٠ح اٌ ك٠ٛمٟ ٌٍّس ٜٛ 

 اٌؽلّٟ واْ ٌٙا  ؤث١ؽ ا٠دابٟ عٍٝ ا٤ظاء اٌ ك٠ٛمٟ ٌفٕاظق اٌطّف ٔدَٛ ـٟ ا٤ؼظْ. 

 ؤث١ؽ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ   سع٠ع( Soliman,2021  &Mathew٘عـض ظؼاق  )وّا     

 ٘ػا اٌثس  بهىً ز١  ـسىاٌؽلّٟ عٍٝ قٍٛن اٌّك ٍٙه ـٟ ق١اق اٌك١از  ، 

 ( ٌٍ سم١ك ِٚماؼٔ   ؤث١ؽ  ك٠ٛكTAM دؽ٠ثٟ ّٔٛغج لثٛي اٌ ىٌٕٛٛخ١ا اٌّٛقع )

اٌّس ٜٛ اٌؽلّٟ عٍٝ قٍٛن اٌّك ٍٙه ٌٍكفؽ ٚاٌك١از  ـٟ ِٕطم  اٌهؽق ا٤ٚقّ 

وّٟ ِٓ ض٩ي خّع اق ث١أات ِٓ ع١ٕ  ٩ِئّ  ِٓ  ٚنّاي اـؽ٠م١ا.  ُ اع ّاظ ٔٙح

ِهاؼوا ـٟ ًِؽ ٚعّاْ، عٍٝ اٌ ٛاٌٟ. ٚوهفض ٔ ائح اٌعؼاق  أْ  ٕٕٔٚ  5ٕ٘

وأض خ١عق ـٟ  ١َٛر اٌّٛلؿ ٚاٌكٍٛن  داٖ اق طعاَ  TAMاٌ ؽو١ثات اٌؽئ١ك١  ٌـ 

ؽاز   ك٠ٛك اٌّس ٜٛ اٌؽلّٟ ٤ؼؽاٌ اٌك١از . ٚلع ٚخع أ٠ُا أْ اٌّ ع  اٌّعؼو  ٚاٌ

اٌّعؼو  ّ٘ا قٛابك ٨ دا٘ات اٌع٩ّء، ٚاٌ ٟ بعٚؼ٘ا  ئثؽ عٍٝ ٔٛا٠اُ٘ ٚقٍٛوُٙ ـٟ 

 اق طعاَ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ اٌؽلّٟ ٌهؽاء أٚ اض ١اؼ ِٕ ح / ضعِ  ق١از١  ِع١ٕ . 

( اٌٝ ـسى  ؤث١ؽ اق ؽا ١د١   ك٠ٛك Iyadi, 2022 &Mgbame٘عـض ظؼاق  )ٚ  

إٌ ائح أْ اٌ ؽ١١ؽ ـٟ  فاعً اٌع٩ّء خاء اٌّس ٜٛ عٍٝ ِهاؼو  اٌع٩ّء، ٚأ ٙؽت 

بكث  ِ ؽ١ؽات  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ـٟ يٕاع  اٌّهؽٚبات ؼ١ؽ اٌىس١ٌٛ  ا١ٌٕد١ؽ٠ ، ِّا 

٠عٕٟ أْ ٕ٘ان ع٩ل  وث١ؽق ب١ٓ خٛظق اٌّعٍِٛات ِٚهاؼو  اٌع٩ّء، وّا أْ  لٕٛات 

ٓ ا٦ٔهاء  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٌٙا ع٩ل  وث١ؽق بّهاؼو  اٌع٩ّء، ٕٚ٘ان ع٩ل  وث١ؽق ب١

اٌّه ؽن ٌٍّس ٜٛ ِٚهاؼو  اٌع٩ّء، ًِٚعال١  ًِعؼ اٌؽقاٌ  ٌٙا ع٩ل  وث١ؽق 

بّهاؼو  اٌع٩ّء، ٚضًٍض اٌعؼاق  اٌٝ أْ اق ؽا ١د١   ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٌٙا  ؤث١ؽ 

 ا٠دابٟ وث١ؽ عٍٝ ِهاؼو  اٌع٩ّء ـٟ يٕاع  اٌّهؽٚبات ؼ١ؽ اٌىس١ٌٛ  ا١ٌٕد١ؽ٠ . 

( اٌ ٛيً اٌٝ اِاؼ عًّ ٌ ك٠ٛك 2021Casais,  &Balioٚاق ٙعـض ظؼاق  )   

اٌّس ٜٛ ٌ س١ًٍ  فاعً اٌع٩ّء عٍٝ ٚقائً اٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ. ٚب١ٕض إٌ ائح بعع 
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عٍٝ ٔطاق ٚاقع ٚخع  Facebook س١ًٍ اٌعٛاًِ اٌ ٟ  ئثؽ عٍٝ  فاعً اٌع٩ّء عٍٝ 

عٍٝ ِا اغا وأض ٘ػٖ اٌعٛاًِ  ئثؽ أ٠ُا عٍٝ  فاعً اٌع٩ّء عٍٝ  أظٌٗأٔٗ ٨  ٛخع 

Instagram،  وّا اخؽت اٌعؼاق   س١ًٍ ؼلّٟ ٠ ُّٓ  س١ًٍ ِس ٜٛ ٍِثات

ا٨ق  ٕاؾ ا٩ٌزم  ٚ فاعً اٌؽقائً با٦َاـ  اٌٝ ا٨ٔسعاؼات اٌطط١  اٌّ ععظق 

ٚأَٚسض إٌ ائح ٨ق ىهاؾ  ؤث١ؽ ٚقائً اٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ عٍٝ ِهاؼو  اٌع٩ّء. 

أٔٗ واْ ِٓ اٌّّىٓ اق ٕ اج اٌعٛاًِ اٌ ٟ ٠ّىٓ اق طعاِٙا ٌؿ٠اظق ِهاؼو  اٌع٩ّء عٍٝ 

٠ ُ  ،ٚقائً اٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ، أٞ  فاعً اٌؽقائً ٚبعٍ ٍِثات ا٨ق  ٕاؾ ا٩ٌزم 

 ، ِّا ٠ثثض Instagramبـ  Facebookقس  ا٨ق ٕ اخات اٌّط ٍف  عٕع ِماؼٔ  

ٛالع اٌهثىات ا٨خ ّاع١  اٌّط ٍف  ٌٙا  ؤث١ؽ ٚاَر عٍٝ  فاعً بهىً  دؽ٠ثٟ أْ ِ

٘ػا اٌفًً ٚث١ك اًٌٍ  باٌّس ٜٛ ٚاق ؽا ١د١ات اٌٛقائّ ا٨خ ّاع١   ء،اٌع٩ّ

 ٠ٚكاعع اٌع٩ِات اٌ داؼ٠  عٍٝ ؾ٠اظق  فاعً اٌع٩ّء.

( عٍٝ ظؼاق  و١ف١  أهاء Mirzaei, 2021 &Bowdenوّا ؼوؿت ظؼاق  )     

ٍٙه ِع اٌّس ٜٛ غٚ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ِٓ ض٩ي ِد ّعات اٌع٩ِات  فاعً اٌّك 

اٌ داؼ٠  عثؽ ا٦ٔ ؽٔض اٌ ٟ ٠ثعأ٘ا اٌّك ٍٙه ٚ ك٠ٛك اٌّس ٜٛ اٌؽلّٟ اٌػٞ ٠ثعأ 

باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٠ٚ ُ ـسى ؼٚابّ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  اٌػا ١  باع ثاؼ٘ا قابم  ِّٙ  

خ ّاع١  ٌّهاؼو  اٌّك ٍٙه ٠ٚ ُ اق ىهاؾ ٥ٌبعاظ اٌّعؽـ١  ٚاٌعاِف١  ٚاٌكٍٛو١  ٚا٨

ٚب١ٕض ٔ ائح اٌعؼاق  أْ ا ًاي اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ،اٌ ؤث١ؽ ا٩ٌزك ٌٍّهاؼو  عٍٝ ا٨ٌٛء

اٌػا ١  ٌٙا  ؤث١ؽ ِعٕٛٞ عٍٝ اٌّهاؼو  اٌكٍٛو١  ٚاٌّعؽـ١  ٚاٌعاِف١  ٚا٨خ ّاع١ ، 

 ًاي اٌع٩ِ  وّا خاءت اٌّهاؼو  اٌّعؽـ١  ٚاٌعاِف١  ٚاٌكٍٛو١  وٛق١ّ ب١ٓ ا

 ُ اٌ ٛقّ ـٟ ٘ػٖ اٌع٩ل  بمٛق ٚبهىً ٚاٌ داؼ٠  اٌػا ١  ٨ٚٚء اٌّك ٍٙه بهىً عاَ،

ٍِسٛ  ِٓ ض٩ي اٌّهاؼو  اٌعاِف١  ٚاٌّعؽـ١  ظاضً لٕاق اٌّس ٜٛ غٞ اٌع٩ِ  

 اٌ داؼ٠  عٕع ِماؼٔ ٙا بمٕاق  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ اٌؽلّٟ.

( اٌٝ اض ثاؼ  ؤث١ؽ اٌىٍّ  إٌّطٛل  Zeqiri, 2020 &Kajtaziٚقعض ظؼاق  )    

ا٨ٌى ؽ١ٔٚ  ٚ ك٠ٛك اٌّس ٜٛ عٍٝ ١ٔ  اٌهؽاء، ٠ٚ ُ  مع٠ُ اٌىٍّ  إٌّطٛل  ا٨ٌى ؽ١ٔٚ  ِٓ 

ض٩ي ِ ؽ١ؽ٠ٓ  ابع١ٓ: ًِاظؼ ٠ّىٓ ا٨ع ّاظ ع١ٍٙا ) ع١ٍمات ِٛثٛل  ٌٍع٩ّء اٌّس ١ٍّٓ ، 



 
 " دراسة تطبيقية " ق بالمحتوى والإحتف اظ بالعملاءقيمة العلامة التجارية كمتغير وسيط في العلاقة بين التسوي

 سعيد سيد شعبان عبده& د.  محمد حسنين السيد طو   د. 

 ٠ٕٕٖٕٓا٠ؽ  -اٌّدٍع اٌؽابع عهؽ                                                            اٌععظ ا٨ٚي 

  5ٗ٘ 
 

 

طٛل  ا٨ٌى ؽ١ٔٚ  )اٌدعاؼق ؽقائً اٌىٍّ  إٌّٚا٦ق داب  ٌِٓ نطى ٠عؽـُٙ نط١ً ا( ، 

باٌثم  اٌ ٟ ٠عؼوٙا اٌّك ٍٙىْٛ ـٟ ِؽاخعات ا٢ضؽ٠ٓ (، ٠ًُٚٙؽ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ أٔٗ وٍّا 

ٍّك ٍٙى١ٓ، ٚأ ٙؽت ٌواْ ِس ٜٛ اٌ ك٠ٛك أوثؽ خاغب١ ، ؾاظ  ؤث١ؽٖ عٍٝ ٔٛا٠ا اٌهؽاء 

  ٌٍّك ٍٙى١ٓ، إٌ ائح أْ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٌٗ  ؤث١ؽ ِعٕٛٞ عٍٝ اٌىٍّ  إٌّطٛل  ا٨ٌى ؽ١ٔٚ

 وّا أْ اٌىٍّ  إٌّطٛل  ا٨ٌى ؽ١ٔٚ  ٌٙا  ؤث١ؽ ِعٕٛٞ عٍٝ ٔٛا٠ا اٌهؽاء ٌٍّك ٍٙى١ٓ.

ِكٛق  ٖٕٙببخؽاء ِماب٩ت ِ عّم  ِع  Koob) 2020,وّا ا٘ ّض ظؼاق  )    

ِٚ طًى ـٟ ِداي اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ، َٚٚعض ِسعظات ٌٍ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ 

  ؿاِٗ ب سم١ك از ١اخات اٌّك ٍٙه، ِع اٌم١اـاٌؽلّٟ  مَٛ عٍٝ َٚٛذ اٌّس ٜٛ ٚاٌ

اٌّك ّؽ ٚإٌّ ًُ ٌفعا١ٌ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٌٍهؽوات، ٚاخؽاء اٌ عع٩٠ت اٌّطٍٛب ، 

ٚاٌسفا  عٍٝ اٌ طًى ـٟ ٔهؽ اٌّعٍِٛات اٌ ٟ  س ٛٞ ع١ٍٙا اٌُّا١ِٓ اٌ ك٠ٛم١ ، 

 ٩ِٚءِ ٙا ٌٍّٕ دات اٌّعٍٓ عٕٙا.

ـ اٌع٩ل  ب١ٓ عٕايؽ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ عثؽ نثىات ( بم١ا3ٕٔٓٚا٘ ّض ظؼاق )بط١ض،   

اٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ عٍٝ ا٦ٔ ؽٔض ٚاٌكٍٛن اٌهؽائٝ، ٌّك ٍٙه نؽوات ا٨ ًا٨ت 

اًٌّؽ٠  ٌٍٙا ؿ اٌّسّٛي ٚاٌّ عا١ٍِٓ ِٓ ض٩ي اٌّٛلع ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٌٍهؽو  ِٓ ض٩ي 

ك اٌّس ٜٛ ا دا٘ات اٌّك ٍٙه وّ ؽ١ؽاْ ٚق١طاْ ب١ٓ عٕايؽ  ك٠ٛٚ اًٌٛؼق اٌػ١ٕ٘ ،

ٚاٌكٍٛن اٌهؽائٝ، ٚلع أناؼت ٔ ائح اٌعؼاق  ا١ٌّعا١ٔ  اٌٝ ٚخٛظ ع٩ل  غات  ؤث١ؽ ا٠دابٟ 

ٚوهفض إٌ ائح اٌٝ أْ ٕ٘ان  ثا٠ٕا  ،ب١ٓ عٕايؽ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٚاٌكٍٛن اٌهؽائٝ ٌٍع٩ّء

ـٟ ظؼخ   ؤث١ؽ عٕايؽ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ عٍٝ اًٌٛؼق اٌػ١ٕ٘ ،ٚٚخٛظ ع٩ل  ا٠داب١  

غات  ؤث١ؽ ِعٕٛٞ ب١ٓ اق طعاَ نؽوات ا٨ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ٌٍٙا ؿ اٌّسّٛي ِثانؽق 

، اٌّٛلع ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٌٍهؽو  ٌ ك٠ٛك اٌّس ٛٞ ٚب١ٓ اٌكٍٛن اٌهؽائٟ ٚاٌّ عا١ٍِٓ ِٓ ض٩ي

أْ ظضٛي اًٌٛؼق اٌػ١ٕ٘ ، ٚا دا٘ات اٌع١ًّ وّ ؽ١ؽات ٚق١ط  وّا  ٛيٍض اٌعؼاق  اٌٝ 

ّ ؽ١ؽ ِك مً(، ٚب١ٓ اٌكٍٛن اٌهؽائٟ ٌٍّك ٍٙه )وّ ؽ١ؽ ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ )و

 . ابع( لع أثؽ عٍٝ لٛق اٌع٩ل  ب١ّٕٙا باٌؿ٠اظق

بَٛع اق ؽا ١د١   Tajrobehkar & Seyyedamiri) 2019,ا٘ ّض ظؼاق  )ٚ 

أْ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ  ٚ ٛيٍض اٌٝاٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ اٌؽلّٟ عٍٝ أقف ِسعظق، 
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ٚإِٓا ز ٝ  ٚزع٠ثا  ١  ِٓ ثم  اٌّك ٍٙه ٨بع أْ ٠ىْٛ ظل١ما اٌؽلّٟ اٌػٞ ٠سمك ظؼخ  عاٌ

 ٠ كٕٝ بٕاء ع٩ل  ِع اٌّك ٍٙه  سمك اٌثم  ثُ ا٤ؼباذ ٚؾ٠اظق اٌّث١عات. 

( اٌٝ اق ىهاؾ و١ؿ ٠ّىٓ Ranaweera, 2019 &Taiminenٚقعض ظؼاق  )   

٥ٌعّاي ٌّك طعِٟ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ اٌؽلّٟ أْ ٠ فاعٍٛا ِع اٌع٩ِات اٌ داؼ٠  

اٌ داؼ٠  ٚ سع٠ع و١ؿ  ئظٞ ٘ػٖ اٌّهاؼو  اٌٝ ع٩لات  داؼ٠  ِٛثٛل  ٚغات ل١ّ ، 

ٚوهفض ٔ ائح اٌعؼاق  ِدّٛع  ِٓ ا٦خؽاءات اٌّف١عق ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  ِٕٙا ) ٛـ١ؽ 

 اٌَّٛٛعات ٚا٤ـىاؼ غات اًٌٍ ، اٌ عاًِ ِع اٌّس ٜٛ ِع اٌ ٛخٗ ٔسٛ زً

 ٌّثػٌٚ  ٌ فك١ؽ ٚ س١ًٍ ٚنؽذ اٌَّٛٛعات ِٓاٌّهى٩ت، ا٨ق ثّاؼ ـٟ اٌدٙٛظ ا

ض٩ي  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ اٌؽلّٟ ( ٚغٌه ٌ عؿ٠ؿ اظؼاوات ل١ّ  اٌع٩ل  ٚثم  اٌع٩ِ  

اٌ داؼ٠ ، ٚأ ٙؽت إٌ ائح أ٠ُا اؼ ثاِ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  اٌّعؽـ١  ٚاٌعاِف١  عٍٝ أٔٗ 

 نؽِ َؽٚؼٞ ٌ س٠ًٛ ٘ػٖ ا٦خؽاءات اٌٝ  ًٛؼات ل١ّ  اٌع٩ل .

قاق١  ٌٍ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ا٤ق ؽا ١د١ات با٦ Phar) 2019,ظؼاق  ) ا٘ ّضٚ    

اٌؽلّٟ، نٍّض َٚع أ٘عاؾ ضط  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ،   سعظ ـٟ ؾ٠اظق اٌٛعٟ 

باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٚؾ٠اظق ا٨ دا٘ات ا٠٦داب١  ٔسٛ اٌع٩ِ ، ٚؾ٠اظق اؼ ثاِ اٌّك ٍٙه 

١اخات اٌّك ٍٙه، عٓ ِؽ٠ك ظِح بٙا ، ثُ اٌ ؽو١ؿ عٍٝ اٌّس ٜٛ اٌػٞ ٠ٍثٟ از 

ِس ٠ٛات اٌهؽو  ٚاٌّك ٍٙى١ٓ ٚاق طعاَ ا٤نىاي اٌّط ٍف  ٌ سم١ك ٘ػٖ ا٦ق ؽا ١د١ ، 

ا ؾ٠اظق اٌّس ٜٛ اٌ ك٠ٛمٟ اٌّؽئٟ ٌ فع١ً اؼ ثاِ اٌّك ٍٙه باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ .  ٚأض١ؽ 

 .ـ١ّا ٠ عٍك بؤبعاظ اق ؽا ١د١  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ 

 : انؼلايخ انتزبسٚخ لًٛخ يفٕٓو ٔأثؼبد -3/2

 ّثً اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠   دؽب  اٌّك ٍٙه ِع إًٌّّ  ِٕٚ دا ٙا. ٚؼاٌث ا ِا   هىً   

 دؽب  اٌّك ٍٙه ِع أزع إٌّ دات ِٓ ض٩ي اٌ عاًِ ِع اٌطًائى ا١ٌّّؿق ٌٙػا 

إٌّ ح، ٚ كاعع اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  اٌّئقكات عٍٝ  ؤق١ف ٠ٛ٘ ٙا ـٟ اٌكٛق ٚاو كا  

،٘ػا با٦َاـ  اٌٝ ا٨ز فا  باٌع٩ّء  (Shabbir& Rehman,2013) ١ِؿق  ٕاـك١ 

ا اٌ ؤث١ؽ عٍٝ ٔٛا٠ا اٌهؽاء ٌعٜ اٌّك ٍٙى١ٓ   ُ اٌسا١١ٌٓ ، ٠ّٚىٓ ٌٍع٩ّء اٌدعظ أ٠
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ٚ ف٩١ُ ُٙ ٌٍع٩ِات اٌ داؼ٠  إٌّاـك  ٚؾ٠اظق ؼَا اٌّك ٍٙه عٓ اٌع٩ِات اٌ داؼ٠  

 (. (Jin,2013اٌّك طعِ  

ٔدع أْ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠   ُ  ٕاٌٚٙا ِٓ ًِٕٛؼ ِاٌٟ ًِٕٚٛؼ  ب١اتا٤ظٚبّؽاخع      

 ك٠ٛمٟ، ز١  ٠ ُ  م١١ُ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  عٍٝ أقاـ اٌم١ّ  اٌكٛل١  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  

وؤزع أيٛي اٌّئقك  ٚـما ًٌٍّٕٛؼ اٌّاٌٟ. أِا بإٌكث  ًٌّٕٛؼ اٌ ك٠ٛك، ـ١ ُ  م١١ُ 

 دابات اٌع٩ّء ٌك١اقات اٌ ك٠ٛك اٌّ عٍم  بٙػٖ اٌع٩ِ  اٌع٩ِات اٌ داؼ٠  ِٓ ز١  اق

اٌ داؼ٠ ، وّا ٠كاعع إًٌّٛؼ اٌ ك٠ٛمٟ عٍٝ ـُٙ أبعاظ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ـٟ أغ٘اْ 

 اٌع٩ّء، ٚ ١ًُّ بؽاِح  ك٠ٛم١  ـعاٌ  ٌثٕاء ع٩ِ   داؼ٠  ل٠ٛ  

(Severi& Ling,2013) (Kimpakorn & Tocquer, 2013) . 

ِفَٙٛ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  عٍٟ أؼبع  أبعاظ أقاق١  ٟ٘ اظؼان اٌع٩ِ ، ٠هًّ ٚ    

 (Buil et al.,2013) ، ٚا٨ؼ ثاِ باٌع٩ِ    اٌدٛظق اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  ، ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ 

أْ أبعاظ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠   هًّ اظؼان اٌع٩ِ   (Aghaei et al.,2013) ٠ٚؽٞ

دٛظق اٌّ ًٛؼق، ٚا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٚنط١ً  اٌ داؼ٠ ، ٚاٌكعؽ اٌّ ًٛؼ، ٚاٌ

(   ُّٕض  (Severi& Ling,2013اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٚـٟ اٌعؼاق  اٌ ٟ لاَ بٙا 

ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ضّك  أبعاظ: اظؼان اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ، ٚاٌدٛظق اٌّ ًٛؼق ، 

 .ط١ً  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  ، ٚا٨ؼ ثاِ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ، ٚن

ٌثٕاء ٠ٛ٘  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ، لاَ David Aake ) ٚبٕاء  عٍٝ ّٔٛغج )     

(Tanveer & Lodhi, 2016 بعؼاق   ؤث١ؽ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  عٍٝ ؼَا )

اٌع٩ّء ، ٚأ ٙؽت ٔ ائح اٌعؼق  ٚخٛظ اؼ ثاِ وث١ؽ ب١ٓ ا٤بعاظ اٌث٩ث  ٌم١ّ  اٌع٩ِ  

 .ٌع٩ّء اٌ داؼ٠  ٚؼَا ا

( اٌ سمك ِٓ اٌع٩ل  ب١ٓ ضًائى اٌّس ٜٛ Park, 2022 &Leeٚاق ٙعـض ظؼاق  )   

ا٨ٌى ؽٟٚٔ ٌٍٛقائّ ا٨خ ّاع١  ٚاؼ ثاِ اٌع٩ّء ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٚ سمك ـ١ّا اغا 

ٚوهفض إٌ ائح أْ ِس ٜٛ اٌٛقائّ  ،وأض ٘ػٖ اٌع٩لات  ط ٍؿ ب١ٓ اٌثماـات ا١ٌِٕٛ 

ٗ  ؤث١ؽ ا٠دابٟ لٜٛ عٍٝ اٌ ع١ٍُ اٌّك ّؽ ِٓ اٌّس ٜٛ ا٦ع٩ِٟ اٌّى ك . اٌٍّّٛن واْ ٌ

 ؤث١ؽ ا٠دابٟ عٍٝ اؼ ثاِ اٌع١ًّ،  ٌٗبا٦َاـ  اٌٝ غٌه، ٚخعت إٌ ائح أْ ثؽاء اٌّعٍِٛات 
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ٚوػٌه أثؽ اؼ ثاِ اٌع٩ّء  ،ٌٚىٓ اٌع٩ل  ب١ٓ اٌؽٚابّ ٚاٌّعٍِٛات ا٦َاـ١  ع٩ل  قٍث١ 

اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ . ٚوهؿ  س١ًٍ اٌّماؼٔ  إٌِٟٛ عٓ اض ٩ؾ ـٟ بهىً ا٠دابٟ عٍٝ ل١ّ  

 اٌّعا٩ِت ب١ٓ ا٠٨ٌٛات اٌّ سعق ٚوٛؼ٠ا ٌّعًُ اٌّكاؼات.

( اٌ سمك ِٓ ـٛائع اٌّك ٍٙه اٌّك ّعق Zollo et al, 2020وّا اق ٙعـض ظؼاق  )    

عثؽ ٚقائً ِٓ اٌّهاؼو  ٚضثؽق اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠    ٛقّ اٌع٩ل  ب١ٓ أٔهط  اٌ ك٠ٛك 

( ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  اٌّك ٕعق اٌٝ اٌّك ٍٙه SMMاٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ )

(CBBE  ب١ٓ خ١ً ا٤ٌف١ . ٚوهفض إٌ ائح أْ اٌفٛائع اٌّعؽـ١  ٚاٌ ىا١ٍِ  ٚا٨خ ّاع١ )

 ٚاٌ ىا١ٍِ  ا٨خ ّاع١    ٛقّ ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ أٔهط  اٌ ك٠ٛك عثؽ ٚقائً اٌ ٛايً

 ِ  اٌ داؼ٠  اٌّك ٕعق اٌٝ اٌّك ٍٙه، ٌىٓ ـٛائع اٌّ ع  ٨  فعًا٨خ ّاعٟ ٚل١ّ  اٌع٩

غٌه. ع٩ٚق عٍٝ غٌه ، ـبْ ضثؽق اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  اٌعاِف١  ٚاٌعم١ٔ٩    ٕثؤ بهىً وث١ؽ 

با٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚاٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚاٌدٛظق اٌّعؼو ، ٚلع ٠ك طعَ 

إٌ ائح ٌ ط٠ٛؽ اق ؽا ١د١ات أٔهط  اٌ ك٠ٛك  ِع٠ؽٚ اٌع٩ِات اٌ داؼ٠  اٌفاضؽق ٘ػٖ

عثؽ ٚقائً اٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ اٌ ٟ  عؿؾ ضثؽق اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  اٌهاٍِ  ٌد١ً 

 ا٤ٌف١  ٚ م١١ّات ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ـٟ ب١ ات ٚقائً اٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ.

اٌ داؼ٠   ( اٌ عؽؾ عٍٝ  ؤث١ؽ ضثؽق اٌع٩ِ Iglesias et al, 2019ٚ٘عـض ظؼاق  )    

اٌسك١  عٍٝ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ـٟ إًٌاع  اًٌّؽـ١ ، ِٓ ض٩ي ؼَا اٌع٩ّء 

وّا  فسى ِا اغا واْ  عاِؿ اٌّٛ ؿ ٠طفؿ ِٓ  ؤث١ؽات  ،ٚا٨ٌ ؿاَ اٌعاِفٟ ٌٍع٩ّء

ضثؽق اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  اٌسك١  عٍٝ ؼَا اٌع٩ّء ٚا٨ٌ ؿاَ اٌعاِفٟ ِع اٌع١ًّ. بٕاء  عٍٝ 

. ٚوهفض إٌ ائح أْ  8ٖ3ٟٔ  ُ خّعٙا ِٓ ض٩ي ِدّٛع  ِىٛٔ  ِٓ اٌث١أات اٌ  ع٩١ّ 

ضثؽق اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  اٌسك١  ٌٙا  ؤث١ؽ ا٠دابٟ ؼ١ؽ ِثانؽ عٍٝ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ِٓ 

ض٩ي ؼَا اٌع٩ّء ٚا٨ٌ ؿاَ اٌعاِفٟ ِع اٌع١ًّ. وّا ٠ئثؽ ؼَا اٌع٩ّء بهىً ا٠دابٟ 

، ٚوػٌه ٠ئظٞ  عاِؿ اٌّٛ ؿ بهىً قٍثٟ اٌٝ  عع٠ً اٌع٩ل  عٍٝ ا٨ٌ ؿاَ اٌعاِفٟ ٌٍع١ًّ

 ب١ٓ ضثؽق اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  اٌسك١  ٚؼَا اٌع٩ّء.

( اٌ عؽؾ عٍٝ أبعاظ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ِٓ ٕٙٔٓاق ٙعـض ظؼاق  ) ظاٚظ، ٚ   

ٚخٙ  ًٔؽ ِك طعِٟ اٌٙا ؿ اٌّسّٛي، ِٚعؽـ  زدُ ا٨ فاق أٚ ا٨ض ٩ؾ ب١ٓ ٘ئ٨ء 
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١ِٓ زٛي  ٍه ا٤بعاظ ٚغٌه ٚـما ٌطًائًُٙ اٌع٠ّٛخؽاـ١  ، ٚلع  ٛيٍض اٌّك طع

اٌعؼاق  اٌٝ ٚخٛظ ا فاق عٍٝ أ١ّ٘  أبعاظ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٚٚخٛظ اض ٩ؾ 

ِعٕٛٞ غٚ ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ آؼاء ِك طعِٟ اٌٙا ؿ اٌّسّٛي زٛي أ١ّ٘  ل١ّ  

١  )إٌٛو، اٌعّؽ، اٌّك ٜٛ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚغٌه ٚـما ٌٍّ ؽ١ؽات اٌع٠ّٛخؽاـ

اٌ ع١ٍّٟ(، وّا  ٛيٍض اٌعؼاق  اٌٟ ٚخٛظ ع٩ل  اؼ ثاِ ِعٕٛٞ ب١ٓ ابعاظ ل١ّ  

( اٌىهؿ عٓ ِعٜ ٕٙٔٓٚاق ٙعـض ظؼاق  )أبٛ إٌدا،  .اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ا٨ؼبع  

ٚخٛظ  ؤث١ؽا ٌّفا١ُ٘ اًٌٛؼق اٌػ١ٕ٘  عٍٝ بعٍ إٌ ائح اٌكٍٛو١  اٌٙاِ  ِثً ل١ّ  

عٓ  ٌ داؼ٠  ٚٔٛا٠ا اٌهؽاء باٌ طث١ك عٍٝ ِٕ دات اٌعٌٚ  ٚلع أقفؽت إٌ ائحاٌع٩ِ  ا

 ٚخٛظ  ؤث١ؽ ا٠دابٟ ِثانؽ ًٌٍٛؼق اٌػ١ٕ٘ ، ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٚٔٛا٠ا

وّا أوعت إٌ ائح ٚخٛظ  ؤث١ؽ ا٠دابٟ ٚلٛٞ ٌم١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  عٍٝ ٔٛا٠ا ،اٌهؽاء

ظ  ؤث١ؽ ِعٕٛٞ ًٌٍٛؼق اٌػ١ٕ٘  اٌّعؽـ١  ٌٍعٌٚ  اٌهؽاء ، ـٝ ز١ٓ ٌُ  ثثض إٌ ائح ٚخٛ

عٍٝ کً ِٓ اًٌٛؼق اٌػ١ٕ٘  ٌٍّٕ ح ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ، ٘ػا ـٟ اٌٛلض اٌػٜ 

اًٌٛؼق اٌػ١ٕ٘  اٌّعؽـ١  عٍٝ ٔٛا٠ا نؽاء إٌّ ح ،  ٌ ٍها ُر ـ١ٗ ٚخٛظ  ؤث١ؽ قٍثٝ 

عٍٟ ِعٞ  ( ٘ٛ اٌ عؽؾ5ٕٔٓخؽا٘ا )ِدا٘عٞ، أٚواْ اٌٙعؾ ِٓ اٌعؼاق  اٌ ٟ 

اِىا١ٔ  اق طعاَ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  وؤظاق ٌ ١١ّؿ إٌّ دات ٚؾ٠اظق ل١ّ ٙا، ٚلع  ٛيٍض 

اٌعؼاق  اٌٝ أْ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٟ٘ أزع اٌعٛاًِ اٌؽئ١ك١  ـٟ  ١١ّؿ ِٕ دات إًٌّّ  

ٚ ع١ًُ اٌم١ّ  اٌ ٟ  معِٙا ٌع٩ّئٙا، ا٨ِؽ اٌػٞ ٠ّىٓ إًٌّّات ِٓ اٌمعؼق عٍٝ ضٍك 

ٚقعض ظؼاق  ، مٟ ٌّٕ دا ٙا بع١عا عٓ إٌّاـك  ِع إًٌّّات ا٤ضؽ٨ٜٚء زم١

(Slåtten et al.,2017 اٌٝ ِعؽـ  اثؽ اٌع٩ل  ب١ٓ ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚيٛؼق )

اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚل١ّ  اٌع٩ِ  ـٟ  ً اٌعٚؼ اٌٛق١ّ ٌٍٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚغٌه 

عؼاق  اٌٝ أْ اٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ـٟ لطاو ا٨ ًا٨ت، ٚلع ا ٙؽت ٔ ائح اٌ

٠ ٛقّ بهىً واًِ ـٟ اٌ ؤث١ؽ عٍٝ اٌع٩ل  ب١ٓ ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚيٛؼق 

وّا زاٌٚض اٌعؼاق  )اٌؽاِعٞ،  ،اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚباٌ اٌٟ ضٍك ل١ّ  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

ٙ  (  سع٠ع ِعٜ ٚخٛظ ع٩ل  ب١ٓ وً ِٓ أقا١ٌ  اٌ ك٠ٛك اٌف١ؽٚقٟ ِٓ خٕٙٔٓ

ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ١ٔٚ  اعاظق اٌهؽاء ِٓ خٙ  أضؽٜ، ٚظؼخ  ٚخٛظ ع٩ل  ب١ٓ 
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ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ١ٔٚ  اعاظق اٌهؽاء ، ٚضًٍض اٌعؼاق  اٌٝ ٚخٛظ ع٩لات ٚ ؤث١ؽ 

ا  ؤث١ؽ ؼ١ؽ ِثانؽ ٌٍ ك٠ٛك اٌف١ؽٚقٟ  ُ عٍٝ   ب١ٓ اٌّ ؽ١ؽات اٌّهاؼ ا١ٌٙا ، ٕٚ٘ان أ٠

 .ٓ ض٩ي ل١ّ  اٌع٩ِ  وّ ؽ١ؽ ٚق١ّٔٛا٠ا اعاظق اٌهؽاء ِ

 :  الإصتفبظ ثبنؼًلاءيفٕٓو ٔأثؼبد  -3/3

٠ع ثؽ ا٨ز فا  باٌع٩ّء َؽٚؼق ز ١ّ  ٌٍمعؼق اٌ ٕاـك١  ًٌٍّّٕ  ٚاٌ ٟ ٌٙا ٔ ائح      

ٚ س اج وً ًِّٕ  اٌٝ اٌع٩ّء وًّعؼ أقاقٟ ٌ ١ٌٛع  ،ا٠داب١  عٍٝ أؼباذ إًٌّّات

ا٤ؼباذ، ٚٚـما ٌٍ ٛخٗ اٌ ك٠ٛمٟ، ـبْ اٌ ؽو١ؿ عٍٝ اٌع٩ّء ٚاز ١اخا ُٙ ٌٗ أ١ّ٘  

باٌؽ ، ٌٚىٓ أ٠ُا ا٨ق داب  ٌد١ّع ؼظٚظ أـعاي اٌع٩ّء  ّىٓ إًٌّّات ِٓ  سم١ك 

 .  (Sliż & Delińska, 2021)أ٘عاـٙا بهىً أوثؽ ـعا١ٌ  

ٚ كعٝ خ١ّع ًِّٕات ا٤عّاي قٛاء وأض  م١ٍع٠  أٚ اٌى ؽ١ٔٚ  اٌٝ ا٨ز فا       

بع٩ّئٙا ٚغٌه ٤ْ اٌع١ًّ ٘ٛ خٛ٘ؽ اٌع١ٍّ  اٌ ك٠ٛم١ ، ـ٩ُ عٓ أْ  ىٍف  خػ  

ع٩ّء خعظ ٠ئظٞ اٌٝ اؼ فاو اٌ ىا١ٌؿ اٌ ك٠ٛم١  ـٟ إًٌّّات، ٌٚػٌه ـبْ  ىٍف  

،  (Al-Hazmi, 2021)   ع٩ّء خعظا٨ز فا  باٌع٩ّء  ىْٛ ألً  ىٍف  ِٓ خػ

ٚ ٙ ُ إًٌّّات ـٟ اٌٛلض اٌساٌٟ با٨ز فا  باٌع٩ّء اٌسا١١ٌٓ ٤ْ  ىٍف  اٌ ٛيً اٌٝ 

( ِٓ  ىٍف  ا٨ز فا  باٌع٩ّء اٌسا١١ٌٓ، ٠ٚ ُ ضٍك اٌع١ًّ ٨-٦ع٩ّء خعظ  ّثً )

ٚا٨ز فا  بٗ ِٓ ض٩ي خٛظق ضعِ  اٌع١ًّ ٚخٛظق اٌطعِ  اٌّمعِ  ٚظعُ ِؽاوؿ 

 ،٨ ًاي ٚاٌثم  ٚاٌكؽ٠  ٚاٌطًٛي١ . ٠ٚع ثؽ ؼَا اٌع١ًّ ٘ٛ اٌّف اذ ٩ٌز فا  بٗا

وّا أْ أٞ اق ؽا ١د١  ٔاخس  ٩ٌز فا  باٌع١ًّ ٌٙا ٘عـاْ ّ٘ا  م١ًٍ اٌكٍث١ات ٚ ع١ًُ 

ا٠٦داب١ات ٚأٔٗ ٠د  خّع ِعٍِٛات ِفًٍ  ِٚ عٍم  بىً ع١ًّ عٍٝ زعٖ، ٚوػٌه 

 (. ٕٙٔٓىٟ ٠ّىٓ  سم١ك ا٨ز فا  بُٙ )ِسّع، اظاؼق ا٨ ًاي باٌع٩ّء بعٕا٠  ٌ

ا٨ز فا  باٌع٩ّء زدؽ اٌؿا٠ٚ  ـٟ ٔداذ ا٤عّاي، ـٟ اناؼق اٌٝ زمٛق ٍِى١   ٠ٚعُع   

ا ِىأا  ؼئ١ك١ا  ـٟ اِاؼ عًّ ، ٠ٚاٌع٩ّء ٠ٍِٛ  ا٤خً ٌٍهؽو   ُ س ً ٘ػا اٌّفَٙٛ أ٠

ا٨ز فا  باٌع٩ّء عٍٝ ل١ّ  عّؽ اٌع١ًّ، ٚٚيؿ اٌعع٠ع ِٓ اٌثازث١ٓ ِٕػ غٌه اٌس١ٓ 

أٔٗ اعاظق نؽاء ٔفف اٌع٩ِات اٌ داؼ٠  ٌٍّٕ دات / اٌطعِات أٚ ا٨ق ّؽاؼ ـٟ اٌ عاًِ 

ِع نؽو  ِع١ٕ  ٚاق هٙعٚا بـ "ا٨ق ّؽاؼ٠ " ٚ "اٌكٍٛن" و١ّؿات أقاق١  ٩ٌز فا  
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باٌع٩ّء ٚياغ ٘ئ٨ء اٌّئٌفْٛ ا٨ز فا  باٌع٩ّء عٍٝ أٔٗ قٍٛن نؽاء ثابض 

٠ٚعٕٟ ا٨ز فا   ،(Li et all., 2022 ٕع اٌٝ ع٩ل  ِعاٍِ  أ١ٌٚ  )ِٚٛالؿ  ك

باٌع٩ّء لعؼق اٌ عٙع عٍٝ ِٛايٍ  اٌعًّ ِع ع١ًّ ِع١ٓ أٚ اٌ ى١ؿ باق ّؽاؼ ِع 

از ١اخا ُٙ، ز١  ٠ّىٓ ٚيؿ ا٨ز فا  باٌع١ًّ عٍٝ أٔٗ اٌس ، ٚاٌ عؽؾ، 

 ععاظ اٌع٩ّء ٌٍ ٛي١  ٚاٌّهاؼو ، ٚاٌثم  وؤقاـ ا٨ز فا  اٌعاِفٟ اٌّعؽـٟ، أِا اق

وّا ٠عع  ،باٌهؽاء ٚٔٛا٠ا اعاظق اٌهؽاء ّ٘ا ِٓ إٌٛا٠ا اٌكٍٛو١  ٩ٌز فا  باٌع٩ّء

إٌّ ح أٚ اٌطعِ   ا٨ز فا  باٌع٩ّء اٌ ؿاِا  ل٠ٛا  ببعاظق اٌهؽاء اٌّك ّؽ أٚ اعاظق

 اٌّفٍُ  ـٟ اٌّك مثً، عٍٝ اٌؽؼُ ِٓ اٌعٛاًِ اًٌؽـ١  ِٚسا٨ٚت اٌ ك٠ٛك اٌ ٟ لع

 (. Othman et all., 2020 ئظٞ اٌٝ  ؽ١١ؽ اٌكٍٛن )

ٚ س اج ع١ٍّ  اٌ ك٠ٛك ـٟ اٌٛلض اٌؽا٘ٓ اٌٝ ا٨٘ ّاَ بّط ٍؿ خٛأ  اٌع١ٍّ        

ٚعٍٝ ٘ػا ا٤قاـ  ،اٌث١ع١ ، ٚاٌعًّ عٍٝ ٔداذ ع١ٍّ  ؼَا اٌع١ًّ ٚا٨ز فا  بٗ

١ٓ اظؼان ِٕفع  إٌّ ح ٠عؽؾ ا٨ز فا  باٌع٩ّء بؤٔٗ غٌه اٌهعٛؼ إٌا ح عٓ اٌّماؼٔ  ب

ٚب١ٓ  ٛلعات اٌع١ًّ ٚب١ٓ اٌّسمك ـع١ٍا ض٩ي ـ ؽق ؾ١ِٕ  ِّا ٠ئظٜ اٌٝ ا٨ق ّؽاؼ٠  

 (. Han et al.,2020 ـٟ اٌ عاًِ اٌّك مثٍٟ ِع إًٌّّ )

اٌمعؼق عٍٝ اٌسفا  عٍٝ اٌع٩ّء اٌعائ١ّٓ ِٓ  بؤٔٗا٨ز فا  باٌع٩ّء وّا ٠عُؽؾ     

 ,.Ahsan et allٚظ٠  ِع  مع٠ُ ضعِات عا١ٌ  اٌدٛظق)ض٩ي  ى٠ٛٓ ع٩لات ِؽبس  ٚ

أٔٗ "اٌ ؿاَ ؼاقص ببعاظق نؽاء أٚ ؼعا٠  ِٕ ح أٚ  (Oliver, 1997)(. ٠ٚؽٜ  2022

ضعِ  ِفٍُ  باق ّؽاؼ ـٟ اٌّك مثً ، عٍٝ اٌؽؼُ ِٓ اٌ ؤث١ؽات اًٌؽـ١  ٚخٙٛظ 

 ,Sliż & Delińskaاٌ ك٠ٛك اٌ ٟ ٌع٠ٙا اٌمعؼق عٍٝ ازعاث  ؽ١١ؽ اٌكٍٛن." ٚأناؼ)

( اٌٝ ا٨ز فا  باٌع١ًّ عٍٝ أٔٗ ِعٜ اٌسفا  عٍٝ  ف٩١ُت ٚؼؼثات اٌع٩ّء  2021

ـ١ّا غوؽ )اٌّ ٌٛٝ،  .زاَؽا ِٚك مث٩ ِّا ٠ئظٜ اٌٝ  ىؽاؼ ا٤عّاي ِع ِؽٚؼ اٌٛلض

 وّا  ٕاٚي .( أْ ا٨ز فا  باٌع١ًّ ٘ٛ ١ًِ اٌع١ًّ ٌٍثماء ـٟ اٌ عاًِ ِع إًٌّّ 3ٕٔٓ

(Olannye et al., 2017)   ا٨ز فا  باٌع١ًّ ِٓ ض٩ي لعؼق إًٌّّ  عٍٝ اٌسفا

 عؽ٠فا  (Milan et al., 2015) ب١ّٕا عؽٌ ،عٍٝ ع٩ّئٙا ض٩ي ـ ؽق ؾ١ِٕ  ِع١ٕ 

٩ٌز فا  باٌع١ًّ عٍٝ أٔٗ ِ عٍك باٌسفا  عٍٝ  ف٩١ُت ٚؼؼثات ٚأغٚاق اٌع٩ّء 
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 ٚأَٚر ،ٟ اٌّك مثًا٤ِؽ اٌػٞ ٠ئظٞ اٌٝ اِىا١ٔ   ىؽاؼ اٌع١ٍّات اٌ داؼ٠  ـ

(Onsongo, 2016)  ًأْ ٕ٘ان اٌعع٠ع ِٓ اٌّؿا٠ا ٚاٌفٛائع اٌّؽ ثط  با٨ز فا  باٌع١ّ

 : ٟٚ٘ عٍٝ إٌسٛ اٌ اٌٟ

  ىٍف  وك  ع١ًّ خع٠ع  سعث ـٟ بعا٠  اٌع٩ل  باٌع١ًّ ـمّ، ٚباٌ اٌٟ وٍّا ِاٌض 

 .اٌع٩ل  ب١ٓ اٌع١ًّ ٚإًٌّّ  وٍّا لٍض اٌ ىٍف  بإٌكث  ًٌٍّّٕ 

 ٌع٩ّء اٌػ٠ٓ  ؽبطُٙ ع٩لات ٠ٍِٛ  ا٤خً بإًٌّّ  ٠ىٛٔٛا ألً زكاق١  ٥ٌقعاؼا. 

   ًٌّّٕ  ًٌّّٕاز ّا١ٌ  أ ماي اٌع٩ّء اٌػ٠ٓ  ؽبطُٙ ع٩لات ٠ٍِٛ  ا٤خً با

 .اضؽٜ ِٕطفُ 

  ٠ثاظؼ اٌع٩ّء اٌػ٠ٓ  ؽبطُٙ ع٩لات ٠ٍِٛ  ا٤خً بإًٌّّ  بدػ  ع٩ّء خعظ

 .ؽ٠ٓعٓ ِؽ٠ك  ؽن١ر إًٌّّ  ٣ٌض

  اٌع٩ّء اٌػ٠ٓ  ؽبطُٙ ع٩لات ٠ٍِٛ  ا٤خً بإًٌّّ  أوثؽ عؽَ  ٌهؽاء

 .إٌّ دات اٌّىٍّ 

   مً  ىٍف  ضعِ  اٌع٩ّء اٌػ٠ٓ  ؽبطُٙ ع٩لات ٠ٍِٛ  ا٤خً بإًٌّّ  بكث 

 .ِعؽـ ُٙ بإًٌّّ 

  ٓبٕاء يٛؼق غ١ٕ٘  خ١عق ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  بكث  ؾ٠اظق زعق إٌّاـك  ب١

 .إًٌّّات

  فا  باٌع٩ّء ٠ؿ٠ع ِٓ ا٠٦ؽاظات عٍٝ اٌّعٜ اٌط٠ًٛا٨ز . 

  ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠. 

ٚ ىّٓ أ١ّ٘  ا٨ز فا  باٌع٩ّء ـٟ اٌعع٠ع ِٓ اٌّؿا٠ا ز١  أثث ض اٌعؼاقات أْ       

اٌّؽوؿ  سم١ك اٌسً  اٌكٛل١  ٚ ٌؿ٠اظقا٨ز فا  باٌع١ًّ ٠ع ثؽ ِف اذ إٌداذ اٌساقُ 

 . (Chang et al.,2020 ) اٌ ٕاـكٟ

وػٌه ؼبطض اٌعؼاقات ب١ٓ ا٨ز فا  باٌع١ًّ ٚؼبس١  ًٌّّٕات ٚـٝ ٔفف اٌك١اق  ٕاٚي     

اٌعع٠ع ِٓ اٌثازث١ٓ ا٢ثاؼ ا٠٦داب١  ٌؿ٠اظق ععظ اٌع٩ّء بإًٌّّ  ٚؼبطٛا وػٌه ب١ٓ ععظ 

اع ثاؼ  ٠ّٚىٓ،  (Bó et al., 2018 ) اٌع٩ّء ٚظؼخ  ا٨ز فا  بُٙ ٚاٌسً  اٌكٛل١ 

اٌع١ًّ أٚ  ٨ٚءا٨ز فا  باٌع٩ّء أزع أُ٘ ا٤٘عاؾ اٌث١ع١  اٌ ٟ  كاعع ـٟ اٌٛيٛي اٌٝ 
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ٚ ؽوؿ إًٌّّات عٍٝ غٌه ِك طعِ  اٌعع٠ع ِٓ ا٨ق ؽا ١د١ات اٌث١ع١   ع١ًّ ِعٞ اٌس١اق،

ٚا٨ٔ اخ١  اٌ ٟ  ع ّع عٍٝ  سك١ٓ اٌطعِات، ٌٚػٌه  كعٝ إًٌّّات إٌاخس  ٩ٌؼ ماء 

ٔهط ٙا اٌث١ع١  اٌّمعِ  اٌٝ اٌع٩ّء ِٓ أخً ا٨ز فا  بُٙ ٚ سم١ك اٌؽبس١  َّٚاْ بّك ٜٛ أ

 (.Kumar et al., 2017 ) عاٍُِٙ ِعٙا ِك مث٩  

 Sliż & Delińska, 2021 ; Jang et 3ٕٔٓاٌّ ٌٟٛ،  (ا فمض اٌعؼاقاتٌٚمع    

al., 2021; ; Fam et al., 2021 ; Capponi et al., 2021 ; Simões & 

Nogueira, 2021 )  ٞاٌثعععٍٝ أْ ا٨ز فا  باٌع١ًّ ٘ٛ ِ ؽ١ؽ أزاظ. 

( ـسى اٌ ؤث١ؽات اٌّثانؽق ٚؼ١ؽ اٌّثانؽق ٖٕٕٓضؽْٚ، آاق ٙعـض ظؼاق  )ق١ٍّاْ ٚ

ٌ ؽاث اٌع٩ِ  بؤبعاظ٘ا اٌّط ٍف  اٌّ ّثٍ  ـٟ )اق مؽاؼ اٌع٩ِ ، ِٛي اٌف ؽق اٌؿ١ِٕ ، 

ِٓ ض٩ي  ٛق١ّ خٛظق ع٩لات اٌع٩ّء  اٌمعؼق عٍٝ اٌ ى١ؿ( عٍٝ ا٨ز فا  باٌع٩ّء

ا٦ٌى ؽ١ٔٚ  بؤبعاظ٘ا اٌّط ٍف  )اٌثم  ا٦ٌى ؽ١ٔٚ ، اٌؽَا ا٦ٌى ؽٟٚٔ، ا٨ٌ ؿاَ 

ا٦ٌى ؽٟٚٔ(، ٚغٌه ِٓ ض٩ي  طث١مٗ عٍٝ ِك طعِٟ ِٛالع اٌ كٛق ا٦ٌى ؽٟٚٔ 

بدّٙٛؼ٠  ًِؽ اٌعؽب١ ، ٚلع أَٚسض ٔ ائح اٌثس  ٚخٛظ  ؤث١ؽ ِعٕٛٞ ِثانؽ 

د١ّع أبعاظ  ؽاث اٌع٩ِ  عٍٝ خ١ّع أبعاظ خٛظق ع٩لات اٌع٩ّء ا٦ٌى ؽ١ٔٚ ، ا٠دابٟ ٌ

ـٟ ز١ٓ واْ ٤بعاظ خٛظق ع٩لات اٌع٩ّء ا٦ٌى ؽ١ٔٚ  ـ١ّا ععا ا٨ٌ ؿاَ ا٦ٌى ؽٟٚٔ 

 ؤث١ؽ ِعٕٛٞ ِثانؽ ا٠دابٟ عٍٝ ا٨ز فا  باٌع٩ّء. وّا ٚخعت إٌ ائح  ؤث١ؽ ِعٕٛٞ 

٩ِ  ِا ععا ِٛي اٌف ؽق اٌؿ١ِٕ  عٍٝ ا٨ز فا  باٌع٩ّء. ِثانؽ ا٠دابٟ ٤بعاظ  ؽاث اٌع

أِا بإٌكث  ٌٍ ؤث١ؽات ؼ١ؽ اٌّثانؽق، ـمع أ ٙؽت إٌ ائح  ٛقّ أبعاظ خٛظق ع٩لات 

اٌع٩ّء ا٦ٌى ؽ١ٔٚ  اٌع٩ل  ب١ٓ أبعاظ  ؽاث اٌع٩ِ  ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء ـ١ّا ععا ععَ 

اؼ اٌع٩ِ  ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء، ٚععَ  ٛقّ ا٨ٌ ؿاَ ا٦ٌى ؽٟٚٔ اٌع٩ل  ب١ٓ اق مؽ

 ٛقّ ا٨ٌ ؿاَ ا٦ٌى ؽٟٚٔ اٌع٩ل  ب١ٓ اٌمعؼق عٍٝ اٌ ى١ؿ ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء، ٚععَ 

 . ٛقّ اٌثم  ا٦ٌى ؽ١ٔٚ  اٌع٩ل  ب١ٓ ِٛي اٌف ؽق اٌؿ١ِٕ  ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء

ا٨ٌٛء ( ـسى و١ف١   ؤث١ؽ بؽاِح Ahsan et al., 2022ٚاق ٙعـض ظؼاق  )    

اًٌّّّ  ِٓ لثً ِ اخؽ اٌث١ع باٌ دؿئ  عٍٝ ا٨ز فا  باٌع٩ّء. ٚ كعٝ اٌعؼاق  أ٠ُا  

اٌٝ اق ىهاؾ ظٚؼ ا٨ع عاي ٌٍم١ّ  اٌّعؼو  ٌٍع١ًّ ب١ٓ اٌعاـع اٌعاضٍٟ ٚاٌعاـع 
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اٌطاؼخٟ ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء. ٚأناؼت إٌ ائح اٌٝ أْ زدُ اٌّىاـؤق اٌ ١ّ١ًٕ  ٌٗ  ؤث١ؽ 

اـع اٌعاضٍٟ ٚاٌطاؼخٟ ٩ٌز فا  باٌع٩ّء، وّا أْ اٌّؿ٠ع ِٓ اٌعٚاـع ا٠دابٟ عٍٝ اٌع

اٌطاؼخ١  ٌٙا ع٩ل  وث١ؽق با٨ز فا  باٌع٩ّء. وّا أٔٗ ٌُ ٠ ُ اٌعثٛؼ عٍٝ أٞ ظعُ 

ٌٍ ؤث١ؽ ا٠٦دابٟ ٌٍعٚاـع اٌػا ١  عٍٝ ا٨ز فا  باٌع٩ّء. ٚ ع ثؽ اٌم١ّ  اٌ ٟ ٠عؼوٙا 

ـٟ بٕاء ا٨ز فا  باٌع٩ّء، ِّا ٠سكٓ ا٨ؼ ثاِ  اٌع١ًّ أِؽا  باٌػ ا١ّ٘٤  وّٕكك

 أْ ٌٍم١ّ  ا٠٦دابٟ ب١ٓ اٌعاـع اٌطاؼخٟ ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء. ِٚٓ ٔاز١  أضؽٜ، ٚخع

 اٌّعؼو  ٌٍع١ًّ ظٚؼ ـٟ  طف١ؿ اٌؽابّ اٌكٍثٟ ب١ٓ اٌعاـع اٌعاضٍٟ ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء.

ٓ ِٙاؼات اٌثائع١ٓ (  س١ًٍ اٌع٩ل  ب١ٕٕٕٓظؼاق  )إٌٙعاٚٞ،  ضاق ٙعـٚ   

ٚلع  ٛيٍض ٔ ائح اٌثس  اٌٝ ٚخٛظ  ؤث١ؽ  .ٚا٨ز فا  باٌع١ًّ ٚب ٛق١ّ ثم  اٌع١ًّ

ِعٕٛٞ ٌد١ّع ٘ػٖ ا٤بعاظ عٍٝ ا٨ز فا  باٌع١ًّ، ٟٚ٘ عٍٝ اٌ ؽ ١  ِٓ ز١  لٛق 

 ؤث١ؽ٘ا؛ اٌّٙاؼات اٌػا ١ ، ١ٍ٠ٙا ِٙاؼات ا٨ ًاي، ثُ اظاؼق اٌع٩ل  باٌع١ًّ، ٚأض١ؽا  

ا٦لٕاو، وػٌه  ٛيٍض ٔ ائح اٌثس  اٌٝ أْ ثم  اٌع١ًّ   ٛقّ خؿئ١ا اٌع٩ل  ِٙاؼات 

ب١ٓ أبعاظ ِٙاؼات اٌثائع١ٓ( ِٙاؼات ا٨ ًاي، اظاؼق اٌع٩ل  باٌع١ًّ، ٚاٌّٙاؼات 

ٚا٨ز فا  باٌع١ًّ، وّا   ٛقّ ثم  اٌع١ًّ و١ٍا اٌع٩ل  ب١ٓ ِٙاؼات ا٦لٕاو أزع )اٌػا ١ 

 ز فا  باٌع١ًّ. أبعاظ ِٙاؼات اٌثائع١ٓ ٚا٨

ا١ًٌّ اٌٝ  -( اٌٝ اٌ عؽؾ عٍٝ  ؤث١ؽ ضّٛي اٌّك ٍٙه Li et al., 2022٘عـض ظؼاق  )ٚ  

عٍٝ اٌع٩لات ب١ٓ  -ا٨ٌ ؿاَ بمؽاؼات اٌهؽاء اٌكابم  عٍٝ اٌؽؼُ ِٓ ٚخٛظ بعائً ِفٍُ  

ا  ٚب١ٕض ٔ ائح اٌعؼاق  أْ ضّٛي اٌّك ٍٙه ٠ ٛقّ  ّاِ ، ىٍف  اٌ سٛي ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء

اٌع٩ل  ب١ٓ  ىا١ٌؿ اٌ سٛي ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء، ٌٚىٕٗ ٕ٘ان ٚقاِ  خؿئ١  ب١ٓ  ىا١ٌؿ 

ِٓ ض٩ي اظضاي ضّٛي اٌّك ٍٙه، ز١   سكٕض اٌمٛق  اٌ سٛي ا٦خؽائٟ ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء

 ٪.3ٔاٌ فك١ؽ٠  ٩ٌز فا  باٌع٩ّء بهىً ٍِسٛ  بٕكث  

ٌع٩ل  ب١ٓ خٛظق اٌطعِ  ٚا٨ز فا  ( بفسى اOthman et al., 2020ٚلاِض ظؼاق  )   

باٌع٩ّء ٌّاؼوات ِ اخؽ ا٩ٌّبف ـٟ ا١ًٌٓ، ٚاٌ ؤث١ؽ اٌٛق١ّ ٌم١ّ  اٌطعِ  ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ 

خٛظق اٌطعِ  ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء ٌّاؼوات ِ اخؽ ا٩ٌّبف ـٟ ا١ًٌٓ. ٚأ ٙؽت إٌ ائح أْ 

ٛٞ عٍٝ ا٨ز فا  باٌع٩ّء. اظؼان اٌع١ًّ ٌدٛظق ِٕ ح اٌطعِ  بد١ّع ا٤زداَ ٌٗ  ؤث١ؽ ِعٕ



 
 " دراسة تطبيقية " ق بالمحتوى والإحتف اظ بالعملاءقيمة العلامة التجارية كمتغير وسيط في العلاقة بين التسوي

 سعيد سيد شعبان عبده& د.  محمد حسنين السيد طو   د. 

 ٠ٕٕٖٕٓا٠ؽ  -اٌّدٍع اٌؽابع عهؽ                                                            اٌععظ ا٨ٚي 

  5٘٘ 
 

 

وّا  ئثؽ ل١ّ  اٌطعِ  بهىً ا٠دابٟ عٍٝ ا٨ز فا  باٌع٩ّء. ٚأناؼت إٌ ائح أ٠ُا  اٌٝ 

ٚخٛظ ع٩لات ِّٙ  ِٚثانؽق ب١ٓ خٛظق اٌطعِ  ٚل١ّ  اٌطعِ  ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء، ٚٚخع 

 أ٠ُا  أْ ل١ّ  اٌطعِ  ٌٙا  ؤث١ؽ ٚق١ّ واًِ ب١ٓ ِ ؽ١ؽات اٌعؼاق . 

( عٍٝ  مع٠ُ ٚاض ثاؼ Bahri-Ammari & Bilgihan, 2019ت ظؼاق  )ٚؼوؿ   

ّٔٛغج ًٔؽٞ ٩ٌز فا  باٌع٩ّء ـٟ ق١اق ا٨ ًا٨ت اٌّ ٕمٍ . ٚب١ٕض إٌ ائح أْ 

ِك ٠ٛات أعٍٝ ِٓ اٌؽَا  داٖ بؽٔاِح ا٨ٌٛء  ئظٞ اٌٝ ؾ٠اظق ا٨ز فا  باٌع٩ّء. 

 ء. ٠ٚ ُ ظعُ اٌ ؤث١ؽ اٌٛق٠ّٚ١ئثؽ ؼَا بؽٔاِح ا٨ٌٛء بهىً ا٠دابٟ عٍٝ ؼَا اٌع٩ّ

ا ٤ْ ؼاٌث١  ا٤بساث زٛي اٌععاٌ   ٌٍؽَا عٓ اٌع٩ل  ب١ٓ ِ ؽ١ؽات اٌعؼاق ، ًٔؽ 

 اٌّعؼو   ؽوؿ عٍٝ اق ؽظاظ اٌطعِ  ٚٔ ائح اٌهىٜٛ.

( اٌٝ اٌ عؽؾ عٍٝ أثتؽ أبعتاظ اظاؼق ع٩لتات اٌعّت٩ء ٕٙٔٓٚ٘عـض ظؼاق  )ِسّع،     

 –اظاؼق ِعؽـت  اٌعّت٩ء  – ًٕت١ُ اظاؼق ع٩لتات اٌعّت٩ء  –)اٌ ؽو١ؿ عٍٝ وثاؼ اٌع٩ّء 

اظاؼق ع٩لتتات اٌعّتت٩ء اٌّث١ٕتت  عٍتتٝ اٌ ىٌٕٛٛخ١تتا( عٍتتٝ ختتٛظق اٌع٩لتت  بؤبعاظ٘تتا اٌث٩ثتت  

ؽَا( ٚأثتؽ غٌته عٍتٝ ا٨ز فتا  باٌع١ّتً. ٚضًٍتض اٌعؼاقت  اٌتٝ اٌ –ا٨ٌ ؿاَ  –)اٌثم  

تٟ ظؼخت   تؤث١ؽ وتً بعُتع ِتٓ أبعتاظ  ِدّٛع  ِٓ ا٨ق ٕ اخات ِٓ أّ٘ٙا أْ ٕ٘ان  ثا٠ٕا  ـ

ا٨ٌ تؿاَ  –اظاؼق ع٩لات اٌع٩ّء عٍٝ ا٨ز فا  باٌع١ًّ ِٓ ض٩ي خٛظق اٌع٩لت  )اٌثمت  

  ا٢ ٟ: اظاؼق ع٩لات اٌعّت٩ء اٌّث١ٕت  اٌؽَا(، ز١  خاءت ٘ػٖ ا٤بعاظ ٚـما  ٌٍ ؽ ١ –

عٍٝ اٌ ىٌٕٛٛخ١ا، ١ٍ٠ٙا اٌ ؽو١ؿ عٍٝ وثتاؼ اٌعّت٩ء، ثتُ اظاؼق ِعؽـت  اٌعّت٩ء ٚأض١تؽا  ، 

 ًٕتت١ُ اظاؼق ع٩لتتات اٌعّتت٩ء، اَتتاـ  اٌتتٝ أْ اظاؼق ع٩لتتات اٌعّتت٩ء ٌٙتتا  تتؤث١ؽ ؼ١تتؽ 

ِٚثانتتؽا  عٍتٝ اٌ تتؿاَ ِثانتؽ عٍتٝ ا٨ٌ تتؿاَ ِتٓ ضتت٩ي اٌثمت ، وّتتا أْ ٌٍثمت  أثتتؽا ا٠داب١تا 

اٌع١ًّ، ٚؼ١ؽ ِثانؽ عٍٝ ا٨ز فا  باٌع١ًّ ِٓ ض٩ي ا٨ٌ تؿاَ، ٚأْ اٌثمت  وأتض ألتٜٛ 

 ِٓ اٌؽَا ـٟ اٌ ؤث١ؽ عٍٝ ا٨ز فا  بع٩ّء اٌمطاو اًٌّؽـٟ اًٌّؽٞ. 

 :ا٦ز فا  باٌع٩ّءـٟ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛظٚؼ  -ٗ/ٖ

ثانؽ ٚؼ١تؽ اٌّثانتؽ ٤بعتاظ  كت٠ٛك ( اٌٝ ب١اْ اٌ ؤث١ؽ آٌّٖٕٕ٘عـض ظؼاق  )قثع،    

اٌّس ٜٛ )ا٩ٌّءِ ، اًٌّعال١ ، اٌم١ّ ، اٌداغب١ ، اٌعاِف ( عٍٝ ا٨ز فا  باٌع١ّتً ِتٓ 

ض٩ي  ٛق١ّ اٌثم  ا٦ٌى ؽ١ٔٚ  بؤبعاظ٘ا )ا٨٘ ّاَ، اٌدعاؼق، إٌؿا٘ (، ٚغٌته ِتٓ ضت٩ي 
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ى عٍتتٝ  طث١مٙتتا عٍتتٝ ِٛالتتع اٌ كتتٛق ا٦ٌى ؽٚٔتتٟ بدّٙٛؼ٠تت  ًِتتؽ اٌعؽب١تت  ٚبتتا٤ض

ِٛالع زدؿ اٌط١ؽاْ ِٚٛالع زدؿ اٌفٕاظق،ٚ ٛيٍض اٌعؼاق  اٌتٝ ٚختٛظ  تؤث١ؽ ِثانتؽ 

ِعٕتتٛٞ ا٠دتتابٟ ٤بعتتاظ  كتت٠ٛك اٌّس تتٜٛ ـ١ّتتا عتتعا أبعتتاظ )اًٌّتتعال١ ، ٚاٌم١ّتت ( عٍتتٝ 

ا٨ز فتتا  باٌع١ّتتً، ٚٚختتٛظ  تتؤث١ؽ ِثانتتؽ ِعٕتتٛٞ ا٠دتتابٟ ًٌٍّتتعال١  ٚاٌداغب١تت  عٍتتٝ 

ِعٕٛٞ ا٠دابٟ ٤بعاظ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ِا عتعا ا٩ٌّءِت  ا٨٘ ّاَ، ـ١ّا واْ ٕ٘ان  ؤث١ؽ 

عٍٝ اٌدعاؼق، ـٟ ز١ٓ واْ ٕ٘ان  ؤث١ؽ ِعٕتٛٞ ا٠دتابٟ ٥ٌبعتاظ )اًٌّتعال١ ، اٌداغب١ت ، 

 ،باٌع١ًّ ٌٍثم  ا٦ٌى ؽ١ٔٚ  عٍٝ ا٨ز فا  ٚاٌعاِف ( عٍٝ إٌؿا٘ ، ٚٚخٛظ  ؤث١ؽ ِعٕٛٞ

ا٦ٌى ؽ١ٔٚ  اٌع٩ل  ب١ٓ خ١ّع أبعاظ ٚـ١ّا ٠طى اٌ ؤث١ؽ ؼ١ؽ اٌّثانؽ، ـمع  ٛقطض اٌثم  

 ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ِا ععا اٌم١ّ  ٚبت١ٓ ا٨ز فتا  باٌع١ّتً، ٌٚتُ ٠ىتٓ ٕ٘تان ـتؽٚق ِع٠ٕٛت  

ب١ٓ آؼاء ع١ٕ  اٌثس  ـ١ّا ٠طى ِ ؽ١ؽات اٌثس  ٚـمتا ٌٍٕتٛو، ب١ّٕتا وتاْ ٕ٘تان ـتؽٚق 

ِٛالتع  ِع٠ٕٛ  ب١ٓ آؼاء اٌع١ٕ  ٚـما ٌّدتاي اٌّٛلتع ٚوأتض اٌفتؽٚق اٌّع٠ٕٛت  ـتٟ يتاٌر

 .زدؿ اٌفٕاظق

( اٌتتٝ ال تتؽاذ ٚاٌ سمتتك ِتتٓ ّٔتتٛغج Pena, 2021 &Jeremías٘تتعـض ظؼاقتت  )    

ٌم١تتاـ بعتتٍ اٌّ ؽ١تتؽات اٌ تتٟ لتتع  كتتُٙ ـتتٟ ؾ٠تتاظق ِعتتعي اٌثٕتتٛن )اقتت ١عا  اٌطتتعِات 

اًٌّؽـ١  ٥ٌـؽاظ( ب١ٓ قىاْ ا٨ل ًاظات إٌا١ِت  اٌ تٟ   ١ّتؿ بُتعؿ اٌّعؽـت  اٌّا١ٌت  

 طث١تتك ّٔػختت  اٌّعاظٌتت  ا١ٌٙى١ٍتت  ٌ س١ٍتتً اٌع٩لتتات بتت١ٓ  ، ُٚأطفتتاٌ ِكتت ٠ٛات اٌتتعضً

اٌّهاؼو  ـٟ ضٍك اٌم١ّ  ، ٚضثؽق اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ت  ، ٚل١ّت  اٌع٩ِت  اٌ داؼ٠ت  ٚقتّع  

اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت . ٚانتتاؼت إٌ تتائح اٌتتٝ ٚختتٛظ ع٩لتت  بتت١ٓ اٌّهتتاؼو  ـتتٟ ضٍتتك اٌم١ّتت  

٠ّىتٓ اقت ٕ اج أْ  داؼ٠ت  ٚباٌ تاٌٟٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ِٓ ضت٩ي ضثتؽق اٌع٩ِت  اٌ 

ا ٚقت١ط ا ـتٟ اٌع٩لت  بت١ٓ اٌّهتاؼو  ـتٟ ضٍتك  ِ ؽ١ؽ ضثؽق اٌع٩ِت  اٌ داؼ٠ت  ٠ٍعت  ظٚؼ 

اٌم١ّتت  ٚل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت . ٚا٠ُتتا ٚختتٛظ ع٩لتت  بتت١ٓ ضثتتؽق اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت  

 ٠ّىتتٓ اقتت ٕ اج أْ ِ ؽ١تتؽ ل١ّتت  ٚقتتّع ٙا ِتتٓ ضتت٩ي ل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت . ٚباٌ تتاٌٟ

ا ٚق١ط ا ـٟ اٌع٩ل  بت١ٓ ضثتؽق اٌع٩ِت  اٌ داؼ٠ت  ٚقتّع ٙا،  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٠ٍع  ظٚؼ 

عثتؽ اٌّ ؽ١تؽات اٌّ ؿإِت   ٚوػٌه ٚخٛظ ع٩ل  ب١ٓ اٌّهاؼو  ـٟ ضٍك اٌم١ّت  ٚاٌكتّع 

ٚباٌ اٌٟ ٠ّىٓ اقت ٕ اج أْ ِ ؽ١تؽات  (اٌطثؽق ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ )ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  
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ا ٚقتت١ط ا ـتتٟ اٌع٩لتت  بتت١ٓ ضثتتؽق اٌع٩ِتت  اٌ  داؼ٠تت  ٚل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت   ٍعتت  ظٚؼ 

 اٌّهاؼو  ـٟ ضٍك اٌم١ّ  ٚاٌكّع .

أْ ا داٖ إًٌّّات ٔسٛ اق طعاَ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ (Conzen, 2020) أَٚر ٚ   

ا٨ٔ ؽٔض ٠كاُ٘ بهىً وث١ؽ ـٟ ؾ٠اظق ـؽو ا٨ز فا  باٌع٩ّء اٌٝ خأ   م٠ٛ   عثؽ

 اٌع٩ِ . يٛؼق

( اٌ عتؽؾ عٍتتٝ ظٚؼ أبعتاظ ل١ّتت  اٌع٩ِتت  Chakraborty, 2019٘تعـض ظؼاقتت  )ٚ    

 اٌ داؼ٠  وٛقت١ّ بت١ٓ اٌّؽاخعتات عثتؽ ا٦ٔ ؽٔتض ١ٔٚت  اٌهتؽاء ٌتعٜ اٌّكت ٍٙه، ٚعٍتٝ

 ستتاٚي اٌعؼاقتت   سع٠تتع أبعتتاظ ل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت  اٌ تتٟ ٌٙتتا أظٚاؼ  ٚختتٗ اٌطًتتٛو

١  اٌهؽاء. ٚب١ٕض ٔ تائح اٌعؼاقت  أْ ٚق١ط  ب١ٓ اٌّؽاخعات اٌّٛثٛل  عثؽ ا٦ٔ ؽٔض ٚٔ

اٌّكٛل١ٓ ٠د  أْ ٠ؽوؿٚا أوثؽ عٍٝ اٌتٛعٟ باٌع٩ِت  اٌ داؼ٠ت  ٚاٌم١ّت  اٌّعؼوت ، ِّتا 

ٚوتػٌه وهتفض إٌ تائح أْ اٌتٛعٟ  ،٠ئثؽ ـتٟ إٌٙا٠ت  عٍتٝ ١ٔت  اٌهتؽاء ٌتعٜ اٌّكت ٍٙى١ٓ

عتتات باٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت  ٚاٌم١ّتت  اٌّعؼوتت  وتتاْ ٌّٙتتا  تتؤث١ؽ ٚقتتاِ  خؿئتتٟ بتت١ٓ اٌّؽاخ

 اٌّٛثٛل  عثؽ ا٦ٔ ؽٔض ١ٔٚ  اٌهؽاء.

بعؼاق  اٌع٩ل  ب١ٓ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٚوً ِ ِٓ اٌ ٛخٗ (Irene, 2019) ٚلاَ    

اٌ داؼ٠  ٚاؼ ثاِ اٌع١ًّ ٚا٨ز فا  باٌع١ًّ، ٚغٌه ِٓ ض٩ي اٌ طث١ك عٍٝ  باٌع٩ِ 

ض اٌؽق١ّ  ٌٍهؽوات اٌ داؼ٠  عٍٝ ًِٕات اٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ. ٚلع ب١ٕ اًٌفسات

٠طى  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٚا٨ز فا  باٌع١ًّ أْ ٕ٘ان  ؤث١ؽا  ِع٠ٕٛا  ا٠داب١ا   إٌ ائح ـ١ّا

 اٌّس ٜٛ عٍٝ ا٨ز فا  باٌع١ًّ. ٌ ك٠ٛك

 أْ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ عثؽ نثىات اٌ ٛايً (Willis, 2019)وّا أَٚسض ظؼاق      

٠ّٙع اٌطؽ٠ك ٔسٛ ا٨ز فا  باٌع١ًّ عٍٝ ا٤خً اٌط٠ًٛ اٌٝ خأ  ؾ٠اظق   ا٨خ ّاعٟ

 اعاظق اٌهؽاء ٌعٜ اٌع٩ّء. ١ٔ 

َّّض ي١اؼ       ا بّا قثك،    :اٌ ا١ٌ ـٟ اًٌٛؼق  ا٤ٌٚٝ اٌفؽ١َ ٚاق ؽناظ 

ٚا٦ز فا   اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٛخع ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ اٌفؽٌ ا٤ٚي: 

 .  باٌع٩ّء
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 :  لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخفٙ تضغٍٛ  انتغٕٚك ثبنًضتٕٖدٔس  -3/5

( اٌ عؽؾ عٍٝ  ؤث١ؽ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ عٍٝ ل١ّ  Zhu, 2019قعض ظؼاق  )    

اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ اٌّك ٍٙى١ٓ. ٚوهفض ٔ ائح اٌعؼاق  باق طعاَ  س١ًٍ 

  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ا٨ٔسعاؼ أْ ٕ٘ان ع٩ل  ا٠داب١  وث١ؽق ب١ٓ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٚل١ّ

بهىً عاَ، وّا ب١ٕض إٌ ائح أْ ٕ٘ان  ؤث١ؽ ِعٕٛٞ ٌىً بعع ِٓ أبعاظ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ 

عٍٝ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  بهىً اخّاٌٟ، ٚوػٌه ٚخٛظ  ؤث١ؽ ِعٕٛٞ ٌىً بعع ِٓ 

أبعاظ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ عٍٝ وً بعع ِٓ أبعاظ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٚأَٚسض إٌ ائح 

 ظ ع٩ل  ا٠داب١  ب١ٓ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٚاٌم١ّ  اٌ ٟ ٠عؼوٙا اٌع١ًّ ٌٍع٩ِ أ٠ُا ٚخٛ

اٌٛلض ٔفكٗ ٚخع أْ اٌع١ًّ اٌّعؼن ٌٍم١ّ  ٠ٍع  ظٚؼ اٌٛق١ّ اٌىاًِ  ، ٚـٟاٌ داؼ٠ 

 ب١ٓ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ .

بثس  ا دا٘ات اٌّك ٍٙىات اٌكعٛظ٠ات  (Allhedhaif,2016)وّا ا٘ ّض ظؼاق       

ٌّٕ دات اٌ د١ًّ اٌّط ٍف  ِثً ِٕ دات اٌعٕا٠  باٌثهؽق ،ٚاٌ عؽؾ عٍٝ اٌعٛاًِ 

اٌّئثؽق عٍٝ قٍٛوٙٓ اٌهؽائٟ، ٚ ٛيٍض اٌعؼاق  اٌٝ أْ اٌؽاٌث١  اٌعًّٝ ِٕٙٓ ٌع٠ٙٓ 

  ٨ٚء ٌٍّٕ دات اٌطث١ع١ ،ٚأْ خٛظق إٌّ ح ٚ ١ًّّٗ ِٚؿا٠اٖ ٚا٦ع٩ْ ٚاٌععا٠

 ٚاٌكعؽ ٌُٙ  ؤث١ؽ ا٠دابٟ عٍٝ قٍٛوٙٓ اٌهؽائٟ.

 س١ًٍ اٌعٛاًِ اٌّئثؽق عٍٝ ثم  اٌع٩ّء  (Deari et al.,2013)اق ٙعـض ظؼاق  ٚ   

باٌع٩ِات اٌ داؼ٠  اٌعا١ٌّ ، ٚأَٚسض اٌعؼاق  ٚخٛظ  ؤث١ؽ ٌٍثم  باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  عٍٝ 

 ا٠دابٟ عٍٝ  ف٩١ُت اٌع١ًّ. ٨ٚء اٌع١ًّ ، وّا أْ ثم  اٌع٩ّء باٌع٩ِ  ٌٙا  ؤث١ؽ

َّّض ي١اؼ  اٌفؽ١َ  اٌثا١ٔ  ـٟ اًٌٛؼق اٌ ا١ٌ :    ا بّا قثك،    ٚاق ؽناظ 

ل١ّ  ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٛخع ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ : اٌفؽ١َ  اٌثا١ٔ 

 . اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 :الإصتفبظ ثبنؼًلاءدػى فٙ  لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخدٔس  -3/6

( اٌ عتتؽؾ عٍتتٝ ِتٛٔتتات ل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت ، 8ٕٔٓاقتت ٙعـض ظؼاقتت )زٍٖٛ ٚآضتتؽْٚ،  

ي عٍتٝ  ِٚعؽـ  ِعٜ  ؤث١ؽ ضثؽق اٌع١ًّ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ت  اٌطايت  بهتؽکات اٌٙتا ؿ اٌّسّتٛ

ل١ّت  اٌع٩ِت  اٌ داؼ٠تت  ٌٙتػٖ اٌهتتؽکات، ِٚعؽـت  ِتعٜ  تتؤث١ؽ ِتٛٔتات ل١ّتت  اٌع٩ِت  اٌ داؼ٠تت  
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ٌع٩ِات با٦َاـ  اٌتٝ ِعؽـت  ِتعٜ  تؤث١ؽ اٌطثتؽق باٌع٩ِت  عٍتٝ اٌثمت ، عٍٝ ثم  اٌع١ًّ بٙػٖ ا

ض  ٚوتتػٌه ِعؽـتت  ِتتعٜ  تتؤث١ؽ ثمتت  اٌع١ّتتً باٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت  عٍتتٝ ٨ٚء اٌع١ّتتً ٌٙتتا، ٚ ٛيتتٍ

ظ  تتؤث١ؽ ِثانتتؽ ٚا٠دتتابٝ بت١ٓ اٌطثتتؽق باٌع٩ِتت  ٚل١ّتت  اٌع٩ِتت ، ٚوتتػٌه بتت١ٓ  اٌعؼاقت  اٌتتٝ ٚختتٛ

ض اٌعؼاقتت  اٌتتٝ أْ اٌطثتتؽق ِتٛٔتتات ل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت   ٚ اٌثمتت  باٌع٩ِتت ، کّتتا  ٛيتتٍ

ض اٌعؼاقت  اٌتٝ أْ اٌثمت   باٌع٩ِ   ئثؽ بهتً ا٠دابٝ ِٚثانؽ عٍٝ اٌثم  باٌع٩ِت ، وّتا  ٛيتٍ

   .باٌع٩ِ   ئثؽ بهتً ِثانؽ ٚا٠دابٝ عٍٝ ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ 

َّّض ي١اؼ  اٌفؽ١َٓ اٌثاٌ  ٚاٌؽابع ـٟ اًٌٛؼق      ا بّا قثك،    :اٌ ا١ٌ ٚاق ؽناظ 

 ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٛخع ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ :  انفشظٛخ انخبنخخ

 .  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء

اٌ ك٠ٛك  ٛخع ع٩ل  ؼ١ؽ ِثانؽق غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ :  انفشظٛخ انشاثؼخ

 وّ ؽ١ؽ ٚق١ّ .  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ِٓ ض٩ي  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء باٌّس ٜٛ

  انجضج:يشكهخ انذساعخ الاعتطلاػٛخ ٔ -4

بعؼاقتت  اقتت ط٩ع١  اقتت ٙعـض اٌسًتتٛي عٍتتٟ ب١أتتات اق ىهتتاـ١  زتتٛي  اْلتتاَ اٌثازثتت   

ِكاععق  اٌٝبا٦َاـ   ، ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ

يتت١اؼ  ظل١متت   اٌتتٝٚاٌ ٛيتتً ، ـتتٟ  سع٠تتع ٚبٍتتٛؼق ِهتتىٍ  ٚ كتتاإ٨ت اٌثستت   اْاٌثازثتت

 ُ ـ١ٙا خّع اٌث١أتات  ،ٚلع ان ٍّض اٌعؼاق  ا٨ق ط٩ع١  عٍٟ ظؼاق  ِى ث١  ،ٌفؽَٚٗ

ٚا٦ز فتتا  ، ل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت ، اٌ كتت٠ٛك بتتاٌّس ٜٛاٌثا٠ٛٔتت  اٌّ عٍمتت  بىتتً ِتتٓ 

ِفتؽظق ِتٓ  5ٖععظ ِٓ اٌّماب٩ت ِتع ع١ٕت  عهتٛائ١   ُتّٕض  اٌٝبا٦َاـ    باٌع٩ّء

 : واٌ اٌٟ،ٚلع  ُ قئاي اٌع٩ّء ععق أق ٍ   ًا٨ت ـٟ ًِؽنؽوات ا٦ع٩ّء 

اٌّس ٜٛ اٌػٜ  معِٗ نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ٩ِئُ ِٓ ز١  اٌّعٍِٛات  -

 ٚاًٌٛؼ ٚاٌف١ع٠ٛ٘ات.

 ٚغٚ يٍ  باٌكٛق. زع٠ اٌّس ٜٛ ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠   -

ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  اٌّعٍِٛات اٌّٛخٛظق عٍٝ اٌّٛلع ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٌهؽوات  -

 . يس١س  ِٚٛثٛل  ٚواـ١ 
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 .ِعٜ  ؤث١ؽ ًِعال١  اٌّس ٜٛ عٍٝ ا دا٘ات اٌع٩ّء -

اٌّس ٜٛ ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِئثؽ ٠ٚ ١ّؿ با٦بعاو  -

 ٚا٦ب ىاؼ.

اٌّس ٜٛ ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ٍِٟء باٌّفاخآت ٚا٦ثاؼق  -

 .٠ٚدػ  اٌع٩ّء

 ت نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  غات خٛظق ِؽ فع .ِعًُ ضعِا -

 ضعِات اٌع٩ِات اٌ داؼ٠  ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠   ك سك قعؽ٘ا. -

 أ عؽؾ بكٌٙٛ  عٍٝ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ . -

 ٠ّىٕٕٟ أْ ا ػوؽ بكؽع  ؼِؿ أٚ نعاؼ نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  . -

 ؼ٠  ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ .أع ثؽ ٔفكٟ ِطًٍا  ٌٍع٩ِ  اٌ دا -

 إٌ ائح وّا ٠ٍٟ: اءتٚخ     

% ِٓ اٌع٩ّء ٠ؽْٚ أْ اٌّس ٜٛ اٌػٜ  معِٗ نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ٙٙ -

 ٩ِئُ ِٓ ز١  اٌّعٍِٛات ٚاًٌٛؼ ٚاٌف١ع٠ٛ٘ات.

% ِٓ اٌع٩ّء ٠ؽْٚ أْ اٌّس ٜٛ ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ٖٙ -

 ٚغٚ يٍ  باٌكٛق. زع٠ 

% ِٓ اٌع٩ّء ٠ؽْٚ أْ اٌّعٍِٛات اٌّٛخٛظق عٍٝ اٌّٛلع ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٓ٘ -

 ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  يس١س  ِٚٛثٛل  ٚواـ١  .

 % ِٓ اٌع٩ّء ٠ؽْٚ أْ ًِعال١  اٌّس ٜٛ  ئثؽ عٍٝ ا دا٘ا ُٙ.ٙٙ -

% ِٓ اٌع٩ّء ٠ؽْٚ أْ اٌّس ٜٛ ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  5٘ -

 او ٚا٦ب ىاؼ.ِئثؽ ٠ٚ ١ّؿ با٦بع

% ِٓ اٌع٩ّء ٠ؽْٚ أْ اٌّس ٜٛ ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ٘٘ -

 ٍِٟء باٌّفاخآت ٚا٦ثاؼق ٠ٚدػ  اٌع٩ّء.
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% ِٓ اٌع٩ّء ٠ؽْٚ أْ ِعًُ ضعِات نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  غات ٖٙ -

 خٛظق ِؽ فع .

ا٦ ًا٨ت % ِٓ اٌع٩ّء ٠ؽْٚ أْ ضعِات اٌع٩ِات اٌ داؼ٠  ٌهؽوات 83 -

 اًٌّؽ٠  ٨  ك سك قعؽ٘ا.

% ِٓ اٌع٩ّء ٠ عؽٚـْٛ بكٌٙٛ  عٍٝ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت ٘٘ -

 اًٌّؽ٠ .

% ِٓ اٌع٩ّء ٠ّىُٕٙ أْ ٠ ػوؽٚا  بكؽع  ؼِؿ أٚ نعاؼ نؽوات ا٦ ًا٨ت ٓ٘ -

 اًٌّؽ٠  .

% ِتتٓ اٌعّتت٩ء ٠ع ثتتؽْٚ أٔفكتتُٙ ِطًٍتتْٛ ٌٍع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت  ٌهتتؽوات 8ٗ -

 ا٨ت اًٌّؽ٠ ا٦ ً

 ع ّع نؽوات ا٨ ًا٨ت ـٟ عإٌّا اٌعؽبٟ عٍٝ َص ِؿ٠ع ِٓ ا٨ق ثّاؼات ـٟ ٚ    

ِداي اٌ ك٠ٛك بًف  عاِ  ٚاٌ ك٠ٛك ا٦ٌى ؽٟٚٔ بًف  ضاي ، اغ  ؿ٠ع زً  نؽوات 

% ِٓ اخّاٌٟ زدُ اٌكٛق اٌععائٟ ٚا٦ع٩ٟٔ، ِع ّعق ـٟ ٖٓا٨ ًا٨ت ـٟ ًِؽ عٓ 

ِؽ ِٓ عائع ٠فٛق بىث١ؽ زع ا٦ٔفاق ـٟ ا٨ داٖ غا ٗ، ِا ٠ئظٞ اٌٝ غٌه عٍٝ ِا ٠سممٗ ٘ػا ا٤

ؼـع اٌم١ّ  ا٨ل ًاظ٠  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ . ٚوٍّا  هثع اٌكٛق اؾظاظت نؽوات ا٨ ًا٨ت ـٟ 

ُّطاظع  ـٝ وث١ؽ ِٓ ا٤ز١اْ.    ٠ٕٛع ٚقائٍٙا اٌععائ١  ٚعؽَٚٙا اٌ

ِتتٓ اٌعؼاقتت   ا١ٌٙتتا تتُ اٌ ٛيتتً ـتتبْ إٌ تتائح ا١ٌٚ٤تت  اٌ تتٟ  ،ٚبٕتتاءا  عٍتتٟ ِتتا قتتثك    

 ؽ١ؽ ٚق١ّ ّو ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚخٛظ لًٛؼ ـٟ ـُٙ ظٚؼ  اٌٝا٨ق ط٩ع١   ه١ؽ 

ِٚتا ٠ ؽ ت  ع١ٍٙتا ِتٓ ٔ تائح  ،ٚا٦ز فتا  بتاٌع٩ّء اٌ كت٠ٛك بتاٌّس ٜٛـٟ اٌع٩ل  بت١ٓ 

ٌتتػٌه ـتتبْ ٕ٘تتان زاختت  ِاقتت   ،ٚاٌّد ّتتع  اٌعّتت٩ء ٚاٌهتتؽوات إٌّ دتت ٘اِتت  ٌىتتً ِتتٓ 

 اٌ كت٠ٛك بتاٌّس ٜٛوّ ؽ١ؽ ٚقت١ّ ـتٟ اٌع٩لت  بت١ٓ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٌعؼاق  ظٚؼ 

 .  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء

 : اٌ اٌٟٚ ث١ؽ ٘ػٖ اٌّهىٍ  ععظا  ِٓ اٌ كاإ٨ت اٌ ٟ ٠ّىٓ ِؽزٙا عٍٟ إٌسٛ      
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ٔتٛو ٘تػٖ  ِٝٚتا ٘ت ، ءٚا٦ز فا  باٌع٩ّ اٌ ك٠ٛك باٌّس ِٜٛا ِث١ع  اٌع٩ل  ب١ٓ  (ٔ)

 اٌع٩ل  ؟ 

ٔٛو ٘تػٖ  ِٝٚا ٘ ،ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ِٜٛا ِث١ع  اٌع٩ل  ب١ٓ  (ٕ)

 اٌع٩ل  ؟ 

ٔتٛو  ٝ؟ ِٚتا ٘ت  ٚا٦ز فتا  بتاٌع٩ّء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ت ِا ِث١ع  اٌع٩ل  ب١ٓ  (ٖ)

 ٘ػٖ اٌع٩ل  ؟ 

اٌ كتت٠ٛك بؤبعاظ٘تتا اٌّط ٍفتت  ـتتٟ اٌع٩لتت  بتت١ٓ  ل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت ِتتا ٘تتٛ ظٚؼ  (ٗ)

 ؟   ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء باٌّس ٜٛ

  انجضج:أْذاف  -5

 ِٓ ض٩ي ٘ػا اٌثس  اٌٝ  سم١ك ِدّٛع  ِٓ ا٤٘عاؾ، عٍٝ إٌسٛ ا٢ ٟ:  ا٠ْكعٝ اٌثازث

 .   ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ سع٠ع ٔٛو ٚلٛق اٌع٩ل  ب١ٓ  (ٔ)

 .  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ سع٠ع ٔٛو ٚلٛق اٌع٩ل  ب١ٓ  (ٕ)

 .   ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  سع٠ع ٔٛو ٚلٛق اٌع٩ل  ب١ٓ  (ٖ)

بؤبعاظ٘ا اٌّط ٍف  ـٟ اٌع٩ل   م١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٌاٌ عؽؾ عٍٟ اٌعٚؼ اٌٛق١ّ  (ٗ)

 .   ءٚا٦ز فا  باٌع٩ّ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛب١ٓ 

 : يُٓزٛخ انجضج -6

عٍٝ ظؼاق   اٌٍْسًٛي عٍٝ اٌث١أات ا٩ٌؾِ  ٌ سم١ك أ٘عاؾ ٘ػا اٌثس ، اع ّع اٌثازث

 ٟ: ١َٛر ٘ا ١َٓ اٌعؼاق ١َٓ ـ١ّا ٠ؤ  ٠ُّٚىٓ ،ِى ث١  ٚظؼاق  ١ِعا١ٔ 

 انذساعخ انًكتجٛخ: -6/1

َتتّٓ اٌعؼاقتت   اْاقتت ىّا٨  ٌٍعؼاقتت  اٌّى ث١تت  ا٨ق ىهتتاـ١  اٌ تتٟ لتتاَ بٙتتا اٌثازثتت     

: ِهتتىٍ  ا٨قتت ط٩ع١ ، ٚبعتتع أْ ا ُتتسض ِعتتاٌُ اٌثستت  )ِتتٓ ز١تت   سع٠تتع وتتً ِتتٓ

، ٚـؽَٚتتٗ(، ِٚتتٓ أختتً اٌسًتتٛي عٍتتٝ اٌث١أتتات اٌثا٠ٛٔتت  ٚ كتتاإ٨ت اٌثستت ، ٚأ٘عاـتتٗ

بعؼاقتت  ِى ث١تت  أوثتتؽ عّم تتا،  اْاٌُتتؽٚؼ٠  ٌ سم١تتك أ٘تتعاؾ ٘تتػا اٌثستت ، لتتاَ اٌثازثتت

ٌٍٚسًتٛي  ،ا٠ٛٔت  اٌّ عٍمت  بَّٛتٛعات اٌثست اق ٙعـض خّع اٌّؿ٠تع ِتٓ اٌث١أتات اٌث
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عٍٝ ععق ًِاظؼ، واْ ِٓ أّ٘ٙا: اٌّئٌفات اٌع١ٍّ ،  اْعٍٝ ٘ػٖ اٌث١أات، اع ّع اٌثازث

 .ٚاٌّما٨ت، ٚاٌعٚؼ٠ات، ٚاٌثسٛث

 انذساعخ انًٛذاَٛخ: -6/2

١ٌَِّ  ا٩ٌؾِ  ٧ٌخاب  عٍٝ       َّٚ اق ٙعـض اٌعؼاق  ا١ٌّعا١ٔ  خّع ٚ س١ًٍ اٌث١أات ا٤

/ ععَ يس  ـؽٌٚ اٌثس ، ِٚٓ ثَُ؛   كاإ٨ت اٌثس ، اَاـ  اٌٝ اض ثاؼ يس 

  سم١ك أ٘عاـٗ.

 : صذٔد انجضج -7

 ًُٚكٍ تمغٛى صذٔد ْزا انجضج إنٗ:

 : انضذٔد انضيُٛخ نهجضج -7/1

ٚ  ّثً ـٟ اٌف ؽق اٌ ٟ  ُ ـ١ٙا  د١ّع اٌث١أات ا١ٌٚ٤  ا٩ٌؾِ  ٌٍثس  ِٓ ًِتاظؼ٘ا      

 ْٞ  َ .ٕٕٕٓ أو ٛبؽ ٚٔٛـّثؽاٌّط ٍف ، ٟٚ٘ نٙؽَ

 : انضذٔد انًكبَٛخ نهجضج -7/2

ز١   ُ اظضاي أٚي ضعِات اٌٙا ؿ ًِؽ  ـٟنؽوات ا٦ ًا٨ت ٚ  ّثً ـٟ   

، ٠ٚٛخع ـٟ ًِؽ 33ٙٔـٟ ًِؽ عاَ  بإًٌاَ اٌعاٌّٟ ٧ٌ ًا٨ت اٌّ ٕمٍ اٌّسّٛي 

  :ٟٚ٘ اٌٙا ؿ اٌّسّٛيأؼبع نؽوات  معَ ضعِ  

 ِاؼـاٌفؽٔك١  ٚلع  ُ ب  اٌطعِ  ـٟ  اٚؼٔچاٌ ابع  ٌّدّٛع   اٚؼٔچ ًِؽنؽو   (ٔ)

 . سض اقُ ِٛب١ٕ١ً 335ٔ

ٚاٌهؽو  ٟٚ٘ نؽو  ِكاّ٘   ٍّىٙا ڤٛظاـْٛ خؽٚپ  ڤٛظاـْٛ ًِؽنؽو   (ٕ)

ٟٚ٘ اٌهثى  اٌثا١ٔ  ـٟ ًِؽ ٚوأض  كّٝ و١ٍه چٟ اـ اَ  اًٌّؽ٠  ٧ٌ ًا٨ت

 .ٕٔٓٓز ٝ عاَ 

ٟٚ٘ اٌ ٟ ـاؾت بؽضً  نثى  اٌّسّٛي اٌثاٌث  ٚلع ـاؾ بٙا  ا ًا٨ت ًِؽنؽو   (ٖ)

 ٚاٌثٕه اٌ داؼٞ اٌعٌٟٚ ٚاٌثؽ٠ع اًٌّؽٞ ِئقك  ا٦ِاؼات ٩ٌ ًا٨ت)  ساٌؿ و٩ ِٓ

أطٍك  ١ٌٛ٠ٕٓٓٙٛ  ١ٍِٗاؼ خ١ٕٗ ًِؽٞ ـٟ  8.ِٙٔمابً  ( ٚاٌثٕه ا٤ٍٟ٘ اًٌّؽٞ

 ـٟ ًِؽ. اٌد١ً اٌثاٌ وؤٚي ِهؽً ٌطعِات  8ٕٓٓاٌعًّ ـ١ٙا ـٟ ِا٠ٛ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AC_%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B5%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84)
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ٚـاؾت باٌؽضً  اٌؽابع  ٌٍٙا ؿ اٌّسّٛي ـٟ  اًٌّؽ٠  ٩ٌ ًا٨تاٌهؽو   (ٗ)

أٍِمض اًٌّؽ٠  ٩ٌ ًا٨ت ضعِات اٌٙا ؿ  8ٕٔٓ قث ّثؽ 5ًِٔؽ، ـٟ 

اٌّسّٛي ـٟ اٌكٛق اًٌّؽٞ ٌ ًثر أٚي ِهؽً ِ ىاًِ ـٟ ًِؽ ٚؼابع نؽو  

 .ا ًا٨ت ِسٌّٛ 

  انضذٔد انجششٚخ نهجضج:  -7/3

فؽظات اٌ ٟ   ٛاـؽ ٌع٠ٙا اٌث١أات ا١ٌٚ٤         ُّ   ّثً اٌسعٚظ اٌثهؽ٠  ٌٍثس  ـٟ اٌ

ًٍ ِٓا٩ٌؾِ  ٌ سم١ك أ٘عاؾ اٌثس ، ٚ ؾ عٍٝ ِك ٜٛ و  عٍٝ اٌؽؼُ ِٓ أ١ّ٘  اٌ عؽُّ

ٌعٜ اٌعا١ٍِٓ   ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء، ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ، اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ

، ا٨ أْ اٌسعٚظ اٌثهؽ٠  ٌٙػا ٌعٞ اٌع٩ّء، ٚوػٌه بهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  

 اْاٌثازث؛ ز١  ٠ؽٜ نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ـمّ ع٩ّء اٌثس   م ًؽ عٍٝ 

، ِٚٓ ٕ٘ا؛  ؤثؽا  باٌطعِات اٌّمعِ ا٤وثؽ ، ٚأُٔٙ ُ٘ ا٤وثؽ يٍ  بّ ؽ١ؽات اٌثس أُٔٙ 

 ِٓ ًٍ ؾ عٍٝ ِك ٜٛ و ل١ّ  ٚ، اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛخاءت أ١ّ٘  َٚؽٚؼق اٌ عؽُّ

ؾ ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ اٌع٩ّء ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء، اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ، ٚؼبّا ٠ىْٛ اٌ عؽُّ

 ِٓ ًٍ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء، ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ،  ك٠ٛك باٌّس ٜٛاٌعٍٝ ِك ٜٛ و

 ِدا٨  ٤بساث أضؽٜ ِك مث١ٍ . ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ اٌعا١ٍِٓ

 : انجضج خيزتًغ ٔػُٛ -8

  انجضج: غيزتً -8/1

ت اٌ تٟ ٠ه١ؽ ِد ّع اٌثس  ِٓ ٚخٙت  إًٌتؽ ا٦زًتائ١  عٍتٝ أٔتٗ"خ١ّع اٌّفتؽظا      

ؽ، ِٚطٍتتٛ  خّتتع ٚ هتت ؽن ـتتٟ يتتف  ِع١ٕتت  أٚ أوثتت،  ّثتتً اًٌتتا٘ؽق َِٛتتٛو اٌثستت 

عّت٩ء نتؽوات خ١ّتع ِتٓ  تُ  سع٠تع ِد ّتع اٌثست  ٚـٟ َٛء غٌه  اٌث١أات زٌٛٙا "،

عّتت٩ء ( ًٚٔتتؽا  ٤ْ عتتعظ ـٛظاـتتْٛ، أٚؼأتتح، ا ًتتا٨ت، ٚٞ) ا٦ ًتتا٨ت اًٌّتتؽ٠  

،ٌتتػا ٠ًتتع   سع٠تتع اِتتاؼ  ١ٍِتتْٛ ع١ّتتً ٠3ٖ عتتعٞ  نتتؽوات ا٦ ًتتا٨ت اًٌّتتؽ٠ 

 اٌثس  ،ٌػا ـمع  ُ اض ١اؼ ٚ سع٠ع اٌع١ٕ  با٦ع ّاظ عٍٟ لأْٛ  سع٠ع اٌع١ٕ  .ٌّفؽظات 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/18_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2017
https://ar.wikipedia.org/wiki/2017
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 انجضج:  خػُٛ -8/2

ا ٌىِثؽ زدتُ ِد ّتع اٌثست ، ٚيتعٛب   د١ّتع اٌث١أتات ِتٓ وتً ِفؽظا تٗ؛ ـمتع  تُ    ًٔؽ 

ا٨ع ّتتاظ عٍتتٝ أقتتٍٛ  اٌع١ٕتتات ٌ د١ّتتع اٌث١أتتات ا٩ٌؾِتت  ٌٍعؼاقتت  ا١ٌّعا١ٔتت  ـتتٟ ٘تتػا 

 اٌ تاٌٟ سع٠ع زدُ اٌع١ٕ  بّع١ٍِٛ  زدُ ِد ّع اٌثس  باق طعاَ اٌمأْٛ   ُٚلع  ،اٌثس 

 :(ٕٙٔٓ)اظؼ٠ف، 

            N  (  Z
2
  σ

2
  ) 

n=                               

            N  e
2
  +  Z

2
  σ

2                                                       
              

 صٛج:      

n     .صزى انؼُٛخ  = 

N  .صزى يزتًغ انجضج  = 

Z   .صذٔد انخطأ انًؼٛبس٘ فٙ ظم دسرخ انخمخ انًطهٕثخ نهتمذٚش  = 

σ  الاَضشاف انًؼٛبس٘ نًزتًغ انجضج  =
(*)

 . 

e  .يمذاس انخطأ انًغًٕس ثّ ػُذ انتمذٚش  = 

  =  ششكبد الإتصبلاد انًصشٚخصزى انؼُٛخ يٍ 

            93999999  ]   (1,96 )
2

   (  ×9,49 )
2

  [ 

     

ــــــتتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .ػًٛم  369 ـــــــــ =

    ] 93999999  ( ×9,95 )
2
 [  +]  (1,96 )

2
  ( ×9,49 )

2
 [  

ب طث١تتك اٌطؽ٠متت  اٌثكتت١ط  )ِؽ٠متت  إٌكتت ( ٌٍع١ٕتتات اٌعهتتٛائ١ ،  تتُ  ٛؾ٠تتع زدتتُ ٚ     

 :اٌ اٌٟ( ِٔٚـم ا ٌٍدعٚي ؼلُ ) نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ اٌع١ٕ  عٍٝ 
                                                 

باختيار أحدد أسدةمة الاستاءدال التدي تعوقخدع اخدتبف إجابدا   انلتحديد الانحراف المعياري لمجتمع البحث، قام الباحث(*) 
نة من  ،االمستاءى منهم عميه ، حيدث كدان بطريادة عودواةية العمدبلمفردة مدن  06ثم قام بتوزيعه عمى عينة مُكوخ

 .6,94السؤال الانحراف المعياري لإجابا  المستاءى منهم عمى هذا 
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 (1رذٔل سلى )

ًُغتشدَّح ششكبد الإتصبلادَصٛت  ًُٕصَّػخ ٔػذد َٔغجخ انمٕائى انصضٛضخ ان  يٍ انؼُٛخ ٔػذد انمٕائى ان

 انُغجخ انؼًلاءػذد   انششكخ 

 انًئٕٚخ

 صزى

 انؼُٛخ

 ػذد انمٕائى 

ػخ ًُٕصَّ  ان

ح ًُغتشدَّ  انمٕائى انصضٛضخ ان

يٍ  انُغجخ انؼذد

 انؼُٛخ

 %89 145 162 162 %44 41999999 فٕدافٌٕ

 %89 98 119 119 %39 28999999 أٔساَذ

 %99 79 77 77 %21 2999999 إتصبلاد

٘ٔ 4999999 5% 29 29 17 85% 

 %89 339 369 369 %199 93999999 انًزًٕع
 

 

 

 يتغٛشاد انجضج ٔانًمبٚٛظ انًغتخذَيخ: -9

اع ّعت اٌعؼاقت  ا١ٌّعا١ٔت  عٍتٝ اٌث١أتات ا١ٌٚ٤ت ، اٌ تٟ  تُ خّعٙتا زتٛي ِ ؽ١تؽات      

اٌثستت ، اٌ تتٟ أِىتتٓ ل١تتاـ اٌطًتتائى اٌ تتٟ  هتت ًّ ع١ٍٙتتا ِتتٓ ضتت٩ي ِدّٛعتت  ِتتٓ 

ع ، ٚغٌه عٍٝ إٌسٛ اٌَّٛر أظٔاٖ: ِّٛ ٕ ُّ  اٌّما١٠ف اٌ

 يتغٛشاد انجضج:   -9/1

  :ث٩ث ِدّٛعات  ِ ؽ١ؽات اٌثس  اٌٝأبعاظ ٠ُّىٓ  ١ًٕؿ      

 (. ا٩ٌّئّ ، اٌم١ّ ، اًٌّعال١ ، اٌعاِف ، اٌداغب١ ) اٌ ك٠ٛك باٌّس ِٜٛ ؽ١ؽات أبعاظ )أ(  

اٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، اٌدٛظق اٌّعؼو  )  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ِ ؽ١ؽات أبعاظ ) ( 

 .(ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

  اٌ عاًِ ِعٗ عٍٝ أٗ ِ ؽ١ؽ أزاظٞ اٌثعع.ا٦ز فا  باٌع٩ّء، ُ ) ( 

ِتٓ ضت٩ي ِ ؽ١تؽات اٌثست  أبعتاظ ٚبِٕاء  عٍٝ ِا قثك، ٠ُّىتٓ  َٛت١ر ّٔتٛغج  س١ٍتً    

 .(ٔؼلُ )اٌهىً 
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 (1شكم سلى )

 يتغٛشاد انجضج أثؼبد انؼلالخ ثٍٛ 

    
 انًمبٚٛظ انًغتخذيخ فٙ انجضج:        -9/2

 : انتغٕٚك ثبنًضتٕٖلٛبط  -9/2/1

 – اْثعٍٝ زَع عٍُِ اٌثاز –بعع اخؽاء ِكر ١ِعأٟ ٌٍّما١٠ف اٌ ٟ  ُ اق طعاِٙا         

اٌ ك٠ٛك بـٟ ظؼاقات قابم ، ٌٚ ١ًُّ اٌّم١اـ اٌطاو  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٌٜٛم١اـ 

 ظؼاق                بًف  أقاق١  عٍٝ اٌّم١اـ اٌػٞ لعِ ٗ  اْ، اع ّع اٌثازث باٌّس ٜٛ

( Ho et al.,2020)  ِٓ ْٛا٩ٌّئّ ، أبعاظ ؼئ١ك١    ّثً ـٟ ) ضّك ٚاٌػٞ ٠ ى

 8ٔ,ٓ( ز١   ططٟ ِعاًِ اٌثثات أٌفا وؽٚٔثاش اٌم١ّ ، اًٌّعال١ ، اٌعاِف ، اٌداغب١ 

ٌد١ّع ا٤بعاظ ٟٚ٘ ظؼخ  ِمثٌٛ  ـٟ اٌعٍَٛ ا٨خ ّاع١ ، ِع اخؽاء بعٍ اٌ عع٠ً 

 . ـٟ ٘ػا اٌثس ٚاٌسػؾ ٚا٦َاـ ؛ بّا ٠ ٕاق  ِع ِث١ع  اٌّك مًٝ ُِٕٙ 

( Likert Scale،  ُ اق طعاَ ِم١اـ "١ٌىؽت" ) اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛأبعاظ ٌٚم١اـ      

ْ ِتتٓ ضّتتف ظؼختتات ٌٍّٛاـمتت  ٚعتتعَ اٌّٛاـمتت  )ز١تت  أنتتاؼ اٌتتؽلُ  َّٛ ىتت ُّ اٌتتٝ عتتعَ  ٔاٌ
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سا٠تعق ـتٟ  ٘اٌّٛاـم  اٌ اِ ، ب١ّٕا أنتاؼ اٌتؽلُ  ُِ اٌتٝ اٌّٛاـمت  اٌ اِت ، ِتع ٚختٛظ ظؼخت  

 . عثاؼق ٕٕلع  ُّٓ اٌّم١اـ إٌّ ًؿ(. ٚ

 : لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخلٛبط  -9/2/2

 – اْعٍٝ زَع عٍُِ اٌثازثّ  –بعع اخؽاء ِكر ١ِعأٟ ٌٍّما١٠ف اٌ ٟ  ُ اق طعاِٙا      

م١ّ  بـٟ ظؼاقات قابم ، ٌٚ ١ًُّ اٌّم١اـ اٌطاو  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٌم١اـ 

 Brakus et)  ظؼاق  ٗ اٌّم١اـ اٌػٞ لعِعٍٝ  اْ، اع ّع اٌثازث اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

al.,2009)  ِٓ ْٛاٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، اٌدٛظق اٌّعؼو  ) ث٩ث  أبعاظٚاٌػٞ ٠ ى

ز١   ططٟ ِعاًِ اٌثثات أٌفا وؽٚٔثاش  ، (اٌ داؼ٠ ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  

خؽاء بعٍ ٌد١ّع ا٤بعاظ ٟٚ٘ ظؼخ  ِمثٌٛ  ـٟ اٌعٍَٛ ا٨خ ّاع١ ، ِع ا 8٘,ٓ

 . اٌ عع٠ً ٚاٌسػؾ ٚا٦َاـ ؛ بّا ٠ ٕاق  ِع ِث١ع  اٌّك مًٝ ُِٕٙ ـٟ ٘ػا اٌثس 

( Likert Scale،  تُ اقت طعاَ ِم١تاـ "١ٌىتؽت" )ل١ّت  اٌع٩ِت  اٌ داؼ٠ت ٌٚم١تاـ      

ْ ِتتٓ ضّتتف ظؼختتات ٌٍّٛاـمتت  ٚعتتعَ اٌّٛاـمتت  )ز١تت  أنتتاؼ اٌتتؽلُ  َّٛ ىتت ُّ  اٌتتٝ عتتعَ ٔاٌ

سا٠تعق ـتٟ  ٘ اِ ، ب١ّٕا أنتاؼ اٌتؽلُ ٌاٌّٛاـم  ا ُِ اٌتٝ اٌّٛاـمت  اٌ اِت ، ِتع ٚختٛظ ظؼخت  

 .ق عثاؼ ٕٔإٌّ ًؿ(. ٚلع  ُّٓ اٌّم١اـ 

 : الإصتفبظ ثبنؼًلاءلٛبط  -9/2/3

ٌم١اـ  – اْعٍٝ زَع عٍُِ اٌثازثّ  –بعع اخؽاء ِكر ١ِعأٟ ٌٍّما١٠ف اٌ ٟ  ُ اق طعاِٙا      

، اع ّع ا٦ز فا  باٌع٩ّءبـٟ ظؼاقات قابم ، ٌٚ ١ًُّ اٌّم١اـ اٌطاو  ا٦ز فا  باٌع٩ّء

ق ( عثاؼٙٚاٌّىْٛ ِٓ ) (Fam et al.,2021)عٍٝ اٌّم١اـ اٌػٞ لعِ ٗ ظؼاق   اْاٌثازث

. ِع اخؽاء بعٍ اٌ عع٠ً 83,ٓز١  بٍػ ِعاًِ اٌثثات ٌٍّم١اـ اٌّك طعَ أٌفا وؽٚٔثاش 

 ٚاٌسػؾ ٚا٦َاـ ؛ بّا ٠ ٕاق  ِع ِث١ع  اٌّك مًٝ ُِٕٙ ـٟ ٘ػا اٌثس .  

ْ Likert Scale،  ُ اق طعاَ ِم١اـ "١ٌىؽت" )ا٦ز فا  باٌع٩ّءٌٚم١اـ       َّٛ ى ُّ ( اٌ

اٌتتٝ عتتعَ اٌّٛاـمتت   ِٔتتٓ ضّتتف ظؼختتات ٌٍّٛاـمتت  ٚعتتعَ اٌّٛاـمتت  )ز١تت  أنتتاؼ اٌتتؽلُ 

سا٠عق ـٟ إٌّ ًتؿ(.  ٘اٌ اِ ، ب١ّٕا أناؼ اٌؽلُ  ُِ اٌٝ اٌّٛاـم  اٌ اِ ، ِع ٚخٛظ ظؼخ  

 عثاؼات. ٙٚلع  ُّٓ اٌّم١اـ 
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 انجضج: فشظٛبدتضهٛم انجٛبَبد ٔاختجبس  أعبنٛت -19

اٌثس  باقت طعاَ عتعق اض ثتاؼات ازًتائ١ ؛   ٕاقت   ـؽ١َاتباض ثاؼ  اْلاَ اٌثازث     

اٌ س١ٍتً اٌّكت طعِ ، ٚغٌته ِتٓ ضت٩ي زؿِت  اٌثتؽاِح ا٦زًتائ١   أقتا١ٌ ٚ  ٛاـك ِع 

 (.SPSSاٌدا٘ؿق )

 تضهٛم انجٛبَبد: أعبنٛت -19/1

 :اٌ اٌٟ س١ًٍ اٌث١أات اٌّك طعِ  ـٟ اٌعؼاق  ِٓ ض٩ي اٌعؽٌ  أقا١ٌ ٠ُّىٓ  ١َٛر      

 : Alpha Correlation Cofficient)أ( أعهٕة يؼبيم الاستجبغ أنفب 

ٛ  ِعاِتتً ا٨ؼ ثتتاِ أٌفتتا ٚغٌتته بؽتتؽٌ اٌ سمتتك ِتتٓ ظؼختت  ا٨ع ّاظ٠تت        تتُ اقتت طعاَ أقتتٍ

ٛ  ا٨زًتتائٟ ٌ ؽو١تتؿٖ  ٞ ، ٌٚمتتع  تتُ اض ١تتاؼ ٘تػا ا٤قتتٍ ٚاٌثثتات ـتتٟ اٌّمتتا١٠ف ِ عتتعظق اٌّس تٛ

 اٌّ ؽ١ؽات اٌ ٟ ٠ ىْٛ ِٕٙا اٌّم١اـ اٌطاَع ٩ٌض ثاؼ .عٍٟ ظؼخ  اٌ ٕاقك اٌعاضٍٟ ب١ٓ 

 /Multiple Regressionتضهٛلللم الاَضلللذاس ٔالاستجلللبغ انًتؼلللذد ٙ)ة( أعلللهٕث

Correlation Analysis : 

ا٨زًائ١  اٌ ٕثئ٠  ،  قا١ٌ اٌّ ععظ ِٓ ا٤ٚا٨ؼ ثاِ  س١ًٍ ا٨ٔسعاؼ  ٠ٟعع أقٍٛب   

ز١  ٠ّىٓ ِٓ ض٩ٌٗ اٌ ٕثئ باٌّ ؽ١ؽ اٌ ابع عٍٟ أقاـ ل١ُ ععظ ِٓ اٌّ ؽ١ؽات اٌّك مٍ  

 س١ًٍ ا٨ٔسعاؼ ٚا٨ؼ ثاِ اٌّ ععظ ـٟ ٘ػا اٌثس  ِٓ  ٟٚ  ُ اق طعاَ أقٍٛب      ، 

، ز١  واْ اٌٙعؾ ِٓ اق طعاِٗ (SPSSض٩ي زؿِ  اٌثؽاِح ا٦زًائ١  اٌدا٘ؿق )

ًٍ ِٓ أبعاظ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛع ٔٛو ٚظؼخ  لٛق اٌع٩ل  ب١ٓ  سع٠٘ٛ  ل١ّ  اٌع٩ِ  ، ٚو

ا بهىً  اٌ داؼ٠  اٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ، ٚوً ِ ؽ١ؽ ِٓ ِ ؽ١ؽا ٗ )اخّاٌِٟؤضٛغ 

( عٍٝ زعٖ، وػٌه  سع٠ع اٌدٛظق اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

ا  ا٦ز فا  باٌع٩ّء، ٚوً ِٓ  ٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛأٛو ٚظؼخ  لٛق اٌع٩ل  ب١ٓ  ِؤضٛغ 

ًٍ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ وػٌه  سع٠ع ٔٛو ٚظؼخ  لٛق اٌع٩ل  ب١ٓ ، اخّاٌٟبهىً  ، ٚو

 .اخّاٌِٟؤضٛغ ا بهىً  ا٦ز فا  باٌع٩ّءِٓ 
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 :  Path Analysis)د( أعهٕة تضهٛم انًغبس 

 اٌٝ، ز١  ٠ٙعؾ ا٨ٔسعاؼ ٚا٨ؼ ثاِ اٌّ ععظ٠ع ّع أقٍٛ   س١ًٍ اٌّكاؼ عٍٟ  س١ٍٍٟ 

 فك١ؽ ِمثٛي ٌع٩لات ا٨ؼ ثاِ اٌّها٘عق ٚغٌه ببٔهاء ّٔاغج ٌٍع٩لات  اٌٝاٌ ٛيً 

 اٌكثث١  ب١ٓ اٌّ ؽ١ؽات، ز١  ٠ عاًِ ٘ػا إٌّٛغج ِع ٔٛع١ٓ ِٓ اٌّ ؽ١ؽات :

  ٠ ُ  اٌّ ؽ١ؽات اٌطاؼخ١  : ٠ٚ عاًِ ِعٙا إٌّٛغج بٛيفٙا ِ ؽ١ؽات ِك مٍ  ، ز١

  ٛي١ٍٙا بثعُٙا بططِٛ ِٕس١ٕ  ٌٍع٨ٌ  عٍٟ أْ اٌع٩ل  ـ١ّا ب١ٕٙا ع٩ل  اؼ ثا١ِ  .

  اٌّ ؽ١ؽات اٌعاض١ٍ  : ٟٚ٘ اٌّ ؽ١ؽات اٌ ٟ ٔؽؼ  ـٟ  فك١ؽ٘ا ـٟ َٛء

اٌّ ؽ١ؽات اٌطاؼخ١  ٚغٌه ٌٍىهؿ عٓ ع٩ل  اٌكث  ب١ٕٙا ٚ سع٠ع ا٢ثاؼ اٌّثانؽق 

 ٌّكاؼ .ٚؼ١ؽ اٌّثانؽق ع١ٍٙا ِٓ ض٩ي ِعاًِ ا

ل١ّ  اٌع٩ِ  ٚ ُ اق طعاَ ٘ػا ا٤قٍٛ  ٚغٌه ٌٛخٛظ ِ ؽ١ؽ ٚق١ّ ٠ ّثً ـٟ )          

( ،ِع اٌؽؼث  ـٟ عؿي وً ِ ؽ١ؽ عٍٟ زعٖ، ٚظؼاق  وً اٌع٩لات اٌّّىٕ  ِٓ اٌ داؼ٠ 

 ٚوػٌه ، ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛأخً اٌ سمك ِٓ ٔٛو اٌع٩ل  ب١ٓ 

ل١ّ  اٌع٩ِ  ، ٚأ٠ُا  سع٠ع  ؤث١ؽ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ داؼ٠ ل١ّ  اٌع٩ِ  ع٩ل  

 .   ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛوّ ؽ١ؽ ٚق١ّ عٍٟ اٌع٩ل  ب١ٓ  اٌ داؼ٠ 

 اختجبس فشٔض انجضج: أعبنٛت -19/2

ا ِتتتٓ ا٨ض ثتتتاؼات ا٦زًتتائ١ ؛ اٌ تتتٟ  ُٕاقِتتت   اْاقتت طعَ اٌثازثتتت اٌ س١ٍتتتً  أقتتتا١ٌ عتتتعظ 

ٚ  ّثتتتً ، اٌّكتتت طعِ  ٚ  ٛاـتتتك ِعٙتتتا؛ ٚغٌتتته ِتتتٓ أختتتً اض ثتتتاؼ ـتتتؽٌٚ ٘تتتػا اٌثستتت 

 ا٨ض ثاؼات ا٦زًائ١  ٌفؽٌٚ اٌثس  ـٟ:

ًُصبصِجبٌ لأعهٕة تضهٛم الاَضذاس  T-Testد ٔاختجبس  F-Testف اختجبس )أ(   ان

 :Multiple Regression/ Correlation Analysisٔالاستجبغ انًتؼذد 

   عٍتك، ز١ت    ٚاٌثاٌثت  ٚاٌثا١ٔت ٝا٤ٌٚت اٌفؽ١َاتٚلع  ُ اق طعاِّٙا بٙعؾ اض ثاؼ     

،  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛب سع٠ع ٔٛو ٚلٛق اٌع٩ل  ب١ٓ  ٝا٤ٌٚ ١ اٌفؽَ

ٚا٦ز فتا   ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ت ب سع٠ع ٔٛو ٚلٛق اٌع٩ل  ب١ٓ   اٌثا١ٔ ١ اٌفؽَ ٚ  عٍك

 اٌ كت٠ٛك بتاٌّس ٜٛبت١ٓ ب سع٠تع ٔتٛو ٚلتٛق اٌع٩لت    اٌثاٌث ١ اٌفؽَ   عٍكٚ ،  باٌع٩ّء

 .ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ
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 )ة( يؤششاد رٕدح انًُٕرد انًصبصجخ لأعهٕة تضهٛم انًغبس : 

ِئنتؽ ختٛظق اٌ ٛاـتك ٚ (G.F.I)ِئنتؽ ختٛظق اٌ ٛـ١تكز١   ّثٍض ٘ػٖ اٌّئنؽات ـتٟ 

ِئنؽ ٚ (RMSEA)ِٚئنؽ اٌدػؼ اٌ ؽب١عٟ ٌّ ٛقّ ِؽبعات اٌططؤ (CFI)اٌّماؼْ 

ِٚئنتؽ  (NFI)ِئنؽ خٛظق اٌ ٛاـتك اٌّع١تاؼٞٚ(RMR)ل١ّ  اٌدػؼ اٌ ؽب١عٟ ٌٍثٛالٝ

( ِٚئنتؽ ختٛظق (TLI( ِٚئنتؽ ختٛظق اٌ ٛـ١تك  ٛوؽٌت٠ٛف(IFIخٛظق اٌ ٛاـك اٌّ ؿا٠تع

ٚاٌتػٞ   اٌؽابعت ١ ٚلع  ُ اق طعاَ غٌه بٙعؾ اض ثاؼ اٌفؽَت (AGFI)اٌ ٛاـك اًٌّسر

ِتٓ ضت٩ي  ٚا٦ز فتا  بتاٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك بتاٌّس ٠ٜٛ عٍك ب سع٠ع ٔٛو ٚلٛق اٌع٩ل  ب١ٓ 

 وّ ؽ١ؽ ٚق١ّ . ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 انتضمك يٍ يغتٕٖ انخجبد ٔانصذق فٙ انًمبٚٛظ:  -11

  تُ اقت طعاِٙا ـتٟاٌثثات ٚاًٌعق ـٟ اٌّما١٠ف اٌ ٟ  ٠ٕالم ٘ػا اٌدؿء ٔ ائح  س١ًٍ     

 : ؽات اٌعؼاق  ا١ٌّعا١ٔ ، ٚغٌه وّا ٠ؤ ٟلائّ  ا٨ق مًاء ٌدّع اٌث١أات اٌطاي  بّ ؽ١

 : انًمبٚٛظأٔلا : انتضمك يٍ يغتٕ٘ انخجبد/ الاػتًبدٚخ فٙ 

ـٟ اٌم١اـ اٌٝ اٌعؼخ  اٌ ٟ ٠ ّ ع بٙا اٌّم١تاـ اٌّكت طعَ  ٠ ٠ه١ؽ ِفَٙٛ اٌثثات أٚ ا٨ع ّاظ     

ٌٚىتٓ ٌم١تاـ ٔفتف ِ عتعظق،  ؽٚؾ ِ ٕٛعت  ِٚكت مٍ  ٤قت ٍ ـٟ  ٛـ١ؽ ٔ ائح ِ كم  ـتٟ  تً  ت

 .ق طعاَ ٔفف ِدّٛع  اٌّك مًٝ ُِٕٙاٌطاي١  أٚ اٌَّٛٛو ِسً ا٨٘ ّاَ ٚبا

٠ٚع ثؽ أقٍٛ  ِعاًِ ا٨ؼ ثاِ أٌفا ِٓ أوثؽ اٌطتؽق اٌّكت طعِ  ـتٟ  م١ت١ُ اٌثثتات /      

ِٓ اٌعل  ِٓ ز١  لعؼ ٗ عٍٝ ل١تاـ ظؼخت   عا١ٌ ٠ٚ كُ بعؼخ   ،ا٨ع ّاظ٠  ـٟ اٌم١اـ

 ( . ٕٙٔٓ،ا٨ كاق أٚ اٌ ٛاـك ـ١ّا ب١ٓ اٌّس ٠ٛات اٌّ ععظق ٌٍم١اـ اٌّك طعَ )اظؼ٠ف

ٚغٌته ٌٍ سمتك ِتٓ ، ِٕفًتٍ  اتِتؽ  كتعٚلع  ُ  طث١ك أقٍٛ  ِعاًِ ا٨ؼ ثاِ أٌفا      

ِم١اـ ـؽعٟ  ظؼخ  ا٨ كاق اٌعاضٍٟ، ِٚٓ ثُ ِٓ ِك ٛٞ اٌثثات أٚ ا٨ع ّاظ٠  ـٟ وً

، ٚأبعتاظ اٌ كت٠ٛك بتاٌّس ٜٛأبعتاظ ِٓ اٌّما١٠ف اٌطاَع  ٌٍعؼاقت  ٚاٌّكت طعِ  ٌم١تاـ 

ٚٚـما ٌٍّثاظة اٌعاِت  ٌ ١ّٕت  ٚاض ثتاؼ ، ا٦ز فا  باٌع٩ّءٚأبعاظ ، ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

عٍتتٝ ِعاِتتً  عثتتاؼق  سًتتًاٌّمتتا١٠ف ـتتٟ اٌثستتٛث ا٨خ ّاع١تت  ـمتتع  متتؽؼ اقتت ثعاظ أٞ 

ـتتتتٟ اٌّم١تتتتاـ ٔفكتتتتٗ  اٌعثتتتتاؼاتب١ٕتتتتٗ ٚبتتتت١ٓ بتتتتالٟ  ٖٓ,ٓألتتتتً ِتتتتٓ  اخّتتتتاٌٟاؼ ثتتتتاِ 

 :(٠َٕٛسٗ اٌدعٚي ؼلُ )( ٚغٌه وّا ٕٙٔٓ،)اظؼ٠ف
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 :انًلائًخ)أ( يغتٕٖ انخجبد/ الاػتًبدٚخ فٙ يمٛبط 

 ٌٍعثتاؼاتٚبعتع ـستى ِعتا٩ِت ا٨ؼ ثتاِ  ا١ٌٗاع ّاظا عٍٝ اٌّع١اؼ اٌكابك ا٦ناؼق     

ًٔؽا  ٌععَ ٚخٛظ  عثاؼق(،  مؽؼ ععَ اق ثعاظ أٞ عثاؼات ٘اٌ ٟ ان ًّ ع١ٍٙا اٌّم١اـ )

ا٤ضتتؽٜ ـتتٟ ٔفتتف اٌّم١تتاـ ألتتً ِتتٓ  ٚاٌعثتتاؼات عثتتاؼقبتت١ٓ أٞ  اخّتتاٌِٟعاِتتً اؼ ثتتاِ 

 ا٦خّتتاٌٟ. وّتتا أ ٙتتؽت ٔ تتائح  س١ٍتتً ا٨ع ّاظ٠تت  أْ ِعاِتتً أٌفتتا ٚيتتً ٌٍّم١تتاـ ٖٓ,ٓ

ظؼخ   ا١ٌٗ ُ اٌ ٛيً  ، ٠ٚعىف ِعاًِ أٌفا اٌػٞٓ,5ٓاٌٝ  ا٩ٌّئّ اٌّك طعَ ـٟ ل١اـ 

 ِٓ اٌثثات أٚ ا٨ع ّاظ٠  ـٟ اٌّما١٠ف اٌّك طعِ  ـٟ اٌثسٛث ا٨خ ّاع١ . عا١ٌ 

 :  انمًٛخ)ة(  يغتٕٖ انخجبد/ الاػتًبدٚخ فٙ يمٛبط 

 ٌٍعثتاؼاتٚبعتع ـستى ِعتا٩ِت ا٨ؼ ثتاِ  ا١ٌٗاع ّاظا عٍٝ اٌّع١اؼ اٌكابك ا٦ناؼق     

، ًٔتتؽا  ٌعتتعَ عثتاؼق (،  متؽؼ عتتعَ اقتت ثعاظ أٞ عثتتاؼات ٗاٌ تٟ انتت ًّ ع١ٍٙتا اٌّم١تتاـ )

 ـتٟ ٔفتف اٌّم١تاـ ألتً عثاؼق ٚاٌعثتاؼات ا٤ضتؽٜب١ٓ أٞ  اخّاٌٟٚخٛظ ِعاًِ اؼ ثاِ 

 ا٦خّتاٌٟ. وّا أ ٙؽت ٔ ائح  س١ًٍ ا٨ع ّاظ٠  أْ ِعاًِ أٌفا ٚيً ٌٍّم١اـ ٖٓ,ِٓٓ 

ظؼخت   ا١ٌتُٗ اٌ ٛيتً ، ٠ٚعىف ِعاًِ أٌفا اٌتػٞ  تٓ,8٘اٌٝ  اٌم١ّ اٌّك طعَ ـٟ ل١اـ 

 ِٓ اٌثثات أٚ ا٨ع ّاظ٠  ـٟ اٌّما١٠ف اٌّك طعِ  ـٟ اٌثسٛث ا٨خ ّاع١ . عا١ٌ 

 (2رذٔل سلى )

 تمٛٛى دسرخ الاتغبق انذاخهٙ ثٍٛ يضتٕٚبد انًمبٚٛظ انًغتخذيخ فٙ انجضج ثبعتخذاو يؼبيم الاستجبغ أنفب

 انًمبٚٛظ انًغتخذيخ

 فٙ انجضج

 انخبَٛخانًضبٔنخ  انًضبٔنخ الأٔنٗ

 يؼبيم أنفب انؼجبسادػذد  يؼبيم أنفب انؼجبسادػذد 

 ـــــــــــــــ 5 89,9 5 انًلائًخ 

 ـــــــــــــــ 4 9,75 4 انمًٛخ

 9,79 4 62,9 5 انًصذالٛخ

 ـــــــــــــــ 4 9,77 4 انؼبغفخ 

 ـــــــــــــــ 4 9,79 4 انزبرثٛخ

 9,81 21 9,78 22     انتغٕٚك ثبنًضتٕٖيمٛبط  إرًبنٙ

 ــــــــــــــــ 4 9,74 4 انٕػٙ ثبنؼلايخ انتزبسٚخ

 ــــــــــــــــ 4 9,79 4 انزٕدح انًذسكخ نهؼلايخ انتزبسٚخ

 ــــــــــــــــ 4 9,76 4 انٕلاء نهؼلايخ انتزبسٚخ

 9,86 12 9,79 12    لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخيمٛبط  إرًبنٙ

 ــــــــــــــــ 6 9,78 6     ثبنؼًلاءيمٛبط الإصتفبظ 
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 :انًصذالٛخالاػتًبدٚخ فٙ يمٛبط  )رـ( يغتٕٖ انخجبد / 

اع ّاظا عٍٝ اٌّع١اؼ اٌكابك ا٦ناؼق ا١ٌٗ ٚبعع ـسى ِعا٩ِت ا٨ؼ ثاِ ٌٍعثاؼات اٌ ٟ 

عثتتاؼات(،  ثتت١ٓ أْ ٕ٘تتان )عثتتاؼق ٚازتتعق( زًتتٍض عٍتتٝ  ٘انتت ًّ ع١ٍٙتتا اٌّم١تتاـ )

، ِٚتٓ ثتُ  متؽؼ اقت ثعاظ٘ا ٚبتػٌه أيتثر ٘تػا اٌّم١تاـ ٖٓ,ٓألً ِتٓ ِعا٩ِت اؼ ثاِ 

عثاؼات(، ٚؼؼث  ـٟ  سك١ٓ ظؼخ   ٘عثاؼات( بع٨  ِٓ ) ٗاٌؽئ١كٟ ًٌٍّعال١  ٠ُُ )

ا٨ع ّاظ٠تت  ٌتتٕفف اٌّم١تتاـ بعتتع اقتت ثعاظ اٌعثتتاؼق ِٕتتٗ، ـمتتع  متتؽؼ  طث١تتك أقتتٍٛ  ِعاِتتً 

، ٓ,8ٓاٌتٝ  ٓ,ٕٙم١تاـ وىتً ِتٓ ا٨ؼ ثاِ أٌفتا ِتؽق ثا١ٔت  ز١ت  اؼ فتع ِعاِتً أٌفتا ٌٍّ

٠ٚعىف ِعاًِ أٌفا ٌٍّم١اـ اٌػٞ  ُ اٌ ٛيً ا١ٌٗ ظؼخ  عا١ٌ  ِٓ اٌثثات أٚ ا٨ع ّاظ٠ت  

 ـٟ اٌّما١٠ف اٌّك طعِ  ـٟ اٌثسٛث ا٨خ ّاع١ .

 :انؼبغفخالاػتًبدٚخ فٙ يمٛبط  ( يغتٕٖ انخجبد /د) 

اع ّاظا عٍٝ اٌّع١اؼ اٌكابك ا٦ناؼق ا١ٌٗ ٚبعع ـستى ِعتا٩ِت ا٨ؼ ثتاِ ٌٍعثتاؼات     

عثتاؼات(،  متؽؼ عتعَ اقت ثعاظ أٞ عثتاؼق ًٔتؽا  ٌعتعَ  ٗاٌ ٟ ان ًّ ع١ٍٙا اٌّم١اـ )

ٚخٛظ ِعاًِ اؼ ثاِ اخّاٌٟ بت١ٓ أٞ عثتاؼق ٚاٌعثتاؼات ا٤ضتؽٜ ـتٟ ٔفتف اٌّم١تاـ 

ً ا٨ع ّاظ٠ت  أْ ِعاِتً أٌفتا ٚيتً ٌٍّم١تاـ . وّا أ ٙؽت ٔ ائح  س١ٍتٖٓ,ٓألً ِٓ 

، ٠ٚعىتتف ِعاِتتً أٌفتتا اٌتتػٞ  تتُ ٓ,88ا٦خّتتاٌٟ اٌّكتت طعَ ـتتٟ ل١تتاـ اٌعاِفتت  اٌتتٝ 

اٌ ٛيتً ا١ٌتٗ ظؼخت  عا١ٌت  ِتٓ اٌثثتات أٚ ا٨ع ّاظ٠ت  ـتٟ اٌّمتا١٠ف  اٌّكت طعِ  ـتٟ 

 اٌثسٛث ا٨خ ّاع١ .

 انزبرثٛخ:الاػتًبدٚخ فٙ يمٛبط  ( يغتٕٖ انخجبد /ِ) 

ٚبعتع ـستى ِعتا٩ِت ا٨ؼ ثتاِ ٌٍعثتاؼات  ا١ٌٗ ّاظا عٍٝ اٌّع١اؼ اٌكابك ا٦ناؼق اع    

عثاؼات(،  مؽؼ ععَ اق ثعاظ أٞ عثاؼق ًٔؽا  ٌععَ ٚخٛظ  ٗاٌ ٟ ان ًّ ع١ٍٙا اٌّم١اـ )

بتت١ٓ أٞ عثتتاؼق ٚاٌعثتتاؼات ا٤ضتتؽٜ ـتتٟ ٔفتتف اٌّم١تتاـ ألتتً ِتتٓ  اخّتتاٌِٟعاِتتً اؼ ثتتاِ 

 ا٦خّتتاٌٟ ّاظ٠تت  أْ ِعاِتتً أٌفتتا ٚيتتً ٌٍّم١تتاـ . وّتتا أ ٙتتؽت ٔ تتائح  س١ٍتتً ا٨عٖٓ,ٓ

ظؼخ   ا١ٌٗ، ٠ٚعىف ِعاًِ أٌفا اٌػٞ  ُ اٌ ٛيً ٓ,83اٌٝ  اٌداغب١ اٌّك طعَ ـٟ ل١اـ 

 ِٓ اٌثثات أٚ ا٨ع ّاظ٠  ـٟ اٌّما١٠ف  اٌّك طعِ  ـٟ اٌثسٛث ا٨خ ّاع١ . عا١ٌ 
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 :انتزبسٚخانٕػٙ ثبنؼلايخ ( يغتٕٖ انخجبد / الاػتًبدٚخ فٙ يمٛبط ٔ) 

اٌ تٟ  ٌٍعثتاؼاتٚبعتع ـستى ِعتا٩ِت ا٨ؼ ثتاِ  ا١ٌتٗاع ّاظا عٍٝ اٌّع١اؼ اٌكتابك ا٦نتاؼق     

ظ ِعاِتً  عثتاؼق(،  متؽؼ عتعَ اقت ثعاظ أٞ عثتاؼات ٗان ًّ ع١ٍٙا اٌّم١تاـ ) ًٔتؽا  ٌعتعَ ٚختٛ

. وّتتا ٖٓ,ٓا٤ضتتؽٜ ـتتٟ ٔفتتف اٌّم١تتاـ ألتتً ِتتٓ  ٚاٌعثتتاؼات عثتتاؼقبتت١ٓ أٞ  اخّتتاٌٟاؼ ثتتاِ 

اٌّكت طعَ ـتٟ ل١تاـ  ا٦خّتاٌٟأ ٙؽت ٔ ائح  س١ًٍ ا٨ع ّاظ٠  أْ ِعاًِ أٌفتا ٚيتً ٌٍّم١تاـ 

 عا١ٌت ظؼخت   ا١ٌتٗ، ٠ٚعىتف ِعاِتً أٌفتا اٌتػٞ  تُ اٌ ٛيتً ٓ,8ٗاٌٝ  اٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 ٛث ا٨خ ّاع١ .ِٓ اٌثثات أٚ ا٨ع ّاظ٠  ـٟ اٌّما١٠ف اٌّك طعِ  ـٟ اٌثس

 :  انزٕدح انًذسكخ نهؼلايخ انتزبسٚخ(  يغتٕٖ انخجبد/ الاػتًبدٚخ فٙ يمٛبط ص)

اع ّاظا عٍٝ اٌّع١اؼ اٌكابك ا٦ناؼق ا١ٌٗ ٚبعتع ـستى ِعتا٩ِت ا٨ؼ ثتاِ ٌٍعثتاؼات     

عثاؼات(،  مؽؼ ععَ اق ثعاظ أٞ عثاؼق ًٔؽا  ٌععَ ٚخٛظ  ٗاٌ ٟ ان ًّ ع١ٍٙا اٌّم١اـ )

ِعاِتتً اؼ ثتتاِ اخّتتاٌٟ بتت١ٓ أٞ عثتتاؼق ٚاٌعثتتاؼات ا٤ضتتؽٜ ـتتٟ ٔفتتف اٌّم١تتاـ ألتتً ِتتٓ 

ً ا٨ع ّاظ٠تت  أْ ِعاِتتً أٌفتتا ٚيتتً ٌٍّم١تتاـ ا٦خّتتاٌٟ . وّتتا أ ٙتتؽت ٔ تتائح  س١ٍتتٖٓ,ٓ

، ٠ٚعىتف ِعاِتً أٌفتا ٓ,83اٌّك طعَ ـٟ ل١اـ اٌدتٛظق اٌّعؼوت  ٌٍع٩ِت  اٌ داؼ٠ت  اٌتٝ 

اٌػٞ  ُ اٌ ٛيً ا١ٌٗ ظؼخ  عا١ٌ  ِٓ اٌثثات أٚ ا٨ع ّاظ٠  ـٟ اٌّما١٠ف  اٌّك طعِ  ـٟ 

 اٌثسٛث ا٨خ ّاع١ .

 :انٕلاء نهؼلايخ انتزبسٚخيمٛبط  ( يغتٕٖ انخجبد / الاػتًبدٚخ فٙس)

اٌ تٟ  ٌٍعثتاؼاتٚبعتع ـستى ِعتا٩ِت ا٨ؼ ثتاِ  ا١ٌتٗاع ّاظا عٍٝ اٌّع١اؼ اٌكتابك ا٦نتاؼق     

ظ ِعاِتً  عثتاؼق(،  متؽؼ عتعَ اقت ثعاظ أٞ عثتاؼات ٗان ًّ ع١ٍٙا اٌّم١تاـ ) ًٔتؽا  ٌعتعَ ٚختٛ

. وّتتا ٖٓ,ٓا٤ضتتؽٜ ـتتٟ ٔفتتف اٌّم١تتاـ ألتتً ِتتٓ  ٚاٌعثتتاؼات عثتتاؼقبتت١ٓ أٞ  اخّتتاٌٟاؼ ثتتاِ 

اٌّكت طعَ ـتٟ ل١تاـ  ا٦خّتاٌٟأ ٙؽت ٔ ائح  س١ًٍ ا٨ع ّاظ٠  أْ ِعاًِ أٌفتا ٚيتً ٌٍّم١تاـ 

ِتٓ  عا١ٌت ظؼخت   ا١ٌٗ، ٠ٚعىف ِعاًِ أٌفا اٌػٞ  ُ اٌ ٛيً ٓ,8ٙاٌٝ  ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 سٛث ا٨خ ّاع١ .اٌثثات أٚ ا٨ع ّاظ٠  ـٟ اٌّما١٠ف  اٌّك طعِ  ـٟ اٌث

 )غ( يغتٕٖ انخجبد / الاػتًبدٚخ فٙ يمٛبط الإصتفبظ ثبنؼًلاء:

اع ّاظا عٍٝ اٌّع١اؼ اٌكتابك ا٦نتاؼق ا١ٌتٗ ٚبعتع ـستى ِعتا٩ِت ا٨ؼ ثتاِ ٌٍعثتاؼات اٌ تٟ     

ظ ِعاِتً  ٙان ًّ ع١ٍٙا اٌّم١تاـ ) عثتاؼات(،  متؽؼ عتعَ اقت ثعاظ أٞ عثتاؼق ًٔتؽا  ٌعتعَ ٚختٛ
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. وّتتا ٖٓ,ٓأٞ عثتتاؼق ٚاٌعثتتاؼات ا٤ضتتؽٜ ـتتٟ ٔفتتف اٌّم١تتاـ ألتتً ِتتٓ اؼ ثتتاِ اخّتتاٌٟ بتت١ٓ 

أ ٙؽت ٔ ائح  س١ًٍ ا٨ع ّاظ٠  أْ ِعاًِ أٌفتا ٚيتً ٌٍّم١تاـ ا٦خّتاٌٟ اٌّكت طعَ ـتٟ ل١تاـ 

، ٠ٚعىتتف ِعاِتتً أٌفتتا اٌتتػٞ  تتُ اٌ ٛيتتً ا١ٌتتٗ ظؼختت  عا١ٌتت  ِتتٓ ٓ,85ا٦ز فتتا  بتتاٌع٩ّء اٌتتٝ 

  طعِ  ـٟ اٌثسٛث ا٨خ ّاع١ .اٌثثات أٚ ا٨ع ّاظ٠  ـٟ اٌّما١٠ف  اٌّك

 َتبئذ انذساعخ انًٛذاَٛخ:  -12

 : انتضهٛم انٕصفٙ نًتغٛشاد انذساعخ انًٛذاَٛخ -12/1

 :ششكبد الإتصبلاد انًصشٚخػًلاء يٍ ٔرٓخ َظش  انتغٕٚك ثبنًضتٕٖيغتٕ٘   (1)

نؽوات ا٦ ًا٨ت ع٩ّء ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ِٜٛك ٛٞ ٠ّىٓ  ١َٛر 

 ِٓ اٌ ك٠ٛك باٌّس ِٜٛك ٛٞ ، ز١   ُ ل١اـ (ٖؼلُ )ِٓ ض٩ي اٌدعٚي  اًٌّؽ٠ 

نؽوات ع٩ّء خابات ِٓ ٚالع ا ا٤بعاظ١َر ٚالع ٘ػٖ ، ٠ّٚىٓ  ٛأبعاظ ضّك ض٩ي 

 :وّا ٠ؤ ٟ ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

 (3رذٔل سلى )

  انتغٕٚك ثبنًضتٕٖٔيغتٕ٘ ٕالغ انتضهٛم الاصصبئٙ انٕصفٙ ن

 يؼبيم الاختلاف الاَضشاف انًؼٛبس٘ انٕعػ انضغبثٙ ثٛبٌ  

 9,25 9,81 3,28 انًلائًخ

 9,21 9,67 3,14 انمًٛخ

 9,18 9,59 3,29 انًصذالٛخ

 9,18 9,69 3,19 انؼبغفخ

 9,14 9,48 3,49 انزبرثٛخ

 9,19 9,62 3,26   انتغٕٚك ثبنًضتٕٖ إرًبنٙ

 (، ٚواْ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌٙػٖ ٘-ٔ ُ ل١اـ ٘ػا اٌثعع ِٓ ض٩ي اٌعثاؼات ): انًلائًخ

 ا٩ٌّئّ بٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌثعع  ز١  ،( ٖاٌفؽَٟ ) أوثؽ ِٓ اٌٛقّاٌعثاؼات 

٩ِئّ  اٌّس ٜٛ اٌّمعَ اٌكابم  عٍٟ  إٌ ١د (، ٚ عي 5ٔ,ٓ( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ )5ٕ,ٖ)

ِٓ ز١  اٌّعٍِٛات ٚاًٌٛؼ ٚاٌف١ع٠ٛ٘ات عٓ ِٓ نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  

 .دات اٌ ٟ  معِٙااٌطعِات ٚإٌّ 

 ٚواْ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌٙػٖ (3-ٙػا اٌثعع ِٓ ض٩ي اٌعثاؼات ) ُ ل١اـ ٘: انمًٛخ ،

 اٌم١ّ بٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌثعع  ز١  ( ،ٖاٌٛقّ اٌفؽَٟ ) أوثؽ ل٩١ٍ  ِٓاٌعثاؼات 
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أْ ل١ّ  اٌّس ٜٛ عٍٟ ، ٚ عي إٌ ائح اٌكابم  (8ٙ,ٓبأسؽاؾ ِع١اؼٞ )( ٗٔ,ٖ)

ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِ ٛقّ ،٠ٚعىف از ١اخات ٚؼؼثات اٌػٞ  معِٗ نؽوات 

 ٚا٘ ّاِات اٌع٩ّء بًٛؼق ِ ٛقط .

 ٚواْ اٌٛقّ اٌسكابٟ (ٖٔ-ٓٔ:  ُ ل١اـ ٘ػا اٌثعع ِٓ ض٩ي اٌعثاؼات ) انًصذالٛخ ،

بٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌثعع  ز١ ، (ِٖٓ اٌٛقّ اٌفؽَٟ ) أوثؽٌٙػٖ اٌعثاؼات 

ًِعال١   ٝ، ٚ عي إٌ ائح اٌكابم  عٍ(3٘,ٓ( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ )3ٕ,ٖ) اًٌّعال١ 

 اٌّس ٜٛ اٌّمعَ ِٓ نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ اٌع٩ّء. 

  : (، ٚواْ اٌٛقّ اٌسكابٟ 8ٔ-ٗٔ ُ ل١اـ ٘ػا اٌثعع ِٓ ض٩ي اٌعثاؼات )انؼبغفخ

 (، ز١  بٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌثعع اٌعاِف ٌٖٙػٖ اٌعثاؼات أوثؽ ِٓ اٌٛقّ اٌفؽَٟ )

(، ٚ عي إٌ ائح اٌكابم  عٍٝ أْ اٌّس ٜٛ اٌػٞ  معِٗ ٓٙ,ٓبأسؽاؾ ِع١اؼٞ ) (3ٔ,ٖ)

نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ٠ ُّٓ  ؤث١ؽ عاِفٟ ا٠دابٟ ٌٗ اٌمعؼق عٍٟ خػ  اٌع٩ّء 

 ٌٍطعِات اٌّمعِ  بًٛؼق أوثؽ ِٓ اٌّس ٛٞ اٌػٞ ٠معَ  ؤث١ؽ عاِفٟ قٍثٟ.

  : (، ٚواْ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٕٔ-5ٔت ) ُ ل١اـ ٘ػا اٌثعع ِٓ ض٩ي اٌعثاؼاانزبرثٛخ

(، ز١  بٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌثعع اٌداغب١  ٌٖٙػٖ اٌعثاؼات أوثؽ ِٓ اٌٛقّ اٌفؽَٟ )

(، ٚ عي إٌ ائح اٌكابم  عٍٟ أْ اٌّس ٜٛ اٌّمعَ 5ٗ,ٓ( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ )ٓٗ,ٖ)

 ِٓ نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠   ٍِٟء باٌّفاخآت ٚا٦ثاؼق ٠ٚدػ  اٌع٩ّء .

نؽوات ا٦ ًا٨ت ع٩ّء ٚـما  ٦خابات ع١ٕ   اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛأبعاظ ١ّ٘  ٌٚ ؽ ١  أ

، اًٌّعال١ ، ١ٍ٠ٗ بعع ـٟ اٌّمعِ  اٌداغب١ ٚل١ّ  ِعاًِ ا٨ض ٩ؾ اغ خاء بعع  اًٌّؽ٠ 

      ز١  بٍؽض ٔك  ِعاًِ ا٨ض ٩ؾ اٌعاِف ، ١ٍ٠ٗ بعع اٌم١ّ ، ١ٍ٠ٗ بعع ا٩ٌّئّ ١ٗ بعع ٠ٍ

 .اٌ ٛاٌٟ( عٍٟ ٕ٘,ٓ، ٕٔ,ٓ، 5ٔ,ٓ، 5ٔ,ٓ، ٗٔ,ٓ) 

 أوثؽ( ٚ٘ٛ ٕٙ,ٖ) باٌّس ٌٍٜٛ ك٠ٛك بٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ  ا٦خّاٌٟ ٚعٍٝ اٌّك ٜٛ 

ل١اَ نؽوات ، ٚ عىف ٘ػٖ إٌ ١د  (ٕٙ,ٓ( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ )ٖ) ِٓ اٌٛقّ اٌفؽَٟ

ٚغٌه اٌٝ ِؽ فع  بًٛؼق ِ ٛقط   اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛباق طعاَ  ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

 . ع٩ّئٙآِ ٚخٙ  ًٔؽ 

 : نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ ع٩ّء ٌعٞ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ِٚك ٛٞ ٚالع   (ٕ)
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نؽوات ع٩ّء ٌعٞ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ِٚك ٛٞ ٠ّىٓ  ١َٛر ٚالع 

ل١ّ  اٌع٩ِ  ، ز١   ُ ل١اـ (ٗؼلُ )ِٓ ض٩ي اٌدعٚي  ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

ِٓ ٚالع  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٠ّٚىٓ  ١َٛر ٚالع ث٩ث  أبعاظِٓ ض٩ي  اٌ داؼ٠ 

 :وّا ٠ؤ ٟ نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ ع٩ّء اخابات 

 (، ٚواْ ٗ-ٔ ُ ل١اـ ٘ػا اٌثعع ِٓ ض٩ي اٌعثاؼات ):  انٕػٙ ثبنؼلايخ انتزبسٚخ

بٍػ  ز١ (، ِٖٓ اٌٛقّ اٌفؽَٟ ) لؽ٠  خعا  اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌٙػٖ اٌعثاؼات 

(، ٚ عي ٓٙ,ٓ( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ )ٔٓ,ٖ) اٌدعاؼق باٌثم اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌثعع 

ٚعٟ ع٩ّء نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  باٌع٩ِ  عٍٟ أْ إٌ ائح اٌكابم  

 ٌٍهؽو  اٌ ٟ ٠ عاٍِْٛ ِعٙا ِ ٛقّ . اٌ داؼ٠ 

  (، 5-٘:  ُ ل١اـ ٘ػا اٌثعع ِٓ ض٩ي اٌعثاؼات )اٌدٛظق اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠

بٍػ  ز١ (، ٖٚواْ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌٙػٖ اٌعثاؼات ألً ِٓ اٌٛقّ اٌفؽَٟ )

( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ 3ٗ,ٕ) اٌدٛظق اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌثعع 

اٌدٛظق اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٌهؽوات أْ (، ٚ عي إٌ ائح اٌكابم  عٍٝ 8ٙ,ٓ)

 ئٙا.ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِ ٛقّ ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّ

 ( ٚواْ ٕٔ-3ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ :  ُ ل١اـ ٘ػا اٌثعع ِٓ ض٩ي اٌعثاؼات ،)

(، ز١  بٍػ ٖاٌٛقّ اٌسكابٟ ٌٙػٖ اٌعثاؼات لؽ٠  خعا  ِٓ اٌٛقّ اٌفؽَٟ )

( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ 35,ٕاٌٛقّ اٌسكابٟ ٌثعع اٌدٛظق اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  )

٨ء اٌع٩ّء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٌهؽوات (، ٚ عي إٌ ائح اٌكابم  عٍٝ أْ 3ٚٗ,ٓ)

 ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِ ٛقّ.

 (4رذٔل سلى )

ٙ انٕصفٙ ن ٘  لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخٔيغتٕ٘ ٕالغ انتضهٛم الاصصبئ  ششكبد الإتصبلاد انًصشٚخػًلاء نذ

 يؼبيم الاختلاف الاَضشاف انًؼٛبس٘ انٕعػ انضغبثٙ ثٛبٌ

 9,29 9,69 3,91 انٕػٙ ثبنؼلايخ انتزبسٚخ

 9,23 9,67 2,94 انزٕدح انًذسكخ نهؼلايخ انتزبسٚخ

 9,16 9,49 2,98 انٕلاء نهؼلايخ انتزبسٚخ

 9,19 9,55 2,96 لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخ إرًبنٙ
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نؽوات ع٩ّء ٚـما  ٦خابات ع١ٕ   ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٌٚ ؽ ١  أ١ّ٘  أبعاظ 

ـٟ  ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚل١ّ  ِعاًِ ا٨ض ٩ؾ اغ خاء بعع  ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

١ٍ٠ٗ بعع اٌدٛظق اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠   ،اٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ اٌّمعِ ، ١ٍ٠ٗ بعع 

 .اٌ ٛاٌٟ( عٍٟ ٖٕ,ٓ، ٕٓ,ٓ، ٙٔ,ٓز١  بٍؽض ٔك  ِعاًِ ا٨ض ٩ؾ ) 

لؽ٠  ( ٚ٘ٛ 3ٙ,ٕ) ِ  اٌ داؼ٠ م١ّ  اٌع٩ٌبٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ  ا٦خّاٌٟٚعٍٝ اٌّك ٜٛ  

ازكاـ  أْ(، ٚ عىف ٘ػٖ إٌ ١د  5ٗ,ٓ( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ )ِٖٓ اٌٛقّ اٌفؽَٟ ) خعا  

 . ِ ٛقّ  م١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ب نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ ع٩ّء ٚنعٛؼ 

ًؽ٠ ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ا٦ز فا  باٌع٩ّءٚالع ِٚك ٛٞ  (ٖ)  : نؽوات ا٦ ًا٨ت اٌّ

نؽوات ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ز فا  باٌع٩ّءا٠٦ّىٓ  ١َٛر ٚالع ِٚك ٛٞ     

 ا٦ز فا  باٌع٩ّء(، ز١   ُ ل١اـ ِ٘ٓ ض٩ي اٌدعٚي ؼلُ ) ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

ع٩ّء ِٓ ٚالع اخابات  ا٦ز فا  باٌع٩ّء، ٠ّٚىٓ  ١َٛر ٚالع وّ ؽ١ؽ أزاظٞ

 وّا ٠ؤ ٟ: نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

 (5رذٔل سلى )

ششكبد يٍ ٔرٓخ َظش ػًلاء  الإصتفبظ ثبنؼًلاءٔيغتٕ٘ ٕالغ انتضهٛم الاصصبئٙ انٕصفٙ ن

 الإتصبلاد انًصشٚخ

 يؼبيم الاختلاف الاَضشاف انًؼٛبس٘ انٕعػ انضغبثٙ ثٛبٌ

 9,19 9,52 2,97  الإصتفبظ ثبنؼًلاء

( ِٖٓ اٌٛقّ اٌفؽَٟ ) لؽ٠  خعا  ( ٚ٘ٛ 38,ٕ) ٧ٌز فا  باٌع٩ّءبٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ  

لعؼق نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  أْ (، ٚ عىف ٘ػٖ إٌ ١د  3ٗ,ٓبأسؽاؾ ِع١اؼٞ )

 .نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء عٍٝ ا٦ز فا  بع٩ّئٙا ِ ٛقط 

 :   ٔالإصتفبظ ثبنؼًلاء انتغٕٚك ثبنًضتٕٖانؼلالخ ثٍٛ  -12/3

اٌ ك٠ٛك ا٨ؼ ثاِ ب١ٓ اٌّ ؽ١ؽ اٌّك مً ) ع٩لات( ل١ُ ٠َٙٛر اٌدعٚي ؼلُ )    

 .( ا٦ز فا  باٌع٩ّءٚاٌّ ؽ١ؽ اٌ ابع ) (باٌّس ٜٛ
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 ( 6سلى )رذٔل 

   ٔالإصتفبظ ثبنؼًلاء انتغٕٚك ثبنًضتٕٖيصفٕفخ الاستجبغ ثٍٛ 

الإصتفبظ  انزبرثٛخ انؼبغفخ انًصذالٛخ انمًٛخ  انًلائًخ ثٛبٌ

 ثبنؼًلاء

      1 انًلائًخ 

     1 *9,29 انمًٛخ 

    1 **9,59 *9,34 انًصذالٛخ

   1 *9,48 *9,46 *9,49 انؼبغفخ 

  1 *9,44 **9,52 *9,46 *9,37 انزبرثٛخ 

الإصتفبظ 

 ثبنؼًلاء

9,61** 9,69** 9,64** 9,67** 9,79** 1 

 %ٔ** ِعا٩ِت اؼ ثاِ ِع٠ٕٛ  عٕع ِك ٛٞ ِع٠ٕٛ  

 %ِ٘ع٠ٕٛ  * ِعا٩ِت اؼ ثاِ ِع٠ٕٛ  عٕع ِك ٛٞ 

  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ِٜٛٚٓ ض٩ي ًِفٛـ  ِعا٩ِت ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ أبعاظ  

 ٠ ُر ِا ٠ٍٟ :

  ٓ( ٚ ٓٙ,ٓ  ؽاٚذ ب١ٓ )  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛأْ ِعا٩ِت ا٦ؼ ثاِ ب١

 %.ٔ(  ٚأْ خ١ّع ٘ػٖ اٌّعا٩ِت غات ظ٨ٌ  ازًائ١  عٕع ِك ٛٞ ِع٠ٕٛ  8ٓ,ٓ)

  عٕع ِك ٛٞ ظ٨ٌ  ازًائ١   اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٕٛ٘ان اؼ ثاِا  ِع٠ٕٛا  ب١ٓ خ١ّع أبعاظ

اٌ ك٠ٛك % ا٤ِؽ اٌػٞ ٠ئوع يعق اٌّم١اـ اٌّك طعَ ـٟ ل١اـ أبعاظ ٘%  ٚ ٔ

ِسً اٌعؼاق ،ٚأْ ٕ٘ان ا كاق ب١ٓ  نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ ـٟ  باٌّس ٜٛ

 ِٓ ٔاز١  أضؽٞ . ك باٌّس ٜٛاٌ ك٠ٛخ١ّع ا٤بعاظ اٌعاض١ٍ  اٌّّثٍ  ٌّم١اـ 

  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٕٛ٘ان اؼ ثاِا  ِؽظ٠ا  غٚ ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ أبعاظ ،

  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛوؤزع أبعاظ  ا٩ٌّئّ ز١  بٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ 

ٚا٦ز فا   اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛوؤزع أبعاظ  اٌم١ّ ( ، ب١ّٕا بٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ ٔٙ,ٓ)

 اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛوؤزع أبعاظ  اًٌّعال١ (، ٚبٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ ٓٙ,ٓ)  باٌع٩ّء

، ٚبٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ اٌعاِف  وؤزع أبعاظ اٌ ك٠ٛك (ٗٙ,ٓ)  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء

وؤزع أبعاظ (، ٚبٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ اٌداغب١  8ٙ,ٓباٌّس ٜٛ ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء  )

 (.8ٓ,ٓاٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء  )
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اٌ ك٠ٛك ٚـٟ َٛء ِا  معَ، ٠ ُر أْ ٕ٘ان اؼ ثاِا  ِؽظ٠ا  غٚ ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ 

، ا٨  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء( ا٩ٌّئّ ، اٌم١ّ ، اًٌّعال١ ، اٌعاِف ، اٌداغب١ ) باٌّس ٜٛ

قٛؾ ٠ ُر ِٓ ض٩ي  ا  باٌع٩ّءا٦ز فعٍٝ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛأْ  ؤث١ؽ أبعاظ 

 :اٌ اٌٟ طث١ك أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ ، ٚغٌه عٍٟ إٌسٛ 

 (7رذٔل سلى )

  ٔالإصتفبظ ثبنؼًلاء انتغٕٚك ثبنًضتٕٖأحش 

يؼبيم  انتغٕٚك ثبنًضتٕٖيتغٛشاد 

 الاَضذاس

β 

يؼبيم 

 الاستجبغ

R 

يؼبيم 

 انتضذٚذ

R
2

 

 9,37 9,61 *9,358   انًلائًخ -1

 9,36 9,69 *9,378   انمًٛخ -2

 9,41 9,64 *9,369   انًصذالٛخ -3

 9,45 9,67 *9,284 انؼبغفخ  -4

 9,49 9,79 *9,266 انزبرثٛخ -5

 R 9,72يؼبيم الاستجبغ فٙ انًُٕرد 

Rيؼبيم انتضذٚذ فٙ انًُٕرد 
2

 9,52 

 86,74 لًٛخ ف انًضغٕثخ 

 324، 5 دسربد انضشٚخ 

 9,999 يغتٕ٘ انذلانخ الإصصبئٛخ 

اٌ ك٠ٛك ٌٚمع  ُ  طث١ك أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ ٚغٌه بؽؽٌ اٌ سمك ِٓ أثؽ أبعاظ 

، ٠ّٚىٓ  ١َٛر ٔ ائح  طث١ك أقٍٛ  اخّا١ٌٗبًٛق  ا٦ز فا  باٌع٩ّءعٍٝ  باٌّس ٜٛ

 ( ِٚٓ ض٩ي اٌدعٚي ٠ ُر ِا ٠ٍٟ :8 س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ ِٓ ض٩ي اٌدعٚي ؼلُ)

 ٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ أْ ٕ٘ان ع٩ل  ِٛخث  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  أ ٙؽت ٔ ائح أقٍٛ   س١ًٍ ا

نؽوات ا٦ ًا٨ت ع٩ّء ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛب١ٓ 

 % )ٚـما  ٌّعاًِ ا٦ؼ ثاِ اٌّ ععظ(.8ٕاٌع٩ل   ّثً  ٘ػِٖسً اٌعؼاق  ، ٚأْ  اًٌّؽ٠ 

  ٞٛ ٚـما  ٌّعاًِ اٌ سع٠ع ( ٕ٘) زٛا٠ٌّٟىٓ أْ ٠فكؽ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛأْ ِك %

نؽوات ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ا٦ز فا  باٌع٩ّءِٓ اٌ ثا٠ٓ اٌىٍٟ ـٟ ِك ٛٞ 

 ِسً اٌعؼاق . ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 



 
 " دراسة تطبيقية " ق بالمحتوى والإحتف اظ بالعملاءقيمة العلامة التجارية كمتغير وسيط في العلاقة بين التسوي

 سعيد سيد شعبان عبده& د.  محمد حسنين السيد طو   د. 

 ٠ٕٕٖٕٓا٠ؽ  -اٌّدٍع اٌؽابع عهؽ                                                            اٌععظ ا٨ٚي 

  55ٔ 
 

 

  ا٤وثؽ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛأ ٙؽت ٔ ائح أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ أْ أبعاظ

ٚ ، (85ٖ,ٓ) اٌم١ّ    ّثً ـٟ ا٦ز فا  باٌع٩ّء فك١ؽا  ٧ٌض ٩ؾ ـٟ ِك ٛٞ 

( ، ٚاٌداغب١  5ٕٗ,ٓ، ٚاٌعاِف )( 5ٖ٘,ٓ) ٚا٩ٌّئّ  (،3ٖٙ,ٓ) اًٌّعال١ 

 . ا٦ز فا  باٌع٩ّءٚاٌ ٟ   ّ ع بع٩ل  ِع٠ٕٛ  ِٛخث  ـ١ّا ب١ٕٙا ٚب١ٓ ( ٕٙٙ,ٓ)

٨  ٛخع ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ ٚـٟ َٛء ِا  معَ ـمع  مؽؼ ؼـٍ ـؽٌ اٌععَ اٌمائً" 

 نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ ع٩ّء ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء س ٜٛاٌ ك٠ٛك باٌّ

ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ  ٚخٛظ ٚلثٛي اٌفؽٌ اٌثع٠ً اٌػٞ ٠ٕى عٍٟ "ِسً اٌعؼاق  "، 

 نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ ع٩ّء ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ

"،ٚغٌه بعع أْ أ ٙؽ ّٔٛغج  س١ًٍ ا٨ٔسعاؼ اٌّ ععظ أْ ٕ٘ان ع٩ل  خٛ٘ؽ٠  عٕع ِسً اٌعؼاق 

ٚا٦ز فا   اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ) ٚـما  ٦ض ثاؼ ؾ( ب١ٓ أبعاظ ٔٓ,ِٓك ٛٞ ظ٨ٌ  ازًائ١  

 اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ، وّا  مؽؼ ؼـٍ ـؽٌ اٌععَ ٚلثٛي اٌفؽٌ اٌثع٠ً ٌد١ّع أبعاظ  باٌع٩ّء

( وّ ؽ١ؽات ِك مٍ  ٌٛخٛظ ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ًّعال١ ، اٌعاِف ، اٌداغب١ ا٩ٌّئّ ، اٌم١ّ ، اٌ)

 ٔٓ,ٓوّ ؽ١ؽ  ابع عٕع ِك ٛٞ ِع٠ٕٛ   ا٦ز فا  باٌع٩ّءازًائ١  ب١ُٕٙ ٚب١ٓ 

 ِتٓ ٚخٙت  ًٔتؽ عّت٩ء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛاٌع٩ل  ب١ٓ  -ٗ/ٕٔ

 :  نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

اٌ ك٠ٛك ( ل١ُ ع٩لات ا٨ؼ ثاِ ب١ٓ اٌّ ؽ١ؽ اٌّك مً )٠5َٛر اٌدعٚي ؼلُ )        

 ( .ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ( ٚاٌّ ؽ١ؽ اٌ ابع )باٌّس ٜٛ

 (8رذٔل سلى )

 لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخٔ انتغٕٚك ثبنًضتٕٖيصفٕفخ الاستجبغ ثٍٛ 
انؼلايخ لًٛخ  انزبرثٛخ انؼبغفخ انًصذالٛخ انمًٛخ  انًلائًخ ثٛبٌ

 انتزبسٚخ

      1 انًلائًخ 

     1 *9,22 انمًٛخ 

    1 *9,34 *9,39 انًصذالٛخ

   1 *9,29 *9,35 *9,28 انؼبغفخ 

  1 *9,42 *9,49 *9,39 *9,33 انزبرثٛخ 

 1 **9,68 **9,64 **9,65 **9,66 **9,58 لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخ

 %1 ** يؼبيلاد إستجبغ يؼُٕٚخ ػُذ يغتٕ٘ يؼُٕٚخ

 %5* يؼبيلاد إستجبغ يؼُٕٚخ ػُذ يغتٕ٘ يؼُٕٚخ 
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ل١ّ  اٌع٩ِ  ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ِٜٛٚٓ ض٩ي ًِفٛـ  ِعا٩ِت ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ أبعاظ  

 ٠ ُر ِا ٠ٍٟ : اٌ داؼ٠ 

  ٓؽاٚذ ب١ٓ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛأْ ِعا٩ِت ا٦ؼ ثاِ ب١  

اٌّعا٩ِت غات ظ٨ٌ  ازًائ١  عٕع ِك ٛٞ (  ٚأْ خ١ّع ٘ػٖ 5ٙ,ٓ( ٚ )5٘,ٓ)

 %.ِٔع٠ٕٛ  

  عٕع ِك ٛٞ ظ٨ٌ  ازًائ١   اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٕٛ٘ان اؼ ثاِا  ِع٠ٕٛا  ب١ٓ خ١ّع أبعاظ

اٌ ك٠ٛك % ا٤ِؽ اٌػٞ ٠ئوع يعق اٌّم١اـ اٌّك طعَ ـٟ ل١اـ أبعاظ ٘%  ٚ ٔ

ق ب١ٓ خ١ّع ِسً اٌعؼاق ،ٚأْ ٕ٘ان ا كا نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ ـٟ  باٌّس ٜٛ

 ِٓ ٔاز١  أضؽٞ . اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛا٤بعاظ اٌعاض١ٍ  اٌّّثٍ  ٌّم١اـ 

   ّٕ٘ان اؼ ثاِا  ِؽظ٠ا  غٚ ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ أبعاظ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٚل١

اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ز١  بٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ ا٩ٌّئّ  وؤزع أبعاظ اٌ ك٠ٛك 

( ، ب١ّٕا بٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ اٌم١ّ  5٘,ٓباٌّس ٜٛ ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠   )

(، ٚبٍػ ِعاًِ ٙٙ,ٓوؤزع أبعاظ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠   )

ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ اًٌّعال١  وؤزع أبعاظ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠   

ٚل١ّ  (، ٚبٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ اٌعاِف  وؤزع أبعاظ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٘ٙ,ٓ)

(، ٚبٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ اٌداغب١  وؤزع أبعاظ اٌ ك٠ٛك ٗٙ,ٓاٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ )

 (.5ٙ,ٓباٌّس ٜٛ ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠   )

ٚـٟ َٛء ِا  معَ، ٠ ُر أْ ٕ٘ان اؼ ثاِا  ِؽظ٠ا  غٚ ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ اٌ ك٠ٛك 

ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ، باٌّس ٜٛ )ا٩ٌّئّ ، اٌم١ّ ، اًٌّعال١ ، اٌعاِف ، اٌداغب١ ( 

ا٨ أْ  ؤث١ؽ أبعاظ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ عٍٝ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  قٛؾ ٠ ُر ِٓ 

 ض٩ي  طث١ك أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ ، ٚغٌه عٍٟ إٌسٛ اٌ اٌٟ:



 
 " دراسة تطبيقية " ق بالمحتوى والإحتف اظ بالعملاءقيمة العلامة التجارية كمتغير وسيط في العلاقة بين التسوي

 سعيد سيد شعبان عبده& د.  محمد حسنين السيد طو   د. 

 ٠ٕٕٖٕٓا٠ؽ  -اٌّدٍع اٌؽابع عهؽ                                                            اٌععظ ا٨ٚي 

  55ٖ 
 

 

 (9رذٔل سلى )

 لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخػهٗ  انتغٕٚك ثبنًضتٕٖأحش 

يؼبيم  انتغٕٚك ثبنًضتٕٖيتغٛشاد 

 الاَضذاس

β 

يؼبيم 

 الاستجبغ

R 

يؼبيم 

 انتضذٚذ

R
2

 

 9,34 9,58 *9,251 انًلائًخ   -1

 9,44 9,66 *9,354 انمًٛخ   -2

 9,42 9,65 *9,342 انًصذالٛخ   -3

 9,41 9,64 *9,287 انؼبغفخ  -4

 9,46 9,68 *9,294 انزبرثٛخ -5

 R 9,69يؼبيم الاستجبغ فٙ انًُٕرد 

Rيؼبيم انتضذٚذ فٙ انًُٕرد 
2

 9,48 

 86,74 لًٛخ ف انًضغٕثخ 

 324، 5 دسربد انضشٚخ 

 9,999 يغتٕ٘ انذلانخ الإصصبئٛخ 

ٌٚمع  ُ  طث١ك أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ ٚغٌه بؽؽٌ اٌ سمك ِٓ أثؽ أبعاظ 

، ٠ّٚىٓ  ١َٛر ٔ ائح اخّا١ٌٗق ؼبًٛ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ عٍٝ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ

( ِٚٓ ض٩ي اٌدعٚي 3اٌّ ععظ ِٓ ض٩ي اٌدعٚي ؼلُ) طث١ك أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ 

 ٠ ُر ِا ٠ٍٟ :

   ٌأ ٙؽت ٔ ائح أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ أْ ٕ٘ان ع٩ل  ِٛخث  غات ظ٨

ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛازًائ١  ب١ٓ 

% )ٚـما  3ّٙثً اٌع٩ل    ٘ػِٖسً اٌعؼاق  ، ٚأْ  نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

 ٌّعاًِ ا٦ؼ ثاِ اٌّ ععظ(.

  ٞٛ ٚـما  ٌّعاًِ اٌ سع٠ع 5ٗ) زٛا٠ٌّٟىٓ أْ ٠فكؽ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛأْ ِك %

ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ( ِٓ اٌ ثا٠ٓ اٌىٍٟ ـٟ ِك ٛٞ 

 ِسً اٌعؼاق . نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

  أ ٙؽت ٔ ائح أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ أْ أبعاظ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ا٤وثؽ

( ٖٗ٘,ٓ  ّثً ـٟ اٌم١ّ  ) ا٦ز فا  باٌع٩ّء فك١ؽا  ٧ٌض ٩ؾ ـٟ ِك ٛٞ 
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 ٚا٩ٌّئّ ( ، 58ٕ,ٓ( ، ٚاٌعاِف )3ٕٗ,ٓ) ٚاٌداغب١ (، ٕٖٗ,ٓ،ٚاًٌّعال١  )

 . ا٦ز فا  باٌع٩ّءب١ٕٙا ٚب١ٓ ( ٚاٌ ٟ   ّ ع بع٩ل  ِع٠ٕٛ  ِٛخث  ـ١ّا ٕٔ٘,ٓ)

٨  ٛخع ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ٚـٟ َٛء ِا  معَ ـمع  مؽؼ ؼـٍ ـؽٌ اٌععَ اٌمائً " 

نؽوات ا٦ ًا٨ت ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛب١ٓ 

 ٛخع ع٩ل  غات ظ٨ٌ   ٚلثٛي اٌفؽٌ اٌثع٠ً اٌػٞ ٠ٕى عٍٟ "ِسً اٌعؼاق "،  اًٌّؽ٠ 

نؽوات ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛازًائ١  ب١ٓ 

"،ٚغٌه بعع أْ أ ٙؽ ّٔٛغج  س١ًٍ ا٨ٔسعاؼ اٌّ ععظ أْ ِسً اٌعؼاق  ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

) ٚـما  ٦ض ثاؼ ؾ( ب١ٓ أبعاظ  ٔٓ,ٕٓ٘ان ع٩ل  خٛ٘ؽ٠  عٕع ِك ٛٞ ظ٨ٌ  ازًائ١  

، وّا  مؽؼ ؼـٍ ـؽٌ اٌععَ ٚلثٛي اٌفؽٌ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ  ك٠ٛك باٌّس ٜٛاٌ

( ا٩ٌّئّ ، اٌم١ّ ، اًٌّعال١ ، اٌعاِف ، اٌداغب١  ) اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛاٌثع٠ً ٌد١ّع أبعاظ 

 ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ وّ ؽ١ؽات ِك مٍ  ٌٛخٛظ ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ُٕٙ ٚب١ٓ 

 ٔٓ,ِٓك ٛٞ ِع٠ٕٛ  وّ ؽ١ؽ  ابع عٕع 

 ِتٓ ٚخٙت  ًٔتؽ عّت٩ء ٚا٦ز فتا  بتاٌع٩ّء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ت اٌع٩ل  ب١ٓ  -٘/ٕٔ

 :  نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

ل١ّ  ( ل١ُ ع٩لات ا٨ؼ ثاِ ب١ٓ اٌّ ؽ١ؽ اٌّك مً )٠َٔٓٛر اٌدعٚي ؼلُ )      

 ( .ا٦ز فا  باٌع٩ّء( ٚاٌّ ؽ١ؽ اٌ ابع )اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 (19سلى )رذٔل 

  ٔالإصتفبظ ثبنؼًلاء لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخيصفٕفخ الاستجبغ ثٍٛ 

 4 3 2 1 ثٛبٌ 

    1 انٕػٙ ثبنؼلايخ انتزبسٚخ

   1 *9,35 انزٕدح انًذسكخ نهؼلايخ انتزبسٚخ

  1 *9,41 *9,38 انٕلاء نهؼلايخ انتزبسٚخ

 1 **9,69 **9,74 **9,79 الإصتفبظ ثبنؼًلاء

 %ٔاؼ ثاِ ِع٠ٕٛ  عٕع ِك ٛٞ ِع٠ٕٛ  ** ِعا٩ِت 

 %٘* ِعا٩ِت اؼ ثاِ ِع٠ٕٛ  عٕع ِك ٛٞ ِع٠ٕٛ  

ٚا٦ز فا   ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ِٚٓ ض٩ي ًِفٛـ  ِعا٩ِت ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ أبعاظ  

 ٠ ُر ِا ٠ٍٟ :  باٌع٩ّء
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  ٓؽاٚذ ب١ٓ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ أْ ِعا٩ِت ا٦ؼ ثاِ ب١  

( ٚأْ خ١ّع ٘ػٖ اٌّعا٩ِت غات ظ٨ٌ  ازًائ١  عٕع ِك ٛٞ 8ٗ,ٓ( ٚ )3ٙ,ٓ)

 %.ِٔع٠ٕٛ  

  عٕع ِك ٛٞ ظ٨ٌ  ازًائ١   ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٕ٘ان اؼ ثاِا  ِع٠ٕٛا  ب١ٓ خ١ّع أبعاظ

ل١ّ  اٌع٩ِ  % ا٤ِؽ اٌػٞ ٠ئوع يعق اٌّم١اـ اٌّك طعَ ـٟ ل١اـ أبعاظ ٘%  ٚٔ

ٚأْ ٕ٘ان ا كاق ب١ٓ خ١ّع  ِسً اٌعؼاق ، نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ـٟ اٌ داؼ٠ 

 ِٓ ٔاز١  أضؽٞ . ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ا٤بعاظ اٌعاض١ٍ  اٌّّثٍ  ٌّم١اـ 

  ٚا٦ز فا   ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٕ٘ان اؼ ثاِا  ِؽظ٠ا  غٚ ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ أبعاظ

ل١ّ  وؤزع أبعاظ  باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ اٌٛعٟ ، ز١  بٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ باٌع٩ّء

( ، ب١ّٕا بٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ 8ٓ,ٓ) ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

ٚا٦ز فا   ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ وؤزع أبعاظ  اٌدٛظق اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

، وّا بٍػ ِعاًِ ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  وؤزع (8ٗ,ٓ) باٌع٩ّء

 (.3ٙ,ٓأبعاظ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء )

ل١ّ  ٚـٟ َٛء ِا  معَ، ٠ ُر أْ ٕ٘ان اؼ ثاِا  ِؽظ٠ا  غٚ ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ 

اٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، اٌم١ّ  اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ) اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

ل١ّ  اٌع٩ِ   ؤث١ؽ أبعاظ ، ا٨ أْ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء( ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

قٛؾ ٠ ُر ِٓ ض٩ي  طث١ك أقٍٛ   س١ًٍ  ا٦ز فا  باٌع٩ّءعٍٝ  اٌ داؼ٠ 

 :اٌ اٌٟا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ ، ٚغٌه عٍٟ إٌسٛ 
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 (11رذٔل سلى )

  ٔالإصتفبظ ثبنؼًلاء لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخأحش 

يؼبيم  لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخيتغٛشاد 

 الاَضذاس

β 

يؼبيم 

 الاستجبغ

R 

يؼبيم 

 انتضذٚذ

R
2

 

 9,49 9,79 *9,312    انٕػٙ ثبنؼلايخ انتزبسٚخ -1

 9,55 9,74 *9,342 انمًٛخ انًذسكخ نهؼلايخ انتزبسٚخ -2

 9,48 9,69 *9,389 انٕلاء نهؼلايخ انتزبسٚخ -3

 R 9,76يؼبيم الاستجبغ فٙ انًُٕرد 

Rيؼبيم انتضذٚذ فٙ انًُٕرد 
2

 9,58 

 82,76 لًٛخ ف انًضغٕثخ 

 326،3 دسربد انضشٚخ 

 9,999 يغتٕ٘ انذلانخ الإصصبئٛخ 

ل١ّ  ٌٚمع  ُ  طث١ك أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ ٚغٌه بؽؽٌ اٌ سمك ِٓ أثؽ أبعاظ 

، ٠ّٚىٓ  ١َٛر ٔ ائح  طث١ك أقٍٛ  اخّا١ٌٗبًٛق  ا٦ز فا  باٌع٩ّءعٍٝ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 ( ِٚٓ ض٩ي اٌدعٚي ٠ ُر ِا ٠ٍٟ :ٔٔ س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ ِٓ ض٩ي اٌدعٚي ؼلُ)

   ٌأ ٙؽت ٔ ائح أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ أْ ٕ٘ان ع٩ل  ِٛخث  غات ظ٨

ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ازًائ١  ب١ٓ 

% )ٚـما  8ٙاٌع٩ل   ّثً  ٘ػِٖسً اٌعؼاق ، ٚأْ  نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

  ثاِ اٌّ ععظ(.ٌّعاًِ ا٦ؼ

  ٞٛ ٚـما  ٌّعاًِ 5٘) زٛا٠ٌّٟىٓ أْ ٠فكؽ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ أْ ِك %

ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ا٦ز فا  باٌع٩ّءاٌ سع٠ع ( ِٓ اٌ ثا٠ٓ اٌىٍٟ ـٟ ِك ٛٞ 

 ِسً اٌعؼاق . نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

  ا٤وثؽ  اٌ داؼ٠ ل١ّ  اٌع٩ِ  أ ٙؽت ٔ ائح أقٍٛ   س١ًٍ ا٦ٔسعاؼ اٌّ ععظ أْ أبعاظ

 ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠   ّثً ـٟ  ا٦ز فا  باٌع٩ّء فك١ؽا  ٧ٌض ٩ؾ ـٟ ِك ٛٞ 

، ٚاٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠   (ٕٖٗ,ٓ) ٚاٌم١ّ  اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ ( ،53ٖ,ٓ)

 . ا٦ز فا  باٌع٩ّءٚاٌ ٟ   ّ ع بع٩ل  ِع٠ٕٛ  ِٛخث  ـ١ّا ب١ٕٙا ٚب١ٓ ( ٕٖٔ,ٓ)
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٨  ٛخع ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ازًائ١   معَ ـمع  مؽؼ ؼـٍ ـؽٌ اٌععَ اٌمائً"  ٚـٟ َٛء ِا

نؽوات ا٦ ًا٨ت ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ب١ٓ 

 ٛخع ع٩ل  غات ظ٨ٌ   ٚلثٛي اٌفؽٌ اٌثع٠ً اٌػٞ ٠ٕى عٍٟ "ِسً اٌعؼاق "،  اًٌّؽ٠ 

نؽوات ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء ٠ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼازًائ١  ب١ٓ 

"،ٚغٌه بعع أْ أ ٙؽ ّٔٛغج  س١ًٍ ا٨ٔسعاؼ اٌّ ععظ أْ ِسً اٌعؼاق  ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ 

ل١ّ  ) ٚـما  ٦ض ثاؼ ؾ( ب١ٓ أبعاظ  ٔٓ,ٕٓ٘ان ع٩ل  خٛ٘ؽ٠  عٕع ِك ٛٞ ظ٨ٌ  ازًائ١  

 مؽؼ ؼـٍ ـؽٌ اٌععَ ٚلثٛي اٌفؽٌ اٌثع٠ً  ، وّاٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 اٌ داؼ٠ ، اٌدٛظق اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌٛعٟ باٌع٩ِ ) ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٌد١ّع أبعاظ 

( وّ ؽ١ؽات ِك مٍ  ٌٛخٛظ ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  اٌ داؼ٠ ، ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 ٔٓ,٠ٛٓ  وّ ؽ١ؽ  ابع عٕع ِك ٛٞ ِعٕ ا٦ز فا  باٌع٩ّءب١ُٕٙ ٚب١ٓ 

لًٛخ انؼلايخ يٍ خلال  ٔالإصتفبظ ثبنؼًلاء انتغٕٚك ثبنًضتٕٖثٍٛ  انؼلالخ -12/6  

 كًتغٛش ٔعٛػ :  انتزبسٚخ

ـٟ ٘ػا اٌدؿء ٔ ائح اٌ س١ًٍ ا٩ٌزًائٟ اٌطاو با٨خاب  عٍٟ  ا٠ْ ٕاٚي اٌثازث    

اٌكئاي اٌؽابع ٌٙػا اٌثس ، ٚاٌّ عٍك ب سع٠ع ٔٛو ٚلٛق اٌع٩ل  ؼ١ؽ اٌّثانؽق ب١ٓ 

 ،وّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ِٓ ض٩ي  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ

 بٛاقط  اق طعاَ Path Analysisٌٚ سم١ك غٌه  ُ اق طعاَ أقٍٛ   س١ًٍ اٌّكاؼ 

أقٍٛ  ّٔػخ  اٌّعاظ٨ت ا١ٌٙى١ٍ   اْ، ٚلع اق طعَ اٌثازث(Amos Ver.18)بؽٔاِح 

(SEM َباق طعاَ بؽٔاِح  س١ًٍ اٌّكاؼ ٚ٘ٛ أزع بؽاِح ا٨ٔسعاؼ، ِٓ ض٩ي اق طعا )

 Maximum Likelihood Estimates (MLE)بؤقٍٛ  AMOS  بؽٔاِح 

عٍٝ اٌع٩ل  ب١ٓ  م١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٌؼ اٌ ؤث١ؽ اٌٛق١ّ ،ز١  ٠ّىٓ ِٓ ض٩ٌٗ اض ثا

، ٚغٌه ٤ْ ٘ػا ا٤قٍٛ  ِٓ ١ِّؿا ٗ اِىا١ٔ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ

ب مع٠ؽ ٘ػٖ اٌث١أات بىفاءق  AMOSاق طعاِٗ ـٝ زاٌ  ٚخٛظ ب١أات ِفمٛظق ز١  ٠مَٛ 

بع٨  ِٓ   Maximum Likelihood Estimates (MLE)ِٓ ض٩ي أقٍٛ 

ا٨ع ّاظ عٍٝ اٌسػؾ اٌثهؽٜ أٚ از كا  اٌّ ٛقّ، وّا أٔٗ ٠ك ط١ع  س١ًٍ ععظ وث١ؽ 

ِٓ اٌث١أات اٌّط ٍف  ـٟ ٚلض ٚازع، ٚ مع٠ؽ اٌّ ٛقطات ٌٍّ ؽ١ؽات اٌطاؼخ١  ٚاظضاٌٙا 
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  ٕى اٌ ٟ اٌفؽ١َ  اٌؽابع ـٟ ِعاظ٨ت ا٨ٔسعاؼ. ٚغٌه ِٓ أخً اٌ سمك ِٓ يس  

 اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛل  ؼ١ؽ ِثانؽق غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ عٍٝ أٔٗ "   ٛخع ع٩

 وّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ".  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ِٓ ض٩ي  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء

ٌٍٚ سمك ِٓ ق٩ِ  ٚيس  اٌع٩ل  ؼ١ؽ اٌّثانؽق ـٟ إٌّٛغج، ٚبّعٕٝ آضؽ  

اض ثاؼ خٛظق ِطابم  إٌّٛغج،  ُ اق طعاَ ِدّٛع  ِٓ ا٨ض ثاؼات ا٦زًائ١  ٚاٌ ٟ 

 ٠ّىٓ  ٕاٌٚٙا ـ١ّا ٠ؤ ٟ: 

   ِئنؽ خٛظق اٌّطابمGoodness of Fit Index (GFI) ٟ٠م١ف ِمعاؼ اٌ ثا٠ٓ ـ :

ِؽبع  ٠ٕا ؽ ِؽ٠ك إٌّٛغج َِٛٛو اٌعؼاق ، ٚ٘ٛ بػٌه اًٌّفٛـ  اٌّسٍٍ  عٓ

ِعاًِ ا٨ؼ ثاِ اٌّ ععظ ـٟ  س١ًٍ ا٨ٔسعاؼ اٌّ ععظ، ٚ  ؽاٚذ ل١ّ ٗ ب١ٓ اًٌفؽ 

ٚاٌٛازع اًٌس١ر، ز١   ه١ؽ اٌم١ّ  اٌّؽ فع  ب١ٓ ٘ػا اٌّعٜ )اًٌفؽ، اٌٛازع 

 اًٌس١ر( اٌٝ  طابك أـًُ ٌٍّٕٛغج ِع ب١أات اٌع١ٕ .

   اٌّماؼْ ِئنؽ اٌّطابمComparative Fit Index (CFI) ٗ ّز١    ؽاٚذ ل١ :

ب١ٓ اًٌفؽ ٚاٌٛازع اًٌس١ر، ز١   ه١ؽ اٌم١ّ  اٌّؽ فع  ب١ٓ ٘ػا اٌّعٜ )اًٌفؽ، 

 اٌٛازع اًٌس١ر( اٌٝ  طابك أـًُ ٌٍّٕٛغج ِع ب١أات اٌع١ٕ .

  ِٝئنؽ اٌدػؼ اٌ ؽب١عٝ ٌٍثٛال Root Mean Square Residual (RMR) :

ؽت ل١ّ  غٌه اٌّئنؽ ظي غٌه عٍٝ  ٛاـك أوثؽ، ٚبػٌه ٠ ُر ٌٕا ز١  وٍّا يؽ

 خٛظق إٌّٛغج اٌّمعؼ.

  ٔالإصتفبظ ثبنؼًلاء انتغٕٚك ثبنًضتٕٖتضذٚذ شكم ٔيؼُٕٚخ انؼلالبد ثٍٛ  -12/6/1

 : كًتغٛش ٔعٛػ لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخيٍ خلال 

 اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ل١ّ  ٌ ؤث١ؽ  ( ٔ ائح  س١ًٍ اٌّكاؼ٠َٕٔٛر اٌدعٚي ؼلُ ) 

 :  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛوّ ؽ١ؽ ٚق١ّ عٍٝ اٌع٩ل  ب١ٓ 

  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ( اٌع٩ل  اٌّم ؽز  ب١ٓ ٠َٕٚٛر اٌهىً ؼلُ )

 AMOSوّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ٚغٌه باق طعاَ بؽٔاِح  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ِٓ ض٩ي 

 :Maximum Likelihood Estimates (MLE)باق طعاَ ِؽ٠م  
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 (12رذٔل سلى )

انتغٕٚك كًتغٛش ٔعٛػ  ػهٗ انؼلالخ ثٍٛ  لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخنتأحٛش  تضهٛم انًغبسَتبئذ 

   ٔالإصتفبظ ثبنؼًلاء ثبنًضتٕٖ

انًتغٛش 

 انتبثغ

انًتغٛش 

 انًغتمم

الاستجبغ 

 انكهٗ

يؼبيم 

 انتضذٚذ

R2 

يؼبيم 

 الاَضذاس

B 

انتأحٛش 

 انًجبشش

انتأحٛش 

انغٛش 

 يجبشش

انتأحٛش 

 انكهٗ

 يغتٕٖ

 انذلانخ

يغتٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

لًٛخ 

انؼلايخ 

 انتزبسٚخ  

 9,58 انًلائًخ

9,48 

 يؼُٕ٘ 9,992 9,251 ------- 9,251 9,251

 يؼُٕ٘ 9,991 9,354 ------ 9,354 9,354 9,66 انمًٛخ

 يؼُٕ٘ 9,991 9,342 ------- 9,342 9,342 9,65 انًصذالٛخ

 يؼُٕ٘  9,992 9,287 ------- 9,287 9,287 9,64 انؼبغفخ 

 يؼُٕ٘ 9,993 9,294 ------- 9,294 9,294 9,68 انزبرثٛخ

الإصتفبظ 

 ثبنؼًلاء 

 9,61 انًلائًخ

9,52 

 يؼُٕ٘ 9,994 9,447 9,989 9,358 9,358

 يؼُٕ٘ 9,993 9,489 9,192 9,378 9,378 9,69 انمًٛخ

 يؼُٕ٘ 9,992 9,468 9,999 9,369 9,369 9,64 انًصذالٛخ

 يؼُٕ٘  9,991 9,353 9,969 9,284 9,284 9,67 انؼبغفخ

 يؼُٕ٘ 9,991 9,352 9,986 9,266 9,266 9,79 انزبرثٛخ

لًٛخ انؼلايخ 

 انتزبسٚخ
9,76 9,58 9,58 --- 9,58 9,999 

 يؼُٕ٘
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 (2شكم سلى )

 ٔالإصتفبظ ثبنؼًلاء لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخٔ انتغٕٚك ثبنًضتٕٖانًُٕرد انًمتشس نهؼلالبد ثٍٛ 

 AMOSثبعتخذاو ثشَبيذ 

ٔانصلاثخ  ثٍٛ انؼٕايم انخًغخ انكجشٖ نهشخصٛخ ٔرٕدح انضٛبح انُفغٛخانًُٕرد انًمتشس نهؼلالخ 

 كًتغٛش ٔعٛػ انُفغٛخ

 

( ِٚٓ ٔ ائح  طث١ك  س١ًٍ اٌّكاؼ، ٕ( ٚاٌهىً ؼلُ )٠ٕٚٔ ُر ِٓ اٌدعٚي ؼلُ )

 إٌ ائح ا٢ ١ :

  ٚاٌ ٝ بٍؽض ل١ّ ٗ  ا٦ز فا  باٌع٩ّء ـ٠ٟسمك إٌّٛغج اٌكابك أعٍٝ ٔكث   فك١ؽ ٌٍ ؽ١ؽ

R%، ٚغٌه ٠ؽخع اٌٝ أْ ل١ّ  ِعاًِ اٌ سع٠ع بٍؽض )ٕ٘
2

(، ٠ٚفكؽ ٚخٛظ ٕ٘,ٓ=  

% 5ٗ ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛوّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ب١ٓ  اٌ داؼ٠ ل١ّ  اٌع٩ِ  

نؽوات ا٦ ًا٨ت  ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء ا٦ز فا  باٌع٩ّءِك ٜٛ  ـِٟٓ اٌ ؽ١ؽ 

Rز١  بٍؽض ل١ّ  ِعاًِ اٌ سع٠ع ) اًٌّؽ٠ 
2

  =ٓ,ٕ٘.) 
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  اٌ ك٠ٛك وّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٌمع ظعُ ٚخٛظ

وّ ؽ١ؽات ِك مٍ   اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ،ِٓ  ؤث١ؽ أبعاظ ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء باٌّس ٜٛ

اٌ ك٠ٛك ،ز١  ٔدع أْ اٌ ؤث١ؽ اٌّثانؽ ٤بعاظ ا٦ز فا  باٌع٩ّءعٍٝ ِك ٜٛ 

بٍؽض ل١ّ  ب١ ا  ز١  اٌم١ّ ، 5ٖ٘,ٓز١  بٍؽض ل١ّ  ب١ ا  ا٩ٌّئّ ٟ٘ ) باٌّس ٜٛ

اٌعاِف  ز١  بٍؽض ل١ّ  ب١ ا  ،3ٖٙ,ٓز١  بٍؽض ل١ّ  ب١ ا  اًٌّعال١  ،85ٖ,ٓ

ٚلع اؼ فع  ؤث١ؽُ٘ اٌىٍٟ اٌٝ ، ٕٙٙ,ٓ، اٌداغب١  ز١  بٍؽض ل١ّ  ب١ ا 5ٕٗ,ٓ

،  ٔٓ,ٓعٕع ِك ٜٛ ِع٠ٕٛ   5ٓٗ,ٓ، ٔٓ,ِٓك ٜٛ ِع٠ٕٛ  عٕع  8ٗٗ,ٓ)

، ٔٓ,ٓعٕع ِك ٜٛ ِع٠ٕٛ   ٖٖ٘,ٓ، ٚٔٓ,ٓعٕع ِك ٛٞ ِع٠ٕٛ   5ٙٗ,ٓ

 عٍٝ اٌ ؽ ١ .( ٔٓ,ٓ ٜٛ ِع٠ٕٛ  عٕع ِك ٕٖ٘,ٓٚ

ِٚٓ أخً اٌ عؽؾ عٍٝ ِعٜ ي٩ز١  إٌّٛغج ٌٍ ؤوع ِٓ ِعٜ اِىا١ٔ  ا٨ع ّاظ عٍٝ 

( ـٟ  فك١ؽ اٌ ؽ١ؽات ـٟ اٌّ ؽ١ؽ اٌ ابع اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛاٌّ ؽ١ؽات اٌّك مٍ  )أبعاظ 

)وّ ؽ١ؽ ٚق١ّ(، ٠ّىٓ عؽٌ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ( ـٟ  ً ا٦ز فا  باٌع٩ّء)

 :( ا٢ ٟٖٔنؽات خٛظق ّٔٛغج  س١ًٍ اٌّكاؼ )آِٛـ( ِٓ ض٩ي اٌدعٚي ؼلُ )ِئ
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 (13رذٔل سلى )

 يؼبٚٛش تمٛٛى رٕدح تٕفٛك انًُٕرد نلاغبس انًمتشس

 انتفغٛش لًٛخ الاختجبس اختجبس رٕدح انًُٕرد و

1 (G.F.I) 

The Goodness of Fit Index 

 يؤششرٕدح انتٕفٛك

9,999 

)يؤشش 

 انزٕدح(

الاختجبس ػهلٗ يلذٖ إيكبَٛلخ الاػتًلبد ػهلٗ انًتغٛلشاد  ٔٚضكى ْزا

انًغللتمهخ فللٙ تفغللٛش ثؼللط انتغٛللشاد فللٙ انًتغٛللش انتللبثغ )دنٛللم 

 انصلاصٛخ( ٔٚفعم أٌ تمتشة انمًٛخ يٍ انٕاصذ انصضٛش.

2 (RMSEA) 

The Root Mean square 

Error of Approximation 

 يؤشش انززس انتشثٛؼٙ نًتٕعػ يشثؼبد انخطب

9,95 

)انًُٕرد رٔ 

 دلانخ يؼُٕٚخ(

ٚغتخذو ْزا الاختجبس نهضكى ػهٗ يذٖ يؼُٕٚلخ انًُلٕرد صٛلج أَلّ 

( أٔ أللللم دل رنلللم ػهلللٗ يؼُٕٚلللخ انًُلللٕرد أٔ أٌ 9,98إرا كلللبٌ )

 انؼلالبد انًٕظضخ ثّ رْٕشٚخ.

3 (RMR) 

The Root Mean Square Residual 

 يؤشش لًٛخ انززس انتشثٛؼٙ نهجٕالٗ

9,943 

)انًُٕرد رٔ 

 دلانخ يؼُٕٚخ(

دل رنلم ػهلٗ  ( فبللم9,95صٛج كهًب صغشد لًٛخ رنلم انًؤشلش )

 تٕافك أكجش، ٔثزنم ٚتعش نُب رٕدح انًُٕرد انًمذس.

4 (CFI) 

Comparative Fit Index 

 يؤششرٕدح انتٕافك انًمبسٌ

9,895 

)انًُٕرد رٔ 

 دلانخ يؼُٕٚخ(

صٛللج تتللشأس لًٛتللّ ثللٍٛ انصللفش ٔانٕاصللذ انصللضٛش، صٛللج تشللٛش 

 إنلٗانمًٛخ انًشتفؼلخ ثلٍٛ ْلزا انًلذ٘ )انصلفش، انٕاصلذ انصلضٛش( 

 تطبثك أفعم نهًُٕرد يغ ثٛبَبد انؼُٛخ.

5 (NFI) 

Normed Fit Index 

 يؤششرٕدح انتٕافك انًؼٛبس٘

9,915 

)انًُٕرد رٔ 

 دلانخ يؼُٕٚخ(

صٛللج تتللشأس لًٛتللّ ثللٍٛ انصللفش ٔانٕاصللذ انصللضٛش، صٛللج تشللٛش 

 إنلٗانمًٛخ انًشتفؼلخ ثلٍٛ ْلزا انًلذ٘ )انصلفش، انٕاصلذ انصلضٛش( 

 تطبثك أفعم نهًُٕرد يغ ثٛبَبد انؼُٛخ.

6 IFI)) 

 

 يؤشش رٕدح انتٕافك انًتضاٚذ

9,995 

)انًُٕرد رٔ 

 دلانخ يؼُٕٚخ(

صٛللج تتللشأس لًٛتللّ ثللٍٛ انصللفش ٔانٕاصللذ انصللضٛش، صٛللج تشللٛش 

 إنلٗانمًٛخ انًشتفؼلخ ثلٍٛ ْلزا انًلذ٘ )انصلفش، انٕاصلذ انصلضٛش( 

 تطبثك أفعم نهًُٕرد يغ ثٛبَبد انؼُٛخ.

7 TLI)) 

Tucker Lewis Index 

 رٕدح انتٕفٛك تٕكشنٕٚظ

9,917 

)انًُٕرد رٔ 

 دلانخ يؼُٕٚخ(

صٛللج تتللشأس لًٛتللّ ثللٍٛ انصللفش ٔانٕاصللذ انصللضٛش، صٛللج تشللٛش 

 إنلٗانمًٛخ انًشتفؼلخ ثلٍٛ ْلزا انًلذ٘ )انصلفش، انٕاصلذ انصلضٛش( 

 تطبثك أفعم نهًُٕرد يغ ثٛبَبد انؼُٛخ.

9 (AGFI) 

Adjusted goodness of fit index 

 يؤشش رٕدح انتٕافك انًصضش

9,925 

)انًُٕرد رٔ 

 دلانخ يؼُٕٚخ(

صٛللج تتللشأس لًٛتللّ ثللٍٛ انصللفش ٔانٕاصللذ انصللضٛش، صٛللج تشللٛش 

 إنلٗانمًٛخ انًشتفؼلخ ثلٍٛ ْلزا انًلذ٘ )انصلفش، انٕاصلذ انصلضٛش( 

 تطبثك أفعم نهًُٕرد يغ ثٛبَبد انؼُٛخ

غج لتتع ختتاءت ـتتٝ اٌستتعٚظ  (٠ٖٔ ُتتر ِتتٓ اٌدتتعٚي ؼلتتُ ) ظق ّٔتتٛ أْ خ١ّتتع ِئنتتؽات ختتٛ

خٛظق اٌ ٛاـتك اٌّمتاؼْ  ِئنؽ بٍػ، 3ٓ3ٚ,ٓ (G.F.I)خٛظق اٌ ٛـ١ك ـمع بٍػ ِئنؽ، اٌّطٍٛب  

(CFI) ٓ,53ً٘وّتا بٍتػ  ،ز١  وٍّا ؾاظت ل١ّ  ٘ػاْ اٌّئنتؽاْ ظي غٌته عٍتٝ  ٛاـتك أـُت

ِئنتؽ ل١ّت  ،ب١ّٕتا بٍتػ  ٘ٓ,ٓٓ (RMSEA)ؤِئنؽ اٌدػؼ اٌ ؽب١عٟ ٌّ ٛقّ ِؽبعات اٌطط

ظي غٌته عٍتٝ  ٛاـتك  (RMR)وٍّا يتؽؽت ل١ّت   ٖٗٓ,ٓ (RMR)اٌدػؼ اٌ ؽب١عٟ ٌٍثٛالٝ

ظق اٌ ٛاـتك  ِئنتؽأْ ل١ّت  ـٕدتع اٌّمثٛي  اٌّئنؽات لع زممض اٌسع ٠ٚ ُر أْ بالٝ، أوثؽ ختٛ
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ظق اٌ ٛاـتتك اٌّ ؿا٠تتع ب١ّٕتتا، 3ٔ٘,ٓبٍؽتتض (NFI)اٌّع١تتاؼٞ  IFI) )ٓ,3ٓ٘زمتتك ِئنتتؽ ختتٛ

ظق اٌ ٛاـتك اًٌّتسر TLI)  )ٓ,3ٔ8خٛظق اٌ ٛـ١ك  ٛوؽ٠ٌٛف  3ٕ٘,ٓ (AGFI)ِئنتؽ ختٛ

 ٚبػٌه ٠ ُر ٌٕا خٛظق إٌّٛغج اٌّمعؼ.

اٌ ٟ  اٌفؽ١َ  اٌثع٠ٍ لثٛي  ٚ ـؽ١َ  اٌععَ ٚـٟ َٛء ِا  معَ، ـمع  مؽؼ ؼـٍ   

 اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛع٩ل  ؼ١ؽ ِثانؽق غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ  ٚخٛظ عٍٝ  ٕى

ِٓ ض٩ي  نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء

ٚغٌه بعع أْ أ ٙؽ ّٔٛغج  س١ًٍ اٌّكاؼ أْ  ،وّ ؽ١ؽ ٚق١ّ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ل١ّ  

 . ٔٓ,ٕٓ٘ان ع٩ل  ؼ١ؽ ِثانؽق خٛ٘ؽ٠  عٕع ِك ٜٛ ِع٠ٕٛ  

 : ٔدلالاد انذساعخ انُتبئذ ٔانتٕصٛبد  -13

 : دّٛع  ِٓ إٌ ائح   ّثً ـ١ّا ٠ؤ ِٟ ِٓ ض٩ي ٘ػا اٌثس  اٌٝ اْ ٛيً اٌثازث

( ٚ٘ٛ أوثؽ ِٓ اٌٛقّ اٌفؽَٟ ٕٙ,ٌٍٖ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ )بٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ  (ٔ)

(، ٚ عىف ٘ػٖ إٌ ١د  ل١اَ نؽوات ا٦ ًا٨ت ٕٙ,ٓ( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ )ٖ)

اًٌّؽ٠  باق طعاَ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ بًٛؼق ِ ٛقط  اٌٝ ِؽ فع  ٚغٌه ِٓ ٚخٙ  

 ًٔؽ ع٩ّئٙا .

خعا  ِٓ اٌٛقّ  ( ٚ٘ٛ لؽ٠ 3ٙ,ٕبٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٌم١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ) (ٕ)

(، ٚ عىف ٘ػٖ إٌ ١د  أْ ازكاـ ٚنعٛؼ 5ٗ,ٓ( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ )ٖاٌفؽَٟ )

 ع٩ّء نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  بم١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ِ ٛقّ  .

( ٚ٘ٛ لؽ٠  خعا  ِٓ اٌٛقّ 38,ٕبٍػ اٌٛقّ اٌسكابٟ ٧ٌز فا  باٌع٩ّء ) (ٖ)

ٕ ١د  أْ لعؼق نؽوات (، ٚ عىف ٘ػٖ ا3ٌٗ,ٓ( بأسؽاؾ ِع١اؼٞ )ٖاٌفؽَٟ )

 .ع٩ّئٙاا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  عٍٝ ا٦ز فا  بع٩ّئٙا ِ ٛقط  ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ 

( ٚ ٓٙ,ِٓعا٩ِت ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء    ؽاٚذ ب١ٓ ) (ٗ)

 %.ٔ(  ٚأْ خ١ّع ٘ػٖ اٌّعا٩ِت غات ظ٨ٌ  ازًائ١  عٕع ِك ٛٞ ِع٠ٕٛ  8ٓ,ٓ)

ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء  ٕ٘ان ع٩ل  ِٛخث  غات (٘)

 ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِسً اٌعؼاق  ، ٚأْ ٘ػٖ اٌع٩ل 

 ، ٚ  فك ٘ػٖ إٌ ١د  ِع ظؼاق % )ٚـما  ٌّعاًِ ا٦ؼ ثاِ اٌّ ععظ(8ٕ ّثً 
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، (Conzen,2020)، ٚظؼاق  (Jeremias&Pena,2021)(، ٚظؼاق  ٖٕٕٓ)قثع،

، ٚظؼاق  (Chakraborty,2019)، ٚظؼاق   (Irene,2019)ٚظؼاق  

(Willis,2019). 

% ٚـما  ٌّعاًِ اٌ سع٠ع ( ِٓ ِٕ٘ك ٛٞ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٠ّىٓ أْ ٠فكؽ زٛاٌٟ ) (ٙ)

اٌ ثا٠ٓ اٌىٍٟ ـٟ ِك ٛٞ ا٦ز فا  باٌع٩ّء ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء نؽوات ا٦ ًا٨ت 

 اًٌّؽ٠  ِسً اٌعؼاق .

بعاظ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ا٤وثؽ  فك١ؽا  ٧ٌض ٩ؾ ـٟ ِك ٛٞ ا٦ز فا  باٌع٩ّء أ (8)

 ( ، ٚاٌعاِف 5ٖ٘,ٓ(، ٚا٩ٌّئّ  )3ٖٙ,ٓ( ،ٚ اًٌّعال١  )85ٖ,ٓ  ّثً ـٟ اٌم١ّ  )

( ٚاٌ ٟ   ّ ع بع٩ل  ِع٠ٕٛ  ِٛخث  ـ١ّا ب١ٕٙا ٚب١ٓ ٕٙٙ,ٓ( ، ٚاٌداغب١  )5ٕٗ,ٓ)

 ا٦ز فا  باٌع٩ّء .

( ٚ 5٘,ٓ ثاِ ب١ٓ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٚل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠    ؽاٚذ ب١ٓ )ِعا٩ِت ا٦ؼ (5)

 %.ٔ(  ٚأْ خ١ّع ٘ػٖ اٌّعا٩ِت غات ظ٨ٌ  ازًائ١  عٕع ِك ٛٞ ِع٠ٕٛ  5ٙ,ٓ)

ٕ٘ان ع٩ل  ِٛخث  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٚل١ّ  اٌع٩ِ   (3)

ؽ٠  ِسً اٌعؼاق  ، ٚأْ اٌ داؼ٠  ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّ

، ٚ  فك ٘ػٖ إٌ ١د  ِع % )ٚـما  ٌّعاًِ ا٦ؼ ثاِ اٌّ ععظ(3ٙ٘ػٖ اٌع٩ل   ّثً 

 .(Allhedhaif,2016)، ٚظؼاق  (Zhu,2019)ظؼاق  

% ٚـما  ٌّعاًِ اٌ سع٠ع 5ِٗك ٛٞ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٠ّىٓ أْ ٠فكؽ زٛاٌٟ ) (ٓٔ)

٠  ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء نؽوات ( ِٓ اٌ ثا٠ٓ اٌىٍٟ ـٟ ِك ٛٞ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ

 ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِسً اٌعؼاق .

أبعاظ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ا٤وثؽ  فك١ؽا  ٧ٌض ٩ؾ ـٟ ِك ٛٞ ا٦ز فا   (ٔٔ)

( ، 3ٕٗ,ٓ(، ٚاٌداغب١  )ٕٖٗ,ٓ( ،ٚاًٌّعال١  )ٖٗ٘,ٓباٌع٩ّء   ّثً ـٟ اٌم١ّ  )

٠ٛ  ِٛخث  ـ١ّا ( ٚاٌ ٟ   ّ ع بع٩ل  ِعٕٕٔ٘,ٓ( ، ٚا٩ٌّئّ  )58ٕ,ٓ) ٚاٌعاِف 

 ب١ٕٙا ٚب١ٓ ا٦ز فا  باٌع٩ّء .
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ِعا٩ِت ا٦ؼ ثاِ ب١ٓ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء   ؽاٚذ ب١ٓ  (ٕٔ)

( ٚأْ خ١ّع ٘ػٖ اٌّعا٩ِت غات ظ٨ٌ  ازًائ١  عٕع ِك ٛٞ 8ٗ,ٓ( ٚ )3ٙ,ٓ)

 %.ِٔع٠ٕٛ  

  ٚا٦ز فا  ٕ٘ان ع٩ل  ِٛخث  غات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ (ٖٔ)

باٌع٩ّء ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِسً اٌعؼاق ، ٚأْ 

، ٚ  فك ٘ػٖ إٌ ١د  ِع % )ٚـما  ٌّعاًِ ا٦ؼ ثاِ اٌّ ععظ(8ٙ٘ػٖ اٌع٩ل   ّثً 

 (.8ٕٔٓظؼاق  )زٍٖٛ ٚآضؽْٚ،

% ٚـما  ٌّعاًِ 5ِ٘ك ٛٞ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٠ّىٓ أْ ٠فكؽ زٛاٌٟ ) (ٗٔ)

ِٓ اٌ ثا٠ٓ اٌىٍٟ ـٟ ِك ٛٞ ا٦ز فا  باٌع٩ّء ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء اٌ سع٠ع ( 

 نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِسً اٌعؼاق .

أبعاظ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ا٤وثؽ  فك١ؽا  ٧ٌض ٩ؾ ـٟ ِك ٛٞ ا٦ز فا   (٘ٔ)

( ،ٚاٌم١ّ  اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  53ٖ,ٓباٌع٩ّء   ّثً ـٟ ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  )

( ٚاٌ ٟ   ّ ع بع٩ل  ٕٖٔ,ٓ( ، ٚاٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  )ٕٖٗ,ٓاٌ داؼ٠  )

 ِع٠ٕٛ  ِٛخث  ـ١ّا ب١ٕٙا ٚب١ٓ ا٦ز فا  باٌع٩ّء .

ظعُ ٚخٛظ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  وّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ اٌ ك٠ٛك  (ٙٔ)

باٌّس ٜٛ ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء،ِٓ  ؤث١ؽ أبعاظ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ وّ ؽ١ؽات ِك مٍ  

ِك ٜٛ ا٦ز فا  باٌع٩ّء،ز١  ٔدع أْ اٌ ؤث١ؽ اٌّثانؽ ٤بعاظ اٌ ك٠ٛك عٍٝ 

، اٌم١ّ  ز١  بٍؽض ل١ّ  ب١ ا 5ٖ٘,ٓباٌّس ٜٛ ٟ٘ )ا٩ٌّئّ  ز١  بٍؽض ل١ّ  ب١ ا 

، اٌعاِف  ز١  بٍؽض ل١ّ  ب١ ا 3ٖٙ,ٓ، اًٌّعال١  ز١  بٍؽض ل١ّ  ب١ ا 85ٖ,ٓ

اؼ فع  ؤث١ؽُ٘ اٌىٍٟ اٌٝ ، ٚلع ٕٙٙ,ٓ، اٌداغب١  ز١  بٍؽض ل١ّ  ب١ ا 5ٕٗ,ٓ

 5ٙٗ,ٓ،  ٔٓ,ٓعٕع ِك ٜٛ ِع٠ٕٛ   5ٓٗ,ٓ، ٔٓ,ٓعٕع ِك ٜٛ ِع٠ٕٛ   8ٗٗ,ٓ)

عٕع  ٕٖ٘,ٓ، ٚٔٓ,ٓعٕع ِك ٜٛ ِع٠ٕٛ   ٖٖ٘,ٓ، ٚٔٓ,ٓعٕع ِك ٛٞ ِع٠ٕٛ  

 ( عٍٝ اٌ ؽ ١ .ٔٓ,ِٓك ٜٛ ِع٠ٕٛ  
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 اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛوّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ب١ٓ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٠فكؽ ٚخٛظ  (8ٔ)

ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ  ا٦ز فا  باٌع٩ّء% ِٓ اٌ ؽ١ؽ ـٟ ِك ٜٛ ٕ٘  فا  باٌع٩ّءٚا٦ز

 .نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠ ع٩ّء 

اٌ ك٠ٛك وّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٌمع ظعُ ٚخٛظ  (5ٔ)

وّ ؽ١ؽات ِك مٍ   اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ،ِٓ  ؤث١ؽ أبعاظ ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء باٌّس ٜٛ

 .ز فا  باٌع٩ّءا٦عٍٝ ِك ٜٛ 

ٚـٟ َٛء إٌ ائح اٌكابم  ٔعؽٌ ـ١ّا ٠ٍٟ  ٛي١ات اٌثس  ٚاٌ ٟ ٠ّىٓ  ١ًٕفٙا 

بى١ف١  ، ب١ّٕا   عٍك اٌثا١ٔ    عٍك باٌدأ  ا٤واظ٠ّٟ ا٤ٌٚٝ :ِدّٛع ١ٓ اٌٝ

ل١ّ  ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛا٨٘ ّاَ بِٓ ض٩ي  ا٦ز فا  باٌع٩ّء ِك ٜٛ سك١ٓ 

 ٚغٌه وّا ٠ٍٟ : اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 : تٕصٛبد تتؼهك ثبنزبَت الأكبدًٚٙ :أٔلاا 

ٚا٦ز فتاِ  ل١ّت  اٌع٩ِت  اٌ داؼ٠ت ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ  ع١ّك اٌفُٙ بَّٛٛعات  (ٔ)

ٚعتتعَ اٌّط ٍفت ،  ٤ُٚبعتتاظ٘ ُـتٟ  تتً ٚختٛظ ضٍتتّ ٚعتعَ ـٙتُ ٚاَتتر ٌٙتبتاٌع٩ّء 

 .ُا٤بعاظ ا٤قاق١  ٌٙ ز ٝ ا٢ْ عٍٝا فاق ب١ٓ اٌثازث١ٓ  ٚخٛظ

ًِّعال١ ، ٚغٌته ٌم١تاـ ِكت ٜٛ   ١ًُّ ِما١٠ف   ّ ع باٌثم   (ٕ) اٌ كت٠ٛك / اٌثثات ٚاٌ

ِتتا ٠دتت  عٍتتٝ اٌهتتؽوات ؛ بٙتتعؾ  سع٠تتع إًٌّّتتات اٌؽائتتعق عا١ٌّتتا  ـتتٟ  بتاٌّس ٜٛ

 اًٌّؽ٠  اٌم١اَ بٗ ٌ سك١ٓ اٌّس ٜٛ اٌػٞ  معِٗ عٍٝ ِٛالعٙا ا٦ٌى ؽ١ٔٚ .

ًتتعال١ ، ٚغٌتته ٌم١تتاـ   ًتت١ُّ ِمتتا١٠ف   ّ تتع باٌثمتت   (ٖ) ِّ ل١ّتت  اٌع٩ِتت  / اٌثثتتات ٚاٌ

ًٍ ِتتٓ اٌ اٌ داؼ٠تت  ، بٙتتعؾ هتتؽوات اًٌّتتؽ٠  ِٚماؼٔ ٙتتا باٌهتتؽوات اٌعا١ٌّتت ـتتٟ وتت

 .ِا ٠ٍؿَ أْ  مَٛ بٗ اٌهؽوات اًٌّؽ٠  ٌ سك١ٓ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٌٙا  سع٠ع 

ا ِتتٓ ّتتٌّتتا ٌٙ م١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت ٚب اٌ كتت٠ٛك بتتاٌّس ٜٛبَتتؽٚؼق ا٨٘ ّتتاَ   (ٗ)

 .ا٦ز فا  باٌع٩ّءِك ٛٞ ٌؿ٠اظق ٠داب١  ا ؤث١ؽات 
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يلٍ خللال الاْتًلبو  الإصتفلبظ ثلبنؼًلاءتضغلٍٛ يغلتٕٖ ثكٛفٛخ : تٕصٛبد تتؼهك حبَٛبا 

 : ٔرنم فًٛب ٚأتٙ لًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخٔ بنتغٕٚك ثبنًضتٕٖث

 : اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ٌؿ٠اظق ِك ٜٛ ٛي١ات  (ٔ)

 باٌّس ٜٛ ٌهؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِا ٠ٍٟ:)أ( ٠د  أْ  س ٜٛ ضط  اٌ ك٠ٛك 

 مع٠ُ ًٔائر ٚأـىاؼ ٌٍع٩ّء زٛي إٌّ دات ٚاٌطعِات اٌ ٟ  معِٙا اٌهؽوات . 

  ِٓ ِهاؼو  اٌع٩ّء بؤُ٘ ا٨ضثاؼ اٌطاي  باٌهؽو ، ِثً اَاـ  اٌّؿ٠ع

 إٌّ دات ٚاٌطعِات ، أٚ  طف١ُات ا٤قعاؼ.

  ِع اٌد١ّعاخاب  ا٤ق ٍ  اٌهائع  ٌٍع٩ّء ِٚهاؼو ٙا. 

  مع٠ُ زٍٛي ٌٍّهى٩ت اٌ ٟ ؼبّا ٠ٛاخٙٙا اٌع٩ّء أثٕاء اٌ عاًِ ِع اٌهؽو . 

 ِٓهاؼو  اٌع٩ّء باٌطثؽات ا٠٦داب١  ٌٍّه ؽ٠. 

  ِهاؼو  اٌع٩ّء با١ٌّّؿات اٌ ٕاـك١  ٌٍهؽو  ِماؼٔ  باٌهؽوات إٌّاـك. 

أقٍٛ   ثاظي  عٍٝ اٌهؽوات  طث١ك ـٍكف  عًّ  ٕ ٟٙ بدػ  اٌع٩ّءِٓ ض٩ي  ثٕٟ) ( 

اٌث١أات ب١ٓ اٌهؽو  ٚع٩ّئٙا، ٚاٌ ؽ٠ٚح ٌطعِا ٙا عثؽ ِٛلعٙا ا٦ٌى ؽٟٚٔ، ٚا٦٘ ّاَ 

 با٤ظٚات ا٦ٌى ؽ١ٔٚ  اٌدػاب  اٌ ٟ  كًٙ ٌٍع١ًّ اٌثس  ،ٚاٌ ػو١ؽ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  .

اٌع٩ل  ب١ٓ ثم  اٌع٩ّء ٚاٌّس ٜٛ اٌػٜ  معِٗ اٌهؽوات ع٩ل  ِؽظ٠ ، ـىٍّا ؾاظ )ج( 

اٌّس ٜٛ اٌ ك٠ٛمٟ اٌّث ىؽ وٍّا ؾاظت ثم ُٙ ـٟ اٌطعِ  أٚ إٌّ ح اٌػٞ  معَ، وػٌه ـبْ 

ا ق١سكٓ ِٓ قّع    ّ  اٌع٩ِ  مع٠ُ ِس ٜٛ غٚ ل١ّ  ِٚف١ع ظْٚ أضػ ِمابً ، ـبْ غٌه ز 

ٚ مثً  اٌطعِاتأٚ  إٌّ دات١ٍ  اٌع٩ّء ـٟ اٌثم  بدٛظق اٌ داؼ٠ ، ٠ٚؿ٠ع ِٓ لاب

 إًٌائر ٚاٌ ٛي١ات.

٠كاُ٘ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ـٟ بٕاء ع٩ل  خ١عق ِّٚٙ  ِع اٌع٩ّء، ٌػٌه ٠د  أْ )ظ( 

 ىْٛ لؽ٠ثا  ُِٕٙ  د١  عٍٝ أق ٍ ُٙ ٚ  فاعً ِعُٙ، ٚ ثؽٞ ِعٍِٛا ُٙ ـبْ ٘ػا ٠كاُ٘ 

 ١ّ ٙا ـٟ ِداٌٙا.ـٟ ٔهؽ اٌٛعٟ عٓ اٌهؽو  ِٚعٜ أ٘

)ٖ( ٨ ٠عع  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ِّٙا  ٌدػ  ع٩ّء خعظ ـمّ ٌٚىٕٗ ُِٙ أ٠ُا  ـٟ اٌسفا  

ٔهؽ ِس ٜٛ خ١ع ٌٍهؽو  ، ٌٚػٌه ـبْ  عٍٝ اٌع٩ّء اٌسا١١ٌٓ، َّٚاْ اق ّؽاؼ ٨ٚئُٙ

يٛؼق  باق ّؽاؼ ِؽ٠م  ـعاٌ  ٌٍثماء عٍٝ ا ًاي ِع اٌع٩ّء اٌسا١١ٌٓ، ٚاٌسفا  عٍٝ
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غ٘أُٙ، ِٕٚسُٙ اٌّؿ٠ع ِٓ اٌفؽو ٌّهاؼو  اٌّس ٜٛ ٚإٌّ دات اٌهؽو  ـٟ أ

  .اٌطاي  باٌهؽو  ِع ا٢ضؽ٠ٓ

 : ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٌ سك١ٓ ِك ٛٞ  ٛي١ات  (ٕ)

ٌٍسفا  عٍٝ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚ سك١ٓ ِك ٛا٘ا ٠د  عٍٝ اٌهؽوات ا٦ٌ ؿاَ  ( أ)

 بّا ٠ٍٟ :

  ٚاٌطعِات اٌّمعِ .ا٦ٌ ؿاَ باًٌّعال١  ـ١ّا ٠ عٍك بإٌّ دات 

 . ِسًّ اٌّك ١ٌٛ  واٍِ  ـ١ّا ٠ عٍك بإٌّ دات ٚاٌطعِات اٌّمع  

  ٍٝا٦٘ ّاَ باٌّٛلع ا٦ٌى ؽٟٚٔ ٌٍهؽو  ٚ سع٠ثٗ ببق ّؽاؼ،ِع َؽٚؼق از ٛائٗ ع

 ِعٍِٛات عٓ إٌّ دات ٚاٌطعِات اٌ ٟ  معِٙا اٌهؽو .

 ٙ ٚاٌعّتً عٍتٝ اٌ ٛايً اٌّك ّؽ ِتع اٌعّت٩ء ٌٍ عتؽؾ عٍتٝ از ١اختا ُٙ ٚؼؼثتا ُ

  ٛـ١ؽ٘ا باٌهىً إٌّاق .

   اعٍُ خ١عا  أْ اٌدٛظق ٟ٘ أقاـ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ٌٚتػٌه ٠دت  عٍتٝ اٌهتؽو

  مع٠ُ ِٕ دات ٚضعِات بدٛظق   ٛاـك ِع از ١اخات ٚؼؼثات ع٩ّئٙا.

  ع ّع ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  بهتىً وث١تؽ عٍتٝ يتٛؼ ٙا ـتٟ أغ٘تاْ اٌدّٙتٛؼ، ٌتػا 

أْ  سؽو خ١عا  عٍٝ اًٌّعال١  ٚاٌٛـاء بٛعٛظ٘تا ِّٙتا وٍفٙتا  ٠د  عٍٝ اٌهؽو 

 غٌه ا٤ِؽ ِٓ ِاي أٚ خٙع. 

   اٌ ٛاختتتع اٌّكتتت ّؽ عٍتتتٝ ِٛالتتتع اٌ ٛايتتتً ا٦خ ّتتتاعٟ ٌ تتتػو١ؽ اٌعّتتت٩ء باٌع٩ِتتت

 اٌ داؼ٠  ِٚٓ ثُ ضٍك ٚعٝ واـٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٌٍهؽو .

 : ا٦ز فا  باٌع٩ّء ٛي١ات ٌ سك١ٓ ِك ٛٞ  (ٖ)

  ٍٝاٌهؽوات َتؽٚؼق بٕتاء ؼابطت  ل٠ٛت  بت١ٓ اٌعّت٩ء ٚاٌع٩ِت  اٌ داؼ٠ت ، ٠د  ع

ِٕ دات ٚضعِات خ١عق، ز١  ٠د    ٠ٚس اج غٌه اٌٝ أوثؽ ِٓ ِدؽظ ا٦ع٩ْ عٓ

 ع١ٍُٙ أْ ٠ؽٚا أْ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠   ٙ ُ زم ا بّكاعع ُٙ.

  َٓؽٚؼق ل١اَ اٌهؽوات بّهاؼو  اٌعّت٩ء لًت  ٔدتاذ اٌع٩ِت  اٌ داؼ٠ت  بعا٠ت  ِت

 ٛؼ٘ا ٚز ٝ ا٢ْ. ٙ

 .اٌ سع٠  اٌّك ّؽ ٤ضثاؼ اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  َٚؽٚؼق ِهاؼو  ٘ػٖ ا٤ضثاؼ ِع اٌع٩ّء 
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  ْٚاٌ سعث بهىً ِسعظ، ز١  ٠ك د١  اٌّك ٍٙىْٛ ٌؽقائً اٌ ك٠ٛك عٕعِا ٠هتعؽ

 ٠دت  عٍتٝ ، ٌتػٌه ٠ سعث ا١ٌُٙ ِثانؽق، ٠ٚطًُٙ  ٘تُ ظْٚ ؼ١تؽُ٘ اٌّس ٜٛ أْ

اٌهؽوات اٌم١اَ ببٔهتاء ِس تٜٛ ٠عتاٌح اٌكتٛق اٌّكت ٙعـ  ِثانتؽق ٨ٚ ٠ ستعث عتٓ 

 .اٌعَّٛ بً ٠ ٛخٗ ٌّٓ  ؽ٠ع بهىً ظل١ك ِٚسعظ

  عٍٝ اٌهؽوات  مع٠ُ عؽٌٚ ٚضًِٛات ٌّىاـؤق اٌع٩ّء اٌػ٠ٓ ٠مِْٛٛ باٌ ك٠ٛك

 .ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٠ٚعٌْٛ عائ٩ ُٙ أٚ أيعلائُٙ ٌٍ عاًِ ِع اٌهؽو 

عٓ ٚخٛظ بعٍ اٌع٨٨ت عٍٟ ِك ٛٞ إًٌؽ٠   اٌسا١ٌ فؽت ِٕاله  ٔ ائح اٌعؼاق  ٚأق

  ُر ـ١ّا ٠ٍٟ :  ٚاٌ طث١ك 

م١ّ  اٌع٩ِ  ٌاٌعٚؼ اٌٙاَ  ٝعٍ اٌسا١ٌ أوعت اٌعؼاق  ػهٙ يغتٕ٘ انُظشٚخ :  ( أ)

ِٓ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛوّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ  اٌ داؼ٠ 

 ؤث١ؽ ، ٚأَاـض ٘ػٖ اٌعؼاق   نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ع٩ّءٚخٙ  ًٔؽ 

ل١ّ   ٝعٍ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛٚ ؤث١ؽ ، ا٦ز فا  باٌع٩ّء ٝعٍ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ

، ِٚٓ ثُ ـبْ ا٦ز فا  باٌع٩ّءعٍٟ  ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ ؤث١ؽ  ،اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

ز١  ٌُ  –ا٤ظب١ات اٌم١ٍٍ  ٔكث١ا  ٚاٌّ از  ـٟ ٘ػا اٌّداي  اٌٝ ١ُؿ  اٌسا١ٌ اٌعؼاق  

ِٓ اٌثس  ،  -٠ؽيع اٌثازثاْ أٞ قثك ـٟ ٘ػا اًٌعظ ـٟ ب١   اظاؼق ا٤عّاي اًٌّؽ٠ 

، وّا أْ  اٌعؼاقات اٌ ك٠ٛم١ اٌثس  ـٟ ٘ػا اٌدأ  ِٓ  ٛق١ع لاععق  ٍٝبّا ٠عًّ ع

 ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ ٠ك باٌّس ٜٛاٌ كٛ فاق ٔ ائح ٘ػٖ اٌعؼاق  ـ١ّا ٠ عٍك بّك ٛٞ ا

ِع ٔ ائح ظؼاقات عع٠عق  ُ اخؽاإ٘ا ـٟ ظٚي عؽب١   ا٦ز فا  باٌع٩ّء ٝٚ ؤث١ؽّ٘ا عٍ

 ِع اض ٩ؾ اٌثماـات . اٌ ك٠ٛكٚخٛظ ِّاؼقات عاِ  ـٟ  ٝٚأخٕث١ ، ٠عي عٍ

ٚبّا أوع ٗ ِٓ ٚخٛظ ع٩ل   اٌسا١ٌ  ع ثؽ ٔ ائح اٌعؼاق  يغتٕ٘ انتطجٛك:  ٗػه (  )

، ٚٚخٛظ ع٩ل  غات ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ٚ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛغات ظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ 

، ٚٚخٛظ ع٩ل  غات ظ٨ٌ  ٚا٦ز فا  باٌع٩ّء اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛظ٨ٌ  ازًائ١  ب١ٓ 

ً أْ قث ٝ،  عطٟ ظ٨ٌ  عٍٚا٦ز فا  باٌع٩ّء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ازًائ١  ب١ٓ 

 ع ّع  نؽوات ا٦ ًا٨ت اًٌّؽ٠  ِٓ ٚخٙ  ًٔؽ ع٩ّء ا٦ز فا  باٌع٩ّء سك١ٓ 

، ز١  باؼ فاو ِك ٛٞ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ِٚك ٛٞ  اٌ ك٠ٛك باٌّس ِٜٛك ٛٞ  ٝعٍ
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ٚباؼ فاو ِك ٛٞ ( ا٩ٌّئّ ، اٌم١ّ ، اًٌّعال١ ، اٌعاِف ، اٌداغب١ )  اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ

اٌٛعٟ باٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، اٌدٛظق اٌّعؼو  ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ ، ) ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 . ا٦ز فا  باٌع٩ّء( ٠ؽ فع ِك ٛٞ ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ  اٌ داؼ٠ 

 انجضٕث انًغتمجهٛخ:  -14

ا ِتتٓ اٌّدتتا٨ت اٌ تتٟ  كَتت سِك ا٨٘ ّتتاَ ٚاٌعؼاقتت        أ ٙتتؽت ٔ تتائح ٘تتػا اٌثستت  عتتعظ 

١ٓ بععق لُا٠ا ز٠ٛ١  ِّّ  ٙ ُّ ِٓ  –ِٚٓ أُ٘ ٘ػٖ اٌمُا٠ا  ،ٚاٌ س١ًٍ ِٓ خأ  اٌثازث١ٓ ٚاٌ

، ل١ّتت  اٌع٩ِتت  اٌ داؼ٠تت ، ٚلُتت١  اٌ كتت٠ٛك بتتاٌّس ٜٛلُتت١   – اْٚخٙتت  ًٔتتؽ اٌثازثتَت

 .ا٦ز فا  باٌع٩ّءٚل١ُ  

 :   بنتغٕٚك ثبنًضتٕٖثانجضٕث انًغتمجهٛخ انًتؼهمخ  -14/1

  ظعُ زُ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ـٟ  باٌّس ٜٛظٚؼ اٌ ك٠ٛك. 

  ظعُ نط١ً  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ـٝ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛظٚؼ. 

  :   مًٛخ انؼلايخ انتزبسٚخثانجضٕث انًغتمجهٛخ انًتؼهمخ  -14/2

 اٌهؽائ١ إٌٛا٠ا  ـٟ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ظٚؼ . 

  ـٝ  سك١ٓ ٨ٚء اٌع٩ّء ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ظٚؼ  . 

  ُل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ ظٚؼ اٌىٍّ  إٌّطٛل  اٌى ؽ١ٔٚا  ـٟ ظع. 

  :   بلإصتفبظ ثبنؼًلاءانجضٕث انًغتمجهٛخ انًتؼهمخ ث -14/3

   ا٦ز فا  باٌع٩ّءـٟ  سك١ٓ اٌمعؼق عٍٟ  اٌ ك٠ٛم١ ظٚؼ إٌّاع. 

  ا٦ز فا  باٌع٩ّءـٟ  سك١ٓ اٌمعؼق عٍٟ  اٌ ك٠ٛم١ اٌّؽٚٔ  ظٚؼ. 

  ا٦ز فا  باٌع٩ّءـٟ  سك١ٓ اٌمعؼق عٍٟ  اٌ سٛي اٌؽلّٟظٚؼ. 
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(،  ؤث١ؽ اًٌٛؼق اٌػ١ٕ٘  ٌٍعٌٚ  ٚاًٌٛؼق اٌػ١ٕ٘  ٌٍّٕ ح عٍٝ ل١ّ  ٕٙٔٓأبٛ إٌدا، ِسّع عثع اٌع١ًُ )  (ٔ)

ًؽٞ، اٌّدٍ   اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٚٔٛا٠ا اٌهؽاء: باٌ طث١ك عٍٝ ِٕ ح اٌك١اؼات ا١ٕ١ًٌ  ـٟ اٌكٛق اٌّ

 . 3ٕٔ-٘٘ٔ، ٕو١ٍ  اٌ داؼق، و-اٌع١ٍّ  ٩ٌل ًاظ ٚاٌ داؼق: خاِع  ع١ٓ نّف 

(، بسٛث اٌ ك٠ٛك: أقا١ٌ  اٌم١اـ ٚاٌ س١ًٍ ٚاض ثاؼ ٕٙٔٓ) اظؼ٠ف، ثابض عثع اٌؽزّٓ (ٕ)

 اٌفؽٌٚ، اٌعاؼ اٌداِع١ ، ا٦قىٕعؼ٠ . 

(، أثؽ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ عٍٝ ا دا٘ات اٌع٩ّء ٔسٛ اٌع٩ِ  ٕٕٕٓاقّاع١ً، ١ٌٕا عّؽاْ ) (ٖ)

مٍ . ِدٍ  ؼِاذ ٌٍثسٛث اٌ داؼ٠ : ظؼاق   طث١م١  ٌع٩ّء نؽو  ؾ٠ٓ اٌعؽاق ٩ٌ ًا٨ت اٌّ ٕ

 . 8ٖٗ-ٖٖ٘، 8ٔٚاٌعؼاقات ،و

(، ِك ٠ٛات  ثٕٟ اٌهثا  اًٌّؽٞ ًٌٍّٕات اٌؽل١ّ  ا٦ع١ِ٩  ٕٕٔٓاٌثٕا، ظعاء أزّع ) (ٗ)

 .3٘٘-83ٗ( ، ٕ)ٌٕٓ عاٚي اٌّس ٜٛ اٌ ؽـ١ٟٙ ٚآثاؼ٘ا، اٌّدٍ  اًٌّؽ٠  ٌثسٛث اٌؽأٞ اٌعاَ، 

أثؽ  ك٠ٛك اٌّس ٛٞ عٍٟ أبعاظ ِؽبع (، ٕٕٕٓاٌدابؽٞ، عثع اٌسف١ظ ِسّع عثع اٌسف١ظ ) (٘)

اٌ ك٠ٛك اٌػ٘ثٟ : ظؼاق  ١ِعا١ٔ ، ؼقاٌ  ظو ٛؼاٖ ؼ١ؽ ِٕهٛؼق، أواظ١ّ٠  اٌكاظات ٌٍعٍَٛ 

 ا٦ظاؼ٠ ، اٌما٘ؽق.

س ٜٛ اٌؽلّٟ عٍٝ  فاعً اٌؿبائٓ: ظؼاق  ٕٕٕٓاٌهع٠فات، عثع الله قاٌُ أزّع) (ٙ) ( ،أثؽ اٌ ك٠ٛك باٌّ

 ا٤ؼظْ، ؼقاٌ  ِاخك ١ؽ ؼ١ؽ ِٕهٛؼق، خاِع  آي اٌث١ض.١ِعا١ٔ  عٍٝ اٌّهاؼ٠ع اٌؽ٠اظ٠  ـٟ 

(، ا٤ثؽ اٌٛق١ّ ٌم١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  عٍٝ اٌع٩ل  ب١ٓ ٕٙٔٓاٌؽاِعٞ، عثع اٌؽز١ُ عٍٟ خعفؽ ) (8)

اٌ ك٠ٛك اٌف١ؽٚقٟ ٚٔٛا٠ا اعاظق اٌهؽاء: ظؼاق  زاٌ  عٍٝ ع٩ّء اٌث١ثكٟ و٨ٛ. اٌّدٍ  اٌع١ٍّ  ٌٍعؼاقات 

 . 3٘-ٔ،ٔ، و8و١ٍ  اٌ داؼق با٦قّاع١ٍ١ ، ِح-اِع  لٕاق اٌك٠ٛف اٌ داؼ٠  ٚاٌث١ ١ : خ

(، اٌع٩ل  ب١ٓ قّع  إًٌّّ  ٚا٨ز فا  باٌع١ًّ اٌعٚؼ 3ٕٔٓاٌّ ٌٟٛ، ِسّع ِسّٛظ عثع اٌٍط١ؿ ) (5)

اٌٛق١ّ ٌ ىٍف  اٌ سٛي: ظؼاق   طث١م١  عٍٝ ع٩ّء ـؽٚو اٌثٕٛن اٌ داؼ٠  بّع٠ٕ  إًٌّٛؼق، ِدٍ  

 .38ٔ – ٗ٘ٔ، و  ٕ، اٌععظ  ٔٗ –١  اٌ داؼق خاِع  اٌؿلاؾ٠ك، اٌّدٍع اٌثسٛث اٌ داؼ٠ ، وٍ

(، ثم  اٌع١ًّ کّ ؽ١ؽ ٚق١ّ ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ أبعاظ ٕٕٕٓإٌٙعاٚٞ، عثع اٌس١ّع عثع الله ) (3)

ِٙاؼات اٌثائع١ٓ ٚا٨ز فا  باٌع١ًّ ظؼاق   طث١م١  عٍٝ ع٩ّء ِ اخؽ اٌ دؿئ  بّع٠ٕ  

 (.ٕ)ٖ، 5ٗ3 -5ٔٔات ٚاٌثسٛث اٌّا١ٌ  ٚاٌ داؼ٠ ، إًٌّٛؼق، اٌّدٍ  اٌع١ٍّ  ٌٍعؼاق

(،  ؤث١ؽ ل١ّ  اٌع٩ِ  8ٕٔٓزٍٛق، عٍٝ ِسّع؛ إٌداؼ،ؼنا عثعاٌعؿ٠ؿ؛ يعلٟ،قاؼق ٘انُ) (ٓٔ)

اٌ داؼ٠  عٍٝ ١ٔ  اٌع١ًّ اٌهؽائ١  باٌ طث١ك عٍٝ نؽوات اٌٙا ؿ اٌّسّٛي ـٟ خّٙٛؼ٠  ًِؽ 
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، و١ٍ  اٌ داؼق ٚاظاؼق ا٤عّاي، خاِع  اٌعؽب١ ، اٌّدٍ  اٌع١ٍّ  ٌٍثسٛث ٚاٌعؼاقات اٌ داؼ٠ 

 .ٔ، اٌععظٖٔزٍٛاْ، اٌّدٍع

( أبعاظ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠  ٌعٜ اٌّك ٍٙه اًٌّؽٞ  ٕٙٔٓظاٚظ، قٕاء ظاٚظ غوٟ ،)   (ٔٔ)

ٚ ؤث١ؽ٘ا عٍٝ ل١ّ  اٌع٩ِ  اٌ داؼ٠ : ظؼاق   طث١م١  عٍٝ ِك طعِٟ اٌٙا ؿ اٌّسّٛي بّساـً  

 ٌعؽب١  ٌٍعٍَٛ ٚاٌ ىٌٕٛٛخ١ا ،  ظ١ِاِ ، ا٤واظ١ّ٠  ا٤ِؽ٠ى١  ا

(،  ٛق١ّ اٌثم  ا٦ٌى ؽ١ٔٚ  ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ  ك٠ٛك اٌّس ٜٛ ٖٕٕٓقثع، ق١ٕ  ِسّع أزّع )  (ٕٔ)

 (.ٔ)ٗ. ٖٖٔٔ -5ٕٔٔٚا٨ز فا  باٌع١ًّ،اٌّدٍ  اٌع١ٍّ  ٌٍعؼاقات ٚاٌثسٛث اٌّا١ٌ  ٚاٌ داؼ٠ ، 

(، اٌعٚؼ ِٖٕٕٕٓٝ قاِٟ ) ق١ٍّاْ، أزّع ق١ٍّاْ اٌكع١ع؛ زكٓ، عثع اٌعؿ٠ؿ عٍٟ؛ ًِطفٝ،  (ٖٔ)

اٌٛق١ّ ٌدٛظق ع٩لات اٌع٩ّء ا٦ٌى ؽ١ٔٚ  ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ  ؽاث اٌع٩ِ  ٚا٨ز فا  باٌع٩ّء 

ظؼاق   طث١م١  عٍٝ ِك طعِٟ ِٛالع اٌ كٛق ا٦ٌى ؽٟٚٔ. اٌّدٍ  اٌع١ٍّ  ٌٍعؼاقات ٚاٌثسٛث 

 (.ٔ)ٗ، 3ٖ٘ٔ-ٖٕٗٔاٌّا١ٌ  ٚاٌ داؼ٠ . 

(، اق ؽا ١د١ات اٌ ك٠ٛك باٌّس ٛٞ ًٌّٕات اٌّها٘عق ٕٕٔٓ)عثع إٌع١ُ، ٠ّٕٝ ِسّع عاِؿ (ٗٔ)

" ، ِدٍ  اٌثسٛث it Watchاٌعؽب١  اٌؽل١ّ  عثؽ ِٛالع اٌ ٛايً ا٨خ ّاعٟ: ًِٕ   ) "

 .ٕ، اٌععظٙ٘ا٦ع١ِ٩ ،و١ٍ  ا٢ظا ،خاِع  أق١ِٛ، اٌّدٍع 

(، ١ٕٖٓٔٓ )عثعاٌس١ّع، ٍِعض أقعع؛ إٌّثاٚٞ، عؿق عثعإٌّعُ؛ زداؾٞ، أزّع عثعاٌس١ّع أِ (٘ٔ)

أثؽ اٌم١ّ  اٌّعؼو  عٍٝ ٨ٚء ع٩ّء ا٩ٌّبف اٌدا٘ؿق: ظؼاق   طث١م١  عٍٝ ٩ِ  اٌداِعات 

 .ٙٓٗ-83ٖ(، ٗ) 8ٖاًٌّؽ٠ . اٌّدٍ  اًٌّؽ٠  ٌٍعؼاقات اٌ داؼ٠ ، 

٨ء ا٦ٌى ؽٟٚٔ: 8ٕٔٓعثعاٌٍط١ؿ، ِسّع ِسّٛظ ) (ٙٔ) عؼو  ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ اٌثم  ٚاٌٛ (،  ٛق١ّ اٌم١ّ  اٌّ

 .ٕٗٔ-8٘، ٍٕٝ ع٩ّء ِٛالع اٌ كٛق ا٦ٌى ؽٟٚٔ. ِدٍ  اٌ داؼق ٚاٌ ٠ًّٛ، باٌ طث١ك ع

(، أثؽ اٌع٩ِ  ٕٓٔٓعىؽٚل، ِؤِْٛ ٔع٠ُ ؛ اٌّسّع، قاِؽ ِٛقٝ؛ ضٕفؽ، ـائك عثعاٌس١ٍُ) (8ٔ)

اٌ داؼ٠  ـٟ ؼَٝ اٌع٩ّء ٌّٕ دات ا٤خٙؿق اٌط٠ٍٛ :ظؼاق  ١ِعا١ٔ  عٍٝ ٍِث  اٌداِعات 

 .ٔ، اٌععظٙاظاؼق ا٤عّاي، اٌّدٍعا٤ؼظ١ٔ ، اٌّدٍ  ا٤ؼظ١ٔ  ـٟ 

( ، أثؽ اٌدٛظق ٚاٌم١ّ  اٌّعؼو  ِٓ لثً اٌع١ًّ ـٟ  عؿ٠ؿ ا٨ٌٛء ٌٍع٩ِ   ٖٕٔٓع١ط ، خٛظق ) (5ٔ)

اٌ داؼ٠  . خاِع  ظِهك ، و١ٍ  ا٨ل ًاظ ، ِدٍ  خاِع  اٌمعـ اٌّف ٛز  ٥ٌبساث ٚاٌعؼاقات ، 

 ( ٔٔ( ، اٌععظ )ٕاٌّدٍع )

(، أثؽ ا٨ دا٘ات ٔسٛ اٌع٩ِ  5ٕٔٓؾ؛ قعٛظٞ، ٔدٜٛ )ِدا٘عٞ، ـا ر؛ بؽا١ّٟ٘، نؽا  (3ٔ)

اٌدؿائؽ، ِدٍ   Condorاٌ داؼ٠  عٍٝ اٌم١ّ  اٌّعؼو  ٌّٕ دا ٙا: ظؼاق  زاٌ  ع٩ِ  ِئقك  

و١ٍ  اٌعٍَٛ ا٨ل ًاظ٠  ٚاٌعٍَٛ اٌ داؼ٠  ٚعٍَٛ -ا٨ل ًاظ ٚاٌّا١ٌ : خاِع  زك١ث  بٓ عٍٝ اٌهٍؿ 

 . 38-5ٖ، ٔ، وٗاٌ ك١١ؽ، ِح
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(، أّٔاِ اٌهط١ً  وّ ؽ١ؽ ِععي ٕٕٕٓزكاَ اٌع٠ٓ ـ سٟ ؛ قعع ، بٙاء اٌع٠ٓ ِكعع ) ِسّع ،  (ٕٓ)

ـٟ اٌع٩ل  ب١ٓ اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ ًٌّٕات اٌّها٘عق اٌؽل١ّ  ٚ اٌم١ّ  اٌّعؼو  ٌٍطعِ  ، ِدٍ  

 . ٗ، اٌععظٓٗاٌثسٛث ا٦ظاؼ٠  ، أواظ١ّ٠  اٌكاظات ٌٍعٍَٛ ا٦ظاؼ٠ ، اٌّدٍع

(، أثؽ اظاؼق ع٩لات اٌع٩ّء عٍٝ ا٦ز فا  باٌع١ًّ  س١ًٍ اٌعٚؼ ِٕٙٔٓسّع، إِٓ  أبٛإٌدا )  (ٕٔ)

 -ٔاٌٛق١ّ ٌدٛظق اٌع٩ل  ـٝ اٌمطاو اًٌّؽـٝ اًٌّؽٜ. اٌّدٍ  اٌع١ٍّ  اٌ داؼق ٚاٌ ٠ًّٛ، و 

ٗ5 ،ٖٙ(ٖ.) 

(،  م١١ُ  م١ٕات اٌ ك٠ٛك باٌّس ٜٛ اٌؽلّٟ عثؽ ٚقائً اٌ ٛايً ِٕٕٕٓسّع، ز١اق بعؼ لؽٟٔ)  (ٕٕ)

، ٖٙق   س١ٍ١ٍ  ٚو١ف١ ، اٌّدٍ  اٌعؽب١  ٌثسٛث ا٦ع٩َ ٚا٦ ًاي، اٌععظا٦خ ّاعٟ:ظؼا

 ٠ٕا٠ؽ/ِاؼـ.

(، أثؽ اٌ ك٠ٛك اٌؽلّٟ عٍٝ اٌم١ّ  اٌّعؼو  ٌٍع١ًّ: ِٕٕٓٓسّع، ِّعٚذ عثعاٌف اذ أزّع )  (ٖٕ)

ظؼاق   طث١م١  عٍٝ ع٩ّء اٌططِٛ اٌد٠ٛ  اًٌّؽ٠ ، ِدٍ  اٌ داؼق ٚاٌ ٠ًّٛ،و١ٍ  اٌ داؼق، 

 . ٔٔٔ-ٗ٘،ٔوخاِع  ِٕطا، 
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