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دسعخ كأؽذ  (363)يذخم انزغزَخ انعكضُخ ًَىرط يمزشػ ثبصزخذاو 

 ""دساصخ يُذاَُخ  الارغبهبد انؾذَضخ فٍ رمُُى الأداء

 عجذالله عجذالله أؽًذ انطجبلدكزىس / 

 عبيعخ انضىَش –كهُخ انزغبسح  -يذسس ثمضى ئداسح الأعًبل 

    :ًهخص ان

دسعخ ًؤؽذ  (062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ رز٘بٍٝ ٛزٙ اُذساعخ دساعخ ٝرؾ٤َِ      

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح ثبُزطج٤ن ػ٠ِ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٝدٝسٙ ك٢ رو٤٤ْ الأداء 

ٝهذ رْ اخزجبس  أعبع٤٤ٖ،كشػ٤ٖ ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف كوذ هبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ  أُب٤ُخ،

   .ٓلشدح 026 ؽجو٤خ هٞآٜبػشٞائ٤خ طؾخ ٛزٙ اُلشٝع ػ٠ِ ػ٤٘خ 

ٛزا ٝهذ أعلـشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِلشٝع ٓغ الاعزؼبٗخ ثبلأعب٤ُـت    

الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ُطج٤ؼخ  ث٤بٗبد اُذساعخ ، ٝاعزخذاّ أعِٞة الاعزوظبء ًؤداح ُغٔغ 

صجبد اُوبئٔخ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ػٖ ٝعٞد اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ثؼذ ه٤بط طذم ٝ

ٓؾَ اُذساعخ دسعخ  (  062ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ) ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد  ٝ ه١ٞ رؤص٤شػلاهخ 

رو٤٤ْ أداء ك٢ (   اُزو٤٤ْ اُظبػذ ، اُزو٤٤ْ اُٜبثؾ ، اُزو٤٤ْ الأكو٢ ، اُزو٤٤ْ اُزار٢) ٠ٛٝ:

(  062ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ) ، ٝرخزِق الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد  أُٞاسد اُجشش٣خ 

 -اُزو٤٤ْ الأكو٢  -)اُزو٤٤ْ اُٜبثؾ :    رؤص٤شٛب ػ٠ِ رو٤٤ْ الأداءٓؾَ اُذساعخ ك٢  دسعخ

                                                         اُزو٤٤ْ اُظبػذ(.  -اُزو٤٤ْ اُزار٢ 

ٝأخ٤شاً رْ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝث٘بء ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزطج٤وٚ ك٢ 

 أُ٘ظٔبد أُظش٣خ. 

اُزو٤٤ْ  – اُزو٤٤ْ اُظبػذ – ( دسعخ062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  يفزبؽُخ:كهًبد 

 اُجشش٣خ.رو٤٤ْ أداء أُٞاسد  - اُزار٢ اُزو٤٤ْ -   اُزو٤٤ْ الأكو٢ – اُٜبثؾ

 



 
 ... ( درجة كأحد الاتجاهات الحديثة في تقييم الأداء063نموذج مقترح باستخدام مدخل التغذية العكسية )

 عبدالله عبدالله أحمد الطبالد/  

 0202اُؼذد اُضبُش                                       أُغِذ اُضب٢ٗ ػشش                          
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Abstract: 

     This study deals with studying and analyzing the 360-degree 

feedback approach as one of the recent trends and its role in 

evaluating performance by applying it to workers in the General 

Office of the Ministry of Finance. To achieve this goal, the 

researcher formulated two basic hypotheses, and the validity of these 

hypotheses was tested on a stratified random sample of 306 single.                                                

   The results of the statistical analysis of the hypotheses, with the 

use of appropriate statistical methods for the nature of the study 

data, and the use of the survey method as a tool for collecting 

primary data after measuring the validity and reliability of the list 

using Cronbach’s alpha coefficient, resulted in a strong and 

significant influence relationship for the dimensions of the 

feedback entrance (360) degrees under study, which is (Upward 

evaluation, descending evaluation, horizontal evaluation, self-

evaluation) in evaluating the performance of human resources, 

and the relative importance of the dimensions of the feedback 

entrance varies (360) degrees under study in their impact on 

performance evaluation: (descending evaluation - horizontal 

evaluation - self-evaluation - evaluation ascendant). 

Key words: 360-degree feedback approach - Upward evaluation 

- descending evaluation - horizontal evaluation - self-evaluation - 

human resources performance evaluation. 
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  ًمذيخ:ان

ٖٓ  ( Degree Feedback (360( دسعخ  ٣062ؼذ ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ )     

بُٔ٘ظٔبد ، ثأُٞاسد اُجشش٣خ اداسح أًضش أُذاخَ اُز٢ أؽذصذ رطٞسًا ٝاعؼًب ك٢ أٗشطخ 

ظٜش ٓغ ثذا٣خ اُزغؼ٤٘٤بد ٝاصداد رطج٤وٚ ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُلاعزلبدح  ٝ

ثبُزـز٣خ أُشرذح ٓزؼذدح أ٣ؼًب غ٠ٔ ٣ك٢ رو٤٤ْ الأداء ك٢ أُ٘ظٔبد ،  ٝ ٖٙٓ كٞائذ

دسعخ ك٢ اُذائشح اٌُبِٓخ لأٜٗب  062أُظبدس أٝ اُزو٤٤ْ ٓزؼذد أُظبدس ، ٣ٝش٤ش 

ٝسإ٣خ اُلشد ٖٓ ٓ٘ظٞس ا٥خش٣ٖ  اُغٜبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ اُلشدع٤ٔغ  رؼ٤ِوبدرزؼٖٔ 

داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ رشَٔ خٔغخ  ٓزؼذدحرٞكش ٓؼِٞٓبد ػٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓظبدس ٝ ، 

ُِزو٤٤ْ ٢ٛ : )اُشئ٤ظ، أُشإٝط، صٓلاء اُؼَٔ ، اُؼٔلاء ، اُؼبَٓ ٗلغٚ ( ثذلًا ٓظبدس 

ب ٝك٢ اُزو٤٤ْ ٝٛٞ رو٤٤ْ أُششك٤ٖ ،  ٝؽ٤ذٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓظذس  ًٔ ٣ؾون رُي رو٤٤

ٛزا الأعِٞة  زجشُزا ٣ؼ  .أًضش دهخ ٝشلبك٤خ ٝػذاُخ ٝكؼب٤ُخ لأداء اُؼب٤ِٖٓ ٓٞػٞػ٤بً 

ٝرزلن  ،ٝع٤ِخ كؼبُخ ُزؾو٤ن اُؼذاُخ الإعشائ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبدٝزو٤٤ْ الأداء ُٓزوذٓخ أداح 

ٓؼظْ ٓشاًض اُجؾٞس ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ػ٠ِ إٔ ٗظبّ 

دسعخ ٣ؼذ ٖٓ أْٛ اُ٘ظْ أُئصشح ك٢  062رو٤٤ْ الأداء ثبعزخذاّ ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ 

                                    (.  0224 طبُؼ،ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ )

ٝؽو٤وخ دسعخ شبئؼخ عذًا ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ،  062ٝأطجؾذ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ     

اعزخذآٜب  ٝعٞف ٣زضا٣ذأُ٘ظٔبد ، رو٤٤ْ الأداء ك٢ ك٢ ٝرطج٤وٚ ٝٝاهغ لاثذ ٖٓ هجُٞٚ 

 & London اُجؾش ك٢ ٛزا أُغبٍٓض٣ذ ٖٓ ٓغ رضا٣ذ اُؾبعخ ا٠ُ  ك٢ أُغزوجَ

Beatty, 1993)ؽ٤ش ًبٕ   ،( ، ٝرؼزجش ٖٓ أْٛ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء

ُغ٘ٞاد ؽ٣ِٞخ ثؤٕ رو٤٤ْ شخض ٓب ُشخض آخش لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ خب٤ُبً  اػزوبدًاٛ٘بى 

ٝرضا٣ذ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼٔلاء )اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ( ٓؼًب ػ٠ِ ؽذ عٞاء ،   ،ٖٓ اُزؾ٤ض

لأثؼبد اُ٘بػٔخ ُلأداء ٓضَ :اُو٤بدح ٝالاثزٌبس ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝأُجبدسح ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ا

ثذأد اُؼذ٣ذ  هذٝ .(Mukhopadhyay , 2006)ٝاُزًبء اُٞعذا٢ٗ ٝس٣بدح الأػٔبٍ 

دسعخ ك٢ رو٤٤ْ 062ٖٓ اُششًبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ اعزخذاّ ٝرطج٤ن ؽش٣وخ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ 
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 shell, Exxon Mobil, IBM, AT & T, Leviٓضَ: أداء ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ 

,Strauss, FedEx  Meenakshi, 2012).    (      

دسعخ  (062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ دٝس ثذساعخ ٝرؾ٤َِ اُؾب٤ُخ ٝروّٞ اُذساعخ     

 رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح أُب٤ُخ.ك٢ 

 انجؾش:: يشكهخ أولًا 

ٌُٖٝ  ُِزطج٤ن،اُؼذ٣ذ ٖٓ ؽشم رو٤٤ْ الأداء أُزبؽخ  ثٞعٞد (0224 طبُؼ،٣ؼزوذ )   

ٝلا ٣ضاٍ اُجؾش ٓغزٔشًا  اُغٞاٗت، ًبكخك٢ ػذّ ٝعٞد ؽش٣وخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ رزٔضَ أُشٌِخ 

كبخز٤بس ؽش٣وخ اُزو٤٤ْ ُٚ  ٝاُشلبك٤خ،ؽٍٞ ا٣غبد ؽش٣وخ ُزو٤٤ْ الأداء رزغْ ثبُؼذاُخ ٝأُظذاه٤خ 

ٝرؼذ ػ٤ِٔخ اعز٤لبء روش٣ش رو٤٤ْ الأداء ػ٤ِٔخ سٝر٤٘٤خ  .اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ رؤص٤شًا ًج٤شًا ػ٠ِ كؼب٤ُخ

زو٤٤ْ الأداء ُٝػذّ ث٘بء ٗظبّ  اُلؼ٢ِ،رزْ ك٢ ٜٗب٣خ اُؼبّ ثظشف اُ٘ظش ػٖ ٓغزٟٞ الأداء 

د١ ا٠ُ ظٜٞس أخطبء ك٢ ٓٔب ٣ئ اُلؼ٢ِ،ه٤بط الأداء  ٌٖٔ ٖٓػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ طؾ٤ؾخ ر

 (.0224 اثشا٤ْٛ،اُزؾ٤ض اُشخظ٢ )أخطبء  ٓضَ:ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ 

ضاٍ ؿ٤ش ٣ ٌُٖٝ لا الأداء،دسعخ أداح ٓل٤ذح ك٢ رو٤٤ْ  062اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  أعِٞة ؼزجش٣ٝ 

 ثشٌَ طؾ٤ؼ ٣ئد١ ا٠ُ رطج٤وٚرْ ٓب كبرا  أُ٘ظٔبد،ثشٌَ كؼبٍ ٝلا رذسى أ٤ٔٛزٚ  طجنٓ

 .(Jagtap ,2018ًٌَ ) اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣ض٣ذ ٖٓ أداء أُ٘ظٔخ رؾغ٤ٖ أداء

ٓذخَ خلاٍ ٓب روذّ ٣ٌٖٔ رِخ٤ض ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ٖٓ      

  أُب٤ُخ.د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح ك٢ ( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ 062)اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ 

                            انزبنٍ:وفً ضىء يب صجك ًَكٍ ثهىسح يشكهخ انجؾش فٍ انزضبؤل انشئُش   

 اُجشش٣خ؟( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ دٝس  ٛٞٓب   

 انزبنُخ:وَُجضك يٍ هزا انزضبؤل انزضبؤلاد انفشعُخ       

 اُجشش٣خ؟( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  ٓب ٓذٟ ٓغبٛٔخ -



 
 ... ( درجة كأحد الاتجاهات الحديثة في تقييم الأداء063نموذج مقترح باستخدام مدخل التغذية العكسية )

 عبدالله عبدالله أحمد الطبالد/  

 0202اُؼذد اُضبُش                                       أُغِذ اُضب٢ٗ ػشش                          
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 ٝرو٤٤ْ( دسعخ 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ َٛ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  -

 اُجشش٣خ؟أداء أُٞاسد 

ٓؾَ اُذساعخ ٝاُز٢ رئصش ك٢ ( دسعخ 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٓب ٢ٛ أْٛ أثؼبد  -

   اُجشش٣خ؟رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 

ك٢  ٓؾَ اُذساعخ رؤص٤شًا ٓؼ٣ٞ٘بً( دسعخ 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ َٛ رئصش أثؼبد  - 

 اُجشش٣خ؟رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 

 انجؾش:: أهًُخ صبَُبً  

 اُزب٤ُخ:ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ     

الإداس٣خ  الارغبٛبدًؤؽذ ( دسعخ 062)اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓذخَ -

 ٝأُؼبطشح اُؾذ٣ضخ

 اُؼب٤ُٔخ.ك٢ أُ٘ظٔبد ث٘غبػ ٝاُز٢ ؽجوذ  الأداء،رو٤٤ْ أؽذ أعب٤ُت ٝ   

 الأٗشطخًؤؽذ بٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ث رو٤٤ْ الأداء٣ؾظ٠ ٓٞػٞع  -

 رٔبسعٜب اداسح اُز٢ اُٜبٓخ

 .بُخؼأدٝاد اُشهبثخ الإداس٣خ اُل ٝأؽذ أُ٘ظٔبد،أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢   

ا٠ُ عذ اُلغٞح اُجؾض٤خ ؽبعخ  ثبُزب٢ُ رٞعذٝ أُغبٍ،ٓؾذٝد٣خ اُذساعبد ك٢ ٛزا  -

 .أُغبٍك٢ ٛزا 

لأعب٤ُت ؽذ٣ضخ ٝكؼبُخ ك٢ ؼذ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُخذ٤ٓخ أًضش أُ٘ظٔبد ؽبعخ ر -

داسح لإٝ دسعخ،( 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ رو٤٤ْ أداء ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ٜٓ٘ب 

زؾو٤ن ًٝؼبَٓ ُ ِٓٔٞعخ،لأ٤ٔٛزٜب ًؤطٍٞ ؿ٤ش  ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخاُجشش٣خ ٓٞاسدٛب 

 .ٝرؾو٤ن اُو٤ٔخ ٝالاثزٌبس ك٢ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ،اُز٘بكغ٢ُزلٞم ا

  انجؾش:صبنضبً: أهذاف  

   ا٥ر٢:رزٔضَ أٛذاف ٛزا اُجؾش ك٢  

 . ( دسعخ ٝرو٤٤ْ الأداء062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ اُزؼشف ػ٠ِ اُغٞاٗت اُلٌش٣خ ُٔلّٜٞ  -
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دح  - ح أُٞعةةٞ ٍ  كةة٢ٓؼبُغةةخ ٝعةةذ اُلغةةٞ ٓةةذخَ اُزـز٣ةةخ اُؼٌغةة٤خ أدث٤ةةبد اداسح الأػٔةةبٍ ؽةةٞ

 .( دسعخ062)

 الأداء.( دسعخ ٝرو٤٤ْ 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -

( 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ  رغبْٛ اهزشاػ ثؼغ اُزٞط٤بد اُز٢ -

 اُؼلاهخ.ٓغ روذ٣ْ ٗٔٞرط ٓوزشػ ٣ٞػؼ ٛزٙ  اُجشش٣خ،رو٤٤ْ أداء أُٞاسد ك٢  ٝدٝسٙدسعخ 

  انضبثمخ:انذساصبد  :بساثعً 

ٝاُزة٢ ُةْ ر٘ةَ  اُٜبٓةخ،ٓةٖ أُٞػةٞػبد ( دسعةخ 062)ٓذخَ اُزـز٣ةخ اُؼٌغة٤خ ٣ؼذ     

اُجبؽش ثٔشاعؼخ اُؼذ٣ذ ٓةٖ اُذساعةبد  ٝهبّ ،ٝاُجبؽض٤ٖٖٓ اٌُزبة  بًٝبك٤ً  ااٛزٔبٓب ًج٤شً 

ٝرؾذ٣ةةذ أ٤ٔٛةةخ  اُجؾض٤ةةخ،اُغةةبثوخ ُلاعةةزلبدح ٜٓ٘ةةب كةة٢ رؾذ٣ةةذ ٓشةةٌِخ اُذساعةةخ ٝاُلغةةٞح 

 ٢ِ٣:ٝرْ روغ٤ْ اُذساعبد اُغبثوخ ًٔب  اُذساعخ،ٝأٛذاف ٝٓزـ٤شاد ٝكشٝع ٜٝٓ٘غ٤خ 

 :( دسعخ363)يذخم انزغزَخ انعكضُخ دساصبد رُبونذ  :4/1 

رط٣ٞش كؼب٤ُخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء  (Ozge & Deniz ,2012)روزشػ دساعخ      

ػ٠ِ أُغزٟٞ  ع٤٘بس٤ٛٞ٣ٖ رطج٤نٖٓ خلاٍ  دسعخ 062ثبعزخذاّ ؽش٣وخ 

خبسؽخ ؽش٣ن ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  ٝرظ٤ْٔ اُٞظ٤ل٢،ٝأُغزٟٞ  الاعزشار٤غ٢،

ٝؽَ أُشٌلاد اُز٢ هذ رؾذس أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ،  الأداء،ٓ٘ظٞس ػبّ ؽٍٞ ٗظبّ رو٤٤ْ 

ٝٗزبئظ كؼبُخ ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش  ٝشلبكخ،ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ كؼبُخ ٝٓٞػٞػ٤خ  ُٝؼٔبٕ

 ٝرؾو٤ن اُغٔبػ٢، ٝاُزو٤٤ْٝرؾغ٤ٖ الارظبلاد ٝرؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ  ٝاُط٣َٞ،

 اُز٘ظ٢ٔ٤. الأداءالإٗزبع٤خ ٝعٞف رض٣ذ ٝثبُزب٢ُ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ 

دسعخ ػٖ ؽشم رو٤٤ْ الأداء اُزو٤ِذ٣خ الأخشٟ ك٢ أٜٗب رٞكش  062ٝرخزِق ؽش٣وخ 

 ٝرغزٜذف ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ؽذ٣ضخ أًضش كؼب٤ُخ ٝٓلاءٓخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ.

رؼذ الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإٍ اُجؾض٢ اُزب٢ُ: َٛ  (Kanaslan& Iyem ,2016)دساعخ 

اعزؼشاع اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٖٓ خلاٍ الأداء؟أداح كؼبُخ ُزو٤٤ْ  دسعخ 062اُؼٌغ٤خ  اُزـز٣خ

                                                   ٖٓ: ٛزا أُغبٍ ٓب ث٤ٖ ٓئ٣ذ ُٜزا أُذخَ أٓضبٍ ًلاً  ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ آساء اٌُزبة

(Garavan, Carter, Silverman, Atwater, McCarthy, Kerrin, 

Lepsinger, Lucia) 
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 .(Rohan-Jones , Nickols , Albright , Levy) ٝٓؼبسع ُٚ أٓضبٍ ًلاً ٖٓ:

ثٌض٤ش ٓب ٣ٌٖٔ  رلٞماُؼذ٣ذ ٖٓ ا٥صبس الإ٣غبث٤خ ُٜزا أُذخَ  ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد

ا٠ُ رُي لا ٣ؼذ ٓذخَ  ٝثبلإػبكخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء اُزو٤ِذ٣خ الأخشٟ إٔ رٞكشٙ اُطشم

  الأداء أ٣ؼًب.أداح كؼبُخ ُزو٤٤ْ  اٗٔبٝ كوؾ، ُِزط٣ٞشٓل٤ذح  أداحخ دسع062 اُؼٌغ٤خاُزـز٣خ 

دساعخ ٓذٟ كؼب٤ُخ رو٤٤ْ   Ramamoorthy & Kavitha ,2017) )ٝر٘بُٝذ دساعخ

ٓب ارا ًبٕ ٗظبّ  ٝرؾذ٣ذ ثبسى،عش٣ٖ  دسعخ ك٢ ك٘ذم 062ثبعزخذاّ ؽش٣وخ الأداء 

ٝٓذٟ اُؾبعخ لاًزشبف  لا،دسعخ كؼّبلًا أّ  062رو٤٤ْ الأداء اُؾب٢ُ ثبعزخذاّ أداح 

رظٞساد  ٝرو٤٤ْأٗظٔخ رو٤٤ْ أخشٟ ٝٓٔبسعبد كؼبُخ ُزو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُل٘ذم، 

كؼب٤ُخ رو٤٤ْ الأداء ا٠ُ ٝخِظذ اُ٘زبئظ  دسعخ، 062ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء  ٗؾٞاُؼب٤ِٖٓ 

ٍٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح اُشػب  دسعخ، 062ثبعزخذاّ ؽش٣وخ  ٝرؾو٤ن اُزضاّ ػب

ٝرشغ٤غ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُشبسًخ ثٞعٜبد ٗظشْٛ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ  اُٞظ٤ل٢،

عٞدح  اُٞظ٤ل٤خ،ٝرْ ه٤بط الأداء ثبُٔزـ٤شاد اُزب٤ُخ: أُؼشكخ  عًِْٜٞ.ٝرـ٤٤ش 

 اُشهبثخ، اُزؼبٕٝ، أُٞصٞه٤خ، الإششاف،عٞدح  اُو٤بد٣خ،اُوذساد  أُجبدسح، أُخشعبد،

 عؼذٝ اُل٘ذم. اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ُزو٤٤ْ أداءلا رٞعذ ؽبعخ ُِجؾش ػٖ أٗظٔخ أخشٟ  ُٝزُي

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رظٞساد اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ  (Kumari & Singh ,2017) دساعخ

ٝاهزشاػ الإعشاءاد اٌُل٤ِخ ثغؼِٜب أداح أًضش كؼب٤ُخ ٝشؼج٤خ  دسعخ، 062ٗظبّ اُزو٤٤ْ 

ك٢ أُ٘ظٔخ ٓؾَ اُذساعخ ٣شٕٝ إٔ ٗظبّ  إٔ اُؼب٤ِٖٓٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ  اُؼب٤ِٖٓ،ث٤ٖ 

 062ًٔب إٔ اُزطج٤ن اُلؼبٍ ُزو٤٤ْ الأداء  اُشبَٓ،دسعخ ٛٞ أداح ُِزو٤٤ْ  062رو٤٤ْ 

اٗزبع٤خ رؾو٤ن  دسعخ عٞف ٣ض٣ذ ٖٓ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝأداء أكؼَ ٝثبُزب٢ُ ٣ئد١ ا٠ُ

 دساعخ رؤص٤ش رو٤٤ْ الأداء ثطش٣وخ (Zondo,2018) ٝاعزٜذكذ دساعخ أكؼَ.

ٓظبٗغ رظ٤٘غ اُغ٤بساد ك٢ ع٘ٞة  دساعخ ؽبُخ اؽذٟ اٗزبع٤خ اُؼَٔدسعخ ػ٠ِ 062

دسعخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  062لا ٣ئصش رو٤٤ْ الأداء ثطش٣وخ  :ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ أكش٣و٤ب،

ُزو٤٤ْ أداء اُؼبَٓ ٖٓ أعَ رؾو٤ن  ٣غت ٝػغ ع٤بعخ أداء شبِٓخٝ اُؼَٔ،اٗزبع٤خ 

دسعخ أداح ه٤ٔخ رٞكش كشطخ  ٣ٝ062ؼذ رو٤٤ْ الأداء ثطش٣وخ  الأداء،أهظ٠ هذس ٖٓ 
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ُِؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ٓؼًب ُزؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝأُغبلاد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رؾغ٤ٖ 

 .ك٢ أداء اُؼبَٓ ٝرط٣ٞش

                   الأداء:( دسعخ ورمُُى 363)يذخم انزغزَخ انعكضُخ دساصبد رُبونذ انعلالخ ثٍُ  :4/2

دسعخ ٛٞ اػبكخ ه٣ٞخ ٝٗظبّ  062رو٤٤ْ الأداء  إٔ (Newbold ,2008)رشٟ دساعخ  

 ٣ٝزٔبش٠ الأداء،رو٤٤ْ اُزو٤ِذ٣خ ك٢  مأًجش ٖٓ اُطش ثوج٣ٍٝٞؾظ٠  الأداء، ٓشٕ لإداسح

رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأداء، اسرلبع دسعخ ٝٓغ اُٜذف الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ 

ٝاعزٜذكذ دساعخ  .دسعخ062ثبعزخذاّ ؽش٣وخ سػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ رو٤٤ْ الأداء 

( دساعخ ٓذٟ كؼب٤ُخ ٝػذاُخ ٗظبّ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝأصشٙ ػ٠ِ الأداء 0222 شب٤ٖٛ،)

دساعخ ٓوبسٗخ ػ٠ِ اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ٝالأصٛش  اُز٘ظ٤ٔ٤خ،اُٞظ٤ل٢ ٝاُٞلاء ٝاُضوخ 

ٝاُؼذاُخ ك٢ ٗظبّ  ٝخِظذ اُذساعخ ا٠ُ ػذّ رٞاكش ٓزطِجبد اُلؼب٤ُخ كِغط٤ٖ،ك٢ ثـضح 

ًٔب ٣ٞعذ سػب  الإعلا٤ٓخ،رو٤٤ْ الأداء أُطجن ك٢ عبٓؼخ الأصٛش ٓوبسٗخ ثبُغبٓؼخ 

ٝعؼذ . اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخػ٠ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ٝػذاُزٚ ٝكؼب٤ُزٚ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

أ٤ٔٛخ اُزـز٣خ  ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ (Mohapatra,2015)دساعخ 

ٝٓؼشكخ ٓذٟ ٓغبٛٔزٜب ك٢ ص٣بدح اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔبد دسعخ 062اُؼٌغ٤خ

دسعخ ٢ٛ أداح ُِزو٤٤ْ ٝاُزط٣ٞش  062ٝرش٤ش اُ٘زبئظ إٔ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  ُِٔ٘ظٔبد،

ًٔب  اُٞظ٤ل٢،ٝرغبػذ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ْٗٔٞٛ ٝرط٣ٞشْٛ اُٞظ٤ل٢ ٝص٣بدح سػبْٛ  ٓؼًب،

آخ ٝرؾو٤ن رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُجوبء ٝالاعزذ

الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإٍ اُجؾض٢  (0224)اثشا٤ْٛ، اعزٜذكذ دساعخ ًٔب  اُز٘ظ٢ٔ٤.٘غبػ اُ

٣ٌٖٔ ٝػغ ٗظبّ ُزو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ثبعزخذاّ ٓذخَ اُزـز٣خ  اُزب٢ُ: َٛ

 ؟،اُؼٌغ٤خ ٓزؼذدح أُظبدس ك٢ هطبع الارظبلاد اُؾ٢ٌٓٞ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ

ٝرٞطَ اُجبؽش ا٠ُ ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ ٝػلاهخ اسرجبؽ ؽشد١ ه١ٞ عذاً ث٤ٖ 

ٓغ  اُضوخ، اُؼَٔث٘بء  أٝلاً،اُؼ٤َٔ اُذاخ٢ِ أُظبدس )اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٓزؼذدح  أثؼبد

أداء أُٞاسد اُجشش٣خ  ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ(رؾو٤ن  اُزـ٤٤ش،اداسح  الاخزلاف،ط٘غ  ا٥خش٣ٖ،

 & رش٤ش ٗزبئظ دساعخالارظبلاد أُظش١. ٝ ك٢ هطبع بد(ٝاُزشه٤ أٌُبكآد،)
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Singh ,2017) (Kumari  دسعخ ٣زغْ ثبُلؼب٤ُخ  062ا٠ُ إٔ ٗظبّ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ

ك٢ اُزو٤٤ْ ٗز٤غخ ُؼذّ اُزؾ٤ض اُشخظ٢، ٝػذاُخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء، ٝٛزا عٞف ٣غبػذ 

ذكذ ٛٝ ك٢ ص٣بدح اُذاكؼ٤خ ا٠ُ الأداء اُغ٤ذ ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ روذ٣ْ أكؼَ ٓب ُذ٣ْٜ.

دسعخ ك٢ ٓزبعش اُج٤غ ثبُزغضئخ 062 ْ رطج٤ن ٗظبّرو٤٤ (,etal,2019) Deller دساعخ

دسعخ ٣ئصش ثشٌَ ا٣غبث٢  062أُؾٍٔٞ اُٜ٘ذ٣خ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ٗظبّ  ُِٜبرق

ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ الأداء أُب٢ُ، ٝاعزذآخ اُششًخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ، ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

أُذٟ  ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُٞاصٗخ ث٤ٖ الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ هظ٤شح أُذٟ ٝؽ٣ِٞخ

 ٖٓ خلاٍ رٞط٤َ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُْٜ، ٝكؼب٤ُخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء.

                                                             ُُى انذساصبد انضبثمخ:# رم

  ا٥ر٢: اُذساعخ، ٣زؼؼثبعزوشاء اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغبٍ       

  اُ٘غج٤خ.ثبُ٘ذسح  ( دسعخ062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  ك٢ ٓغبٍاُذساعبد اُغبثوخ رزغْ  - 

ك٢ ثشٌَ ٓجبشش أُٞػٞع ٛزا اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ك٢  رٞعذ ٗذسح -

 ٝالأع٘ج٤خ.  اُج٤ئخ اُؼشث٤خ 

ُةة٠ ٓض٣ةةذ ٓةةٖ الأثؾةةبس ااُةة٠ ٓةةب عةةجن رزٔضةةَ اُلغةةٞح اُجؾض٤ةةخ كةة٢ ٝعةةٞد ؽبعةةخ  ٝاعةةز٘بدًا   

ؽ٤ش ُْ ٣زطةشم  ( دسعخ ٝرو٤٤ْ الأداء062اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ) ٓذخَ ُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

أ١ ٓةةٖ اُذساعةةبد اُغةةبثوخ ُٜةةزا أُٞػةةٞع ثشةةٌَ ًةةبف ػِةة٠ ؽةةذ ػِةةْ اُجبؽةةش ، ٝرةةْ 

: ( دسعةخ062ٓةذخَ اُزـز٣ةخ اُؼٌغة٤خ )ُٔلٜةّٞ الاػزٔبد ػ٠ِ دساعخ أُزـ٤شاد اُزب٤ُةخ 

ٝأُزـ٤ةشاد اُزب٤ُةخ  ، (اُزو٤ة٤ْ اُةزار٢اُزو٤٤ْ اُظبػذ ، اُزو٤٤ْ اُٜةبثؾ ، اُزو٤ة٤ْ الأكوة٢ ، )

ٝرةةْ الاػزٔةةبد ػِةة٠ ٛةةزٙ أُزـ٤ةةشاد دٕٝ  ، (  ، اُلؼب٤ُةةخ اُؼذاُةةخ ) رو٤ةة٤ْ الأداءُٔلٜةةّٞ 

ؿ٤شٛب ُلزؼ أُغبٍ أٓبّ دساعبد ٓغةزوج٤ِخ أخةشٟ ُذساعةخ أثؼةبد ٝٓزـ٤ةشاد أخةشٟ كة٢ 

 ٛزا أُغبٍ ُْ رشِٜٔب اُذساعخ اُؾب٤ُخ  .
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 نهجؾش: انُظشٌالإطبس  خبيضًب:

 :( دسعخ363)يذخم انزغزَخ انعكضُخ وأثعبد يفهىو  :5/1

اخزِق اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ا٣غبد رؼش٣ق ٝاؽذ ٓؾذد ٝٓزلن ػ٤ِٚ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘       

 ا٥ر٢:ٛزٙ اُزؼش٣لبد  ٖٝٓ دسعخ،( 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ُٔلّٜٞ 

٣زْ ٖٓ خلاُٜب رٞك٤ش اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  أٗٚ ؽش٣وخػ٠ِ  (Lussier , 2005)ا٤ُٚ ٣ش٤ش 

صٓلاء  (،أُششك٤ٖ )اُزو٤٤ْ اُٜبثؾ ٢ٛ:ػٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ أسثؼخ ٓظبدس 

ث٤٘ٔب  .اُزار٢( )اُزو٤٤ْاُلشد ٗلغٚ  (،اُظبػذأُشإٝع٤ٖ )اُزو٤٤ْ  الأكو٢(، )اُزو٤٤ْاُؼَٔ 

 رارٜب،٤ُغذ ؿب٣خ ك٢ ؽذ  دسعخ062( إٔ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ (Nowack , 2008 ٣شٟ

ب ُ٘وبؽ هٞرْٜ ٝٓغبلاد اُزط٣ٞش  اٜٗب ػ٤ِٔخ رغبػذ ًً الأكشاد ػ٠ِ إٔ ٣ظجؾٞا أًضش ادسا

ٝرؼذ ٖٓ أكؼَ  رط٣ٞش٣خ،أُؾزِٔخ ُزغ٤َٜ رـ٤٤ش اُغِٞى ػ٘ذ اعزخذآٜب لأؿشاع 

ٝرزؼٖٔ أسثؼخ ٓوب٤٣ظ  ٝاُلؼب٤ُخ،أُٔبسعبد ُزؼض٣ض رـ٤٤ش اُغِٞى ٝرؾغ٤ٖ الأداء 

 اُزٌشاس. اُزشر٤ت، اُزٞهغ، لؼب٤ُخ،ا٢ُٛ: 

ثؤٗٚ أداح اداس٣خ روّٞ ػ٠ِ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد اُزو٤٤ْ ٖٓ ع٤ٔغ  parag, 2011)) ٣ٝؼشكٚ

 ٣ٝؼط٢ اُٞظ٤لخ،اُؼبَٓ اُز١ ٣زْ رو٤٤ٔٚ ثـغ اُ٘ظش ػٖ  ٣ؼِٕٔٞ ٓغالأكشاد اُز٣ٖ 

ب ٝاػؾًب ُ٘وبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق  ًٔ ٛزا اُزو٤٤ْ اُغٔبػ٢ ُِؼبَٓ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ كٜ

ٝٓٞػٞػ٤خ ٝأُغبلاد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُزط٣ٞش، ٣ٝٞكش سإ٣خ أًضش شٔٞلاً 

 .                        اُشخظ٢ ك٢ اُزو٤٤ْٝرخل٤غ ٓشٌلاد اُزؾ٤ض  اُؼبَٓ،لأداء 

رغبإلاد أعبع٤خ ٢ٛ  خ( دسعخ الإعبثخ ػ٠ِ صلاص٣ٝ620ؾبٍٝ ٗظبّ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ )

 (:0224 ،اُجشش٣خ)أُ٘زذٟ اُؼشث٢ لإداسح أُٞاسد  ، ٓب، ٤ًق()ُٔبرا

 ُٔبرا رؾغ٤ٖ أدائ٢؟  ٝرُي ُزؾو٤ن الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝه٤ٔخ ٓؼبكخ ٓغزٔشح ُِٔ٘ظٔخ. -

رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝأٝعٚ اُؼؼق أٝ اُوظٞس ك٢   ٝاُزؾغ٤ٖ؟ٓب ٢ٛ ٓزطِجبد اُزطٞس  -

 أُطِٞثخ ُِؼَٔ. ٝاُغ٤ًِٞبد     ٝأُٜبسادالأداء، 

روذ٣ْ خطخ ه٣ٞخ ُِزط٣ٞش شبِٓخ ٝٝاػؾخ ٝٓؾذدح  ٝاُزؾغ٤ٖ؟اُزطٞس  ٣زْ ٤ًق -

 ُزؾغ٤ٖ الأداء.
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ٓؼشكخ أٜٗب أداح ٓزؼذدح الأثؼبد ُزط٣ٞش اُو٤بدح رؼزٔذ ػ٠ِ  ((Jagtap , 2018 ٣شًٟٔب 

٣ٝزْ  أُجبششح،ٝاُضٓلاء ٝاُزوبس٣ش  ٤ٖأُششكػٖ ؽش٣ن  الأكشاد داخَ اُؼَٔ

ٝرؼذ ؽش٣وخ ٓل٤ذح ُزط٣ٞش أداء اُؼبَٓ  اُزط٣ٞش،اعزخذآٜب ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ لأؿشاع 

رؾل٤ض ٝ أُ٘ظٔخ،ٝرئد١ ا٠ُ ٝعٞد كشص ؽو٤و٤خ ُِزشه٤خ داخَ  ًٌَ، ٝأُ٘ظٔخ

                                   أكؼَ.اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ أداء أكؼَ ٝخذٓخ 

( دسعخ فٍ انًُظًبد انعبنًُخ 363انعكضُخ )أصجبة اصزخذاو يذخم انزغزَخ ويٍ  

                          (:  0224 طبُؼ،) الأصجبة انزبنُخ انُىو

رؾٍٞ اُششًبد ٖٓ اُز٘ظ٤ْ اُٜش٢ٓ ا٠ُ اُز٘ظ٤ْ الأكو٢ ؽ٤ش أطجؾذ الارظبلاد  -2 

ارغبع ٗطبم الإششاف كٖٔ أٌُٖٔ إٔ ٣ششف أُذ٣ش اُٞاؽذ  -0 .رغ٤ش ك٢ ارغب٤ٖٛ 

 ػبٓلاً ك٢ أُ٘ظٔبد  62ػ٠ِ أًضش ٖٓ 

 ٤خ ُِزو٤٤ْ.اُزطٞس اُزو٢٘ اُؾذ٣ش ك٢ ٓغبٍ رو٤٤ْ الأداء ٝاُؾبعخ ا٠ُ أُؼشكخ اُل٤٘خ ٝاُزو٘ -0

 اُؾبعخ ا٠ُ اعزطلاع آساء اُؼٔلاء.   -7

 اػزجبساد اُؼذاُخ ٝأُشبسًخ ك٢ الإداسح ٌُٔبكؤح الأداء اُلؼبٍ.    -5

                                                     أُششك٤ٖ. أٝػذّ دهخ ٝٓٞػٞػ٤خ رو٤٤ْ الأداء ػٖ ؽش٣ن ٓظذس ٝاؽذ كوؾ  -6

ُٝزط٣ٞشْٛ ٖٓ خلاٍ رؼشكْٜ ػ٠ِ ٗوبؽ  اُؼب٤ِٖٓ،ُزو٤٤ْ ٝه٤بط أداء اعزخذآٚ ًؤداح  -4

 اُوٞح ٝاُؼؼق ُذ٣ْٜ.

 ;Basu,2015;parag, 2011) انًُظًبددسعخ عهً 363أصش يذخم *   

Jagtap , 2018): 

                        اُزب٤ُخ:ك٢ اُ٘وبؽ  بددسعخ ػ٠ِ أُ٘ظٔ ٣062زؼؼ رؤص٤ش ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ 

 ػب٤ُخ،ٝثغٞدح  اُزلظ٤ِ٤خ ػٖ أداء اُلشد ٝأُؼِٞٓبد٤ًٔخ ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد ٣ٞكش   -2

ٝصوبكخ  اُز٘ظ٢ٔ٤،ٝرغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش  ٝاُزط٣ٞش،اعزخذآٜب ًؤعبط ُِزـ٤٤ش ٣ٌٖٔ ٝ

 .                اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُلأداء

                     ع٤ٔغ الارغبٛبد. ٓٔبسعخ الإداسح أُلزٞؽخ ػ٠ِ أٌُشٞف ٝالارظبلاد أُلزٞؽخ ك٢ -0
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ؼبُظ ثؼغ أٝعٚ ٣ؽ٤ش  اُؼب٤ِٖٓ،ُذٟ  ٝاُذاكؼ٤خسكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٣غبػذ ك٢  -0

٣ٝؼزجش أداح ٓل٤ذح ُِٔ٘ظٔبد  اُزو٤٤ْ.اُوظٞس ك٢ اُزو٤٤ٔبد أؽبد٣خ أُظذس ٝاُزؾ٤ض ك٢ 

 ٝرؼط٢ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ، ؽ٤ش ٣زْ عٔغ ث٤بٗبد اُزو٤٤ْ ٖٓ أًضش ٖٓ ٓو٤ْ أٝ ٓظذس ٝاؽذ

 .  ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ٖٓ ٓ٘ظٞس عٔبػ٢ ٤ُٝظ كشد١

   (Robbins ,2003; Dessler,2003).                                             

دسعخ ا٠ُ ًٞٗٚ  062ك٢ ٓششٝع اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  رـ٤٤ش دٝس ًَ كشد ٓشبسى -7  

 . ٤ٓغشًا أٝ ٓذسثبً أٝ ٓغزشبسًا

ٝه٤بط ٗغبػ ٓجبدسارٜب  اعزشار٤غ٤بً،أُٞاسد اُجشش٣خ رؤص٤شًا  اداسح ئصش ػ٠ِ ٝظ٤لخ٣ -5

 أُغزوجَ،الاعزشار٤غ٤خ ٝاعزخذاّ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ُزؾغ٤ٖ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ز ك٢ 

                                                                    ٝٓغبػذرٚ ػ٠ِ ٝػغ خطؾ اُز٤ٔ٘خ ٝر٘ل٤زٛب.   شش٣خ،اُجأخظبئ٢ أُٞاسد  ٜٝٓبساد

 آسائْٜ.اربؽخ اُلشطخ ُِؼٔلاء اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ ُِزؼج٤ش ػٖ  – 6

ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ الأداء  اُز٘ظ٤ٔ٤خ،اُشإٟ ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلؼب٤ُخ رؼض٣ض  -4

 اُلشد١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤.

 062ا٠ُ إٔ اعزخذاّ ٓذخَ  (Karkoulian,et al ,2016) دساعخٝرش٤ش ٗزبئظ   

ٝالاعزذآخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرؼ٤ٖٔ  اُز٘ظ٤ٔ٤خثزؾو٤ن اُؼذاُخ  الأداء ٣شرجؾدسعخ ك٢ رو٤٤ْ 

رطج٤ن ؽش٣وخ إٔ  (Fourie ,2008) اعخٟ دسؽ٤ٖ رشك٢ اُؼذاُخ ك٢ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 ،ٝأُ٘ظٔخاٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ  رؾغٖ دسعخ ك٢ ٓظبٗغ رظ٤٘غ اُغ٤بساد ٣ئد١ ا062٠ُ

     ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝاُلؼب٤ُخ اُشخظ٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤،ٝص٣بدح الأداء 

رؾو٤ن الأٛذاف  ٝاُز٘ظ٢ٔ٤،رؾغ٤ٖ الأداء اُلشد١  اُزب٤ُخ:٣غبث٤بد الإ زؼ٣ٖٔ -4

 ٓؼشكخ عٞاٗت اُؼؼق أُ٘ظٔخ،ث٘بء اُضوخ أُزجبدُخ داخَ  ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ،اُشخظ٤خ 

ٝعٞد ػلاهبد ع٤ذح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ أٝ اُؼٔلاء اُذاخ٤٤ِٖ  الأداء،ك٢  ٝاُوٞح
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اُز٘ظ٢ٔ٤، ص٣بدح اُشػب  ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞشرغ٤َٜ  اُخبسع٤٤ٖ،ٝخبسعٜب ٓغ اُؼٔلاء 

أُشبسًخ اُغٔبػ٤خ ٖٓ  اُؼٔلاء،رؾغ٤ٖ خذٓخ  اُؼَٔ،اُٞظ٤ل٢ ٝرخل٤غ ٓؼذٍ دٝسإ 

ك٢ ؽ٤ٖ   كؼب٤ُخ.داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ ك٢ اُزو٤٤ْ رغؼَ هشاساد أُٞاسد اُجشش٣خ أًضش 

لا ٣ؼذ  اُزٌِلخ،ػ٤ِٔخ ٌِٓلخ ٓشرلؼخ  ؽ٣َٞ،ؾزبط عٜذ ٝٝهذ ٣ ا٥ر٢:عِج٤برٚ رزؼٖٔ 

٢ ث٤٘ٔب اُٜذف ٌُٝ٘ٚ اُٜذف اُضب١ٞٗ أٝ اُلشػ اُؼب٢ُ،رو٤٤ْ الأداء اُذاكغ اُٞؽ٤ذ ُلأداء 

   الإٗزبع٤خ. الأعبع٢ ٣زٔضَ ك٢ ص٣بدح

  دسعخ:٣ٝ062ٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ أثؼبد اُزو٤٤ْ ٓزؼذد أُظبدس أٝ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ   

 دسعخ363( أثعبد انزمُُى يزعذد انًصبدس 1شكم )

 

Source: Mukhopadhyay, K., (2006), 360 – Degree Appraisal – A 

Performance Assessment Tool, September,                               

https://www.researchgate.net/publication/278673266,P.3. 

دسعةخ ػِة٠ رو٤ة٤ْ أداء اُؼبٓةَ عة٣ٞ٘بً ػةٖ  062روّٞ كٌشح ٓةذخَ اُزـز٣ةخ اُؼٌغة٤خ ٝ    

ؽش٣ةةن أسثؼةةخ ٓظةةبدس أعبعةة٤خ ثةةذلًا ٓةةٖ الاػزٔةةبد ػِةة٠ ٓظةةذس ٝؽ٤ةةذ ٝٛةةٞ أُةةذ٣ش أٝ 

ٓةذخَ إٔ ؽ٤ةش ٣زؼةؼ ٓ٘ةٚ اُشةٌَ اُغةبثن ا٤ُةٚ ٣شة٤ش أُششف أُجبشش كوؾ ، ٝٛزا ٓب 

أ١ أٗةٚ  أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓظةبدس ٓزؼةذدح  غبػذ ك٢ روذ٣ْ٣( دسعخ 062اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ )
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جذأ ثةبُلشد ٗلغةٚ اُةز١ ٣ٔضةَ )اُزو٤ة٤ْ اُةزار٢( ، ٝ ٣ ٞ، كٜ ٓلّٜٞ ٓزؼذد الأثؼبد ٝأُظبدس

( دسعةخ  ٝ ٛةٞ أُةذخَ اُزو٤ِةذ١ كة٢ 42رو٤٤ْ أُششك٤ٖ أٝ أُةذ٣ش٣ٖ )اُزو٤ة٤ْ اُٜةبثؾ( )

( دسعةةخ ، ٝرو٤ةة٤ْ  242رو٤ةة٤ْ أداء اُؼبٓةةَ ، ٝ رو٤ةة٤ْ صٓةةلاء اُؼٔةةَ )اُزو٤ةة٤ْ الأكوةة٢( )

( دسعةةةخ ،  062بػذ( ) ( دسعةةةخ ، ٝرو٤ةةة٤ْ أُشإٝعةةة٤ٖ )اُزو٤ةةة٤ْ اُظةةة 042اُؼٔةةةلاء ) 

  ثبُشٌَ اُز١ ٣غؼَ رو٤٤ْ الأداء ٣ٔضَ دائشح ًبِٓخ.ٝ

 :داءلأرمُُى اثعبد أويفهىو  :5/2  

    ٓٔبسعبد ٝٝظبئق اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد. رو٤٤ْ الأداء ٖٓ أْٛ زجش٣ؼ

Boswell & Boudreau,2002) (Cook & Crossman,2004. 

برا ُْ رٌٖ ك أُغزوج٢ِ،ٝاُزطٞس  ُؼبَٓا٣غبث٢ ػ٠ِ عِٞى ا ٣ئصش رو٤٤ْ الأداء ثشٌَٝ  

زو٤٤ْ ا٣غبث٤خ     ٝسدٝد كؼَ ا٣غبث٤خ، كبٕ أ١ ٗظبّ رو٤٤ْ ع٤ٌٕٞ ٓؾٌّٞ ػ٤ِٚ اُػ٤ِٔخ 

 ٝٓلب٤ْٛالأداء ٤٤ْ اُجؼغ ث٤ٖ رو ٣ٝشثؾ ,Keeping &Levy) .2000) ثبُلشَ

أداء ٝاداسح ٝرو٤٤ْ ه٤بط  رشًض ػ٤٠ِْ الأداء ٤ٕ ػ٤ِٔخ روا ؽ٤ش ٝاُلؼب٤ُخ،اٌُلبءح 

( رو٤٤ْ الأداء ثؤٗٚ ٣ٝ0224ؼشف )عبد اُشة،  (،0226 )ػجبط،اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ 

ػ٤ِٔخ اُزؼشف ػ٠ِ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ أُزؼِوخ ثزؾو٤ن ٓؼذلاد الأداء 

ػ٤ِٔخ ه٤بط أداء  ثؤٗٚ (2013Dessler,)ث٤٘ٔب ٣ؼشكٚ  ٝالأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُغزٜذكخ 

ٝآذاد اُؼب٤ِٖٓ ثبُزـز٣خ  أُخطؾ،اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽش٣ن ٓوبسٗخ الأداء اُلؼ٢ِ ثبلأداء 

ُٔغبػذرْٜ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ عٞاٗت اُؼؼق أٝ اُوظٞس  اُزو٤٤ْ،اُؼٌغ٤خ ٝٗزبئظ ػ٤ِٔخ 

ثؤٗٚ أداح سهبث٤خ ( 0227ٝرؼشكٚ ) اُوٞاعٔخ ،  ، ْٛٝرط٣ٞش زْٜٝص٣بدح داكؼ٤ ُذ٣ْٜ،

ٝه٤بع٤خ ٝرط٣ٞش٣خ ُٔشاهجخ ٓذٟ اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ثٔؼب٤٣ش الأداء أُغزٜذكخ ، ٝه٤بط 

اٗؾشاف الأداء اُلؼ٢ِ ػٖ الأداء أُغزٜذف ، ٝاػذاد اُخطؾ ٝاُجشآظ اُزذس٣ج٤خ 

٣ؼشكٚ ث٤٘ٔب  داء اُؼب٤ِٖٓ ٝرط٣ٞشٙ ٝرؾغ٤ٖ اٗزبع٤زْٜ .أُزظؾ٤ؼ الاٗؾشاف ك٢ 

),2014Eisalou)  ػبدح ٝلا ٣ؾذس اُلشد،ثؤٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب رو٤٤ْ أداء  

أًضش ٖٓ ٓشح أٝ ٓشر٤ٖ ك٢ اُغ٘خ ، ٣ٝئصش رو٤٤ْ الأداء ثشٌَ ػبّ رؤص٤شًا ا٣غبث٤بً ػ٠ِ 

الأداء، كبُٜذف اُٜ٘بئ٢ ُزو٤٤ْ الأداء ٛٞ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ عٞف رٌٖٔ أُذ٣ش٣ٖ 
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اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٤ُغذ ٜٓٔخ ُلأكشاد  ٖٓ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ، ٝرؼزجش

٣ٝؼشف )   ،كؾغت ، ثَ ُِٔ٘ظٔبد أ٣ؼًب ٗظشًا ُزؤص٤شٛب أُؾزَٔ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ 

( رو٤٤ْ الأداء ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ اداس٣خ ُزؾذ٣ذ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝٓذٟ اعٜبْٜٓ 0224طبُؼ ، 

ٝرظشكبرْٜ أص٘بء أداء اُؼَٔ  ك٢ أداء الأػٔبٍ أُطِٞثخ ْٜٓ٘ ، ٝ اُؾٌْ ػ٠ِ عًِْٜٞ

ٝٓذٟ روذْٜٓ ك٤ٚ ، ٝرؼش٣لْٜ ث٤ٌل٤خ أدائْٜ لأػٔبُْٜ ، ٝرؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أدائْٜ ، 

ٝه٤بط اٗزبع٤زْٜ خلاٍ كزشح ٓؼ٤٘خ ٝث٤بٕ ٓذٟ ٓغبٛٔزْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

  .،  ٝ ٣غ٠ٔ ثو٤بط اٌُلبءح، ٝرو٤٤ْ اٌُلبءح ، ٝ اُزو٤٤ْ اُٞظ٤ل٢

ٝرٞك٤ش  اُٞظ٤ل٢،ػٖ ؽش٣ن ٝطلْٜ  ٓشاعؼخ ُٔب اٗغضٙ اُؼب٤ِٖٓ رؼش٣لٚ ثؤ٣ٌٖٝٚٗٔ   

أُٜبساد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ُِو٤بّ ثٜٔبْٜٓ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ، ٝارخبر  ٓؼِٞٓبد ػٖ

 ْٜٓ٘.ؿ٤ش أُغذ٣ٖ  ٝٓؼبهجخاُوشاساد أُشرجطخ ثٌٔبكؤح أُغذ٣ٖ 

 فشوض انجؾش:  صبدصًب:  

 اُزب٤ُخ:٣وّٞ اُجؾش ػ٠ِ ٓؾبُٝخ اخزجبس ٓذٟ طؾخ اُلشٝع   

ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد  الأول:انفشض 

 أُب٤ُخ.د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح  اُجشش٣خ ك٢رو٤٤ْ أداء أُٞاسد  ك٢( دسعخ 062)

 ا٥ر٤خ:٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُلشع اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ 

ٓذخَ اُزـز٣خ ًؤؽذ أثؼبد زو٤٤ْ اُزار٢ ُِ: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 2/2

 أُب٤ُخ.د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح  اُجشش٣خ ك٢( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 062)اُؼٌغ٤خ 

ًؤؽذ أثؼبد ٓذخَ اُزـز٣خ و٤٤ْ اُٜبثؾ ُِز: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 2/0

 أُب٤ُخ.( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح 062)اُؼٌغ٤خ 

ٓذخَ اُزـز٣خ ًؤؽذ أثؼبد  ُِزو٤٤ْ اُظبػذ: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 2/0

 أُب٤ُخ.د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح  اُجشش٣خ ك٢( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 062)اُؼٌغ٤خ 

ٓذخَ اُزـز٣خ ًؤؽذ أثؼبد  ُِزو٤٤ْ الأكو٢: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 2/7

 أُب٤ُخ.د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح  اُجشش٣خ ك٢( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 062)اُؼٌغ٤خ 
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( دسعةخ ٓةٖ 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغة٤خ رزجب٣ٖ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد  انضبٍَ:انفشض 

  .د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح أُب٤ُخ اُجشش٣خ ك٢ؽ٤ش اُزؤص٤ش ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 

 انًُىرط انًمزشػ نهذساصخ (2شكم )

           

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذس: يٍ ئعذاد انجبؽش.

 يُهظ انجؾش:  صبثعًب:

٣ؼزٔذ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد  ٝاُز٣١زْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثؤعِٞثٚ أُغؾ٢ 

ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ ُزؾو٤ن 

عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ أعِٞة الاعزوظبء ٝهذ رْ  ك٢ٝهذ اػزٔذ اُجبؽش  اُجؾـش،أٛذاف 

 (.+SPSS/PCرلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝثشٗبٓظ )

  

التابع المتغير  المتغير المستقل 

360 التغذية العكسية  

 

 

 

 

تقييم أداء الموارد 
 البشرية

 

 التقييم الذاتي

 التقييم الهابط

 التقييم الصاعد

لتقييم الأفقيا  
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 يغزًع وعُُخ انجؾش:  صبيُبً:

، ٣ٝزؼؼ  ػذّ   أُب٤ُخاُؼب٤ِٖٓ ثذ٣ٞإ ػبّ ٝصاسح اُو٤بداد ٝك٢ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش   

الأٓبٗخ ٖٓ هطبع رغبٗظ ٓلشداد ٓغزٔغ اُجؾش ، ٝ رْ عؾت ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ 

ثذ٣ٞإ ػبّ اُٞصاسح ٝاُجبُؾ ػذد اُؼب٤ِٖٓ اُؼبٓخ ٝهطبع اُؾغبثبد ٝأُذ٣ش٣بد أُب٤ُخ 

ك٢  أُب٤ُخثذ٣ٞإ ػبّ ٝصاسح  هطبع الأٓبٗخ اُؼبٓخػبَٓ  ، ) عغلاد  4252ك٤ٚ 

 (ٓلشدح064ؽغٜٔب ا٢ٌُِ ؽجوب ُغذاٍٝ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ )ّ(، 2/4/0202

(Sekaran , 2003  )،  اعزٔبسح ، ٝ ثِؾ ٓؼذٍ  026ٝثِؾ ػذد الاعزٔبساد اُظؾ٤ؾخ

   .%  ٝٛٞ ٓؼذٍ ٓشرلغ ٝٓوجٍٞ لأؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ 40,2اُشدٝد اُظؾ٤ؾخ 

 انجُبَبد:طشق عًع  ربصعًب: 

 أُخزِلةخ،٣غزخذّ اُجبؽش هٞائْ الاعزوظبء ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٓةٖ كئةبد اُجؾةش  

( 062)اُزـز٣خ اُؼٌغة٤خ  ثؤثؼبد ٓذخَٝرشَٔ هبئٔخ الاعزوظبء ٓغٔٞػخ أعئِخ خبطخ 

-360)ٓةٖ  ٓو٤ةبط ًةلاً ٓؾَ اُذساعةخ )أُزـ٤ةشاد أُغةزوِخ( ٝثبلاػزٔةبد ػِة٠ دسعخ 

degree Feedback Survey). رةةْ  رو٤ةة٤ْ الأداءلأثؼةةبد أُزـ٤ةةش اُزةةبثغ  ٝثبُ٘غةةجخ

ٓغ اعشاء ثؼغ اُزؼذ٣لاد أُطِٞثخ  (،0222، )شب٤ٖٛه٤بعٜب ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓو٤بط 

ًٝةةزُي عةةةئاٍ ٓلزةةةٞػ ػةةةٖ  اُؾب٤ُةةةخ.اُذساعةةةخ  ٓةةغ أٛةةةذافػِةة٠ اُؼجةةةبساد ُزز٘بعةةةت 

( دسعةخ كة٢ 062)ٓذخَ اُزـز٣ةخ اُؼٌغة٤خ اُجؾش ثشؤٕ ٓذٟ ٓغبٛٔخ  ٓوزشؽبد كئبد

. ٝٓغٔٞػةةخ أعةةئِخ خبطةةخ ثج٤بٗةةبد ػبٓةةخ ُِزؼةةشف ػِةة٠ رو٤ةة٤ْ أداء أُةةٞاسد اُجشةةش٣خ

 اُخٔبع٢.اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد  اُجؾش، ٣ٝزْ خظبئض ٝطلبد ػ٤٘خ

 نهجُبَبد:أصبنُت انزؾهُم الإؽصبئٍ  عبششًا: 

 (،SPSS/PC+,v. 22رْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )

AMOS, v. 22) ٝاعزخذاّ ٗٔٞرط أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ )(SEM) Structural 

Equation Modelingأٝ ٓطبثوخ اُ٘ٔٞرط ُِج٤بٗبد. ٝالاعزؼبٗخ  لاخزجبس ٓذٟ ٓلائٔخ

 ثبلأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ ٗظشاً ُزٞاكوٜب ٓغ ؽج٤ؼخ ث٤بٗبد اُذساعخ ٢ٛٝ:
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اعزخشاط أْٛ ٓوب٤٣ظ اُ٘ضػخ أُشًض٣خ ٝاُزشزذ "الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد  •

 ، ٝرُـي لإعـشاء الإؽـظـبءاد اُٞطل٤ـخ ُٔزـ٤ـشاد اُذساعـخ“أُؼ٤بس٣ـخ 

Descriptive Statistics. 

٣ٝزْ اعزخذآٚ ُزو٤٤ْ صجبد ٝٓذٟ  Alpha correlationٓؼبَٓ الاسرجبؽ أُلب • 

 .Reliability Analysis اػزٔبد٣خ أٝ ٓظذاه٤خ أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ

لاخزجبس صجبد  Exploratory factor analysis  اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ •

 اُذساعخ.ٝطذم ٓزـ٤شاد 

لاخزجبس  Critical Ratio For Regression Weight (CRٝرؾذ٣ذ ). رؾ٤َِ أُغبس 

 ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ.  كشٝع اُذساعخ ٝاُزؾون ٖٓ

 انفشوض:َزبئظ انذساصخ انًُذاَُخ واخزجبس صؾخ  عشش:ؽبدٌ     

 الإؽصبء انىصفٍ نًزغُشاد انذساصخ:: 11/1

 ( الإؽصبء انىصفٍ نًزغُشاد انذساصخ1عذول )

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعؾ أُزـ٤شاد

 2.202 0.06 اُزو٤٤ْ اُزار٢

 2.452 0.64 اُزو٤٤ْ اُٜبثؾ

 2.440 0.50 اُزو٤٤ْ اُظبػذ

 2.404 0.42 اُزو٤٤ْ الأكو٢

 2.445 0.72 رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ

( ٣ٝ0لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ع٤ٔغ أُزـ٤شاد ُٜب ه٤ْ أػِـ٠ ٖٓ أُزٞعؾ )     

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝاُز٢ 

 رٔضَ أثؼبد أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ.
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 Exploratory factor analysis :انزؾهُم انعبيهٍ الاصزكشبفٍ 11/2

ُِو٤بّ ثبًزشبف ٝرؾذ٣ذ أُزـ٤شاد أُٔضِخ ٌَُ ػبَٓ، ؽ٤ش ٣وّٞ ثزوغ٤ْ أُزـ٤شاد  

أُشبٛذح ٝٝػغ ًَ ٓزـ٤ش ك٢ خبٗٚ اُؼبَٓ اُز١ ٓضِٚ ثبُ٘غجخ لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش، 

ٝثبلإػبكخ ا٠ُ أٗٚ ٣غبػذ ػ٠ِ رخل٤غ ػذد أُزـ٤شاد ؽ٤ش ٣زْ ؽزف أُزـ٤شاد 

 أُشبٛذح ؿ٤ش أُؼجشح ٖٓ ًَ ػبَٓ. 

ٝرْ اعشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ُؼجبساد أُو٤بط ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ    

، Principle components analysisثبعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ أٌُٞٗبد اُشئ٤غ٤خ 

ٝرذ٣ٝش أُؾبٝس ػٖ ؽش٣ن اػبدح رشر٤ت أُزـ٤شاد ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُؼذد الأٓضَ ٖٓ 

، ٝرْ ؽزف أُزـ٤شاد اُز٢ ثِؾ ٓؼبَٓ رؾ٤ِٜٔب Promax اُؼٞآَ، ٝرْ اعزخذاّ ؽش٣وخ

 .spss% ٝرُي ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 52ػ٠ِ اُؼٞآَ أهَ ٖٓ 

٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ ٓظلٞكخ اُؼٞآَ ُِزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ٝأُزـ٤شاد اُز٢ 

ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  رشجؼذ ثٌَ ػبَٓ ٝه٤ٔخ رشجغ ًَ ٓزـ٤ش عٞاء

 :اُجشش٣خ(ٝأثؼبد أُزـ٤ش اُزبثغ )رو٤٤ْ أداء أُٞاسد  دسعخ( 062

 ( َزبئظ يصفىفخ انعىايم نهزؾهُم انعبيهٍ الاصزكشبف2ٍعذول )

 Factor loading اُشٓض اُؼٞآَ

2 0 0 7 5 

 S1 اُزو٤٤ْ اُزار٢

 

  

 

 

 

 

 

 

2.460 

2.472 

2.444 

2.427 

S2 

S3 

S4 

اُٜبثؾاُزو٤٤ْ   

 

B1  

 

 

 2.475 

2.622 

2.640 

2.476 

 

B2 

B3 

B4 
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 Factor loading اُشٓض اُؼٞآَ

2 0 0 7 5 

 اُزو٤٤ْ اُظبػذ

 

b1 

. 

 

2.425 

2.567 

2.467 

2.440 

   

b2 

b3 

b4 

  H1 اُزو٤٤ْ الأكو٢

 

 

 

 2.524 

2.445 

2.452 

2.452 

 

 H2 

H3 

H4 

اُجشش٣خ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 

 أُزـ٤ش اُزبثغ()

E1 2.406 

2.462 

2.454 

2.452 

   

 

E2 

E3 

E4 

 ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن ا٥ر٢:   

( ػٞآَ رٔضَ أثؼبد ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ 5رشجغ كوشاد أُو٤بط ػ٠ِ ػذد ) -أ

(. اُزو٤٤ْ الأكو٢دسعخ ٢ٛٝ: )اُزو٤٤ْ اُزار٢، اُزو٤٤ْ اُٜبثؾ، اُزو٤٤ْ اُظبػذ،  062

٢ٛ: )اُؼذاُخ، اُلؼب٤ُخ( ٝرلغش ٝ (أُزـ٤ش اُزبثغ )رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأثؼبد

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٠ٌُِ ٢ٛٝ ٗغجخ ٓوجُٞخ ٝع٤ذح، ٝرؼ٠٘ إٔ 64,45ٛزٙ اُؼٞآَ 

% ٖٓ 64الاعزغبثبد اُز٢ رٔذ ػ٠ِ اُلوشاد ػ٘ذٓب روغْ ا٠ُ ػٞآَ كبٜٗب رلغش 

 بعٜب ك٢ اُ٘ٔٞرط.اُغٔبد اُز٢ ٣زْ ه٤

ثِـذ ٓؼبٓلاد اُزشجغ ُِٔزـ٤شاد أُشبٛذح اُخبطخ ثٌَ ػبَٓ أًجش ٖٓ  -ة   

، كبُؼبَٓ رٝ Factor loading( ٝرؼشف ٓؼبٓلاد اُؼٞآَ ثبُزشجؼبد 2.52)

ٝرْ  اُزشجغ الأًجش ٣ؼ٠٘ أٗٚ أًضش رؤص٤شاً ك٢ أُزـ٤ش ٖٓ اُؼبَٓ رٝ اُزشجغ الأهَ.

 (.2.52ؽزف أُزـ٤شاد أُشبٛذح ٝاُز٢ ٣وَ ٗغجخ رٔض٤ِٜب ُِؼبَٓ ػٖ )
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 : رمُُى اعزًبدَخ )يصذالُخ( انًمبَُش:11/3

ثؼذ اعشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ٝاُزؤًذ ٖٓ رؾ٤َٔ ًَ ٓزـ٤ش ػ٠ِ ػبَٓ 

خ ٝاؽذ كوؾ، ٝؽز٠ رٌٕٞ ٗزبئظ اُذساعخ ده٤وخ كٌبٕ لاثذ ٖٓ ه٤بط ٓذٟ رٞاكش خبط٤

اُضجبد ك٢ أداح عٔغ اُج٤بٗبد هجَ اعزخذآٜب، ٝهذ اعزؼبٕ اُجبؽش ثٔؼبَٓ أُلب 

ُزو٤٤ْ ٓظذاه٤خ  Cronback’s Reliability Coefficient( Alphaًشٝٗجبؿ )

ٝصجبد )دسعخ الاػزٔبد٣خ( ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رو٤ظ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، 

أُزـ٤شاد ٓؾَ اُذساعخ ٝ ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبٓلاد أُلب ُٔوب٤٣ظ اُذساعخ

 ثؼذ اعشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢:

( َزبئظ صلاؽُخ واعزًبدَخ الاصزمصبء نمُبس يزغُشاد انذساصخ ثعذ ئعشاء 3عذول )

 انزؾهُم انعبيهٍ الاصزكشبفٍ

 Alpha ٓؼبَٓ اُضجبد أُزـ٤شاد أُغزوِخ

 %44 اُزو٤٤ْ اُزار٢

 %42 اُزو٤٤ْ اُٜبثؾ

 %40 اُزو٤٤ْ اُظبػذ

 %40 اُزو٤٤ْ الأكو٢

 %42 اعٔب٢ُ أُزـ٤شاد أُغزوِخ

 %44 )أُزـ٤ش اُزبثغ(رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ 

 %40 اعٔب٢ُ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ

%( ٝٛٞ 44%،٣ٝ44زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ ) 

اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ًَ ٓزـ٤ش، ٝاسرلبع ٓؼبٓلاد ٓب ٣ؼ٠٘ اسرلبػبً ٓوجٞلاً ك٢ الاػزٔبد٣خ 

الاػزٔبد٣خ ٣ؼٌظ اسرلبع دسعخ الارغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٖ ٓؾز٣ٞبد ًَ ٓزـ٤ش ٖٓ 

أُزـ٤شاد اُغبثوخ، ٣ٝؼ٠٘ رُي آٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٛزٙ أُزـ٤شاد ك٢ اُٞاهغ 

 ٣ٍٝزْ هجٞ رزٔزغ كوشاد الاعزوظبء ثبُضجبد ٝالارغبم اُذاخ٢ِ. اُؼ٢ِٔ. ٝثبُزب٢ُ

%.              62أُلب ًشٝٗجبؿ أٝ ٗغجخ اُضجبد رلٞم ٓؼبَٓالاعزوظبء ارا ًبٗذ ٗغجخ 

               (Sekaran,2003; Mcclave, et.al,2001).  
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 رؾهُم انًضبس واخزجبس انفشوض: 11/4

٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُشٌَ اُج٤ب٢ٗ ُ٘ٔٞرط أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ أُوزشػ ُٔزـ٤شاد 

اُذساعخ أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ ٝاُؼلاهبد ث٤ٜ٘ب ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ ثشٗبٓظ 

(AMOS) :ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 ( رؾهُم انًضبس نًُىرط انًعبدلاد انهُكهُخ انًمزشػ نًزغُشاد انذساصخ3شكم )

 انًُىرط نهجُبَبد:عىدح يطبثمخ •

ا٢ٌِ٤ُٜ  أُلائٔخ ُِ٘ٔٞرط٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓئششاد عٞدح أُطبثوخ أٝ     

 ُِذساعخ:أُوزشػ 

 انًمزشػ نهذساصخ SEMانهُكهٍ  انًطبثمخ نهًُىرط( يإششاد عىدح 4عذول )

 ه٤ٔخ أُئشش أُؾغٞثخ أُذٟ أُضب٢ُ أُئششاد

 0 0أهَ ٖٓ  CMIN/DF/ دسعبد اُؾش٣خ 0ٗغجخ ًب

 2.44 2.42أًجش ٖٓ  GFIعٞدح أُطبثوخ 

 2.45 2.42أًجش ٖٓ  AGFIأُؼذٍ عٞدح أُطبثوخ 

 2.44 2.42أًجش ٖٓ  CFI ٓئشش أُطبثوخ أُوبسٕ

 2.44 2.42أًجش ٖٓ  TLI ٓئشش رًٞش ٣ُٞظ

 2.44 2.42أًجش ٖٓ  NFI ٓئشش أُطبثوخ أُؼ٤بس١

عزس ٓزٞعؾ ٓشثغ اُخطؤ اُزوش٣ج٢ اٝ 

 RMSEAسٓغ٢ ٓئشش 

 2.26 2.24أهَ ٖٓ 

أُلائٔخ ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓئششاد عٞدح أُطبثوخ أٝ     

ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ ٝطلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ُو٤بط  أُضب٤ُخ،ُِ٘ٔٞرط ٓشرلؼخ ٝرزؼذٟ اُؾذٝد 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.  
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       اخزجبس فشوض انذساصخ:•  

أُغزوَ لاخزجبس كشٝع اُذساعخ ٝاُزؾون ٖٓ ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤ش   

 اُذساعخ:، ٣ؼشع اُغذٍٝ اُزب٢ُ ِٓخض ٗزبئظ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ٝاُزبثغ

( َزبئظ رؾهُم الاَؾذاس نًزغُشاد انذساصخ5)عذول   

P Label C.R. S.E. Estimate, β أُزـ٤شاد 

رو٤٤ْ الأداء       اُزو٤٤ْ اُزار٢ 2.227 2.045 0.424 2.225  

رو٤٤ْ الأداء        اُزو٤٤ْ اُٜبثؾ 4.672 0.452 0.544 2.222  

رو٤٤ْ الأداء       اُزو٤٤ْ اُظبػذ 2.472 2.226 4.222 2.222  

رو٤٤ْ الأداء        اُزو٤٤ْ الأكو٢ 0.705 2.220 0.704 2.222  

٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ُِذساعخ رؼٖٔ ه٤ْ ع٤ذح ُِٔئششاد 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذٝع٤ٔغ روذ٣شاد اُ٘ٔٞرط  أُطبثوخ،ٝٛزا ٓب ٣ٞػؾٚ عذٍٝ ٓئششاد عٞدح 

 ، ٝٛزا  . 2,46أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ اُو٤ْ اُغذ٤ُٝخ  CRٝه٤ْ  .2.25ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

هبدسح ػ٠ِ ه٤بعٚ ٝهجٍٞ ه٤ْ ٓؼبٓلاد ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُؼجبساد ٌَُ ثؼذ ٖٓ الأثؼبد 
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٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ُزوذ٣ش اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش  ُِٔو٤بط، ٝثبُزب٢ُاُظذم اُج٘بئ٢ 

 اُزبثغ.   ٝأُزـ٤شأُغزوَ 

                                                                                  :٣ٝ٢ِ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ اُغبثن اخزجبس اُلشٝع اُزب٤ُخ ًٔب  

رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  الأول:انفشض 

 أُب٤ُخ.د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح  اُجشش٣خ ك٢( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 062)

 اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُلشع اُلشػ٤بد 

: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزو٤٤ْ اُزار٢ ًؤؽذ أثؼبد ٓذخَ اُزـز٣خ 2/2

 ( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح أُب٤ُخ.062)اُؼٌغ٤خ 

: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزو٤٤ْ اُٜبثؾ ًؤؽذ أثؼبد ٓذخَ اُزـز٣خ 2/0

 ( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح أُب٤ُخ.062)اُؼٌغ٤خ 

ًؤؽذ أثؼبد ٓذخَ اُزـز٣خ  : رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزو٤٤ْ اُظبػذ2/0

 رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح أُب٤ُخ. ( دسعخ ك062٢)اُؼٌغ٤خ 

: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزو٤٤ْ الأكو٢ ًؤؽذ أثؼبد ٓذخَ اُزـز٣خ 2/7

 ( دسعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح أُب٤ُخ.062)اُؼٌغ٤خ 

( أ١ (CR=2.817,2.589,8.111,3.427ع، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخٝاُلش ٙرْ هجٍٞ ٛز

٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رؤص٤ش لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ أُزـ٤ش  ( ٓٔب46.2أٜٗب رض٣ذ ػٖ )

 ثبشبسح (Estimate=1.114,7.640,.941,3.435)اُزبثغ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ، ًٔب إٔ 

( 062ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ )ٓٞعجخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ أثؼبد 

 (اُزو٤٤ْ الأكو٢ اُظبػذ،اُزو٤٤ْ  اُٜبثؾ،اُزو٤٤ْ  اُزار٢،اُزو٤٤ْ اُذساعخ ) ٓؾَدسعخ 

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ.  (P=0.000)ٝه٤ٔخ  اُجشش٣خ،ٝرو٤٤ْ أداء أُٞاسد 

اُزو٤٤ْ ٤ِ٣ٚ اُٜبثؾ  ٛٞ: اُزو٤٤ْرو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ٝإ أًضش الأثؼبد رؤص٤شا ك٢ 

 . اُزو٤٤ْ اُظبػذ ٝأخ٤شاً اُزار٢  اُزو٤٤ْصْ الأكو٢ 
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٣٘ض ػ٠ِ  ٝاُز١ٝٗز٤غخ اصجبد طؾخ اُلشٝع اُلشػ٤خ ٣زْ اصجبد طؾخ اُلشع اُشئ٤غ٢، 

( ٝرو٤٤ْ أداء أُٞاسد 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝعٞد ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أثؼبد 

  اُشئ٤غ٢. الأٍٝ. ٝثبُزب٢ُ ٣زؾون اُلشع اُجشش٣خ

( دسعةخ ٓةٖ 062)لأثؼبد ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ رزجب٣ٖ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ  :انضبٍَانفشض 

  .ؽ٤ش اُزؤص٤ش ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح أُب٤ُخ

رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢  إٔ أًضش الأثؼبد رؤص٤شاً  الأ٣ٍٝزؼؼ ٖٓ اصجبد اُلشع 

 صْ اُزو٤٤ْ اُزار٢ ٝأخ٤شاً اُزو٤٤ْ اُظبػذ. اُزو٤٤ْ اُٜبثؾ ٤ِ٣ٚ اُزو٤٤ْ الأكو٢  ٛٞ:

  ٢ِ٣: اُزبثغ ًٔبٝثبُزب٢ُ كبٕ رشر٤ت أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤شٛب ك٢ أُزـ٤ش 

ٖٝٓ صْ هجٍٞ اُزو٤٤ْ اُظبػذ(.  -اُزو٤٤ْ اُزار٢  -اُزو٤٤ْ الأكو٢  -)اُزو٤٤ْ اُٜبثؾ 

 اُلشع اُضب٢ٗ.

  انذساصخ:َزبئظ ورىصُبد  عشش:صبٍَ 

 َزبئظ انذساصخ: )أ(

٣ٌٝٔةةـٖ اُوةةٍٞ ثظةةلخ ػبٓةةـخ إٔ ٗزبئةةـظ  ٝاُضةةب٢ٗ،رةةْ اصجةةبد طؾةةـخ اُلةةشٝع الأٍٝ  -2

 ثذا٣زٜةـب.اُذساعخ هذ ارلوذ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ٓغ ع٤ٔغ الاكزشاػبد اُزةـ٢ رةـْ ٝػؼٜةـب كةـ٢ 

 اُزب٢ُ:ٝٛزا ٓب ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ 
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 َزبئظ اخزجبس فشوض انذساصخ (5)عذول سلى 

 انفشضيذي صؾخ  انفشوض

رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  الأٍٝ:اُلشع 

بثؾ اُزو٤٤ْ  -اُزار٢ )اُزو٤٤ْٓؾَ اُذساعخ ( دسعخ 062) اُزو٤٤ْ  – اُزو٤٤ْ اُظبػذ -اُٜ

ب٤ُخ.د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح  اُجشش٣خ ك٢رو٤٤ْ أداء أُٞاسد ك٢  الأكو٢(  أُ

 هجٍٞ اُلشع

غج٤خ   ( دسعخ062)لأثؼبد ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ اُلشع اُضب٢ٗ: رزجب٣ٖ الأ٤ٔٛخ اُ٘

 أُب٤ُخ.ٓؾَ اُذساعخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ د٣ٞإ ػبّ ٝصاسح 

 

 هجٍٞ اُلشع

 انجبؽش.انًصذس: يٍ ئعذاد 

دسعخ ٖٓ أْٛ الارغبٛبد ٝاُطشم اُؾذ٣ضخ ٝاُلؼبُخ ك٢ 062رؼزجش اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  -0

ؽ٤ش روذّ طٞسح ؽو٤و٤خ ٝٓٞػٞػ٤خ ٝػبدُخ ٝكؼبُخ ػٖ  اُجشش٣خ،رو٤٤ْ أداء أُٞاسد 

 اُزو٤٤ْ.لأٜٗب روّٞ ػ٠ِ رؼذد رؼ٤ِوبد ٝٝعٜبد ٗظش أُشبس٤ًٖ ك٢ ػ٤ِٔخ  الأداء،

 )ة( رىصُبد انذساصخ:  

  َهٍ:رمذو انذساصخ يغًىعخ يٍ انزىصُبد كًب 

رؼ٤ٔ٘ٚ ػشٝسح دسعخ ُِٔ٘ظٔبد ٝ 062رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓضا٣ب ٝأ٤ٔٛخ اُزو٤٤ْ  -2

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ صوبكزٜب

الأداء ٝث٘بء ٗظبّ رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ػشٝسح أُشبسًخ اُلؼبُخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  -0

 كؼبٍ ُِزو٤٤ْ.

ٗؾٞ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش كشطخ ُلأكشاد  ا٣غبد ث٤ئخ رؼب٤ٗٝخ ٝٓٞعٜخ -0

 ُِزؼج٤ش ػٖ آسائْٜ ؽٍٞ الأٗظٔخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رئد١ ا٠ُ أداء أكؼَ.

دسعخ ػ٠ِ ٓؼبِٓخ اُؼب٤ِٖٓ ثطش٣وخ ؽ٤جخ ٓٔب 062رذس٣ت ٓوذ٢ٓ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  -7

 اُزو٤٤ْ.اُغذ٣ذ ك٢  ػ٠ِ هجٍٞ اُ٘ظبّ ٣ْذكؼٜ

ٖٓ  رٞػ٤ؼ اُٜذفٓغ  الأداء،رو٤٤ْ ثبُطش٣وخ اُز٢ رزْ ثٜب  اُؼب٤ِٖٓاثلاؽ  أ٤ٔٛخ -5

ٝٗزبئظ رو٤٤ْ أدائْٜ ٝٗوبؽ اُوٞح  ُْٜ، دسعخ ٝكٞائذٙ 062اُؼٌغ٤خ ٗظبّ اُزـز٣خ 

 ٝاُؼؼق ُذ٣ْٜ.
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رٞك٤ش ثشآظ اُزط٣ٞش اُو٤بد١ ُِو٤بداد ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ث٤ٖ  -6

 اُشإعبء ٝٓشإٝع٤ْٜ.

ٝلا٣ضاٍ ثؾبعخ ا٠ُ  ٓؼبطشاً،كٌش٣بً  ادسعخ ػطبءً 062اُؼٌغ٤خ ٣ٔضَ اُزـز٣خ  -4

ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ  ٓؼبً  اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ شو٤ٚأُض٣ذ ٖٓ اُجؾش ٝاُذساعخ ك٢ 

 أُظش٣خ:اُزب٢ُ ك٢ أُ٘ظٔبد  الإؽبسُزا ٣ٞط٢ اُجبؽش ثؼشٝسح رطج٤ن  أُظش٣خ،
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ُٔذخَ اُزـز٣خ  اُزب٢ُثؼشٝسح رطج٤ن الإؽبس  وفٍ ضىء يب صجك َىصً انجبؽش

ك٢ ٚ ٣شزَٔ ػ٠ِ أُشاؽَ ٝاُخطٞاد اُزب٤ُخ ػ٘ذ رطج٤و ٝاُز١ دسعخ، 062اُؼٌغ٤خ 

رؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أداء أُٞاسد  ك٢رغبْٛ  ُؼِٜبأُب٤ُخ ػبّ ٝصاسح  د٣ٞإ

  (:ٖٓ اػذاد اُجبؽش أُظذس:)اُجشش٣خ ثٜب 

٣ٝزْ اُزؼشف ػ٠ِ  :دسعخ 363 يذخم انزغزَخ انعكضُخرؾذَذ يذي انؾبعخ ئنً  -2 

رُي ٖٓ خلاٍ رضا٣ذ أخطبء ٝٓشبًَ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اُؾب٤ُخ، ٝاٗخلبع ك٢ اٗزبع٤خ 

 ٝعٞدح اُؼَٔ، ٝص٣بدح شٌبٟٝ اُؼـبٓـ٤ِٖ ٝاُؼٔـلاء ٝٓؼـذلاد دٝسإ اُؼٔـَ.

٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ الاعزٔبػبد  :دسعخ 363يذخم انزغزَخ انعكضُخ رؾذَذ أهذاف  -0

ٔشزشًخ ث٤ٖ الإداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ ُزؼش٣لْٜ ثؤٛذاف اُ٘ظبّ ٝاُز١ ػبدح ٓب ٝاُِوبءاد اُ

٣شًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح ٝكؼب٤ُخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝرو٤َِ أخطبء اُزو٤٤ْ، ٝر٤ٔ٘خ 

 ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ، ًٝزُي رؼش٣لْٜ ثؤ٤ٔٛخ اُ٘ظبّ ٝٓضا٣بٙ ٤ًٝل٤خ رطج٤وٚ.

ٌَُ اداسح ٝهطبع ٓغ ػشٝسح ٣ٝزْ رُي  رؾذَذ الأدواس وانًضئىنُبد وانًهبو: -3

ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزا اُ٘ظبّ ُؼٔبٕ ٗغبؽٚ ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ أدُخ 

اسشبد٣خ رششػ ع٤بعبد اُؼَٔ ثبُزلظ٤َ، ٝرٞك٤ش ٗظْ ٓؼِٞٓبد كؼبُٚ ٝؽذٝد 

 اُغِطخ أُؼطبح ٌَُ ؽشف ٖٓ الأؽشاف أُغئُٞخ ػٖ اُ٘ظبّ.

أُلبر٤ؼ الأعبع٤خ ُ٘غبؽٚ، ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ ٣ؼزجش أؽذ دعى الإداسح انعهُب نهُظبو:  -4

رٞك٤ش اُذػبئْ الأعبع٤خ اُلاصٓخ ُِزطج٤ن ٝاُز٢ رزؼٖٔ ٓٞاسد ثشش٣خ ٝٓب٤ُخ 

ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٝٗظْ كؼبُخ ُلارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ٤ٓٝضا٤ٗخ ٓ٘بعجخ ٝالاعزلبدح ٖٓ 

اُزغبسة أُطجوخ اُ٘بعؾخ، ٝادساى الإداسح أٝلاً لأ٤ٔٛزٚ ٝاُضوخ ك٢ اُ٘زبئظ 

 ٝاُشؿجخ ٝالاعزؼذاد ُِزـ٤٤ش ٝاُشؿجـخ ك٢ رؾوـ٤ن اُز٤ٔـض ٝالاثزـٌبس.

ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُ٘ظبّ  انزطجُك انعًهٍ نهُظبو ورذسَت الأطشاف انًشزشكخ فُه: -5

ٝأٛذاكٚ ٝٓزطِجبد رطج٤وٚ ٝاعشاءارٚ، ٝر٤ٜئخ ٝرؤ٤َٛ ًبكخ الأؽشاف أُشزشًخ ك٢ 

بٍ ٝؽَ طشاػبد اُؼَٔ اُ٘ظبّ ػ٠ِ أُشبسًخ ٝاُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ٝالارظ

 ٝر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُلاصٓخ ُ٘غبػ اُ٘ظبّ ٝرؾو٤ـن أٛـذاكـٚ أُـ٘شـٞدح.
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 رمُُى َزبئظ انزُفُز يٍ خلال رصًُى َظبو يزكبيم نغًع انًعهىيبد ولُبس الأداء : -6 

٢ٛٝ ٓب رزؼِن ثٔئششاد الإٗزبع٤خ ٝاُزٌِلخ ٝاُؼبئذ ٝٓؼذلاد رشى اُخذٓخ ٝاُشٌبٟٝ ، 

ٝسػب اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ٝدسعخ اُزؾغٖ ك٢ داكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓبسارْٜ ،  ٝرغزخذّ 

ؽشم ُِزو٤٤ْ ٗٞػ٤خ ٝأخشٟ ٤ًٔخ ، ٣ٝغت رض٣ٝذ ًبكخ الأؽشاف ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ ، 

بد ػٖ ٓغزٟٞ أدائْٜ ٝاُزؾغٖ ك٢ الإٗزبع٤خ ٝ اُؼبئذ كبُؼبِٕٓٞ ٣شؿجٕٞ ك٢ ٓؼِٞٓ

أُبد١ ُٜزا اُزؾغٖ ، أٓب الإداسح اُؼ٤ِب كؼ٤ِٜب إٔ روذّ روبس٣ش ٓٞعضح ػٖ ٓذٟ اُزوذّ ك٢ 

عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝالإٗزبع٤خ ٝالأداء ٖٓ خلاٍ ػوذ ُوبءاد ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ُششػ الإٗغبص 

 أُؾون ك٢ اُ٘ظبّ .

دسعخ وانزصؾُؼ انًضزًش نلاَؾشافبد انزٍ 363نعكضُخ يزبثعخ َظبو انزغزَخ ا -7

ٝرُي ُزؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد اُز٢ رؾذس أص٘بء اُز٘ل٤ز ٖٓ ؽ٤ش أعجبثٜب  رؾذس:

ٝٓظذسٛب ٝٗٞػٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب ٝٓؼبُغزٜب ثٔب ٣ؼٞد ػ٠ِ ًبكخ الأؽشاف 

 أُشزشًخ ك٢ اُ٘ظبّ ثبُ٘لغ ٝاُلبئذح ٝرؾو٤ـن اُ٘زـبئظ أُغزـٜذكـخ.

يذخم انزغزَخ انعكضُخ يغـبل  فٍَىصـً انجبؽـش ثاعـشاء يـزَـذ يـٍ انذساصـبد  -8

 انزبنُخ:انمضبَب  دسعخ رزُبول363

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُؼذاُخ ك٢ رؾو٤ن ( دسعخ 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ دٝس  -

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ. اُلؼب٤ُخػ٠ِ ( دسعخ 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ أصش  -

  اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُز٤ٔ٘خ ك٢ رؾغ٤ٖ ( دسعخ 062)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ أصش  -

 .ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ( ك٢ رو٤٤ْ الأداء الاٌُزش062٢ٗٝ)ٓذخَ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ  اعزخذاّ -
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 انًشاعع

 انعشثُخ:: انًشاعع أولًا 

أصش ٜٓ٘غ٤خ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٓزؼذدح أُظبدس ػ٠ِ  (،0224) ٓؾٔٞد،خبُذ ػجذ اُ٘بطش  اثشا٤ْٛ، -1

سصبنخ  ثٔظش،دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ هطبع الارظبلاد اُؾ٢ٌٓٞ  –رو٤٤ْ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ 

 عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ.   اُزغبسح،٤ًِخ  ،يُشىسحيبعضزُش غُش 

رو٤٤ْ أداء الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ اُؼبٓخ ك٢ اُؼلخ  (،0227) ٤ُ٘ب، اُوٞاعٔخ، -0

، سصبنخ يبعضزُش غُش يُشىسح دسعخ،062ٗٔٞرط ٓوزشػ ثبعزخذاّ ؽش٣وخ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ –اُـشث٤خ 

   كِغط٤ٖ. اُخ٤َِ،عبٓؼخ  اُؼ٤ِب،٤ًِخ اُذساعبد 

 ،انجششَخانًُزذي انعشثٍ لإداسح انًىاسد  (،0224دسعخ، ) 062رؼش٣ق ٗظبّ اُزـز٣خ أُشرذح  -0  

07/5/0224.ّ 

الأطش انًُهغُخ  الأداء:اصزشارُغُبد رطىَش ورؾضٍُ  (،0224) ٓؾٔذ،عبد اُشة، ع٤ذ  -7

 اُغ٣ٞظ.عبٓؼخ ه٘بح  اُزغبسح،٤ًِخ  الاعٔبػ٤ِ٤خ، انعًهُخ،وانزطجُمبد 

ٓذٟ كبػ٤ِخ ٝػذاُخ ٗظبّ رو٤ـ٤ْ أداء اُؼـب٤ِٖٓ كـ٢ اُغبٓؼبد         (،0222)شب٤ٖٛ، ٓبعذ اثشا٤ْٛ،  -5

اُلِغط٤٘٤خ ٝأصشٙ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاُٞلاء ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ "دساعـخ ٓوبسٗـخ ثـ٤ٖ اُغبٓؼخ 

     ؿضح.، ٤ًِخ اُزغبسح، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ، يبعضزُش غُش يُشىسح سصبنخٝالأصٛش، الاعلا٤ٓخ 

دسعخ ك٢  062رٌب٤ِٓخ اُزخط٤ؾ ُزو٤٤ْ الأداء ٝكن ؽش٣وخ اُـ  (،0224) ٓ٘زس،عل٤بٕ  طبُؼ، -6

 ّ.22/0224/  20، 5644، اُؼذد: يغهخ انؾىاس انًزًذٌأُئعغبد، 

 اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، ػٔبٕ، داس ٝائَ ُِ٘شش. ،انجششَخئداسح انًىاسد  (،0226) ،ٓؾٔذػجبط، ع٤ِٜخ  -4

  

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%DD%ED%C7%E4+%E3%E4%D0%D1+%D5%C7%E1%CD
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