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 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝٚ الأصِبدلإداسح  الإطبس اٌّفب١ّ٘ٝ

 ص٠ٕت ػذٌٟ اٌذاغش ػجذ اٌشحّٓ

 

 ٍّخض :اٌ

أطزلض ِئخشحً أكذ حٌّىٛٔخص حٌٙخِش ٌلادحسس فٝ أٜ  حلأصِخصاْ ادحسس 

ٚػٍٝ ِغظٜٛ  ِٕظّش، ٚفٝ ٘زٖ حلأ٠خَ ١ٌغض ٕ٘خن ِٕظّش رؼ١ذس ػٓ حلأصِخص،

حٌىغخد حٌؼخَ صِخص، فلٛحدع حٌلش٠ك ٚ حٌغشلش ٚطلذع حٌىٛحسع ٚحلأ حلأػّخيِٕظّخص 

ٚ  فٝ حٌغٛق ٚ طمٍزخص حلأعؼخس ٚعؼش حٌظشف  حٌؼّلاص ٚغ١ش٘خ ِٓ حلاػطشحرخص

حلاػظظخِخص حٌؼّخ١ٌش فٝ حٌششوخص حلأٚسر١ش وٍٙخ ِٓ حلأصِخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌّٕظّخص 

حلأػّخي، فٙٝ طئػش ػٍٝ أ٘ذحفٙخ ٚ لذ طئدٜ اٌٝ فشً ٘زٖ حٌّٕظّخص ٚخشٚؿٙخ ِٓ 

  حٌغٛق طّخِخً ٚ٘ىزح.

٠ظٙش حلاسطزخؽ حٌٛػ١ك ِخ ر١ٓ وً ِٓ ادحسس حلأصِخص ٚ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ فٝ 

ٓ خلاي ِخ ٠ظلمك ِٓ ٔظخثؾ ِزٙشس طؼٛد ػٍٝ وخفش حلأؽشحف رحص ِٕظّخص حلاػّخي ِ

حٌؼلالش رخٌّٕظّش، ف١ٍظ حٌغشع ِٓ ادحسس حلاصِخص ٘ٛ و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حلاصِش ػٕذ 

كذٚػٙخ ٌٚىٓ و١ف١ش حٌظٕزئ رخلاشخسحص حلأزحس حٌّزىش ٌلاصِش لزً كذٚػٙخ ٚرٌه ِٓ 

مش ٚ حٌلخ١ٌٗ ٚ حٌؼًّ أكذحع خلاي حعظخلاص حٌذٚسط حٌّغظفخدس ِٓ حلاصِخص حٌغخر

 حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ.
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Abstract: 

The crisis management has recently become one of the 

important components of management in any organization, and 

in these days there are not far from the crisis organization, and on 

the level of business organizations disasters and crises occur, 

Incidents of fire and theft, the public and the recession in the 

market and price fluctuations and exchange rate currencies and 

other disorders and sit-ins unions in European companies of all 

organizational crises to business organizations, it affects their 

objectives and may lead to the failure of these organizations and 

out of the market completely, and so on. 

Close link appears between each of crisis management and 

organizational development in business organizations through 

what is achieved impressive results accrue to all relevant parties 

to the organization, it is not the purpose of crisis management is 

how to deal with the crisis, when they occur, but how to predict 

indications early warning of the crisis before occur through the 

draw lessons learned from previous crises and current work OD 

events. 
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 أٚلاً : اٌّمذِخ :

طؼظزش حلأصِخص أِشحً غ١ش ِلزذ ٌٍٕفظ، ٚرٌه لإٔٙخ طشؼشن رؼذَ حلأعظمشحس 

خ١ٌش ٚحٌظغ١١ش حٌّفخؿت ِخ٠شؼش رخلاسطزخن ٚحٌمٍك ٚسرّخ أطخخر حٌمشحسحص حلاسطـ

ٚحٌّظغشػش حٌظٝ طض٠ذ حلأِش عٛءحً ػٍٝ عٛثٗ. ٌزح ٠ؼذ حٌظؼخًِ ِغ حلاصِخص أكذ ِلخٚس 

حلأ٘ظّخَ فٝ حلادحسس، ك١غ ٠مظؼٝ ٚؿٛد ٔٛع خخص ِٓ حٌّذ٠ش٠ٓ حٌزٜ ٠ظغّْٛ 

رخٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٙخسحص ِٕٙـخ حٌشـخػش ٚحٌـؼـزخص ٚحلإطضحْ، ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌظفى١ش حلإرذحػٝ 

 حٌلٛحس.ٚحٌمذسس ػٍٝ حلاطظخي ٚ

٠ؤطٝ ٘زح حٌزلغ ٌظغ١ٍؾ حٌؼٛء ػٍٝ ادحسس حلأصِخص ٚ أػش٘خ ػٍٝ حٌظط٠ٛش 

حٌّظّؼً فٝ حٌذسحعخص طٕخٚي حلإؽخس حٌؼخَ ٌٍزلغ ٚ حٌظٕظ١ّٝ، ٚفٝ ٘زح حٌفظً ع١ظُ

طلذ٠ذ زخششس، أٚ رؼغ ؿٛحٔزٗ حٌّخظٍفش ٚحٌغخرمش حٌظٝ طؼشػض ٌٍّٛػٛع رظٛسس ِ

، ٚأ٘ذحف ِشىٍش حٌزلغ، ٚفشٚع حٌزلغحلاعظطلاػ١ش ٚزلؼ١ش، ػُ حٌذسحعش حٌفـٛس حٌ

  أعٍٛد حٌزلغ، ٚكذٚد حٌزلغ، ١٘ٚىً حٌزلغ.حٌزلغ، ٚأ١ّ٘ش حٌزلغ، ٚ

 ِشىٍخ اٌجحش: صب١ٔبً :

٠ظضح٠ذ حلا٘ظّخَ ربدحسس حلاصِخص فٝ حٌّٕظّخص ٔظشحً ٌّخ ٌٙخ ِٓ آػخس رؼ١ذس 

ٛق فٝ ؿغخِظٙخ حٌّذٜ، ك١غ أطزق حلإٔغخْ لخدسحً ػٍٝ حْ ٠ظغزذ فٝ وٛحسع طف

حٌىٛحسع حٌطز١ؼ١ش، ٚارح وٕخ ٔغظط١غ حٌظٕزئ رزؼغ حٌىٛحسع حٌطز١ؼ١ش فبٕٔخ لا ٔغظط١غ 

ِٕؼٙخ، وً ِخ ٠ّىٓ حْ ٔفؼٍٗ ٘ٛ حلاعظؼذحد ٌّٛحؿٙش ٘زٖ حٌىٛحسع، أِخ حٌىٛحسع حٌظٝ 

 ِٓ طٕغ حٌزشش فبٔٗ ِٓ حٌّّىٓ حٌظٕزئ رٙخ،وّخ ٠ّىٓ حٌل١ٌٍٛش دْٚ ٚلٛػٙخ.

طٙظُ رمؼخ٠خ حلاصِخص حٌظٝ طئػش ػٍٝ ِغخس ششوخص حٌمطخع ٚك١غ حْ حٌذسحعش 

ػغ خطؾ حٌزظشٚي رخٌغ٠ٛظ، ٌمذ ٚؿذص حٌزخكؼش اْ حٌششوخص اػظخدص ػٍٝ ٚ

اؿشحءحص ٌٍطٛحسة ٌّٛحؿٙش حلأصِخص حٌظٝ لذ طظؼشع ٌٙخ أػٕخء ِّخسعظٙخ ٌلأٔشطش ٚ

 حٌٕمً.ٍمش رؤػّخي حلإٔظخؽ ٚحٌّؼخٌـش ٚحٌظخض٠ٓ ٚحٌّخظٍفش حٌّظؼ

 أ٘ذاف اٌجحشصبٌضبً : 

ِٓ خلاي حٌؼشع حٌغخرك ٌّشىٍش حٌزلغ ٚفشٚع حٌزلغ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ 

 حلأ٘ذحف حلأعخع١ش ٌٙزح حٌزلغ طظّؼً فٝ:

 –حٌظؼشف ادحسس حلأصِخص ٚ حٌظٝ طّؼٍض أرؼخد٘خ فٝ )حعظشحط١ـ١خص ادحسس حلاصِش  -2

ٌظط٠ٛش حٌظخط١ؾ ٌلادحسس حلاصِش ( ٚأػش٘خ ػٍٝ ػ١ٍّش ح –ِشحكً ادحسس حلاصِش 

 حٌظٕظ١ّٝ فٝ لطخع حٌزظشٚي رخٌغ٠ٛظ.
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حٌظؼشف ػٍٝ حلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌىً ِظغ١ش ِٓ ِظغ١شحص ادحسس  حلاصِخص ٚوزٌه ِذٜ  -1

ادسحن حلادحسس حٌؼ١ٍخ لأ١ّ٘ش ادحسس حلاصِخص فٝ ششوخطُٙ ٚأػش٘خ ػٍٝ حٌظط٠ٛش 

 حٌظٕظ١ّٝ ٚطلم١ك ح٘ذحف حٌششوش.

حٌظٕظ١ّٝ حٌظٝ طغخػذ ػٍٝ حٌمؼخء ػٍٝ حٌؼًّ ػٍٝ طلذ٠ذ أرشص حٌؼٛحًِ حٌظط٠ٛش  -2

 ؿ١ّغ حلاصِخص حٌظٝ طّش رخٌششوش.

ِلخٌٚش حٌٛطٛي اٌٝ ّٔٛرؽ ِمظشف ٌظلغ١ٓ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ فٝ ظً ادحسس   -3

حلأصِخص رّخ ٠ظؼّٓ ٌٍششوخص حٌلذ ِٓ حلأصِخص حٌلخ١ٌش ٚ حٌؼًّ ػٍٝ ِٕغ كذٚع 

 أصِخص ِغظمز١ٍش.

ششوخص ل١ذ حٌزلغ "ششوخص حٌزظشٚي رخٌغ٠ٛظ" حٌخشٚؽ رٕظخثؾ ٚ طٛط١خص طف١ذ حٌ -4

  فٝ حٌٛطٛي اٌٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ.

 أ١ّ٘خ اٌجحشساثؼبً : 

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ-  

٠غظّذ حٌزلغ ح١ّ٘ظٗ ِٓ ح١ّ٘ش ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٝ ِٕظّخص حلاػّخي فٝ  (2

حٌؼظش حٌلذ٠غ ك١غ طظىْٛ حٌّٕظّش ِٓ ِٛحسد رشش٠ش، ٚٚحسد ؽز١ؼ١ش، ِٚٛحسد 

 ِخ١ٌش.

٠غخُ٘ حٌزلغ فٝ ِؼشفش ح١ّ٘ش ٚؿٛد ادحسس حلاصِخص فٝ لطخع حٌزظشٚي رخٌغ٠ٛظ،  (1

ٚو١ف١ش ادحسس حلاصِٗ ٚ حلاعظؼذحد ٌّٛحؿٙش حلاصِش، ِٚخ٘ٛ حلأػش حٌٕغزٝ حٌزٜ طٍؼزٗ 

 ادحسس حلاصِخص فٝ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ رخٌمطخع حٌزظشٚي.

خص حٌظٝ طّش رمطخع وّخ طٕزغ أ١ّ٘ٗ حٌزلغ ِٓ ٚؿٛد حٌؼذ٠ذ ِٓ أشىخي حلاصِ (2

حلالظظخد٠ش، ٚ د حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأصِخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌزظشٚي ٚ حٌزٜ طظؼّٓ ٚؿٛ

 حلادحس٠ش ٚ حٌظٝ رذٚس٘خ طىٍف حٌمطخع ِزخٌغ ؽخثٍٗ.

وّخ طٕزغ ح١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ وٛٔٗ ع١مذَ اػخفش ػ١ٍّش، ٌّؼشفش أػش ادحسس حلاصِخص  (3

رّخ ٠غُٙ فٝ طلغ١ٓ لذسس ػٍٝ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ ٚ رٌه ِٓ خلاي ّٔٛرؽ ِمظشف س

 حٌّٕظخص ٌٍظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ ػٕذ حٌظؼخًِ ِغ طغ١١شحص دحثّش.

طؼظزش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِٓ حٌذسحعخص حٌّزىشس فٝ ٘زح حٌّـخي حٌذٚي حٌؼشر١ش ٚ خخطش فٝ  (4

ؿّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ٌُ ٠ظُ اؿشحء أٜ دسحعش طظٕخٚي أػش ادحسس حلأصِخص ػٍٝ 

 ٌّظش٠ش.حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ رخٌششوخص ح
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 :الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ-  

 ح١ٌّذح١ٔش٠شؿغ حٌزلغ حٌلخٌٝ ِٓ أ١ّ٘ش  حٌّـخي حٌظطز١مٝ ك١غ ٠ظُ ػًّ حٌذسحعش  (2

ػٍٝ لطخع حٌزظشٚي حٌزٜ ٠ؼظزش ِٓ حُ٘ دػخثُ حلالظظخد حٌمِٛٝ رّظش، ٕٚ٘خ طزشص 

ً حٌظؼشف لزرخلاصِخص حٌظٝ طّش رٙزح حٌمطخع حٌظٕزئ حٌزلغ فٝ ِـخي طفغ١ش ٚ أ١ّ٘ش

 خ ٚ طم١ًٍ ِٓ أػخس٘خ حٌغٍز١ش ؟ حكظٛحثٙخ رؼذ كذٚػٙحٌلذٚع؟ ٚو١ف١ش حٌظؼخًِ ِؼٙخ ٚ

حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحلاصِخص حلاصِخص حلالظظخد٠ٗ ٚ حلادحس٠ش ٠ٚٛحؿٗ حٌـمطخع حٌؼذ٠ذ ِٓ  (1

حٌٕخطـٗ ػٓ حخطخء رشش٠ش. ِٚٓ حُ٘ حلاصِخص ِؼخي ٔمض حٌّٛحد حٌزظش١ٌٚٗ ٚ طغشد 

 –ػـض ِٛحد حٌخخَ  –وٙشرخء  –عزخد ِٕٙخ )ط١خٔٗ اؽفخء حلأؿٙضٖ ٌؼذٖ حٚحٌزظشٌٚٝ،

ح٢ِش حٌزٜ ٠ظطٍذ ِٓ حٌمطخع  طؼ١ٍّخص ِٓ ح١ٌٙجٗ حٌؼخِٗ ٌٍزظشٚي(، –ػـض فشحغخص 

 حٔشخء ٚكذٖ ِغظمٍش لإدحسس حلاصِخص رذي غشفٗ حٌطٛحسة.

 فشٚع اٌجحش :خبِغبً : 

١ٍّخ لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌٍزخط١ظ ٌلاداسح الاصِخ ػٍٝ ػ -1

 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٌمطبع اٌجزشٚي ثبٌغ٠ٛظ.

 (7-1عذٚي )

 رفبط١ً عبػبد اٌزطفئٗ لاعٙضح ثششوخ إٌظش اٌجزشٚي

 اٌج١بْ
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 اػذحد حٌزخكؼش -اٌّظذس:

٠ظ١ّض ٘زح حٌمطخع رخٌٕغزٗ وز١ش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌشغُ ِٓ ٔغزٗ حٌّخخؽش حٌظٝ ٠ٛحؿٙٙخ  -2

حٌؼخ١ٍِٓ، وّخ ٠ظ١ّض رخْ ِؼذلاص دٚسحْ حٌؼًّ فٝ ِغخس٘خ حٌطز١ؼٝ.وّخ ٠ظ١ّض 

 رّضح٠خ ِخد٠ٗ ٚ ِؼ٠ٕٛٗ ٌٍؼخ١ٍِٓ.

وّخ ٠غظّذ حٌزلغ ح١ّ٘ظٗ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّظٛلؼش حٌظٝ لذ طغُٙ فٝ دػُ حٌز١جش حٌظٕخػ١ش  -1

ٌّٕظّخص حلأػّخي ِلً حٌزلغ رل١غ ٠ٕؼىظ رٌه رخلإ٠ـخد ػٍٝ ادحسس حلاصِخص ٚ 

 ٠ٕظش ٌٙخ وؤكذحع ؽخسثٗ. حٌظٝ

 اٌجحش أعٍٛة عبدعبً:

طُ حلاػظّخد ػٍٝ أعٍٛرٝ حٌذسحعش حٌٕظش٠ش ٚ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ٚ حٌظل١ٍ١ٍش 

 ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌزلغ وّخ ٠ظؼق ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ.

ٍٝ حٌّـلاص أػظّذص حٌزخكؼش فٝ طى٠ٛٓ حلأؽخس حٌٕظشٜ ٌٍزلغ ػ اٌذساعخ إٌظش٠خ: -1

١ّش حٌّظخظظش حٌّٕشٛسس ف١ٙخ ٚحٌغ١ش ِٕشٛسس ٚ حلأرلخع حٌؼٍٚحٌؼ١ٍّش ٚ حٌذٚس٠خص 

 حلأؿٕز١ش ٚ حٌظٝ طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌزلغ.حٌىظذ حٌؼشر١ش ٚ

ٌز١خٔخص عظمظخء ٌـّغ حطُ حلاػظّخد ٕ٘خ ػٍٝ أعٍٛد لٛحثُ حلا اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: -2

اطّخَ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش رخلإػخفش اٌٝ اؿشحء رؼغ ح١ٌٌٛش حٌلاصِش لإؿشحء ٚ

 -حٌظخٌٝ: حٌّمخرلاص حٌشخظ١ش وّخ ٠ظؼق ػٍٝ حٌٕلٛ

 :طؼظزش حعظّخسٖ حلاعظمظخء ٘ٝ أدحس ِلاثّش رشىً وز١ش فٝ   -لٛائُ الاعزمظبء

طمظٝ حلاسحء ٚٚؿٙخص حٌٕظش كٛي ِشىٍٗ حٌزلغ، ٚلذ طُ طظ١ُّ حعظّخسس 

 حلاعظمظخء فٝ ػٛء أ٘ذحف حٌزلغ.

 :ش حٌشخظ١ش ػٕذ طٛص٠غ حعظّخسس حػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ حٌّمخرٍ -اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ

حلأعظمظخء ٚرٌه لإؿخرش ػٍٝ رؼغ حلاعظفغخسحص حٌظٝ لذ طشد ِٓ حٌّغظمظٝ ُِٕٙ  
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حػٕخء ٍِت حعظّخسس حلاعظمظخء لإ٠ؼخف ٚششف ح٘ذحف حٌزلغ ٚ ٌٍظخو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘ش 

حٌلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ِٓ حٌّغظمظٝ ُِٕٙ، ١ٌٚزذٜ حٌّغظمظٝ ُِٕٙ 

ُ، ٚوزٌه ٌٍلظٛي ػٍٝ رؼغ حٌز١خٔخص حٌظٝ لا٠ّىٓ حٌلظٛي آسحثُٙ ِٚلاكظخطٙ

 ػ١ٍٙخ رٛحعطش حلاعظز١خْ.

 :طز٠ٛزٙخ ٌظغ١ًٙ حعظّخسحص حلاعظمظخء ٚ طظ١ٕفٙخ ٚ طُ طفش٠غ ِٓ -اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ

ٌّئششحص ِٕٙخ كٛي حفغ١ش٘خ ٚ رٌه لاعظخلاص حٌٕظخثؾ ٚػ١ٍّش طل١ٍ١ٍٙخ ٚ ط

طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّظلظً ػ١ٍٙخ ػٓ ؽش٠ك حعظّخسس حلاعظز١خْ ِٛػٛع حٌزلغ، ٚ

 حٌخخطش رخٌزلغ. حلأعخع١شحٌفشٚع رخعظخذحَ ٚعخثً اكظخث١ش ِٕخعزش ٚ

 حذٚد اٌجحش عبثؼبً :

 -طُ اؿشحء ٘زح حٌزلغ فٝ اؽخس حٌلذٚد حٌظخ١ٌش:

٠مظظش حٌزلغ ػٍٝ ِٛػٛع ادحسس حلأصِخص ٚ حٌظط٠ٛش  اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ: .1

 ٚ رًٌ رخٌظطز١ك ػٍٝ لطخع حٌزظشٚي رخٌغ٠ٛظ.  حٌظٕظ١ّٝ

 –٠مظظش حٌزلغ ػٍٝ حلادحسس حٌؼ١ٍخ )ِذ٠شٜ حٌمطخػخص  اٌحذٚد اٌجشش٠خ: .2

 ِذ٠شٜ حلالغخَ( رخٌششوخص ِلً حٌذسحعش. –ِذ٠شٜ حلادحسحص 

ٚ ٠شؿغ  1022 – 1002طّؼٍض فٝ حٌفظشس حٌّّظذس ِخ ر١ٓ  -اٌحذٚد اٌض١ِٕخ: .3

 -حٌض١ِٕش لأعزخد حٌظخ١ٌش:حخظ١خس حٌزخكؼش ٌٙزٖ حٌفظشس 

ط١غش ٌٍزخكؼش حٌلظٛي ػٍٝ ر١خٔخص طخس٠خ١ش ػٓ ٘زٖ حٌفظشس رّخ ٠غّق  - أ

 ربطّخَ حٌزلغ رشىً حٌّٛػٛػٝ.

ك أ٘ذحف حٌزلغ ٚ حٌخشٚؽ ٘زٖ حٌفظشس طؼذ وخف١ش ٌظلم١ أْطشٜ حٌزخكؼش  - د

 طٛط١خص طف١ذ حٌششوخص ِلً حٌزلغ.رٕظخثؾ ٚ

٠مظظش ططز١ك ٘زح حٌزلغ ػٍٝ حٌششوخص حٌزظشٚي حٌّٛؿٛد  اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ: .4

حخظلاف لطخػخطٙخ )لطخع حلاػّخي حٌؼخَ غ٠ٛظ ٚ ٔظشحً ٌىزش ػذد حٌششوخص ٚرخٌ

لطخع حٌّشظشن( ٌزٌه ٚؿذص حٌزخكؼش طؼٛرٗ فٝ  –لطخع حلاعظؼّخسٜ  –

حٌؼخَ  حلأػّخيططز١ك حٌزلغ ػٍٝ ؿ١ّغ ششوخص حٌمطخع ٚ ٌٙزح حخظخسص لطخع 

حٌٕظش  –ششوخص ُ٘ ) حٌغ٠ٛظ ٌٍظظ١ٕغ حٌزظشٚي  أُ٘ؿذ رٗ خّظ ِٓ حٌزٜ ٠ٛ

 حٌزظشٚي (. أٔخر١ذ –حٌـّؼ١ش حٌظؼخ١ٔٚش ٌٍزظشٚي  –ِظش ٌٍزظشٚي  –ٌٍزظشٚي 

غظؼشع ِمظشكخص طظؼٍك رزؼغ حلافىخس حٌزلؼ١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك رظط٠ٛش حدحسس ٔٚ

 حلاصِخص دحخً حٌّٕظّخص حٌؼخِٗ.
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 الاصِبد فٝ إٌّظّبداٌزطٛس اٌزبس٠خٝ ٌّفَٙٛ إداسح 

 بس٠خٝ ٌّفَٙٛ إداسح الأصِبد:اٌزطٛس اٌز -1

ٌمذ ٔشؤ اططلاف ادحسس حلاصِخص فٝ حلأطً،ِٓ خلاي ػٍُ حٌذحسس حٌؼخِش ٚ رٌه 

، ِؼً حٌطخسثشٌلإشخسس اٌٝ دٚس حٌذٌٚش فٝ ِٛحؿٙش حٌىٛحسع حٌّفخؿجش، ٚحٌظشٚف 

ٚحٌلشٚد حٌشخٍِش.  حٌضلاصي ٚحٌف١ؼخٔخص ٚحلأٚرجٗ ٚحٌلشحثك، ٚحٌظشحػخص حٌّغٍلش،

ِٚخٌزغ ّٚٔخ، رظفظٗ ػٍّخً، ٚلاع١ّخ فٝ ِـخي حٌؼلالخص حٌذ١ٌٚش، ٌلإشخسس اٌٝ أعٍٛد 

ادحسس حٌغ١خعش حٌخخسؿ١ش، فٝ ِٛحؿٙش حٌّٛحلف حٌذ١ٌٚش حٌّظٛطشس. ٚعشػخْ ِخ حصد٘ش 

خص حٌؼخِش، حٌّٕظّذ٠ذحً،طزٕظٗ حلأؿٙضس حٌلى١ِٛش، ٚفٟ اؽخس ػٍُ حلإدحسس، رىٛٔٗ حعٍٛرخً ؿ

، ِٚٓ خلاي طلم١ك طٍه  ػش٠ٚش، حٚ ٌلً حٌّٛحلف حٌطخسثٗلإٔـخص ِّٙخص ػخؿٍش ٚ

حٌّّٙخص، ظٙشص ادحسس حٌّششٚػخص، حٚ فىشس غشفش حٌؼ١ٍّخص، حٌشح١ِش اٌٝ ادحسس 

حٌّشخوً حٌلخدس حٌّظفـشس، فٙٝ،ارح،ادحسس حلاصِخص، ٚطّؼً أكذ فشٚع أٚ آ١ٌخص حلإدحسس، 

رظزٍٛس حعٍٛد ادحسس حلأصِخص، رذأص طظؼق  حٌؼ١ٍّش.  رخلأ٘ذحف، حٚ حلإدحسس ِؼً حلإدحسس

ِٛحلف  ٚكذس ٚظ١ف١ش ِظىخٍِش، ٌّؼخٌـشخ١ٔش طل٠ٍٛٗ اٌٝ ّٔؾ ِظىخًِ، رٜ اِى

حٌّشخوً حٌظؼزش، ١ٌظزق، رزٌه، ّٔطخً ادحس٠خً ِلذد ِلذدس،طظّؼً فٝ حلإصِخص ٚ

 ش.حٌخظخثض، ٌٗ آ١ٌخطٗ حٌخخطش، ٌّٛحؿٙش طٍه حلأصِخص حٌّظؼذدس ٚ حٌّظظخ١ٌ

ٌٙزح أطزق ِٛػٛع ادحسس حلأصِخص أعٍٛرخً شخثؼخً ٚ حِشحً ٚحلؼخً ٠فشع ٔفغٗ 

١ـش ٌظشخره حٌؼلالخص رٌه ٔظٌذٌٚٝ فٝ ِـخي حٌغ١خعش حٌذ١ٌٚش ٚػٍٝ طؼ١ذ حٌظشحع ح

حلأ٠ذ٠ٌٛٛؿ١ش ٚص٠خدس ع ٚطذحخً حٌّشىلاص حلالظظخد٠ش ٚطؼمذ طٛس حٌظشحر١ٓ حٌذٚي ٚ

ٛسص ِؼخٌُ ٘زح حلأعٍٛد ػخس حٌظغخإي كٛي اِىخ١ٔش ، ٌّٚخ طزٍ حلاػظّخد حٌّظزخدي ر١ٕٙخ

طل٠ٍٛٗ اٌٝ ّٔؾ ِظىخًِ ٠غّٝ ادحسس حلإصِخص، ٠ؼًّ وٛكذس ٚحكذس ٌّؼخٌـش 

حلأعظ شخوً حٌظؼزش ٚرٌه رٛػغ حٌمٛحػذ ِٚٛػٛػخص ِلذدس ٘ٝ حلأصِخص ٚ حٌّ

ضس فٝ ِٛحؿٙش حلأصِخص حٌٕظخ١ِش ٌٗ ١ٌظزق ّٔطخً ادحس٠خً ِلذد حٌخظخثض ح١ٌّّ

 حٌّظؼخلزش.ذدس ٚحٌّظؼ

ٝ ٚحٌخخص ٚفٝ ظً طزخدي حٌّظخٌق ٚفٝ ظً حٌؼلالش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌلىِٛ

كـُ طؤػ١ش٘خ، ٌُ طخع حلأػّخي اٌٝ ِـخلاص ِظؼذدس ٚفٝ ظً طٕٛع حلأصِخص ٚدخٛي لٚ

حؿٙش ٌلأصِخص ِٓ ٠ىٓ رخلإِىخْ أْ ٠ظـٕزٙخ حٌمطخع حٌخخص، رً أطزق حلأوؼش ِٛ

رمخءٖ ٚحعظّشحس٠ش ػٍّٗ، ٚ٘ىزح أطزق دٚس  لأْ حلأصِخص طٙذدحٌمطخع حٌلىِٛٝ،

 حٌمطخع حٌخخص دٚسحً أعخع١خً فٝ ِٛحؿٙش حلأصِخص كذ٠ؼخً.
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فٝ ضٛء ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي اْ إداسح الأصِبد وّّبسعخ ِٛعٛدح ِٕز اٌمذَ 

ٚ٘ٝ أعٍٛة ٌحً اٌّشىلاد ٌىٕٙب وأطبس ٔظشٜ حذ٠ضخ إٌّشأ، ٔشأد فٝ أحضبْ 

رزذسعذ فٝ ثبلٝ ٚٚاٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخ  خ١بعاٌغ ػٍٝ الإداسح اٌؼبِخ صُ فٝ ِغبي

 اٌؼٍَٛ.

 ِفَٙٛ إداسح الاصِبد: -2

طٛحؿٗ حٌّٕظّخص حٌلذػ١ش فٝ ح٢ٚٔٗ حلأخ١شٖ رؼغٛؽ ٚ طلذ٠خص طظّؼً فٝ حٌض٠خدس 

مشحس٘خ ٚسرل١ظٙخ، فخٌؼخٌُ ح٢ْ حٌّغظّشس ٌٍمٜٛ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش حٌّئػشس ػٍٝ حعظ

آػخس٘خ حلالظظخد٠ش ػٍٝ حٌؼخٌُ أؿّغ، ك١غ أطزق ٠شٙذ طغ١شحص ؿزس٠ش عٛف طظشن 

حٌٕظخَ حٌؼخٌّٝ ٠ظ١ّض رلشوظٗ حٌغش٠ؼش حٌظٝ طظلاكك ف١ٙخ حٌّظغ١شحص ٚحٌظلٛلاص 

ادحسس حٌّٕظّخص حٌظشط١زخص ١١ش، ٠ٚلظخؽ حلأِش ِٓ حٌلىِٛخص ٚٚطظظخػذ لٜٛ حٌظغ

 حلأصِش ٌّٛحؿٙش ِؼً ٘زٖ حٌظلذ٠خص ِٚٓ طذػ١ُ لذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش.

 ١ٓ الإداسح ثبلاصِبد ٚ إداسح الاصِبد:اٌفشق ث -3

وز١ش ر١ٓ وً ِّٕٙخ، فبدحسس حلأصِش ٘ٝ و١ف١ش حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ رخلأدٚحص حٌفشق لخثُ ٚ     

حلاعظفخدس ِٓ ا٠ـخر١خطٙخ ٚ٘ٛ ػًّ حس٠ش حٌّخظٍفش ٚطـٕذ عٍز١خطٙخ ٚحٌؼ١ٍّش حلإد

٠غظّذ شٌّٛٗ ِٓ ش١ٌّٛش حلأصِش ٚحِظذحد٘خ، ٌٍظغٍذ ػٍٝ حلأصِش  ِظىخًِ شخًِ

أ٠ؼخ فٝ ٘زح حلاِظذحد. فٝ ك١ٓ أْ حلإدحسس رخلأصِخص طمَٛ ػٍٝ حفظؼخي حلأصِخص، ٚ

ٚا٠ـخد٘خ ِٓ ػذَ وٛع١ٍش ٌٍظغط١ش ٚ حٌظ٠ّٛش ػٍٝ حٌّشخوً حٌمخثّش حٌظٝ طٛحؿٗ حٌى١خْ 

ع ِشىٍش أوزش ٚأشذ طؤػ١شحً، رل١غ حلإدحسٜ، فٕغ١خْ ِشىٍش ِخ، ٠ظُ فمؾ ػٕذِخ طلذ

طغطٝ حلأصِش حٌـذ٠ذس حٌّفظؼٍش ػٍٝ حٌّشىٍش حٌمخثّش، ٚرل١غ ٠ظزق حٌى١خْ حلإدحسٜ 

ػل١ش طؼخلذ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلاصِخص حٌّظٛح١ٌش حٌظٝ لا طظشن ِـخلاً الا ٚحؿظخكظٗ 

رؤػخط١ش٘خ ٚأٔٛحثٙخ حٌغخكمش، ك١غ لا ٠ظشن ِفظؼً حلأصِخص فشطش الا ٚأطخد 

 ٠ذس ِفظؼٍش ف١ٗ، خخطش فٝ ِـخلاص:حلإدحسٜ رخصِش ؿذحٌى١خْ 

 .ٜحلإٔظخؽ حٌزٜ ٠مذِٗ حٌى١خْ حلإدحس 

 .ٜحٌظغ٠ٛك ٌٍّٕظـخص حٌظٝ ٠مذِٙخ حٌى١خْ  حلادحس 

 .ٜحٌظ٠ًّٛ حٌزٜ ٠لظخؽ ا١ٌٗ ٚ ٠ؼًّ رٗ حٌى١خْ حلإدحس 

 .ٜحٌىٛحدس حٌزشش٠ش حٌظٝ ٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ حٌى١خْ حلإدحس
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 ِشاحً إداسح الأصِخ: -4

طّش حلاصِش فٝ دٚسس ٔشؤطٙخ ٚحوظّخٌٙخ رؼذٖ ِشحكً أعخع١ش طٛػق عٍغش ططٛس٘خ ِٕز      

 رذحط١ٙخ ولذع ػخسع ٚكظٝ ِٛحؿٙظٙخ ٚ رذء حٌظؼخًِ ِؼٙخ.٠ّٚىٓ حعظخذحَ دٚسس ك١خس 

حلأعظفخدس ِٓ رٌه لؼش ٌىً ِشكٍش ِٓ ِشحكً ك١خطٙخ ٚحلأصِش ٌٍظىٙٓ رخٌٕظخثؾ حٌّظٛ

ٍظؼخًِ ِؼٙخ. ٚطـذس حلإشخسس اٌٝ أٔٗ ِّٙخ حخظٍفض ٚؿٙخص رخٌظذخً رخٌٛلض حٌّٕخعذ ٌ

 حٌٕظش ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ ِشحكً حلأصِش فٝ حٌّغ١ّخص ٌىٓ لا حخظلاف فٝ حٌّؼّْٛ.

ّىٕٛح ٚػٍٝ ِذ٠شٜ حلأصِش أْ ٠طٍؼٛح ػٍٝ ِشحكً حلأصِش رظشو١ض ػخي ٌىٝ ٠ظ

ش فٝ وً ِشكٍش، ش ٚ ك٠ٛ١كخؿخطٙخ حٌّظّؼٍش رؤرؼخد ِخظٍفظٍز١ش طلذ٠خص حلإدحسس ِٕٚ

ّشحكً حلأصِش ٠مظذ رٙخ طمغ١ُ ٚظ١فش ادحسس حلأصِش اٌٝ لطخػخص ِٕفظٍش رحص أ

  طشط١ذ ِؼ١ٓ.

( وً ِشكٍٗ ِٓ ٘زٖ حٌّشحكً رشىً فؼخي ٚ Mitroffٌمذ حٚػق ّٔٛرؽ )ٚ

( رشىً ؽز١ؼٝ، فّشكٍش ِخ لزً W.Coombs,2007ػٍّٝ، ك١غ ٠ظٛحفك ِغ ّٔٛرؽ )

حلاوظشخف  حشخسحص حلأزحس، ِٚشكٍش حلاعظؼذحد ٚ حٌٛلخ٠ش. حلأصِش طلظٜٛ ػٍٝ ِشحكً 

حِخ ِشكٍش حلاعظـخرش حلأصِش)ٚلٛع حلأصِش( طشًّ ولا ِٓ ِشكٍش حلاكظٛحء حلأػشحس، 

ِٚشكٍش حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚ حخ١شحً ِشكٍش ِخ رؼذ حلأصِش طؼىظ حٌفظشس ِخ رؼذ ٚلٛع 

  حلأصِش ٚطلظٜٛ ػٍٝ ِشكٍش حٌظؼٍُ ٚحٌظم١١ُ.

( ٠ٛضح اٌّمبسٔٗ ث١ٓ اٌّشاحً اٌّخزٍفخ اٌزٝ رُ ػشضٙب عب ثمبً 2)اٌغذٚي ٚ

 ٌٍجبحض١ٓ:

 ِمبسٔخ اٌّشاحً اٌّخزٍفخ ٌلأصِبد

Mitroff Coombs 

 ِشحٍخ الاوزشبفبد ٚالإٔزاس اٌّجىشح
 ِشحٍخ ِب لجً الأصِخ

 ِشحٍخ الاعزؼذاد ٚ اٌٛلب٠خ

 ِشحٍخ الاحزٛاء
 ِشحٍخ الاعزغبثخ ٌلأصِخ

 إٌشبطِشحٍخ اعزؼبدح 

 ِشحٍخ ِب ثؼذ الأصِخ ِشحٍخ اٌزؼٍُ ٚ اٌزم١١ُ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحضخ.
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 إعزشار١غ١بد إداسح الأصِبد: -5

ػٍٝ حٌشغُ ِٓ طؼذد أٔٛحع ٚأشىخي حلأصِخص الا أْ حٌٙذف ِٓ ِٛحؿٙظٙخ ٘ٛ حٌلذ      

ادحسس ِٓ شذس طؤػ١ش٘خ ِٓ خلاي دسحعش أعزخرٙخ ٚ ػٛحٍِٙخ، وّخ ٠ظشطذ ػٍٝ ِذ٠شٜ 

حلأصِش أْ ٠خظخسٚح حلإعظشحط١ـ١ش حٌّٕخعزش ٌّٛحؿٙش حٌخطش حٌّلظًّ حٌزٜ ِّىٓ حْ 

طلذػٗ حلأصِش، فىٍّخ وخْ حٌخطش حٌّلظًّ ِشطفؼخً، وخْ ػٍٝ اعظشحط١ـ١ش حلأصِش حْ 

طلخٚي حْ طغظٛػذ حٌؼلخ٠خ حٌّظؼشس٠ٓ ِٓ حلأصِش، ٠ٕٚزغٝ لإعظشحط١ـ١خص 

حٌـ١ذس ِٓ خلاي حٌظشو١ض ػٍٝ أْ حٌّٕظّش حلأصِخص أ٠ؼخً طخف١ف حٌؼشس رخٌغّؼش 

رخٌظخٌٝ طىْٛ عّؼش حٌّٕظّش حٌظل١لش ٌٍظظشف ِؼٙخ ٚاطخخر حلاؿشحءحص حٌلاصِش ٚ

( حْ 1004ِطخرمش ِغ طٛلؼخص حٌـّٙٛس، ٚلذ ٚػق وً ِٓ )ػٍٝ ٚ وش٠ّخْ، 

اعظشحط١ـ١خص ادحسس حلأصِش طخظٍف رخخظلاف ٔٛع حلأصِش ٚ ٠ّىٓ حعظخذحَ حوؼش ِٓ 

 ش فٝ ادحسس حلأصِش حٌٛكذس طزؼخً ٌظطٛسحص حٌّٛلف ٚ ١ٌظ رٕفظ حٌٛلض.اعظشحط١ـ١

 

٠ٚٛؿذ ٔٛػ١ٓ ِٓ حلإعظشحط١ـ١خص ّ٘خ حلإعظشحط١ـ١خص حٌظم١ٍذ٠ش، ٚحلإعظشحط١ـ١خص 

غ١ش حٌظم١ٍذ٠ش )حٌلذ٠ؼش(، ٚعٛف ٔظخٚي ششف حلإعظشحط١ـ١خص حٌلذػ١ش حٌظٝ حػظّذص 

 ػ١ٍٙخ حٌزخكؼٗ فٝ دسحعظٙخ ح١ٌّذح١ٔٗ.

 

 الإعزشار١غ١بد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ )اٌحذ٠ضخ(

ظٙشص ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١خص ٔظ١ـش حٌظطٛس حٌظٝ شٙذ٘خ حٌى١خْ حلادحسٜ لا ع١ّخ 

ِخظٍفش ػٓ  لاخظلاف ٔٛع حلاصِخص ٚ شىٍٙخ ٚ ؽز١ؼظٙخ ٚ٘ٝ اعظشحط١ـ١خص

حلإعظشحط١ـ١خص حٌظم١ٍذ٠ش ٚ أوؼش فخػ١ٍش ٚ أطزلض ِلاثّش ٌشٚف حٌؼظش ِٚظٛحفمٗ ِغ 

 ِظغ١شحطٗ.
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 ٘ٝ:ر١غ١بد ٚ( ٘زٖ الاعزشا٠ٚ1ٍخض اٌشىً )    

 
 (1اٌشىً )

 لإداسح الأصِبد اٌحذ٠ضخالإعزشار١غ١بد 

 ( 24،طـ 1021)فٙذ، -:اٌّظذس

 

 ِشاحً ػ١ٍّخ اٌزخط١ظ ٌلأصِبد:

٠ـذ ػٍٝ ِٕظّخص حلأػّخي أْ طمظٕغ رخ١ّ٘ش ٚ فخثذس ٚؿٛد خطش ٌلأصِخص، الا 

٠خظٍف كغذ أ١ّ٘ش ٚ وفخءس حٌخطؾ حٌّٛػٛػش  حْ فُٙ أ١ّ٘ش طخط١ؾ حلأصِخص

ٚحٌمخث١ّٓ رخٌظخط١ؾ، ِٚٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش فبْ رؼغ حٌّٕظّخص لذ طٕظش ٌٍظخط١ؾ 

ٌلأصِخص أٔٗ فمذ ٌٍٛلض ٚحلأِٛحي حٌّـٙٛد، وّخ أْ ِلخٌٚش حٌّٕظّش ٚػغ خطؾ ٌـ١ّغ 

 حلأصِخص ٘ٛ أِشِؼمذ ٠ّٚؼً طلذ٠خً طؼزخً ٚ شخلخً ِٚـٙذحً ٌٙخ.

 بع١خ ٌؼ١ٍّخ رخط١ظ الأصِبد:خطٛاد أع

٠مذَ أكذ حٌزخكؼ١ٓ خّغش ِىٛٔخص أٚ خطٛحص أعخع١ش ٌؼ١ٍّش طخط١ؾ حلأصِخص 

 ٚ ٘زٖ حٌخطٛحص أٚ حٌّشحكً ٘ٝ:

   Crisis Teamرشى١ً فش٠ك الاصِبد  -2

اْ أٜ ِٕظّش أػّخي ٔخكـش طـذ ٌذ٠ٙخ فش٠ك لٜٛ ٌلإدحسس ٚ طـذ ٌذ٠ٙخ ِشوض ِخٌٝ      

وفء ٚفؼخي، اْ حٌظشى١ً حٌفؼخي ٌفش٠ك ػًّ حلإدحسس ٠ئدٜ اٌٝ طلم١ك ٔظخثؾ ِخ١ٌش 

 الأزمة

تدمير 
 الازمة

 فرق العمل

المشاركة 
 الديمقراطية

الإحتياطى 
 التعبوئ

الوفرة 
 الوهمية

تصعيد 
 الأزمة

تفتيت 
 الازمة

تفريغ 
 الأزمة

تحويل 
 الازمة

إحتواء 
 الأزمة
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ٔخؿلش لأٜ ِٕظّش، ٌٚزح فبٔٗ ٠ـذ حخظ١خس حلأفشحد حٌّٕؼ١ّٓ ٌؼؼ٠ٛش فش٠ك 

صِش ٚ ٌىٓ رٙذف حٌلفخظ ػٍٝ رمخء حلأصِخص رىفخءس ١ٌظ رٙذف حٌٕـخف فٝ ادحسس حلأ

 حٌّٕظّش فٝ ػخٌُ حلأػّخي.

 

 Analyze Vulnerabilitiesآصبس الأصِبد رح١ًٍ ِظبدس ٚ -2

 ٚ ًِحٌّـظًّ حْ طٙخؿُ حٌّٕظّش حٌذل١ك ٌىً حلأصِخص حٌظٝ ِٓ اْ حٌظل١ًٍ حٌىخ

 ؿٛ٘ش٠ش.طؼزٗ ٚ ِؼمذس الا حٔٙخ ػشٚس٠ش ٚ ػ١ٍّش٘ٛ 

  ِخص طٛحؿٗ حٌّٕظش ِؼً لخثّش رؼلاػش أٚ أسرؼش أص٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ حْ ٠ؼؼٛح

  ، أصِخص حٌظٛلف ػٓ حلإٔظخؽ، حلأػخط١ش Floodsٌف١ؼخٔخص حٌلش٠ك، ٚح

Hurricanes  أٚ حٜ وٛحسع ؽز١ؼ١شNatural Disaster .ٜأخش 

 ّٚىٓ ٚػغ لخثّش رظؼخْٚ ٘ئلاء حٌّذ٠شْٚ ِغ ادحسحص حٌّخخؽش رخٌّٕظّش ٠

 Work Caseصِخص، ِغ طظٛس أعٛأ حٌلخلاص حلإ٠ـخر١ش ٌلأرخ٢ػخس حٌغٍز١ش ٚ

Scenario. 

  أ١ّ٘ش ٚ ٌٙخ اْ ٘زٖ حلأكذحع حٌظٝ طظشطذ ػ١ٍٙخ حلأصِخص ٠ـذ أْ طىْٛ رحص

 طلظخؽ اٌٝ اعظشحط١ـ١خص طٕظ١ّ١ش ٌٍظظشف ِؼٙخ.أ٠ٌٛٚش اعظشحط١ـ١ش ٚ

 

 Create Strategiesثٕبء الاعزشار١غ١بد  -3

  حٌّلظٍّش ٠ّىٓ ٌفش٠ك حلأصِش حْ ٠زذأ فٝ رّـشد حْ ٠ظُ ٚػغ لخثّش رخلأصِخص

حٌؼًّ فٝ ٚػغ اعظشحط١ـ١خص شخٍِش ٌظـٕذ حلأصِخص حٚ ٌظخف١ف آػخس٘خ ٚ 

 أكذحػٙخ.

  ٚوّخ ٘ٛ حٌلخي ػٕذ ٚػغ حٜ اعظشحط١ـ١ش، فبْ حٌفش٠ك لا ٠ىْٛ دٚسٖ ٘ٛ ٚػغ

حٌظٛلؼخص دل١مش، ٌىٕٗ ٠شوض ػٍٝ حلأ٘ذحف ٚ حٚ خٍك حٚ طخ١ٌف خطؾ طفظ١ٍ١ش

ش فٝ حلأؿً حٌط٠ًٛ ٌلأصِخص، ػُ ل١خَ حٌّغظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش رظٕف١ز حٌؼخِش خخط

٘زٖ حٌخطؾ أٚ حلإعظشحط١ـ١خص، ك١غ ٠ىْٛ ٕ٘خن فش٠ك ػًّ أٚ ِـّٛػش 

طشغ١ٍش فٝ وً ادحسس طمَٛ رخطخخر وخفش حلإؿشحءحص حٌظفظ١ٍ١ش ٌظغط١ش حٌخغخثش حٚ 

ش ش ٚفٝ ػٛء حلأ٘ذحف حٌؼخِش ٌخطحٌىٛحسع حٌّظشطزش ػٍٝ أكذحع حلأصِ

 اعظشحط١ـ١ش فش٠ك حلاصِخص.ٚ
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 Work the Plansاٌؼًّ ثبٌخطظ "اٌزٕف١ز"  -4

فٝ ػٛء ِخعزك ٠ظُ ٚػغ ٚ ط١خغش ٚ طشى١ً فش٠ك فؼخي ٌلأصِش، ٚ ٠مَٛ ٘زح      

حٌفش٠ك رٛػغ اعظشط١ـ١ش طخط١ؾ شخٍِش ٌلأصِش، كظٝ ٠ؤطٝ رؼذ رٌه طٕف١ز ٘زٖ 

اػذحد فٝ حٌّٕظّش، ِغ طذس٠ذ ٚحٌٛظ١ف١ش حلإعظشحط١ـ١ش رىفخءس ِٓ خلاي حٌّغظ٠ٛخص 

حلأفشحد ٌلأدحء رىفخءس ٚفخػ١ٍش فٝ ِٛحلف حلأصِخص ٚ رٌه ٌٍظؤو١ذ ػٍٝ أْ أٜ أصِش 

 آػخس٘خ. ٠Mitigateّىٓ طـٕزٙخ أٚ طخف١ف 

حٌؼخ١ٍِٓ حلأوفخء رحص ل١ُ خزشس وً ِٓ فش٠ك حلأصِش ٚٚفٝ ٘زٖ حٌّشكٍش فبْ كىّش ٚ    

لاي حٌذػُ ٚ حٌّشٚٔش ٌىٝ ٌٚىٓ ِٓ خوز١شس، ٚحٌّٕظّخص ٠ـذ حْ طؼًّ حٌخطش 

طٕغـُ ِغ ِخظٍف ِظطٍزخص حٌلذع، ٚػٕذِخ ٠ىْٛ حٌظى١ف طؼذ فبْ ػٍٝ طظى١ف ٚ

طؼذ ػٛحثذ حٌظغ١١شحص حٌظٝ ً حلألشحفخص، شخِلاً رٌه ِٕطك ٚفش٠ك حلأصِش طغـ١

 ػمذص ِغ ػ١ٍّش طى١١ف حٌخطش.  ٚ

 شئ١غٟ :اٌفشع اٌ

ٌٍزخط١ظ ٌلاداسح الاصِخ ٚػ١ٍّخ لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌٗ احظبئ١خ  

 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ ٌمطبع اٌجزشٚي ثبٌغ٠ٛظ.

 (3عذٚي )

 ِزغ١شاد اٌفشع اٌضبٌش ٚ و١ف١خ ل١بعٙب

 اٌّزغ١شاد اٌزبثؼٗ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 -:اٌزخط١ظ لاداسح الأصِخ

أشزشن ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ فٟ ٚضغ خطظ 

 .إداسح الأصِبد

 ِشٚٔٗ اٌخطظ اٌّٛضٛػٗ.

ػ١ٍّٗ اٌزخط١ظ عضء ِٓ وً ِشحٍٗ ِٓ ِشاحً اداسح 

 الاصِخ

 اٌٛعبئً اٌزٝ رغزخذِٙب اٌششوٗ ٌزٛلغ ثبلاصِخ.

 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ

٠ّٚىٓ ل١بعٙب ِٓ 

 خلاي:

 اٌم١بدح

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ

ٝ حلأعٍٛد ٚفٝ ػٛء ِشىٍش ٚ فشٚع حٌزلغ أشخسص حٌزخكؼش ٚ رشىً ِخظظش اٌ

رشىً طفظ١ٍٝ حٌّٕٙـ١ش حٌظٝ حٌّظزغ فٝ حٌذسحعش ٚطٕخٌٚض حٌزخكؼش فٝ ٘زح حٌـضء ٚ

 حػظّذص ػ١ٍٙخ.
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 -أٚلاً: رحذ٠ذ ٔٛع ِٚظبدس اٌج١بٔبد:

فٝ ػٛء حٌّشىٍش ِٚظغ١شحص حٌزلغ ٠ّىٓ طلذ٠ذ حٌز١خٔخص حٌظٝ طُ حلاػظّخد  

 ػ١ٍٙخ فٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌزلغ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: -1

طُ حلاػظّخد ػٍٝ رؼغ حٌّظغ١شحص حٌؼخ٠ٛٔش حٌّغـٍش ٚ حٌّٕشٛسس رحص حٌظٍش  

رخلاصِخص ٚػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ فٝ لطخع حٌزظشٚي رخٌغ٠ٛظ خلاي حٌفظشس حٌّّظذس 

 ٠ّٚىٓ  ا٠ـخص أُ٘ ٘زٖ حٌز١خٔخص ف١ّخ ٠ٍٝ: 1022 -1002 ِٓ ػخَ

 ػذد ششوخص لطخع حٌزظشٚي رخٌغ٠ٛظ. -

 ّخي رخٌغ٠ٛظ.ػذد ششوخص لطخع حلاػ -

 ر١خْ ػٓ حلاصِخص حٌظٝ طؼشػض ٌٙخ حٌششوخص. -

 حػظّذص حٌزخكؼش فٝ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌغخرمش ػٍٝ:

 حٌظمخس٠ش ِٕظّٗ حلاٚره.ش ٌٍششوخص حٌزظشٚي ِلً حٌذسحعش ٚحٌظمخس٠ش حٌغ٠ٕٛ - أ

غ١ش حٌّٕشٛسس حٌّظؼٍمش رّٛػٛع حٌّشحؿغ حٌؼشر١ش ٚحلأؿٕز١ش ٚحلأرلخع حٌّٕشٛسس ٚ -د

 غ.حٌزل

 حلإكظخءحص حٌّخظٍفش.حٌذٚس٠خص حٌؼشر١ش ٚحلأؿٕز١ش  ٚحٌٕششحص ٚحٌظمخس٠ش ٚ -ؽ

 حٌذسحعخص حٌّمخرلاص حٌّٕشٛسس ػزش حلأظشٔض.حٌشعخثً حٌؼ١ٍّش ٚ -د

    اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: -2

طُ ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌلاصِش ٌٍزلغ ِٓ حٌششوخص ِٓ خلاي أعٍٛد  

حطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حٌششوخص ٌٍلظٛي آسحء ٚعظمظخء، ٚػُ حلاػظّخد ػٍٝ حلا

 حٌظٝ طظؼٍك رّخ ٠ٍٝ:حٌزلغ ٚحٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌظٝ طخذَ ِظطٍزخص 

حٌظؼشف ػٍٝ آسحء حٌؼخ١ٍِٓ كٛي ِذٜ طٛحؿذ ٌلادحسس حلاصِخص رخٌششوخص حٌزظشٚي  -أ 

 ٚو١ف١ش ِّخسعظٙخ حٌفؼ١ٍش ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ.

حٚؿٗ حٌمظٛس فٝ ػ١ٍّش  حٌظؼشف ػٍٝ آسحء ِفشدحص ِٛػٛع حٌزلغ رشؤْ  -د 

 حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ

 حٌظؼشف ػٍٝ آسحء ِـظّغ حٌزلغ كٛي ِفَٙٛ حدحسس حلاصِخص. -ؽ 

حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ كشص حلإدحسس حٌؼ١ٍخ فٝ لطخع حٌزظشٚي رخٌغ٠ٛظ ػٍٝ دػُ  -د 

 حعظشحط١ـ١خص حدحسس حلاصِخص.
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 حٌظؼشف ػٍٝ حٌخطؾ حٌّٛؿٛدٖ.ظؼشف ػٍٝ و١ف١ش ِٛحؿٙش حلاصِخص ٚحٌ -ٖ 

 حٌٛػغ حٌلخٌٝ ٌلادحسس حلاصِخص فٝ حٌششوخص حٌزظشٚي. ل١خط ٚطم١١ُ -ٚ 

حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ لذسس حٌششوخص حٌزظشٚي رخٌغ٠ٛظ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ  -ص 

 ٌّٛحؿٙش حلاصِخص.

حٌظؼشف ػٍٝ آسحء حٌؼخ١ٍِٓ رشؤْ ِذٜ فخػ١ٍش حعظخذحَ ِٕٙؾ حٌظخط١ؾ ٌلادحسس  -ف 

 حلاصِش فٝ حدحسس حلاصِخص فٝ حٌششوخص حٌزظشٚي.

شف آسحء فجخص ِـظّغ حٌزلغ رشؤْ ِذٜ طؤػ١ش حدحسس حلاصِخص ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظؼ -ؽ 

 حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ.

حٌظؼشف ػٍٝ أػش ادحسس حلأصِخص ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ ٌٍؼخ١ٍِٓ رمطخع  -ٞ 

 حٌزظشٚي رخٌغ٠ٛظ.

 صب١ٔب: رحذ٠ذ ِغزّغ ٚ ػ١ٕٗ اٌجحش

 ِغزّغ اٌجحش:  -1

 حٌّٛؿٛدس حلأػّخيطُ كظش ٌٍّـظّغ حٌزلغ فٝ حٌششوخص حٌزظشٚي لطخع 

حٌؼ١ٍخ حٌظٝ طّؼً حطخخر حٌمشحسحص  حلإدحسس٠ظُ حخظ١خس ّلخفظش حٌغ٠ٛظ ػٍٝ عز١ً حٌؼ١ٕش ٚر

 حٌّٛؿٛدسص ٌلً حلاصِخص حطخخر حٌمشحسح حٌّغجٌٛش٘ٝ حٌظٝ طىْٛ  لأٔٙخفٝ حٌمطخع ٚرٌه 

 حلاعظؼذحد ٌٙخ.ٚ حلأصِخصِٚٛحؿٙش  حلأصِخصٌلً  حٌّٕخعزشػغ حٌخطؾ ٚٚ رخٌمطخع

 (4عذٚي )

 اٌششوبد اٌجزشٚي )لطبع الاػّبي( داخً ِحبفظخ اٌغ٠ٛظ

 أعُ اٌششوخ َ

عٕخ 

اٌزأع١

 ط

 ٔشبطٙب

1 
 إٌظش

 ٌٍجزشٚي
1811 

رىش٠ش اٌجزشٚي ٚاٌّٛاد ا١ٌٙذسٚوش١ٔٚخ ٚرظ١ٕغ ع١ّغ 

ِٕزغبرٙب اٌجزش١ٌٚخ ٚرظذ٠ش ٚٔمً ٚرخض٠ٓ إٌّزغبد 

اٌجزش١ٌٚخ ِٚشزمبرٙب. ٌٍٚششوخ دٚس ٘بَ فٟ رظذ٠ش 

اٌّبصٚد ٚإٌبفزب ٚالإعفٍذ رغبُ٘ فٟ رٛف١ش إٌمذ 

 الأعٕجٟ اٌلاصَ ٌخطظ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ.

2 
 اٌغ٠ٛظ   

ٌزظ١ٕغ 
1821 

رىش٠ش ٚرظ١ٕغ اٌجزشٚي ٚ اٌؼ١ٍّبد اٌزح١ٍ٠ٛخ ثإٔشبء أٚي 

ِغّغ ٌزفح١ُ اٌّبصٚد فٝ ِظش ٌزؼظ١ُ و١ّبد 
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  اٌّمطشاد اٌٛعطٝ ٚخبطخ اٌغٛلاس ثٙذف اٌّغبّ٘خ اٌجزشٚي

فٝ رٛف١ش احز١بعبد اٌغٛق اٌّحٍٝ ِٓ إٌّزغبد 

 26اٌجزش١ٌٚخ ٠ٚجٍغ ػذد اٌٛحذاد الإٔزبع١خ ثبٌششوخ 

 ٚحذح

3 

 اٌغّؼ١خ   

اٌزؼب١ٔٚخ 

 ٌٍجزشٚي

1834 

رّضً أحذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌمطبع اٌجزشٚي فٝ رمذ٠ُ 

حظزٙب فٝ اٌغٛق إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ ح١ش رظً 

%.خذِخ ر٠ّٛٓ اٌغفٓ ث١ّٕبئٝ 36اٌؼبَ حٛاٌٝ 

اٌغ٠ٛظ ٚالأدث١خ ٚاٌزٝ رؼزجش ٔبفزح اٌششوخ ػٍٝ 

اٌغٛق اٌؼبٌّٝ ٚرٌه ِٓ خلاي أعطٛي اٌششوخ 

اٌجحشٜ ثبٌغ٠ٛظ ٚاٌّىْٛ ِٓ خّغخ ٔبللاد ٌٕٚش 

ٚاحذ ِغٙضح ثأػٍٝ الإِىب١ٔبد ٌز٠ّٛٓ إٌبللاد 

 ظاٌؼّلالخ اٌؼبثشح ٌمٕبح اٌغ٠ٛ

4 
ِظش    

 ٌٍجزشٚي
1811 

رمَٛ ششوخ ِظش ٌٍجزشٚي ثذٚس ٘بَ ٚح١ٛٞ فٟ خذِخ 

ِششٚػبد اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ثبٌّحبفظخ 

ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١ًّ ٚاٌزحذ٠ش اٌزٟ 

رشٙذ٘ب اٌّشاوض اٌشئ١غ١خ ثبٌغ٠ٛظ فٍُ ٠زٛلف 

ٔشبطٙب ػٍٝ رٛف١ش إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ اٌّخزٍفخ ػٓ 

بد اٌخذِخ ٌٍّٚغزٛدػبد اٌزبثؼخ طش٠ك ِحط

ٌٙب.ٚرٛاٌٝ اٌششوخ ٔشبطٙب فٟ اٌغ٠ٛظ ثزٛف١ش 

إٌّزغبد اٌزٟ رذػُ عٙٛد اٌحفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ِضً 

رغ٠ٛظ اٌجٕض٠ٓ ػبي الأٚوز١ٓ اٌخبي ِٓ اٌشطبص 

ثبلإضبفخ إٌٝ ر٠ّٛٓ اٌغفٓ اٌؼبثشح ٌٍمٕبح ٚوزٌه 

 اٌىشاوبد اٌزبثؼخ ١ٌٙئخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

5 
أٔبث١ت     

 اٌجزشٚي
1862 

ِغبي ٔمً خبَ اٌجزشٚي ٚإٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ ٚثذأد 

ٔشبطٙب ِٓ خلاي أٚي خظ ٌٙب ٚاٌزٞ وبْ ٠شثظ ِذ٠ٕخ 

وُ إٌٝ أْ أطجحذ  134اٌغ٠ٛظ ثبٌمب٘شح ثطٛي 

وُ  4733اٌشجىخ اٌٍّّٛوخ ٌٍششوخ رمذس ثحٛاٌٟ 

رمش٠جب ِٛصػ١ٓ ػٍٝ خّظ ِٕبطك إداس٠خ. ٚثإضبفخ 

رُ رى١ٍف ششوخ الأٔبث١ت ٌٕشبط اٌششوخ الأعبعٟ 

لإلبِخ أحذس ِحطخ ٌشحٓ إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ 

 ثّحبفظخ اٌغ٠ٛظ خبسط اٌىشدْٚ اٌغىٕٝ ٌّحبفظخ.
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 ِٓ إػذاد اٌجبحضخ -اٌّظذس:

   -حغُ ِغزّغ اٌجحش: -2

٠ظّؼً ِـظّغ حٌزلغ فٝ حلادحسس حٌؼ١ٍخ ٚ ِذ٠شٜ حلادحسحص رخٌششوخص ِلً ٚ

حٌزظشٚي )لطخع حلاػّخي( ٠ٚشؿغ عزذ حخظ١خس حٌزخكؼٗ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔٗ فٝ حٌششوخص 

لإؿشحء حٌذسحعٗ ح١ٌّذح١ٔٗ ٌٙزٖ حٌششوخص لأٙخ ِظـخٔظ فٝ ٔٛع حلاػّخي )لطخع حػّخي 

ػخَ( ٌىٛٔٙخ حوؼش ٌؼشػٗ ٌلاصِخص حٌّشطزطش رخٌزظشٚي، ٚ٘زح رخلاػخفٗ حٌٝ حٔظشخس 

 حٌؼذ٠ذ ِٓ حلاصِخص حٌزظش١ٌٚٗ ِؼً "طغش٠ذ حٌزظشٌٚٝ".

 

 (5)عذٚي 

 رحذ٠ذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً ششوخ ِٓ حغُ ِغزّغ اٌجحش

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثبلاداسح اٌؼ١ٍب أعُ اٌششوخ
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

% 

 %14,15 222 حٌٕظش ٌٍزظشٚي

 % 44,23 2032 ششوش حٌغ٠ٛظ ٌٍظٕظ١غ حٌزظشٚي

 %33,21 224 حٌـّؼ١ش حٌظؼخ١ٔٚش ٌٍزظشٚي

 %13,21 252 ِظش ٌٍزظشٚي

 %40,23 322 أٔخر١ذ حٌزظشٚي

 %133 3313 الإعّبٌٟ

 : ِٓ اػذحد حٌزخكؼش.اٌّظذس

 

 ٔٛع ػ١ٕخ اٌجحش -3

 ٔظشح لاْ ِـظّغ حٌذسحعش ٠شًّ حلادحسٖ حٌؼ١ٍخ. -ػ١ٕش ػشٛحث١ش ؽزم١ش:

ِٓ ؿذحٚي حلإكظخث١ش لذ طُ طؼ١١ٓ كـُ حٌؼ١ٕش حٌخخػؼش ٌلاخظزخس :  حغُ اٌؼ١ٕخ  -2

  %.4ِفشدٖ ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  232ٚ٘ٝ 
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 (6)عذٚي 

 رحذ٠ذ حغُ اٌؼ١ٕخ ٌىً ششوخ ِٓ حغُ ِغزّغ اٌجحش

 ٔغجخ وً ششوخ ِٓ حغُ اٌّغزّغ أعُ اٌششوخ
حغُ اٌؼ١ٕٗ ٌىً 

 ششوخ

 41,22 %14,15 حٌٕظش ٌٍزظشٚي

ششوش حٌغ٠ٛظ ٌٍظٕظ١غ 

 حٌزظشٚي
44,23 % 22,222 

 31,31 %33,21 حٌـّؼ١ش حٌظؼخ١ٔٚش ٌٍزظشٚي

 22,32 %13,21 ِظش ٌٍزظشٚي

 33,32 %40,23 حٌزظشٚيأٔخر١ذ 

 341 %133 الإعّبٌٟ

 : ِٓ اػذحد حٌزخكؼش.اٌّظذس

 -ٍِحٛظخ:

حغُ اٌؼ١ٕخ = ٔغجخ وً ششوخ ِٓ حغُ اٌّغزّغ * حغُ اٌؼ١ٕخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

5.% 

ٚكظٝ طظّىٓ حٌزخكؼش ِٓ حخظزخس وً ِٓ حٌؼلالش ٚكـُ حٌظؤػ١ش لخِض حٌزخكغ 

 Simple linear regression analysisرخعظخذحَ طل١ًٍ حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ 

ٚحٌزٞ ٠ٙذف ٌم١خط ٚحخظزخس ِذٜ ٚؿٛد طؤػ١ش ِظغ١ش ِغظمً ٚحكذ ػٍٝ ِظغ١ش طخرغ 

ٚوخٔض ٔظخثؾ حلاخظزخس  (t,f)حٌٝ حخظزخسحص حٌّؼ٠ٕٛش حٌخخطش رٗ  رخلإػخفشٚحكذ 

 ِٛػلش فٟ حٌـذحٚي حٌظخ١ٌش:

  الأصِخ لإداسحاٌزخط١ظ  حٌّظغ١ش حٌّغظمً:

 ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟحٌّظغ١ش حٌظخرغ:  
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 (7عذٚي )

 اخزجبس ِؼبِلاد الأحذاس ٚٔزبئظ الاسرجبط اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 ِؼبًِ   

 الأحذاس

ل١ّخ 

t 

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

اسرجبط 

ث١شعٛ

 ْr 

اٌزخط١ظ لاداسح 

 الاصِخ
 0.373 ِؼٕٛٞ 0.0 6.2 0.278

 

 (1عذٚي )

 ٌٍفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ANOVAرح١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِظبدس 

 الاخزلاف

 دسعبد

 اٌحش٠خ

ل١ّخ 

F 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.0

5 

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

r
2

 

إٌغجخ 

اٌغ١ش 

ِفغشح 

% 

 الأحذاس

 اٌجٛالٟ

1 

238 
 %86.1 %13.9 ِؼٕٛٞ 0.0 38.4

 

 اٌزب١ٌخ:ِٓ عذٚي ٔزبئظ الأحذاس رغزخٍض اٌجبحضخ إٌزبئظ  -أ

وخٔض ل١ّش ِغظٜٛ حٌذلاٌش ٌٍؼلالش ر١ٓ حٌظخط١ؾ لادحسس حلاصِش ٚ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش  -2

ِّخ ٠ؼٕٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ  (α=0.05)حٌظٕظ١ّٟ حلً ِٓ ل١ّش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش 

 رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌٍظخط١ؾ لادحسس حلاصِش ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ.

زٌه حلألذحس ٌٍّٕٛرؽ اشخسس ِٛؿزش ِّخ وخٔض اشخسس وً ِٓ ِؼخٍِٟ حلاسطزخؽ ٚو -1

٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّخ صحد  حٌظخط١ؾ لادحسس حلاصِش أدٜ رٌه ٌض٠خدس ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ 

فٟ ششوخص لطخع حٌزظشٚي ٚٔغزش ٘زٖ حٌض٠خدس ٠فغش٘خ ِؼخًِ حلألذحس ٚوزٌه 

 ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ.
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ػٟ اٌشئ١غٟ ٌٍفشع اٌفشػٟ الاٚي ِٓ اٌفش ANOVAِٓ عذٚي رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ  -ة

 اٌضبٌش:

وخٔض ل١ّش ِغظٛٞ حٌذلاٌش لاخظزخس حٌّٕٛرؽ حٌىٍٟ حلً ِٓ ل١ّش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش  -2

(α=0.05)  ِّخ ٠ؼٕٝ اِىخ١ٔش حلاػظّخد ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌّغظخٍظش ٚوزٌه طؼ١ُّ ٔظخثؾ

 طٍه حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِـظّغ حٌذسحعش.

r= %22.2وخٔض ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ  -1
2

ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أْ حٌظغ١شحص حٌظٟ طلذع فٟ  

ِٓ حٌظغ١شحص حٌظٟ  %22.2حٌظخط١ؾ لادحسس حلاصِش ِغجٌٛش ػٓ طفغ١ش ِخ ٔغزظٗ 

٠شؿغ اٌٝ كذ حٌخطؤ  %25.2طلذع فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٕٚ٘خن ِخ ٔغزظٗ 

 حٌؼشٛحثٟ حٌزٞ ٠لظٛٞ ػٍٝ طؤػ١ش حٌؼٛحًِ حلأخشٜ ٚوزٌه خطؤ حٌظمذ٠ش.
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 اٌزٛط١بد:إٌزبئظ ٚ

 إٌزبئظ: - أ

طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أٔٗ ٠ٛؿذ ػلالش رحص طخػ١ش ِؼٕٜٛ ر١ٓ حٌظخط١ؾ لادحسس  -2

حلاصِخص ٚػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ، ك١غ ؿخءص حلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌّظغ١شحص حٌؼ١ٍّش 

حلادحس٠ش لادحسس حلاصِخص ِٓ ك١غ أػش٘خ ػٍٝ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ،ك١غ أْ حٌششوخص 

، ٚوزٌه  ِش فٝ وً ِشكٍٗ ِٓ ِشحكً حلاصِشحٌزظشٚي طٙظُ رّفُٙ حٌظخط١ؾ حلاص

 حٌّظخرؼش فٝ حٌششوش.ِـخي حلاصِخص  ٌظ١ّٕش حٌشلخرٗ ٚ حلا٘ظّخَ رخٌزشحِؾ حٌظذس٠زش فٝ

حػزض حٌذسحعش حْ لطخع حٌزظشٚي ٠ؼطٝ أ٘ظّخِخ وًز١شحً ربدحسس حلأصِخص رل١غ ٠ٛؿذ  -1

زٜ ٠ـؼً ػ١ٍّٗ رشحِؾ ٌظٛػ١ٗ رخلاصِش ٚ ٌض٠خدٖ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ، حلأِش حٌ

 حٌظٝ طشىً حلإؽخس ٌلإدحسس حلاصِخص.ظٕظ١ّٝ فٝ ص٠خدٖ ِغظّشٖ ٚحٌظط٠ٛش حٌ

أٚػلض حٌذسحعش حْ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ فٝ حٌششوخص حٌزظشٚي فٝ ػ١ٍّش حٌظخط١ؾ طفظمش  -2

 اٌٝ حعظخذحَ ٚعخثً حٌّخظٍفش ٌظٛلغ رخلاصِخص حٌّزىشٖ.

خػذ فٝ دػُ ادحسس وّخ طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد ِـّٛػش حٌٛعخثً حٌظٝ طغ -3

حلأصِخص فٝ ر١جش لطخع حٌزظشٚي ٚفٝ ِمذِظٙخ طؼض٠ض حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٓ 

خلاي حلاطظخلاص ح١ِٛ١ٌش ٌّؼشفٗ ِخ ٠ذٚس كظٝ ٠ظّىٓ ِٓ حٌظٕزئ رخلاصِخص، ٚوزٌه 

حلاطظخلاص حػٕخء حلاصِخص كظٝ ٠ّىٓ طٛط١ً حٌّؼٍِٛخص حٌىخٍِش لأطلخد حٌّٕخفغ، 

حٌّؼظمذحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٝ طلذد ١ّ١ش حٌظٝ طغُٙ فٝ ط١ّٕٗ حٌم١ُ ٚٚ وزٌه حٌؼمخفٗ حٌظٕظ

دسؿٗ حلاعظـخرش ٌلاصِخص ٚ ؽشق ِؼخٌـظٙخ، وّخ ٠ـذ حٌظشو١ض ػٍٝ دٚس حٌمخثذ فٝ 

حلاعظؼذحد ؾ حٌظذس٠ز١ش ػٍٝ ادحسس حلاصِخص ٚط١ّٕٗ حٌّٙخسحص ِٓ خلاي طٕف١ز حٌزشحِ

 حٌظٕظ١ّٝ ٌٙخ.
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 اٌزٛط١بد: - ة

خ حلا٘ظّخَ رخعظخذحَ حعظشحط١ـ١خص حٌّؼخٌـش حلاصِش لأٙخ ٠ـذ ػٍٝ حلإدحسس حٌؼ١ٍ -2

و١ف١ش حٌظؼخًِ طل١ًٍ ِلظ٠ٛخص ِٚؼّْٛ حلأصِش ٚ طـؼً حٌششوٗ ٌذ٠ٙخ حٌمذسس ػٍٝ

 ِؼٙخ.

٠ـذ ػٍٝ حلادحسس حٌؼ١ٍخ حلا٘ظّخَ رّشكٍش حكظٛحء حلاػشحس حٌظٝ طّؼً حٌّشكٍش  -1

ػٍٝ حلاصِش ٚ حٌلذ حٌٙخِش ِٓ ِشحكً حلاصِش حٌخّظ ٚ حٌظٝ طؼًّ ػٍٝ حٌغ١طشٖ 

حعظّشحس٘خ، ٚرٌه ِٓ خلاي رشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ٌظٛػ١ٗ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ِٓ حٔظشخس٘خ ٚ

 و١ف١ش طمًٍ حلأػشحس حٌظٝ طغززٙخ حلاصِخص.

حٌظٝ طٙذف اٌٝ ش ٌٍظؼخًِ ِغ ادحسس حلأصِخص، ٚطؼض٠ض ٚػغ حعظشحط١ـ١ش فؼخٌ -2

 طخف١غ طؤػ١ش أٜ أكذحع غ١ش ِظٛلؼٗ فٝ حٌششوخص.

طؼض٠ض حلأ٘ظّخَ رٛػغ خطش ٌلأصِخص ِٓ خلاي فُٙ أ١ّ٘ش حٌظخط١ؾ حلأصِخص، ك١غ  -3

وزٌه حلاصِخص حٌّلظٍّش، ١ّغ حلاصِخص حٌظٝ طّش رخٌششوخص ٠ٚظُ ٚػغ خطؾ ٌـ

 ظّخَ رخٌىفخءس حٌّطٍٛرش ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌلّخ٠ش ِٓ حلاػشحس حٌّظٛلؼش.ٚحلأ٘

٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّش طٛف١ش حٌٛلض ٚ حٌّٛحسد ػٕذ ٚػغ حٌظخط١ؾ ٌلاصِخص، ٚوزٌه  -4

ٌلاصِخص ٠ئدٜ اٌٝ طذٔٝ حٌّخخؽش طٛحفش حٌخزشس رخلاصِخص ك١غ ػٕذ حلاعظؼذحد 

 حلأػشحس لزً كذٚع حلأصِش.ٚ

حٌظٝ لا طىظفٝ رخٌم١خدس أػٕخء س ٌٍظؼخًِ ِغ حلاصِخص، ١ٚش حٌم١خدطؼض٠ض رشٚص دٚس فؼخٌ -5

حلأصِش رً طغخُ٘ فٝ طشع١خ أ١ّ٘ش حٌظٕزئ رخلأصِخص، ٚك١غ ٠ظُ أػطخء ٘زٖ حٌم١خدحص 

حٌٛلض حٌلاصَ لاطخخر  طم١ٍضظٝ ِٓ شؤٔٙخ أْ طغًٙ حلإؿشحءحص ٚوخفش حٌظلاك١خص حٌ

 ص٠خدس ػ١ٍّٗ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٝ. حٌمشحسحص ٚ

ِٛػٛػ١ش، ٚ رٌه ِٓ خلاي خطش ١ز وخفش ٘زٖ حٌظٛط١خص رىً دلش ٚفحلاٌظضحَ رظٕ -2

حٌؼًّ حٌّٛػٛػش لاكمخً وآ١ٌش ٌظٕف١ز ٘زٖ حٌظٛط١خص كظٝ ٠ظغٕٝ طلم١ك حٌٙذف 

 حٌٕٙخثٝ ِٓ ٘زٖ حٌذسحعش.
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 رخلإعّخػ١ٍ١ش، ؿخِؼش لٕخس حٌغ٠ٛظ.

دسحعش  –أكّذ ارشح١ُ٘ كغٓ ٔؼّخْ، "طؤػ١ش حٌؼمخفش ػٍٝ دسؿش حٌٛػٟ رّخخؽش حلأصِخص  .22

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ططز١م١ش ػٍٝ حٌّئعغش حٌؼخِش ٌٍخطٛؽ حٌـ٠ٛش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش"، 

 .، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، و١ٍش حٌظـخسسِٕشٛسح

رخٌظطز١ك ػٍٝ  –أششف حٌغ١ذ ػزذ حٌزخسٜ، "ّٔٛرؽ ِمظشف ٌظط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ رششوخص  .23

، ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، و١ٍش سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسٖلطخع حٌّشظش٠خص حٌخخسؿ١ٗ"، 

 .1004حٌظـخسس،

دسحعش طل١ٍٍٗ ِغظمز١ٍٗ"،  –أششف ػزذٖ كغٓ حلأٌفٝ، "ادحسس أصِخص حٌظؼ١ٍُ فٝ ِظش  .24

 .1002، ؿخِؼش حٌّٕظٛسس، و١ٍش حٌظشر١ش رذ١ِخؽ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسٖ

ٝ وّخي طٛف١ك، "ادحسس أخطخس حٌظٍٛع حٌٕخشت ػٓ طٕخػش حٌزظشٚي فٝ أِخٔٝ ِظطف .25

، ؿخِؼش حٌّٕظٛسس، و١ٍش حٌظـخسس، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ؿّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش"،

1005. 



  الإطار المف اهيمى لإدارة الأزمات والتطوير التنظيمى
 ~ لي الداغر عبد الرحمنزينب عد~

 5102المجلد السادس                                                                         ملحق العدد الثاني  
124 

 -:الأعٕج١خاٌّشاعغ  -صب١ٔبَ:

1- Anna Olofsson ,"organizational Crisis Preparedness in Heterogeneous 

Societies: The OCPH Model", Journal of Contingencies and Crisis 

Management,Vol.19,No.4,Pp.215-226. 

2- Bernard Forgues & Christophe Roux- Dufort,"Crises: Events or 

Processes?",Hazards and sustainability conference, Durham, UK,26-27 

May 1998,Pp 71-98. 

3- David L.,Sturges,"communicating  through Crisis: A strategy for 

organizational survival",Management communication Quarterly, 

Vol.7,No.3,Pp297-319 

4- Denise P.Ferguson , " Rehabilitating Your Organization’s Image: Public 

Relations Professionals’ Perceptions of the Effectiveness and Ethicality 

of Image Repair Strategies in Crisis Situations", Public Relations, 

Journal, Vol. 6, No. 1,2012,Pp1:19. 

5- Jarema Batorski, "short Communications Fragmentation of crisis 

management in an enterprise ",Serbian journal of management, Vol. 6, 

No.2,2011,Pp283-286. 

6- Jesper Falkheimer & Mats Heide , " Crisis Communication in a New 

World- Reaching Multicultural Publics through Old and New Media " , 

Nordicom Review ,Vol. 30,No 12009, pp. 55-65. 

 


