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 تقييم لأثر نظم المعلومات الإستراتيجية في منظمات الأعمال

 داليا عبذ العاطى محمذ أبوزيذ

 

 :  الملخص 

ئْ اٌزغ١ش اٌؼبٌّٟ اٌغش٠غ فٟ الأعٛاق ا١ٌَٛ الأعٛاق ا١ٌَٛ ٠غؼً ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ٚع١ٍخ ؽبعّخ ٚل٠ٛخ ٌزّى١ٓ الاثزىبس ٚئداسح اٌششوبد ٚإٌّٛ فلا 

٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رٛع١غ أعٛالٙب، ٚخٍك ِٕزغبد ٚخذِبد ٚاٌزٛاطً ِغ اٌّٛسد٠ٓ 

ٙب ِٚٛظف١ٙب دْٚ ٔظُ ٚاٌّشزش٠ٓ، ٚئداسح اعزضّبسارٙب، أٚ اٌزٛاطً ِغ ػّلائ

اٌّؼٍِٛبد ، ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ اٌغٛق ا١ٌَٛ، لا ثذ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد أْ رىْٛ عجبلخ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ئعزشار١غ١خثذلا ِٓ أزظبس سد اٌفؼً. ٠غت أْ رط٠ٛش إٌّظّبد 

 الأػّبي ٚرزّبشٝ ِغ ٔٙظ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ . ئعزشار١غ١خاٌزغبس٠خ ٌززّبشٝ ِغ 

 

 

 

Abstract :  

In today's rapidly changing global marketplace, 

Information Systems are the critical and powerful medium for 

enabling and managing corporate innovation and growth. No 

organization can extend its markets, create its products and 

services, communicate with its suppliers and buyers, manage its 

investments, or communicate with its customers and employees 

without IS To succeed in today's marketplace, it is imperative 

that an Information Systems organization be proactive rather 

than reactive. It must develop a coherent IS Business Strategy 

that is aligned with and enables the overall Corporate Business 

Strategy. 
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  تعريف نظم المعلومات الإستراتيجية :

طّّذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد لإوغبة إٌّظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ ئعزشار١غ١خ ، ٚإٌظُ 

ٚؽذاد الأػّبي ، ٚرشوض ٘زٖ إٌظُ الإعزشار١غ١خ رذػُ ٚرشىً ئعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ 

ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌجؾش اٌخبسعٟ ٌٍؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ ٚاٌج١ئبد اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ وّب 

رشوض ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌجؾش اٌذاخٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚإٌظُ ٚالإعشاءاد ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ 

 Strategic Information ع١ّغ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ

Systems  ( SIS )  ٌٚىٓ وبْ ٕ٘بن ػٕبطش سئ١غ١خ ِىٛٔخ  اٌجؼغِىٍّخ ٌجؼؼٙب

 -ٌّفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٟٚ٘ الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌزٕبفغ١خ 

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب  –رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ثبعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ 

٠ّىٓ رؾذ٠ذ خظبئض سئ١غ١خ ر١ّض اٌّؼٍِٛبد ٚثشِغ١بد اٌؾبعت ا٢ٌٟ ، ٌٚزٌه 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ .

 

  -خصائص نظم المعلومات الإستراتيجي:

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ رغ١ش ثشىً ِؼٕٛٞ ٚؽم١مٟ فٟ أداء الأػّبي . -0

 اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌٙذف الإعزشار١غٟ ثبٌّٕظّخ . -5

خ ٌزٕبفظ أٚ ؽش٠مئؽذاس رغ١ش عزسٞ فٟ ؽش٠مخ ػًّ إٌّظّخ أٚ ؽش٠مخ ا -3

٠ٚفزشع ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ، 

أْ ٠مذَ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ػٓ ؽش٠ك عّغ 

٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٘بر١ٓ اٌج١ئز١ٓ ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ؽجمبً ٌّزطٍجبد 

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ  الاعزؼّبي اٌّخظظخ ٌٙب ٘زٖ إٌظُ ، ٠ٚمذَ ٔظُ

صلاس أٔٛاع ِٓ اٌّؼٍِٛبد
 

ٚداخ١ٍخرٕبفغ١خ ٚ ِؼٍِٛبد ث١ئ١خ
(1)
  

 

ِٚٓ خلاي ِب رُ ػشػٗ فمذ رجٕذ اٌجبؽضخ ّٔٛرط رخط١ؾ ِٛاسد 

وّٕٛرط ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ٔظُ  Enterprise Resource Planningإٌّظّخ

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ؽ١ش ٠شًّ ٘زا إٌّٛرط أُ٘ اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غت أْ رؼزّذ 

ػ١ٍٙب إٌّظّبد ػٕذ أزٙبعٙب ِذخً الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚاٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ 
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ٚرٌه لأْ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ ٠شًّ اٌؼٕبطش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ 

 ب ٚرؼزّذ ػ١ٍٙب إٌّظّخ ٌٕغبػ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ . رؾزبط ئ١ٌٙ

 

-:Enterprise Resource Planning (ERP)ماهية تخطيط موارد المنظمة

اٌؼب١ٌّخ ٟٚ٘ ِإعغخ سائذح ػب١ٌّب ٌّغّٛػخ ِؼبسف ئداسح  APICSػشفذ ِإعغخ 

" ئؽبس ٌزٕظ١ُ  فَٙٛ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ ثأٔٙباٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٛس٠ذ ثأِش٠ىب ، ِ

ٚرؾذ٠ذ ٚل١بط الأػّبي ٚاٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً ثٕبء خطخ فؼبٌخ ٚئػطبء إٌّظّخ اٌمذسح 

ػٍٝ اٌزؾىُ ٚاٌغ١طشح ثشىً أوجش ٚاعزخذاَ إٌّظّخ ٌّؼشفزٙب اٌذاخ١ٍخ ٌٍؾظٛي 

ػٍٝ ١ِضح خبسع١خ " ، ٚلذ طّّذ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزخظظخ فٟ 

ي ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ ١ٌزٕبعت ِغ ؽج١ؼخ طٕغ اٌجشِغ١بد ٌششوبد الأػّب

اٌؼظش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالالزظبد اٌشلّٟ
(2)
   . 

 

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش ٕ٘ب أْ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ لذ رُ اعزخذاِٗ ثشىً 

وج١ش فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء اٌّؾبعجٟ ٚفٟ ؽغبة اٌّشرجبد 

 )رخط١ؾ ِٛاسد اٌزظ١ٕغ  رطٛس ٌٕظبَ    ( ERP )َٚاٌفٛار١ش ، وّب ٠ؼزجش ٘زا إٌظـب

MRP ) َفٕظب ( ERP )  ٠شثؾ ث١ٓ الإداسح اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛاسد ٚاٌزظ١ٕغ ٚخذِخ

.اٌؼّلاء ٚئداسرٟ اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد
(3)

   

 

ٚرٕظش إٌّظّبد اٌىجشٜ ئٌٝ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ ػٍٝ أٔٙب 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزذفمخ اٌذاخ١ٍخ ) داخً ئعزشار١غ١خ ٘بِخ ٌٍّٕبفغخ ، فٙٛ ٔظبَ ٠ذِظ 

إٌّظّخ ( ٚاٌخبسع١خ ) اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌّٕظّخ ِٚغبي اٌظٕبػخ أٚ اٌخذِخ ( ػٍٝ ؽذ 

عٛاء ٚاعزخذاِٙب فٟ ئؽبس ؽٍٛي ٚاؽذح شبٍِخ رزؼّٓ ٔظُ ػ١ٍّخ رغزخذِٙب 

ئداسح  –إٌّظّخ لإداسح اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ لأػّبٌٙب ِضً رخط١ؾ اٌّخضْٚ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ –اٌّؾبعجخ  –اٌز٠ًّٛ  –اٌّشزش٠بد  –اٌّج١ؼبد  –اٌزغ٠ٛك  –اد اٌّٛ

، ٚاٌٙذف ِٓ ػ١ٍّبد ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد  اٌّٛسد٠ٓ –اٌخذِبد  –اٌزظ١ٕغ  –

إٌّظّخ ٘ٛ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ وً اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 
(4)

 . 
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 :  ( ERP )سد إٌّظّخ ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛا

 ػٕبطش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ ( 1شىً سلُ ) 

 
Resource : Enterprise Resource Planning , Green Beacon 

Solutions LLC . 2012 

٠لاؽع فٟ اٌشىً اٌغبثك أْ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ ٠شًّ ػٕبطش 

لشاساد إٌّظّخ ثشىً اعزشار١غٟ ، ٠ّٚضً اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ اٌخبسع١خ اٌزٟ رإصش فٟ 

وً ػٕظش ِٓ اٌؼٕبطش اٌغبثمخ أؽذ ِذاخً رؾم١ك ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ، ٘زا ثبلإػبفخ 

ئٌٝ  اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ اٌزٞ ٠ؾذس ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش ٚالإداساد فٟ رخط١ؾ ِٛاسد 

إٌّظّخ  ٌٛػغ أ٘ذاف ٚخطخ ئعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚرٕغ١مٙب 

أْ ٘زٖ إٌظُ رٛفش وّب اٌفىش الاعزشار١غٟ لارخبر لشاساد ئعزشار١غ١خ ،  ثشىً ٠ذػُ

 -ّ٘ب :فبئذر١ٓ سئ١غ١ز١ٓ 

 رٛف١ش سؤ٠خ ِإعغ١خ ِٛؽذح ٌلأػّبي اٌزٟ رشًّ ع١ّغ اٌٛظبئف ٚالإداساد . .0

رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد اٌزٟ ٠زُ ئدخبي ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ ٚرغغ١ٍٙب  .5

ِٚؼبٌغزٙب ِٚشالجزٙب ٚػًّ رمبس٠ش ٚئثلاؽ الإداسح ثٙب 
(5)

 . 

CRM 

إدارة علاقات 

 العملاء

HRM 

إدارة الموارد 

 البشرية

SQM 

إدارة جودة 
 الخدمة

FRM 

إدارة الموارد 

 المالية

IT 

تكنولوجيا 

 المعلومات

SCM 

إدارة سلاسل 

 التوريد

ERP 

المنظمةنظم تخطيط موارد   
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ِٚٓ خلاي ِب عجك ػشػٗ فٟ ٘زا اٌفظً ٠زؼؼ أ١ّ٘خ رؾٛي إٌّظّبد 

ٌزٟ لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٠ٚغت اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ا

رّذ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع ٌٍٛلٛف ػٍٝ ػٕبطش إٌغبػ ٚالإخفبلبد ٚأعجبة وً ِٓ 

إٌغبػ ٚالإخفبلبد ، ٚاٌزط٠ٛش اٌزٞ ٠غت أْ ٠ؾذس ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 .الإعزشار١غ١خ 

 دساعزٗ اٌزٟ وبٔذ ثؼٕٛاْ فٟ (Chi, et al., 2005 ) ٠شٞ

 Environmental assessment in strategic information systems 

planning 
(6) 

٠ض٠ذ ِٓ فشطخ رؾم١ك أ٘ذاف رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  أْ اٌزم١١ُ اٌج١ئٟ

الإعزشار١غ١خ  ٚاٌّمظٛد ثزخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ 

ِغّٛػخ اٌزطج١مبد اٌّؼزّذح ػٍٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚاٌزٟ رذػُ الأػّبي إٌّظّخ ، 

ِلائّخ ٔظُ ِؼٍِٛبرٙب ِغ اؽز١بعبد أػّبي إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ 

اٌؼبِخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ، أٞ أْ اٌغشع الأعبعٟ ِٓ رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الإعزشار١غ١خ ٘ٛ رٛافك رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد إٌّظّخ ِغ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ 

رؾذ٠ذ ٌٍّٕظّخ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚرط٠ٛش ١٘ىً اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٕجإ ٚ

عزشار١غ١خ ٚاٌزٟ ٌٙب ػبئذ أعشع ِٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب اٌغذ٠ذح ٚالإ

  -أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزم١١ُ اٌج١ئٟ فبٌج١ئخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ رٕمغُ ئٌٝ ٔٛػبْ :،

 –إٌّبفغ١ٓ  –ث١ئخ ٌٙب رأص١ش ِجبشش ػٍٟ إٌّظّخ ٠ِٟٚٛ ِضً ) اٌّٛسد٠ٓ  –أ 

 اٌؼّلاء ( .

الالزظبد٠خ ، اٌذ٠ّٛعشاف١خ ( ٚ٘زٖ  –رزؼّٓ اٌؼٛاًِ ) الاعزّبػ١خ ث١ئخ ػبِخ ٚ –ة 

أْ اٌزم١١ُ اٌج١ئٟ رذس٠غٟ ٚغ١ش ِجبشش ػٍٟ إٌّظّخ ٚرشٜ اٌذساعخ اٌج١ئخ ٌٙب رأص١ش 

عضء ٘بَ داخً ػ١ٍّخ رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ، ؽ١ش ٠غبػذ فٟ رم١١ُ 

، ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌفشص اٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ ، ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌؼًّ 

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ ِٕٚبؽك اٌمٛح ٚاٌؼؼف ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼضص اخز١بس ٔظُ ِؼٍِٛبد 

 ِخططخ ثشىً ِّزبص . 

أْ رجذأ الإداسح اٌؼ١ٍب دساعخ رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ٚلذ أشبسد

 أفؼً ِٓ أْ رجذأ ئداسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٘زا ثبٌٕغجخ ٌٍزم١١ُ  الإعزشار١غ١خ
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اٌج١ئٟ ، ؽ١ش أْ رزٌٟٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ثذء دساعخ رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الإعزشار١غ١خ أفؼً ِٓ ِغشد ِذ٠ش ٔظُ ِؼٍِٛبد ئعزشار١غ١خ ، ؽ١ش ٠ىْٛ اٌزم١١ُ 

اٌج١ئٟ ٚالؼٟ ٚدل١ك أوضش ٚرٌه ٔظشا لأْ الإداسح اٌؼ١ٍب رىشط ٚلذ أوجش ِٓ اٌٛلذ 

اعخ رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغٙذ ٌشطذ ث١ئخ إٌّظّخ وىً ، فزىْٛ دس

الإعزشار١غ١خ ِلائّخ ِٚشغؼخ أوضش ٌٍّخطط١ٓ ٌشٌّٛٙب رم١١ُ ث١ئٟ أوجش ، ث١ّٕب ِذ٠ش 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ عٛف ٠شوضْٚ ػٍٟ ِشىلاد لغُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ٕٚ٘ب رُ 

دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب وؼٕظش ؽبعُ فٟ ػّبْ ٔغبػ عٙٛد اٌز١ّٕخ أ١ّ٘خ اٌزأو١ذ ػٍٟ 

 ز لأٞ ِششٚع .ٚاٌزٕف١

لؼ١خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ فٟ ثؾش   ) ( Teubner , 2007يتناول 

 ثؼٕٛاْ

Strategic information systems planning : A case study from 

the financial services industry 
(7)

  

ؽ١ش رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌفغٛح ث١ٓ رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ  

اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚث١ٓ رٕبٚي ٘زا اٌّٛػٛع فٟ الأثؾبس الأوبد١ّ٠خ ، ٚلذ رُ ٘زا فٟ 

اٌجؾش ػٍٟ ششوخ خذِبد ِب١ٌخ أٌّب١ٔخ ، ٚلذ افزشع اٌجؾش أْ عجت ٘زٖ اٌفغٛح 

ئٌٟ ِّبسعخ فؼ١ٍخ ،  ٚعٛد اؽزّب١ٌٓ الأٚي ٘ٛ : ػذَ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ الأوبد١ّ٠خ

وبد١ّ٠خ ٔفغٙب اٌخبطخ ثزخط١ؾ ٔظُ ٚالاؽزّبي اٌضبٟٔ ٚعٛد ٔمض فٟ اٌّؼشفخ الأ

 اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ . 

ٚلذ أوذ اٌجؾش ػٍٟ ٚعٛد فغٛح فؼ١ٍخ ث١ٓ اٌّّبسعخ اٌفؼ١ٍخ ٌزخط١ؾ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚث١ٓ الأثؾبس الأوبد١ّ٠خ اٌخبطخ ثٙزا اٌّٛػٛع ، ِٓ 

شٚا أْ اٌجبؽض١ٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّّبسع١ٓ ٌزخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ فأُٙ ٠

الأوبد١١ّ٠ٓ لذ رغبٍ٘ٛا اٌّشىٍخ اٌؾم١مخ فٟ اٌزطج١ك ٌٚزٌه ٌُ ٠زؾفض اٌّّبسع١ٓ لأخز 

أٞ ٔظ١ؾخ ِٓ الأثؾبس الأوبد١ّ٠خ ثبلإػبفخ ئٌٟ أْ ا٠ٌٛٙخ ا١ٌّٕٙخ لإداسح رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚػٍٟ الأخض دٚس ِىزت الاعزؼلاِبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشوضٞ فٟ 

 رخزٍف ػٓ اٌزفغ١شاد اٌغبئذح ٚاٌّمذِخ ِٓ إٌبؽ١خ الأوبد١ّ٠خ . اٌششوخ الأٌّب١ٔخ 

فشد ِٓ اٌّّبسع١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ رخط١ؾ  05ٌمذ رٕبلش ٘زا اٌجؾش ِغ 

 01ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ فٟ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ ٚلذ رٛطً اٌجؾش ئٌٟ أْ 
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اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ أفشاد ُِٕٙ ٌُ ٠غزؼ١ٕٛا ثأ٠خ أثؾبس أوبد١ّ٠خ ػٓ رخط١ؾ ٔظُ 

، ٚأْ اص١ٕٓ ُِٕٙ فمؾ ٌذ٠ُٙ فمؾ وزبة ٚاؽذ ِزخظض ػٓ رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ا الإعزشار١غ١خ ، ث١ّٕب لا أؽذ ُِٕٙ ٌذ٠ٗ دساعبد ٚأثؾبس ِزخظظخ ػٓ ٘ز

اٌغجت فٟ ٘زا ٘ٛ ٚعٛد ِٛأغ فٟ الارظبي ٌٕمً  اٌّٛػٛع ، ٌٚمذ فغشد اٌذساعخ

٠ٚؼضٚ ٘زا ئٌٟ أْ اٌّّبسع١ٓ ٌذ٠ُٙ  الأوبد١ّ٠خ ئٌٟ اٌّّبسع١ٓ ،ثؾبس اٌّؼشفخ ِٓ الأ

شىٛن ؽٛي ِب ٠مذِٗ الأوبد١ّ٠ْٛ ِٓ رٛط١بد ؽٛي ِٛػٛع رخط١ؾ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ فٟ أثؾبصُٙ ، ؽ١ش ٔظش اٌّّبسع١ٓ ٌٙزٖ اٌزٛط١بد ػٍٟ 

ذسح ػٍٟ رمذ٠ُ أٔٙب أدث١بد ٔظش٠خ ِشعِٛخ ١ٌظ ٌٙب طٍخ ثبٌٛالغ اٌفؼٍٟ ١ٌٚظ ٌٙب اٌم

ٚلذ وبْ الاخزلاف اٌلافذ ئ١ٌٛبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّّبسعْٛ ، ؽٍٛي ٌٍزؾذ٠بد ٚاٌّغ

ٌٍٕظش ٕ٘ب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ أْ اٌذساعبد الأوبد١ّ٠خ رشوض ػٍٟ اٌزأص١ش اٌزٕبفغٟ 

ِٓ  ١غٟ ٌٍّّبسع١ٓ ٘ٛ رؾم١ك ػبئذٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ث١ّٕب وبْ اٌمٍك اٌشئ

 ِٛبد اٌّغزخذِخ .خذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ

 ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ  ) Basahel , Irani , 2009  (أِب دساعخ

Evaluation of strategic information systems planning 

techniques driver perspective  ( SISP ) 
(8) 

فزشٜ اٌجبؽضخ أٔٙب ِٓ أُ٘ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ؽ١ش لذَ اٌجبؽضبْ اٌز٠ٓ لبِب ثٙزٖ اٌذساعخ الإعزشار١غ١خ ثشىً ِٕٙغٟ ٚشٌّٟٛ ، 

رم١١ُ لأعب١ٌت ٚرم١ٕبد رطج١ك رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ اٌّغزخذِخ ِٕز 

اٌجذء فٟ رطج١ك رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ فٟ الإداسح ٚرطٛسارٙب ؽزٝ 

١ت بد ٚالأعبٌ، ٚٚػؼذ ٘زٖ اٌذساعخ صلاس أعظ ٌزظ١ٕف ٘زٖ اٌزم١ٕ 5113اٌؼبَ 

اٌّٛائّخ ِغ ئعزشار١غ١خ  -بفغ١خ اٌزٕ –اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ  ِٓ ؽ١ش لذسرٙب ػٍٝ )

صُ لبَ اٌجبؽضبْ ثزم١١ُ ٘زٖ الأعب١ٌت ؽجمب ٌّؾشوبد ٚدٚافغ اعزخذاَ وً ( ، الأػّبي 

  -دافغ ٟ٘ : 03أعٍٛة ٚوبْ ػذد ٘زٖ اٌذٚافغ لاعزخذاَ الأعب١ٌت 

اٌغ١بعبد  –ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ رىٌٕٛٛع١ –ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌزىٍفخ  –اٌٛلذ 

الاٌزضاِبد اٌزٟ  –اٌّٙبساد اٌزٕف١ز٠خ فٟ إٌّظّخ  –اٌّغزخذِخ فٟ ِٕظّخ الأػّبي 

دٚس ٔظُ  –ؽج١ؼخ أػّبي إٌّظّخ  –اٌّؼبِلاد اٌذ١ٌٚخ ٌٍّٕظّخ  –رزؾٍّٙب إٌّظّخ 

اسد ِٛ –اٌّٛالف اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب إٌّظّخ  –اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ 
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اٌخذِبد ٚاٌغٍغ  –اٌمذسح ِٓ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌّٕظّخ  –إٌّظّخ 

 اٌؼّلاء. –اٌّٛسد٠ٓ  –اٌغٛدح  –اٌزٕبفغ١خ 

أِب ثبٌٕغجخ ٌلأعب١ٌت فمذ لبِب اٌجبؽضبْ ثزغ١ّغ أعب١ٌت رخط١ؾ ٔظُ 

اٌزٟ رٕبٌٚذ رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  لإعزشار١غ١خ ِٓ اٌذساعبداٌّؼٍِٛبد ا

 غ١خ ، ٚشٍّذ :الإعزشار١

 –ِمب١٠ظ الأ١ّ٘خ الإعزشار١غ١خ  –رظ١ٕف اٌفشص  – SWOTرؾ١ًٍ 

ئعزشار١غ١خ الأػّبي  –ّٔٛرط اٌمٜٛ اٌخّظ اٌزٕبفغ١خ ٌـ )ثٛسرش(  –ِغزٜٛ اٌشثؾ١خ 

 –رؾ١ًٍ اٌظٕبػخ  –اٌزظ١ٕف ٚرمغ١ُ الأػّبي  –رىض١ف اٌّؼٍِٛبد  –اٌؼبِخ 

 –رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚالأسثبػ  –بي رظ١ُّ ّٔبرط ٌلأػّ –اٌزٛعٙبد الإعزشار١غ١خ 

 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد رؾ١ًٍ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ .

 ٚػٕٛأٙب : ( Dong , et. al ., 2013 )دساعخ 

Business performance , business strategy & information 

system strategic alignment : An empirical study on Chinese 

firms 
(9) 

١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٌذساعخ اخزجبس اٌؼلالخ ثوبْ ٘ذف ٘زٖ ا

اٌزٛافك الإعزشار١غٟ ث١ٓ ٔظُ  داء إٌّظّخ ، ٚ دٚسالأػّبي ٚأ ٚئعزشار١غ١خ

 اٌّؼٍِٛبد ٚالأداء الإعزشار١غٟ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌظ١ٕ١خ فٟ اٌغٛق .  

ٚلذ رٛطٍذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ وٍّب وبْ ٕ٘بن رٛافك اعزشار١غٟ 

ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ِغ اعزشار١غ١بد الأػّبي ثبٌّٕظّخ فاْ ٘زا اٌزٛافك ٠إصش ثشىً 

ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء الأػّبي ٌٍّٕظّبد فٟ اٌغٛق ، ؽ١ش أْ اٌزؼبًِ الإعزشار١غٟ ِغ 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد )رغ١ّغ ث١بٔبد ِٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزمذ٠ُ 

ٛف ػٍٝ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِؼٍِٛبد ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍٛل

أػّبي ع١ٍّخ  رؾغٓ أداء إٌّظّخ ،  ٌٍّٕظّخ( ٠غبػذ إٌّظّخ فٟ ٚػغ اعزشار١غ١بد

أٚػؾذ اٌذساعخ أْ ػذَ اٌزؼبًِ الإعزشار١غٟ ِغ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٌٓ ٠ؼش ثأداء ٚ

اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٠ظجؼ  إٌّظّخ ثشىً ػبَ ، ٌٚىٓ ػٕذ اٌزؼبًِ الإعزشار١غٟ فاْ الأداء

ألٜٛ ثغجت أْ ٘زا اٌزؼبًِ الإعزشار١غٟ ِغ اٌّؼٍِٛبد ٠ؼطٝ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌشؤ٠خ 

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍغٛق .
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 ٚػٕٛأٙب :  ( Parsaeemehr , Moridasadi , 2013 )دساعخ 

ERP Solutions in order information system strategies for 

achieving organizational goals . 
(10)

 

وبْ اٌٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ دساعخ أ١ّ٘خ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٚث١ٓ ئعزشار١غ١خ  ERPالإعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رج١ٕٙب ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ 

الأػّبي ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ؽ٠ٍٛخ ٚلظ١شح الأعً 

زغ١ش ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ وأؽذ ٚلذ رجٕذ اٌذساعخ ِضح رٕبفغ١خ ، ٚرؾم١ك ١ِ

ؽٍٛي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚػشفذ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ ثأٔٙب 

 , SAP )ِغّٛػخ ِٓ إٌظُ رغّغ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِضً

Oracle )   فٟ إٌّظّبد ِٓ أعً رغ١ًٙ رذفك اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌٛظبئف

اٌّزؼذدح فٟ إٌّظّخ ، ٚرؼزجش ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد أؽذ رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الإعزشار١غ١خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚرٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزغبس٠خ فٟ ٔغجخ وج١شح ِٓ 

ُ ِٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ػإٌّظّبد ٚأٞ رغ١١ش فٟ ئعزشار١غ١خ اٌؼًّ ٠ؾزبط ئٌٝ د

 إٌّظّخ.

أظٙشد إٌزبئظ أْ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ وأؽذ ؽٍٛي ٚرطج١مبد ٔظبَ ٚ

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ رىْٛ ٔبعؾخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ئرا رٛاءِذ 

ِغ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚرمٛد إٌّظّخ ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذفٙب ثٕغبػ ، ٚأوذد ػٍٝ 

ث١ٕ١خ رؾز١خ رغبس٠خ ِٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ ِغ اٌزؼبْٚ  أ١ّ٘خ رى٠ٛٓ

 ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ٚظبئف ٚئداساد إٌّظّخ وٍٙب .

 

 التعليق على الذراسات السابقة : 

أْ ع١ّغ اٌذساعبد اٌغبثمخ سوضد ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ  .0

 فٟ فؼب١ٌخ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد .

الاخزلاف ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ فٟ أْ الأٌٚٝ ٕ٘بن ثؼغ  .5

ٌُ رشثؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚثبٌزبٌٟ افزمذد عّخ اٌزؾ١ًٍ 

وّب  اٌج١ئٟ اٌزٟ رؾزبط ئ١ٌٗ إٌّظّبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 .رٛعذ ٔذسح فٟ رٕبٚي اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٌٙزا اٌّٛػٛع 
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ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعٛد ّٔٛرط ٌزطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  افزمذد .3

الإعزشار١غ١خ ، ٚوبْ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾ١ًٍ أ١ّ٘خ ٘زا إٌظبَ ٚرأص١شٖ ػٍٝ 

الأػّبي ، أِب ثبٌٕغجخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ فاْ ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الإعزشار١غ١خ ٠ؼزجش ؽذ٠ش اٌزطج١ك فٟ ِظش ٚرٛعذ ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ 

٘زا اٌّفَٙٛ أِب اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٗ ٌُ رزٕبٚي ٘زا اٌّفَٙٛ  رٕبٌٚذ

ثشىً رطج١مٟ  ٚ ٚػغ ّٔٛرط ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ثٗ ٌّؼشفخ إٌظُ اٌّطجمخ 

 ٌزؾم١ك اعزخذاَ اٌفؼبي ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ . 

( رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ٌّٕبرط رطج١ك  Basahel , Irani , 2009رٕبٌٚذ دساعخ ) .3

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ وّب أٚػؾذ اٌجبؽضخ عبثمبً ، ٌٚىٓ رشٜ 

اٌجبؽضخ أٗ لا رٛعذ أٞ ِٓ ٘زا اٌذساعبد رٕبٌٚذ ّٔٛرط رخط١ؾ ِٛاسد 

، ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ ٘زا إٌّٛرط أؽذ أُ٘ ٚأؽذس  ( ERP )إٌّظّخ 

فٟ رطج١مٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح  اٌزطج١مبد ٌلإداسح الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رٙذف

 رٕبفغ١خ ؽ١ش عّؼذ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد 

ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ وبٔذ رزٕبٚي أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأداء اٌؼبَ  .2

ٌٍّٕظّخ عٛاء أداء ِبٌٟ أٚ رٕظ١ّٟ ١ٌٚظ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثشىً ِؾذد ، ٌُٚ 

دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ فٟ فبػ١ٍخ الأداء رمَٛ رؾذ٠ذا ثذساعخ 

 اٌزغ٠ٛمٟ .

اٌذساعبد اٌغبثمخ عٛاء اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ رٕبٌٚذ  .3

٘زا اٌّٛػٛع ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ أٚ رم١١ُ 

ٔغبػ اعزخذاِٗ فٟ إٌّظّبد أٚ رؾذ٠بد رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

١غ١خ ، ٌُ رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعبد دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّىٛٔبد ٔظُ الإعزشار

 اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ . 

اٌذساعبد اٌغبثمخ رٕبٌٚذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ دْٚ رؾذ٠ذ ٌٍّذخلاد  .3

الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رٛػؼ اٌفشق ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚٔظُ 

ّذخلاد اٌزٟ رغزخذِٙب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٚاوزفذ ثزٛػ١ؼ أْ اٌ

اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ رزؼٍك ثبٌمشاساد الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رزخز٘ب الإداسح 

( اٌزٟ رجٕذ  (Parsaeemehr , Moridasadi , 2013ف١ّب ػذا دساعخ 

 ٌٚىٓ ثشىً رمٕٟ فمؾ .   ERPٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ 
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خ أْ اٌٙذف ِٓ خلاي ِب عجك ؽشؽٗ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ رُ ِلاؽظ

الأعبعٟ ٌزطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ 

ٚئؽذاس رأص١ش رٕبفغٟ فٟ ِغبي الأػّبي ِٓ أعً ص٠بدح فبػ١ٍخ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ ِٕبعجخ ، ٚرشٜ اٌجبؽضخ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ دساعخ 

شش ٚغ١ش ِجبشش ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد أصش صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ ٌٙب رأص١ش ِجب

الإعزشار١غ١خ ٟٚ٘ اٌّؾٛس اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزمٕٟ ٚالإعزشار١غٟ ٚرٕبٚي ّٔٛرط رخط١ؾ 

 . ِٛاسد إٌّظّخ وّٕٛرط ٌٍزطٛس الاعزشار١غٟ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ
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