
              

646 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017رابعالعدد الملحق                             المجلد الثامن                                      

 العوامل المؤثرة في تبني البنوك التجارية الكويتية للخدمات المصرفية الالكترونية
 مشعل فهد ف اهد العتيبي

 

اٌؼىاًِ اٌّإثشح فٍ رجٍٕ اٌجٕىن اٌزدبسَخ اٌىىَزُخ ٌٍخذِبد اٌّصشفُخ 

 الاٌىزشؤُخ

 ِشؼً فهذ فبهذ اٌؼزُجٍ

 

 

 اٌٍّخص:

٠غزٙذف ٘زا اٌجؾش اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رجٕٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚلذ رُ اٌزطشق فٟ ٘زا اٌجؾش ٌّغّٛػخ ِٓ ٘زٖ ٌٍخذِبد 

اٌؼٛاًِ ٚاٌزٟ رُ اعزخلاطٙب ِٓ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع 

اٌجؾش، ٚلذ اخزجش اٌجبؽش ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ اٌؼبِخ 

ًِ رؾزبط اٌٝ ِض٠ذ ٚاٌخبطخ ٚلذ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ أْ ِغّٛػخ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛا

 ِٓ اٌذػُ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌجٕٛن ِٛػٛع اٌجؾش.

 

 

Abstract: 

This research aims at influencing the adoption of 

commercial banking by the Kuwaiti commercial banks. This 

study is based on a number of these factors, which were 

derived from the analysis of previous studies that dealt with 

the subject of the research. The researcher tested these factors 

in the Kuwaiti public and private commercial banks. That a 

number of these factors need further support from senior 

management of the banks in question. 
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 ِمذِخ:

 اْ ا٘زّبَ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ فٟ اٌّغبي اٌّظشفٟ ٠زطٍت اٌؼذ٠ذ ِٓ

اٌّزطٍجبد اٌزٟ رغزط١غ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌؼٛائذ اٌّشعٛح ِٕٗ عٛاء ػٍٝ 

اْ ِغزٜٛ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ أٚ رؾغ١ٓ اٌغّؼخ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ،

رؾ١ًٍ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٠غبػذ الاداسح فٟ اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت ٘بِخ رزؼٍك ثزمذ٠ُ 

رٍه اٌخذِخ اٚ ٚعبئً رطٛس٘ب، ؽ١ش اْ ٘زٖ اٌؼٕبطش رخزٍف ثبخزلاف ٔٛع 

ٚؽج١ؼخ اٌخذِخ اٌّظشف١خ، وّب اْ رؾ١ًٍ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ِٓ شؤٔٗ اْ ٠ؾمك 

زٕبفغ١خ ٌٍّظشف ِٓ خلاي ِؼشفخ رؾذ٠ذ اٌمٛح اٌاٌىض١ش ِٓ اٌّضا٠ب ٌلاداسح ِٕٙب 

 ٔمبؽ اٌؼؼف ٚٔمبؽ اٌمٛح ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. 

وّب رغبػذ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ػٕبطش اٌخذِخ اٌّظشف١خ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ 

اٌذٚافغ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رىّٓ ٚساء ششاء اٌضثْٛ ٌٍخذِخ ٚ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ رمغ١ُ 

عزشار١غ١خ اٌضثبئٓ ػٍٝ اعبط ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ، ٠ٚغبػذ ػٍٝ رخط١ؾ الإ

 اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ ٌٍّظشف ثبٌٕغجخ ٌىً لطبع عٛلٟ ِؼ١ٓ. 

رغبػذ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ػٕبطش اٌخذِخ ٚرؾذ٠ذ اٌخظبئض اٌزٟ ٠غؼٝ ا١ٌٙب ٚ

اٌضثْٛ فٟ وشف عٛأت اٌمظٛس فٟ اداء اٌخذِخ ٚرش١ش ثبٌزاد اٌٝ ِغبلاد 

 ٚاٌزٟ عٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثبخزجبس٘ب ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش.اٌزط٠ٛش. 

 

 -أولاً: ِشىٍخ اٌجسث:

رُ اعزخلاص ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌّمبثلاد 

اٌشخظ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش، ٠ّٚىٓ ط١بغخ اٌّشىٍخ فٟ اٌزغبإي اٌزبٌٟ: " اٌٝ 

أٞ ِذٜ ٠زُ رطج١ك اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رجٕٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ٌٍخذِبد 

 " اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ؟

 



              

646 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017رابعالعدد الملحق                             المجلد الثامن                                      

 العوامل المؤثرة في تبني البنوك التجارية الكويتية للخدمات المصرفية الالكترونية
 مشعل فهد ف اهد العتيبي

 
ثبُٔبً: اٌؼىاًِ اٌّإثشح فٍ رجٍٕ اٌجٕىن اٌزدبسَخ ٌٍخذِبد اٌّصشفُخ 

 -الاٌىزشؤُخ:

 -أسبٌُت لُبط اٌخذِخ الإٌىزشؤُخ:  -1

ِٓ اٌّئوذ اْ إٌّظّخ اٌزٟ رشغت فٟ رى٠ٛٓ ٚرط٠ٛش ٚاداِخ ػلالبد 

ٔبعؾخ ِغ اٌضثبئٓ فٟ وً ِىبْ ٚصِبْ رؾزبط اٌٝ أدٌخ ٚثشا١٘ٓ ٍِّٛعٗ ِٓ 

ٌىٟ رىْٛ فٟ طٛسح اٌؾذس )إٌغبػ اٚ اٌفشً( فى١ف اٌغج١ً اٌٝ رٌه صثبئٕٙب 

 (436، ٠4004برشٜ؟ )اٌؼلاق، 

٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌزؤوذ ِٓ علاِخ ٚفؼب١ٌخ خططٙب، 

٠ٚزطٍت اٌجٕبء اٌغ١ٍُ ٌٍؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الاِذ ث١ٓ ِٕشآد الاػّبي ٚاٌضثبئٓ اوضش ِٓ 

( اْ اٌضثبئٓ ٠ز١ّضْٚ Blue, 2000د ٠ٚشٜ ثٍٛ )ِغشد أرّزخ الأٔشطخ ٚاٌفؼب١ٌب

 ثبٌخظبئض ٚاٌغّبد ا٢ر١خ:

اٌشغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚث١ٕبد ٔٛػ١خ رزفك ِغ ؽبعزُٙ  -

 ٚسغجبرُٙ.

 اٌشغجخ فٟ رٍج١خ ؽبعزُٙ ٚسغجبرُٙ ٚرطٍؼبرُٙ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ. -

 اٌشغجخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ لٕبح ٚاؽذح ١ٌٚظ ػذح لٕٛاد. -

اٌزبَ لاعزلاَ اٌطٍج١بد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ إٌّظّخ، ٚرض٠ٚذ إٌّظّخ الاعزؼذاد  -

 ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ.

 اٌشغجخ الاو١ذح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ خذِبد ٚؽٍٛي "ِضب١ٌخ". -

ا١ًٌّ ٌٍؾظٛي ػٍٝ خذِبد ِزٛاطٍخ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ٚفٟ اٌٛلذ  -

 ٚاٌّىبْ اٌّؾذد٠ٓ ِٓ اٌضثْٛ.

ٚاٌخظبئض ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ ٚرؤع١غبً ػٍٝ ِضً ٘زٖ اٌغّبد 

فٟ ِغبلاد اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ط١بغخ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ لاداسح ِؼٍِٛبد ٘ز 

 (.434، 4004إٌٛع ِٓ اٌضثبئٓ)اٌؼلاق، 

( اْ اٌغٍطخ اٌّزضا٠ذح ٌٍضثبئٓ ٚإٌّبفغخ ٠ٚTurban, 2003 , 13ؼ١ف )

ذاخً اٌّجزىشح لاسػبء اٌؾبدح ٌٍّٕظّبد ػٍٝ رؾغ١ٓ خذِخ اٌضثْٛ، ٚرطٛس اٌّ
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اٌضثبئٓ، رؾزبط إٌّظّخ ثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ أرْ ِغجك ِٓ اٌضثْٛ اٌٝ فُٙ ِذٜ 

 ادسان اٌضثْٛ ٌٍؼلالخ اٌمبئّخ ِؼٙب ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّغبلاد ا٢ر١خ:

٠ّىٓ اٌٛلٛف ػٍٝ ؽبٌخ اٌزفبػً اٌمبئّخ ث١ٓ : Interactionاٌزفبػً  -أ 

اٌضثْٛ فٟ رفبػً ؽم١مٟ ِغ  إٌّظّخ ٚاٌضثْٛ ِٓ خلاي ِؼشفخ ِذٜ أخشاؽ

إٌّظّخ، فبٌّٕظّخ اٌّزطٍؼخ اٌٝ اداِخ ػلالبد ٚؽ١ذح ِغ اٌضثبئٓ ٠ٕجغٟ 

ػ١ٍٙب ل١بط ؽٛي ٚوضبفخ اٌّؾبدصبد ٚاٌزفبػلاد اٌزٟ رؾظً ِغ اٌضثبئٓ 

 ٚاٌشػٝ ػٕٙب.

رؼذ ِغؤٌخ ِذٜ ادسان اٌضثْٛ : Accessibilityاٌمذسح ػًٍ اٌىصىي  -ة 

ٛلغ إٌّظّخ ِٓ اٌّغبئً اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٌغٌٙٛخ ٚطؼٛثخ اٌٛطٛي اٌٝ ِ

٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اٌؼًّ ثبرغبٖ ل١بعٙب، اٚ اٌزؼشف ػ١ٍٙب ٠ّٚىٓ رؾم١ك 

رٌه ِٓ خلاي اعشاء اعزطلاػبد اٚ دساعبد ١ِذٔخ ث١ٓ اٌضثبئٓ ٌٍؾظٛي 

 ػٍٝ اسائُٙ ِٚٓ اثشص الاِٛس اٌزٟ ٠ٕجغٟ ل١بعٙب رٍه اٌّزؼٍمخ:

 ثغٌٙٛخ اٌٛطٛي. -

 ثغٌٙٛخ اٌزؼبًِ. -

٠ؼذ اٌضثْٛ ع١ذ اٌّٛلف فٟ ث١ئخ اٌخذِخ  :  Optingالاخزُبس  -ط 

الإٌىزش١ٔٚخ فٙٛ اٌزٞ ٠ّٕؼ  إٌّظّخ الارْ اٌزٞ ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ الارظبي 

 فٟ وً ِىبْ ٚصِبْ، ٚرض٠ٚذٖ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشا٘ب إٌّظّخ راد ا١ّ٘خ.

غ ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِذٜ اٌزضاَ اٌضثبئٓ ثبٌزؼبًِ ِ:  Stickinesالاٌزصبق  -د 

إٌّظّخ ٚرفؼ١ٍُٙ ٌٙب ٚاعزؼذادُ٘ لاثمبء اٌزؼبْٚ ِؼٙب ثظشف إٌظش ػٓ 

 ٚعٛد ِٕبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق.

ِٓ اعً رؾم١ك رفبػً ٚاٌزظبق ٚاخز١بس  :  Profitabilityاٌشثسُخ  -ٖ 

ِغ اٌضثْٛ ٠غت اْ رىْٛ اٌؼلالخ ٔبعؾخ )ِشثؾخ( ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ِغ 

 ؟اٌضثْٛ فّب اٌزٞ ٠ٕجغٟ ل١بعٗ فٟ ٘زا اٌّغبي

 اٌزذفمبد اٌذاخٍخ ِٓ ا٠شاداد اٌضثبئٓ ٚاٌؼلالبد ِؼُٙ. -
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اٌزذفمبد اٌخبسعخ ػٓ اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ ثّؼٕٝ اٌزىب١ٌف اٌزٟ  -

 رزؾٍّٙب إٌّظّخ ٌخذِخ اٌضثْٛ.

 (1خذوي )

 َىظر اٌّدبلاد اٌخّسخ وِب َٕجغٍ لُبسهب فٍ وً ِٕهب

 لُبســــــــــــهِــــــب َٕجغــــــٍ  خبٔــت اٌؼلالـــخ

 اٌزفبػً
 ٔغجخ اٌزذفمبد اٌذاخٍخ اٌٝ اٌزفبػلاد اٌخبسع١خ -

 ِذٜ اٌزفبػً -

اٌمذسح ػٍٝ 

 اٌٛطٛي

 عٌٙٛخ الارظبي -

 عٌٙٛخ اٌزؼبًِ -

 الاخز١بس
 ِذٜ الافظبػ اٌزارٟ -

 ِذٜ الاخز١بس اٌّزبػ ٌٍضثْٛ ٚالارْ اٌّزؾظً ِٕٗ -

 الاٌزظبق

 الإٌىزشٟٚٔؽغُ رىشاساد اٌض٠بسح ٌّٛلغ إٌّظّخ  -

 ػلالبد اٌزؼٍُ -

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ -

 اٌشثؾ١خ

اٌزذفمبد اٌذاخٍخ ِٓ ا٠شاداد اٌضثبئٓ ٚاٌؼلالبد ِغ  -

 اٌضثبئٓ

 اٌزذفمبد اٌىٍف٠ٛخ اٌخبسعخ لاداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ -

 Source: Hogan, John E., Kaherine N., Lemon; & Arak 

Libai. 2001. "In Corporation the effect of positive word –

of- mouth into customer profitability models". Working 

paper, Boston College. 

 

ثٕبءاً ػٍٝ ِبرمذَ اْ اداء اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠شرجؾ ثبدسان اٌضثبئٓ ٌلاداء 

اٌفؼٍٟ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ وبٌزغ١ٙلاد اٌزٟ رشافك رمذ٠ُ اٌخذِخ، ٚالافشاد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

ذِخ اٌزٟ رزؼّٓ الاعٍٛة اٌزٞ رمذَ ثٗ اٌخذِخ، ِٚب ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌضثْٛ رؤد٠خ اٌخ
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فؼ١ٍبً ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ رئدٜ ثٙب اٌخذِخ، ٌزٌه فبْ ِؾظٍخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌضثْٛ ٚث١ٓ 

ػٕبطش رزؼٍك ثبٌّٕظّخ اٌخذ١ِخ ٔفغٙب، رغزذػٟ ل١بَ إٌّظّبد ثبعشاء 

ا الاعزطلاع اعزطلاػبد ٌٍٛلٛف ػٍٝ اساء اٌضثبئٓ ٠ٚفؼً اْ ٠ىْٛ ٘ز

 ِٛػٛػ١بً ٚؽغت إٌّٙظ اٌؼٍّٟ.

٠زؤصش ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

ٚاٌج١ئ١خ، وزٌه ٠ئصش ػٍٟ اٌؼذ٠ذ ِٕٙب، ِٚٓ صُ رجذٚ اٌؼذ٠ذ ِٓ طٛس اٌؼلالبد 

 اٌغجج١خ ف١ّب ث١ٕٗ ٚث١ٓ رٍه اٌّزغ١شاد. 

رّضً اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ :   Organizational Justiceاٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ  -ٚ 

( ٠ٕٚمغُ Mayer & Allen, 2007أعٍٛة رؼبًِ إٍِظّخ ِغ الأفشاد )

ِفَٙٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّٟ اٌٟ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ أؽذُ٘ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ 

Distributive Justice   ٚرش١ش اٌٟ ػذاٌخ اٌّخشعبد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب

ٚرّضً  Procedural Justiceاٌّٛظف، ٚالاخشٞ ػذاٌخ الإعشاءاد 

اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ ثؼذاٌخ الإعشاءاد اٌزٟ اعزخذِذ فٟ رؾذ٠ذ رٍه 

اٌّخشعبد، ٠ٚؼ١ف اٌجؼغ ٔٛػبً صبٌضبً ٠غّٟ ػذاٌخ اٌزؼبِلاد 

International Justice ٌٚمذ رٕبٌٚذ دساعبد ػذ٠ذح ِٛػٛع اٌؼذاٌخ ،

أٔٛاػٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛطٍذ اٌٟ أٗ وٍّب صاد شؼٛس اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغ١ّغ 

 Viswesvaran.  C.  etٌذٞ اٌّٛظف وٍّب صاد شؼٛسٖ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ )

al., 2008  .) 
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 ( 1اٌشىً )

 ِسذداد ئدسان اٌذػُ اٌزٕظٍُّ ودافؼُخ الأفشاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّصذس : ػجذ اٌسُّذ ػجذ اٌفزبذ اٌّغشثٍ، أثش ِسذداد ئدسان اٌذػُ اٌزٕظٍُّ ػٍٍ 

دافؼُخ الأفشاد ٌلإٔدبص ثبٌزطجُك ػٍٍ اٌششوبد اٌصٕبػُخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الاػّبي اٌؼبَ 

ثّسبفظخ اٌذلهٍُخ"، ثسث ِٕشىس، اٌّدٍخ اٌؼٍُّخ اٌزدبسح واٌزّىًَ، وٍُخ اٌزدبسح، 

 .  2003بٍٔ، اٌؼذد اٌثبٍٔ، خبِؼخ غٕطب، اٌٍّسك اٌث

 

( رؤص١ش ادسان اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثشم١ّٙب Weiss et al. 2009ٚلذ أصجزذ )

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌٙبِخ ِضً الاعزغبثبد اٌؼبؽف١خ 

 ,Fryscell & Gordonٌٍفشد، ٚالأداء اٌفشدٞ ٚاٌغٍٛو١بد فٟ ِىبْ اٌؼًّ )

( اٌٟ أْ إٌّظّخ عززؾًّ Zwick & Chen, 2010(، وّب خٍض )2009

 العدالة التنظيمية

سموك القادة لمساندة 
  المرؤوسين

   المشاركة في اتخاذ القرارات

 وتأكيد الذات لدى العاممين  دعم 

إدراك الدعم 
 التنظيمي

الالتزام 
 التنظيمي

دافعية 
الإنجاز لدى 

  العاممين
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رىب١ٌف أػٍٟ فٟ عج١ً رؾم١مٙب ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١ّخ، الا أْ رٌه ٠ؼذ أفبلبً اعزضّبس٠بً 

 ِشٚدٖ ِؼّْٛ ِغ ص٠بدح فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚرؾم١ك ر١ّض٘ب فٟ الأعً اٌط٠ًٛ. 

( اٌٟ أْ دسعخ Eisenberger, et.  al., 2011ٌٚمذ رٛطٍذ دساعخ )

الأفشاد ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ رزبصش ثبخزلاف أٚعٗ ٚعجً ِؼبٍِخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ،  ادسان

ِٚٓ صُ رخزٍف دسعخ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِٕظّخ اٌٟ أخشٞ، ٌٚٙزا رزىْٛ 

ٌذٞ الأفشاد ِؼزمذاد ثخظٛص ِذٞ ا٘زّبَ إٌّظّخ ثزؾغ١ٓ ظشٚف ػٍُّٙ 

ع١خ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ِٚغبٔذرُٙ ٚاٌؼٕب٠خ ثُٙ ٚرؤ١٠ذ رظشفبرُٙ، اْ ا٠ذ٠ٌٛٛ

رئوذ ػٍٟ أْ رٛلغ اٌفشد ثؤْ ص٠بدح عٙٛدٖ فٟ اٌؼًّ لإٔغبص أ٘ذاف إٌّظّخ ع١زُ 

 ِىبفؤرٙب ٚرمذ٠ش٘ب ِبد٠بً ِٚؼ٠ٕٛبً ِٓ لجً إٌّظّخ. 

٠زفك اٌجبؽض١ٓ ػٍٟ أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضً أؽذ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ 

(، ٚؽ١ش رشوض اٌؼذاٌخ ١ٌٍٙMilles, 2011ىً الاعزّبػٟ ٚإٌفغٟ ٌٍّٕظّخ )

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ أ٘زّبَ الإداسح ثّشبػش اٌؼب١ٍِٓ ٚعٍٛو١برُٙ اٌّئصشح ػٍٟ فؼب١ٌخ 

الأداء، ٚفٟ ػٛء رٌه ٠زٛلغ اٌجبؽش أْ ٠غُٙ رٛف١ش إٌّبؿ اٌزٞ ٠زغُ ثبٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّٟ ا٠غبث١بً فٟ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ رّبسعٗ إٌّظّخ.

 

  Leadership Supportاٌمبدح ٌّسبٔذح اٌّشؤوسُٓ  سٍىن  -2

رؼذدد اٌذساعبد اٌزٟ ٔبشمذ ِٛػٛع اٌم١بدح الإداس٠خ ٚأصش٘ب ػٍٟ اٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشخظ١خ، ٠ّٚضً اٌذػُ اٌم١بدٞ ِذٞ اٌّغبٔذح ٚاٌزؤ١٠ذ اٌزٟ 

١ظ ثذػُ ٠شؼش ثٙب اٌفشد ِٓ سئ١غٗ ثبٌّٕظّخ، اْ اٌذػُ اٌم١بدٞ ٠ّضً ل١بَ اٌشئ

ِشإٚع١ٗ ٚربثؼ١خ ثبلإشبد ٚاٌزٛع١ٗ ِٚؼبٍِزُٙ ثؾ١بد٠خ ٚػذاٌخ، ٚرمذ٠ش ِغبّ٘برُٙ 

 (. 4004)شب١٘ٓ 

وّب رش١ش ٔظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ اٌٟ اْ اٌشؼٛس ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ 

٠شعغ اٌٟ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثٛعٛد دػُ ل١بدٞ ٠ّىٓ ادساوٗ ػٓ ؽش٠ك اعزٙبد اٌمبئذ 

إٚع١ٓ ٚرمذ٠ُ اٌؼْٛ ٌُٙ لإرّبَ اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ ٚرمذ٠ُ فٟ رؾذ٠ذ اٌّغبساد ٌٍّش

اٌؾٛافض ٚاٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ، ِّب ٠ٕؼىظ فٟ طٛسح اٌزضاَ ٌذٞ اٌّشإٚط ف١جبدي 
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رٌه ثبٔفبق اٌٛلذ ٚرىش٠ظ اٌغٙذ ٚاٌفىش لإٔغبص رؼ١ٍّبد اٌمبئذ ٚرؾم١ك أ٘ذاف 

 ( Settoon, Bennett & liden, 2006اٌزٕظ١ُ. )

دٞ اٌٟ دسعخ اٌّغبٔذح ٚالاؽزشاَ ٚاٌزؤ١٠ذ اٌزٟ ٠ذسوٙب ٠ٚش١ش اٌذػُ اٌم١ب

 Path Goalاٌزبثغ ِٓ سئ١غٗ اٌؾبٌٟ فٟ إٌّظّخ، ٠ٚغزٕذ ٘زا اٌّفَٙٛ اٌٟ ٔظش٠خ 

Theory   ٗٚاٌزٟ رشٞ أْ اٌذػُ اٌم١بدٞ ٠ّذ اٌزبثؼ١ٓ ثبلإسشبد ٚاٌزٛع١

 ِٚؼبِلارُٙ ثؾ١بد ٚػذاٌخ ٠ٚؤخز فٟ الاػزجبس ِذخلارُٙ ٠ٚمذس٘ب. 

ٚلذ رٛطٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٟ أْ اٌغٍٛن اٌّذػُ ٌٍمبئذ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ 

 , Schankeاٌؼٛاَ اٌزٟ رشؼش اٌّشإٚع١ٓ ثبٌشػب ػٓ اٌؼبًِ ٚرذفؼُٙ ٌلإٔزبع١خ 

et al, (1991) ( ٞوّب رٛطٍذ دساعخ أخش ،Setton, et al., 2006 ٌٟا )

ٚاٌؼؼٛ ثّب ٠ئصش ػٍٟ الأداء ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌمبئذ 

 اٌزٕظ١ّٟ. 

( اٌٟ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجشساد رٛػؼ Schnake, 2011ٌٚمذ خٍض )

 أ١ّ٘خ ٚربص١ش إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌّذػُ ٌّشإٚع١ٗ ف١ّب ٠ٍٟ: 

ظٙٛس اٌمبئذ اٌمذٚح ثبٌٕغجخ ٌّشإٚع١ٗ ثّب ٠ّضً أؼىبعب ٌٍّغبػذح ٚالا٘زّبَ  -

 ثّشبوً اٌؼب١ٍِٓ. 

 اٌشؼٛس الإ٠غبثٟ ٌٍشع اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ  ص٠بدح -

ص٠بدح سغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ سد اٌغ١ًّ ٌشإعبئُٙ ِٓ ِٕطٍك ٔظش٠خ اٌزجبدي  -

 الاعزّبػٟ. 

 

  Participation In Decision Makingاٌّشبسوخ فٍ ئرخبر اٌمشاساد  -3

رؼذ ػ١ٍّخ  ارخبر اٌمشاساد أوجش ِٓ أْ ٠ٕفشد ثٙب اٌّذ٠ش ٚؽذٖ، ؽ١ش 

رؾزبط اٌٟ عٙٛد وض١شح ِٓ الأفشاد، فبٌّذ٠ش لا ٠ؼًّ فٟ ػضٌخ ثً رزبصش لشاسارٗ 

ثآساء ٚأفىبس الاخش٠ٓ اٌّؾط١ٓ ثٗ ٚثطج١ؼخ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب )اٌفبػٛسٞ، 

خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمبساد (، ٌٚٙزا ٠غ١ت ػٍٟ اٌّذ٠ش أْ ٠ؼّذ اٌٟ ِبششو4006

 (.  4006وٍّب وبٔذ اٌفشطخ ١ِٙؤح ٌزٌه )وؼجٛس، 
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أصجزذ اٌذساعبد أْ اشزشان الأفشاد فٟ طٕبػخ اٌمشاساد لا ٠ئدٞ اٌٟ 

فمؾ اٌٟ ص٠بدح فؼب١ٌزُٙ، ٚأّب أ٠ؼبً ٠ئدٞ اٌٟ ص٠بدح دسعبد اٌشػب ػٓ اٌؼًّ، 

زؼذدح رزشاٚػ ث١ٓ اٌؾش٠خ ٚرؤخز طٛسح اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد أشىبلاً ِ

 (. Nickels, et al, 2011ٚالأٚرٛلشاؽ١خ ) 

 

ٚرغزط١غ إٌّظّبد أْ رؾمك اعزفبدح ِضٍٟ ِٓ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ػٓ 

ؽش٠ك ارجبع ٔظُ اداس٠خ رمَٛ ػٍٟ اربؽخ اٌؾش٠خ ٌؼب١ٍِٙب فٟ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر 

ِٛعجخ داٌخ  ( اٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ4004اٌمشاساد، ٌٚمذ رٛطً )شب١٘ٓ، 

اؽظبئ١بً ث١ٓ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ ادسان اٌذػُ 

اٌزٕظ١ّٟ لا ٠زٛلف ػٍٟ ِب ٌذٞ اٌفشد ِٓ خظبئض شخظ١خ ِضً اٌىفبءح 

الاعزّبػ١خ ٚأّب ٠زٛلف ثبٌذسعخ الاٌٟٚ ػٍٟ ِزغ١شاد رٕظ١ّ١خ ٠مغ فٟ أػلا٘ب 

 مشاساد.  ػذاٌخ اٌزٛص٠غ صُ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌ

 

٠ٚزٛلف ٔغبػ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ػٍٟ رٛفش ػب١ٍِٓ عٛ٘ش١٠ٓ 

 (: 2013)اٌض٠بدٞ، 

سغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ اٌخبطخ ثبٌّشبسوخ ٚرٛفش اٌّٙبساد  -

 ٚاٌمذساد اٌلاصِخ ٌٍّشبسوخ اٌفؼبٌخ .  

ٚؽم١مخ ا٠ّبْ الإداسح ثؤْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد أِش ٚالؼٟ  -

ٍِّٛعخ ِٓ خلاي اؽزشاِٙب ٚرمجٍٙب ٌُ ٠ٕزظ ػٓ رٍه اٌغٙٛد اٌّشزشوخ ِٓ 

( أْ Nickeles, et al., 2011لشاساد أٚ ع١بعبد وىّب اصجزذ دساعخ )

اشزشان اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد لا ٠ئدٞ فمؾ اٌٟ ص٠بدح فؼب١ٌزُٙ ٚأّب 

 أ٠ؼبً ٠ئدٞ اٌٟ ص٠بدح دسعبد اٌشػب ػٓ اٌؼًّ. 

ػلالخ رؤص١ش ِٛعجخ ث١ٓ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌّشبسوخ فٟ فٕٙبن 

 ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ ٠غّؼ ثٙب اٌمبدح ٌّشإٚع١ُٙ. 
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 Self Esteemدػُ ورأوُذ اٌزاد ٌذٌ اٌؼبٍُِٓ   -4

٠ش١ش دػُ ٚرؤو١ذ اٌزاد اٌٟ اػزمبداد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ أْ ثّمذٚسُ٘ 

اٌّشبسوخ الإ٠غبث١خ فٟ أدٚاس ِزٕٛػخ ٠ف رٍج١خ ٚرؾم١ك اؽز١بعبرُٙ ػٓ ؽش٠ك 

( ، ٌٚمذ فشق اٌجبؽض١ٓ ث١ٓ دػُ ٚرؤو١ذ اٌزاد ٌذٞ 4000إٌّظّخ )ػجذ اٌؼ١ٍُ، 

اٌؼب١ٍِٓ، ٚدػُ ٚرؤو١ذ اٌزاد اٌّشرجؾ ثّٙبَ ِؾذدح، رٌه أْ رؤو١ذ اٌزاد ٌذٞ 

اٌؼب١ٌٍّٓ ٠شرجؾ ثبٌى١بْ اٌؼبَ ٚاٌشبًِ ٌٍفشد ؽٛي فزشح رٛاعذٖ داخً إٌّظّخ، 

ث١ّٕب ٠ش١ش رؤو١ذ اٌزاد اٌّشرجؾ ثّٙبَ ِؾذدح ثبْ رٌه اٌزٞ ٔزٟٙ ثّغشد الأزٙبء 

 (.  Brockner, 2009ِٓ ٔشبؽ أٚ ِّٕٙخ ِؼ١ٕخ أٚ دٚس ِؾذد داخً إٌّظّخ.  )

( اٌٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ Tharenon, 1979ٌٚمذ أزٙذ دساعخ )

رؤو١ذ اٌزاد ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ٚخظبئض اٌٛظ١فخ، ٚثشىً خبص ٠زؼٍك ثذسعخ 

الاعزملاي اٌٛظ١فٟ، ٚوزٌه ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رؤو١ذ اٌزاد ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ِٚب ٠زؼٍك 

 ثبٌؼلالبد ث١ٓ اٌضِلاء ٚاٌشإعبء ِٚغزٛٞ اٌٛظ١فخ ٚالأعش. 

عٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ ( 4000ٚٚأصجزذ دساعخ )ػجذ اٌؼ١ٍُ، 

ِزغ١شاد ِزؼذدح )ر٠ٕٛغ اٌّٙبساد، الاعزملا١ٌخ، اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ، رؾذ٠ذ اٌّٙبَ، 

 أ١ّ٘خ اٌٛظ١فخ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّزىبًِ(، ٚدػُ ٚرؤو١ذ اٌزاد ٌذٞ الأفشاد. 

( ٠زؼؼ رؤص١ش Pierce et al., 2009ِٚٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزٟ اعشا٘ب )

ٟ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ وّب أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ دٚس إٌّظّخ ف

ػٍٟ أ١ّ٘خ دٚس إٌّظّخ فٟ ثٕبء ٚرؤو١ذ اٌزاد ٌذٞ  4006اٌزٟ اعشا٘ب ػبَ 

اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش اعزخٍض أْ الأفشاد ٠ؾممْٛ رارُٙ ٚاؽز١بعزُٙ ِٓ خلاي ِٛالؼُٙ 

 . اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّشبسوخ ثؤدٚاس ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ فٟ ٘زا اٌزٕظ١ُ

ٚسغُ رؼذد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع دػُ ٚرؤو١ذ اٌزاد ٌذٞ الافشاد 

فبٔٗ لا رٛعذ دساعبد لذ رؼشػذ ٌذساعخ ػلالخ دػُ ٚرؤو١ذ اٌزاد ثبدسان اٌذػُ 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ أٞ طٛسح ِٓ طٛس اٌزؤص١ش عٛاء وّزغ١ش ربثغ اٚ ِغزمً ثظٛسح 

ٓ الاعزفبدح ِٓ ِفَٙٛ دػُ فشد٠خ أٚ عّبػ١خ، ِغ الأ١ّ٘خ اٌٛاػؾخ ٌزٌه ؽ١ش ٠ّى

ٚرؤو١ذ اٌزاد وؤؽذ اٌّؾذداد اٌّئصشح ػٍٟ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٔظشاً ٌٍؼذ٠ذ ِٓ 
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اٌّزغ١شاد اٌّئصشح ف١ٗ، فذػُ ٚرؤو١ذ اٌزاد ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ٠ئصش فٟ ر١ّٕخ ادساوُٙ 

 ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ.  

 

  Organizational Commitmentالإٌزضاَ اٌزٕظٍُّ  -5

( اٌٟ اْ ادسان اٌذػُ Eisenberger, et. Al., 2001)رٛطٍذ دساعخ 

اٌزٕظ١ّٟ ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ف١ظٙش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ شىً 

اٌؼٕب٠خ ثّزطٍجبد إٌّظّخ ِٚغبػذرٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، وّب أصجزذ اٌذساعخ أْ 

ٕظ١ّٟ ٚالأداء الاٌزضاَ ٠ؼذ ِزغ١شاً ٚع١طبً ث١ٓ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزطٛع اٌز

داخً اٌذٚس، ِّب ٠ّىٓ ِؼٗ اٌمٛي أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزضاَ 

 رض٠ذ ِٓ لجٛي اٌؼب١ٍِٓ ٌشىً اٌّشبسن حٚرؾم١ك الأداء اٌّطٍٛة.  

اْ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ئدٞ ٌزخف١غ ِؼذي اٌذٚساْ 

 &Allenٟ، الاٌزضاَ اٌزارٟ )الاخز١بسٞ، ِٓ خلاي ص٠بدح دسعبد الاٌزضاَ اٌؼبؽف

Meyer, 2007 َٚرٌه لاْ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ض٠ذ ِٓ ِغز٠ٛبد الأٌزضا ، )

ِٓ عبٔت اٌفشد، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اٌشؼٛس ثبلاٌزضاَ ٚالأذِبط ِغ فش٠ك اٌؼًّ 

 ثبٌّٕظّخ. 

( رؾ١ًٍ Settoon, Bennett & Liden, 2006ٌٚمذ اعزٙذفذ دساعخ )

بػٟ ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚلبئذُ٘ ػلالبد اٌزجبدي الاعزّ

ٚاٌّششف اٌّجبشش ػ١ٍُٙ ِٓ ٔؤؽ١خ أخشٞ، ٌٚمذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٟ أْ ٕ٘بن 

ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٔبؽ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، عٍٛن اٌذٚس، 

 ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٞ. 

ذا٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد ثّجبدة ِٚؾذداد اٌذػُ ٌٚمذ ٔبدد ثؼغ اٌّذاسط ِٕز ث

 ,Chia, Yi  Leeاٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٟ ر١ّٕخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ )

 (، ِٚٓ أُ٘ ِب أٌّؾذ غ١ٍٗ رٍه اٌذساعخ فٟ خلاطزٙب اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ : 2011
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٠ئصش ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اعبث١بً ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ،  -

س الاٌزضاَ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالأداء، ٌٚىٕٗ ٠شرجؾ عٍج١ب ثبٌشغُ فٟ ٚاعزّشا

 رشن اٌؼًّ. 

ٕ٘بن اسرجبؽ ٚاػؼ ث١ٓ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ِٚٓ صُ  -

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ. 

٠ؼذ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ِئصشا ل٠ٛبً ػٍٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشػب  -

 فبً ػٍٟ أداء اٌؼًّ. اٌٛظ١فٟ، ث١ّٕب ٠ؼذ ربص١شٖ ػؼ١

ثّمبسٔخ اٌؼٛاًِ الأخشٞ لإدسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ، ٔغذ أْ اٌم١بدح ٚرؾم١ك  -

 اٌزاد ٠ؼذاْ ِٓ اٌؼٛاَ الأوضش رؤص١شاً ػٍٟ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٚعٍٛو١برُٙ. 

ثظفخ ػبِخ ٠م١ُ اٌؼب١ٍِٓ اٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً ٌخجشارُٙ ٚدسعخ اسرجبؽ  -

ُ ثظٛسح أوضش ِٓ وٛٔٙب اخزلافب ث١ٓ اٌٛػغ رٌه ثبرغب٘برُٙ ٚعٍٛو١برٙ

 اٌؾم١مٟ ٚاٌّزٛلغ.  

ػٕذِب ٠ضداد اٌزؼبْٚ ٚالإرؾبد ث١ٓ الأفشاد داخً إٌّظّخ فبْ ِٓ اٌّزٛلغ اْ  -

رظٙش ثٛػٛػ رؤص١شاد ثؼغ ػٛاًِ ِٚؾذداد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ثظٛسح 

 ِغزّؼخ أوضش ِٕٙب ثظٛسح فشد٠خ. 

لاخزلاف ٚاٌزٕبلغ ث١ٓ الافشاد ٕ٘بن ؽشق ِخزٍفخ ٌٍٛلٛف ػٍٟ ِغبلاد ا -

ِٓ ؽ١ش اٌزٛلؼبد ٚاٌّٛالف اٌفؼ١ٍخ اٌّئصشح ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘برُٙ، ِٚٓ 

 صُ عٍٛوُٙ ٚرظشفبرُٙ. 

 

٠ٚغُٙ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ )ِٓ خلاي ِخزٍف اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد 

 اٌّئصشح ف١ٗ( فٟ ر١ّٕخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌغجج١ٓ عٛ٘ش٠ٓ ّ٘ب: 

أْ ادسان اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ض٠ذ ِٓ اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ ثؼؼ٠ٛزُٙ ٌٍزٕظ١ُ ٚأٔٙب  -

 أطجؾذ رّضً عضءاً ِٓ ٠ٛ٘زُٙ أٚ ار١زُٙ. 

ص٠بدح صمخ اٌفشد فٟ أْ اٌزٕظ١ُ ع١ىبفئخ ػٍٟ ِغٙٛدارٗ، اػزّبدا ػٍٟ ٔظش٠خ  -

  Social Exchange Approachاٌزجبدي الاعزّبػٟ 
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ٌٚزٌه ع١زؤصش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثّذٞ ادسان الأفشاد ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ 

 رّبسعٗ إٌّظّخ ِؼُٙ. 

 

  Achievement Motivationدافؼُخ الإٔدبص ٌذٌ اٌؼبٍُِٓ  -6

رّضً اٌذافؼ١خ ٌذٞ الأفشاد اٌشغجخ فٟ ثزي الظٟ ِغزٛٞ ِٓ اٌغٙذ ٌزؾم١ك 

الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ أْ ٠شجغ رٌه ثؼغ اٌؾبعبد ٌذٞ اٌفشد، ٚثبٌزبٌٟ لاثذ ٚأْ 

 Lynn,1969)٠ىْٛ ٕ٘بن عٙذاً ِجزٚلاً، ٚأ٘ذافبً رٕظ١ّ١خ ٠ؼًّ اٌفشد ػٍٟ رؾم١مٙب 

: , Mukherjee, 2013) لإشجبػٙب، فبٌغٙذ ٠شًّ اٌغبٔج١ٓ  ٚؽبعبد ٠غؼٟ اٌفشد

اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ ٠ٚىْٛ ٘زا اٌغٙذ ِٛعٙبً ِٚزغمبً ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ، أِب اٌؾبعبد 

ٚاٌزٟ رذفؼٗ  –ٟٚ٘ اٌشؼٛس اٌذاخٍٟ ثبٌٕمض فٟ ثؼغ اٌغٛأت ٌذٞ اٌفشد  –

ٌٍم١بَ ثؼًّ ِب ف١غ١ت أْ رىْٛ ِزغمخ ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌغٙذ 

 (.  Stephen, 2011عٙخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ )ٚاٌؾبعبد ِٛ

( أْ اٌذافؼ١خ ٌٍؼًّ رش١ش اٌٟ ٚعٛد ِشبػش ٠ٚ2014شٞ )ػش٠شخ، 

ا٠غبث١خ ٌذٞ اٌفشد ػٕذِب ٠ئدٞ ثشىً ع١ذ، ٚأْ اٌشػب ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٙب أصش 

ِجبشش ِؼٕٛٞ ػٍٟ اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼًّ، فؼلاً ػٓ أصش٘ب الإ٠غبثٟ اٌّؼٕٛٞ 

( 2009لالخ ث١ٓ ٔطبق اٌٛظ١فخ ٚاٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼًّ، وّب لبَ )٠ٛعف، ػٍٟ اٌؼ

ثبخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ دافؼ١خ اٌؼًّ ٚالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌخظبئض 

اٌفشد٠خ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ 

َ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚلبَ ا٠ؼبً ث١ٓ اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼًّ ٚث١ٓ الاٌزضا

( ثذساعخ ػٓ ػلالخ صمبفخ إٌّظّخ ثذافؼ١خ الافشاد ٌلإٔغبص خٍض 4000)صٔبرٟ، 

ِٕٙب اٌٟ أْ ا٘زّبَ اٌششوبد ثبلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرمذ٠شُ٘ ٚدػُ اٌغٛأت الإٔغب١ٔخ 

أْ  (2006ٌذ٠ُٙ، ٌٗ أصش وج١ش فٟ ص٠بدح دافؼ١زُٙ ٌلإٔغبص، ٚوّب ٠شٞ )الإِبَ، 

ِغزٛٞ اٌذافؼ١خ ٠شرفغ ٌذٞ الأفشاد ؽ١ّٕب رشجغ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚرزىْٛ ٌذ٠ُٙ 

اٌّشبػش الإ٠غبث١خ رغبٖ ٚظ١فزُٙ ِٕٚظّزُٙ، ٠ٚشرجؾ رٌه ثشىً ٚاػؼ ثذسعخ 

 الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ.  
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 ,Daniel & Esser, 1998: Hirstٚرٛطٍذ دساعخ لبَ ثٙب وً ِٓ )

دافؼ١خ الإٔغبص ٠ؼذ رؤص١شاً غ١ش ِجبششاً، فٟ ( اٌٟ أْ رؤص١ش اٌّىبفآد ػٍٟ 2008

ؽ١ٓ رئصش اٌّٙبَ ِٚذٞ الاعزملا١ٌخ فٟ أدائٙب، ٚطؼٛثخ الأ٘ذاف، ٚرؾذ٠ٙب ٌمذساد 

 الأفشاد، رؤص١شاً ا٠غبث١بً فٟ دافؼ١خ الأفشاد ٌٍؼًّ. 

ٌزٌه رزؤصش دافؼ١خ الإٔغبص ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠زبصش 

 –اٌّشبسوخ  –عٍٛن اٌمبدح  –ػُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثذٚسٖ ثّؾذداد اٌذ

 , Cook , j. et al, 2009 : Steers & Branstein دػُ ٚرؤو١ذ اٌزاد( )

2008  ) 

 

 دساسخ أّٔبغ اٌؼّلاء ٌٍخذِبد اٌّصشفُخ الاٌىزشؤُخ: -7

ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّٛػٛع ٚاٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب 

ٌفظً الأٚي أْ لاثذ ِٓ دساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت ؽزٝ ٠زُ دساعخ أّٔبؽ فٟ ا

اٌؼّلاء ٚؽزٝ رمَٛ إٌّظّخ ثزمذ٠ُ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌُٙ، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌغٛأت ِب 

:ٍٟ٠- 

 :ئدسان اٌؼًُّ ٌٍخذِخ اٌّصشفُخ- 

٠شٙذ ٘زا اٌؼمذ فمشاد ٘بئٍخ فٟ ٔظبَ الارظبلاد اٌؼبٌّٟ ِغ اعزّشاس 

رىب١ٌفٗ ٚع١ئدٜ ٘زا اٌٟ رغ١١ش عزسٞ فٟ ؽش٠مخ ل١بَ الإفشاد الأخفبع فٟ 

ٚاٌّئعغبد ثؤػّبٌُٙ، ٚثطش٠مخ ٔمً الاِٛاي ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚٓ اٌّئوذ أْ ٠ئدٜ 

٘زا اٌزطٛس اٌٝ رشاعغ اٌذٚس اٌجششٜ فٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌٝ ّٔٛ وج١ش فٟ 

اٌمبئُ ػً  إٌّزغبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ ػٓ ثؼذ ٚٔظبَ اٌّذفٛػبد

 الأزش١ٔذ.

ٚاٌضٛسح اٌشل١ّخ ادد اٌٝ رطٛس  digital ageاْ اٌغ١ً اٌشلّٟ 

الارظبلاد ِّب اصش فٟ ؽش٠مخ اعزمجبٌٕب ٚاسعبٌٕب ٌٍّؼٍِٛبد ٚالاػلاْ ػٓ 

إٌّزغبد اٌغٍؼ١خ ٚاٌخذ١ِخ ٚؽش٠مخ رغ٠ٛمٙب ؽ١ش اطجؾذ اعٙضح اٌٙبرف 

ٓ اٌّىٛٔبد الاعبع١خ لأداء ٚاٌفبوظ ٚاٌؾبعت ٚاٌطبثؼبد ا١ٌٍضس٠خ ٚاٌٍّٛٔخ ِ



              

664 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017رابعالعدد الملحق                             المجلد الثامن                                      

 العوامل المؤثرة في تبني البنوك التجارية الكويتية للخدمات المصرفية الالكترونية
 مشعل فهد ف اهد العتيبي

 
اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔ، اْ اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ 

ثٛػؼٙب اٌؾبٌٟ لا ٠ّىٓ ٌٙب اْ رغزّش ػ١ٍٗ، لاْ اٌّظبسف اٌزٟ ؽممذ سثؾٙب فٟ 

اٌّبػٟ ِٓ عّغ إٌمٛد، ٚؽفظٙب، ٚالشاػٙب، عزٛاعٗ ثٛػغ ٌٓ ٠ىْٛ ف١ٗ ٔمٛد 

ػٕذِب رٕزمً اٌٝ اٌّغزّغ غ١ش إٌمذٞ ؽ١ش عزخزفٝ  رغّؼٙب ٚرؾبفع ػ١ٍٙب ٚرٌه

 إٌمٛد اٌؼبد٠خ

ٚرؾً ِؾٍٙب إٌمٛد الاٌىزش١ٔٚخ ٌٓ رؾزبط اٌّظبسف ٌغّغ الاِٛاي 

ٚؽّب٠زٙب ٚثزٌه عزخزفٟ ِظب٘ش اٌّظبسف اٌزٟ رؼٛدٔب ػ١ٍٙب ِٓ أث١ٕخ ِؾظٕخ 

ح ٚلؼجبْ ؽذ٠ذ٠خ ٚع١بساد ٔمً ِظفؾخ وّب اْ اٌزؼبًِ ع١ىْٛ ِٓ خلاي اعٙض

اٌىّج١ٛرش ِٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ اٞ صِبْ اْ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ 

لذ اٌٚذ اٌؼ١ًّ أ١ّ٘خ خبطخ ثبػزجبسٖ اٌشو١ضح الأعبع١خ اٌزٟ ٠غزٕذ ا١ٌٙب ٔظبَ 

اٌزغ٠ٛك اٌزٞ ٠زجٕبٖ اٌجٕه، الاوضش ِٓ رٌه فبْ رم١١ُ اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ ٚؽىّخ ػٍٝ 

لؼبرٗ، ٚٔظشا لاْ ٘زا اٌزم١١ُ ٠خزٍف عٛدرٙب رىّٓ فٟ ادساوبد اٌؼ١ًّ ٚرٛ

ثبخزلاف اٌّؼب١٠ش اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌؼّلاء ٚاٌزٟ غبٌجب ِب رزفبٚد ث١ُٕٙ فؤٔٗ 

 ٠ّىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ صلاصخ ِغز٠ٛبد ِٓ ادسان اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ ٟٚ٘:

  Core Serviceعٛ٘ش اٌخذِخ  -

  Actual Serviceاٌخذِخ اٌؾم١م١خ  -

  Actual Service  اٌخذِخ اٌّذػّخ -

ِٓ ادسان اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ فٟ ِغّٛػخ  وَزّثً اٌّسزىي الاوي

إٌّبفغ اٌزٟ رٍجٝ اٌؾبعخ اٌّب١ٌخ اٚ الائزّب١ٔخ الاعبع١خ ٌٍؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘زا 

الادسان ٘ٛ اٌذافغ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠مف ٚساء اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِخ ٚاٌزٜ غبٌجب ِب 

  فٟ ؽج١ؼزٗ. ٠Primaryىْٛ ا١ٌٚب 

ٌٍخذِخ فبٔٗ ٠شزًّ ػٍٝ اوضش ِٓ ِغشد عٛ٘ش ثً  ئِب اٌّسزىي اٌثبٍٔ

٠زؼذاٖ اٌٝ ِغّٛػٗ اٌخظبئض اٌّشرجطخ ثٙب ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ ِغزٜٛ ٚرمذَ ِٓ 

اٌطٍت ػٍٝ رٍه اٌخذِخ فٙٛ ٠ّضً دسعخ ِٓ اٌغٛدح إٌغج١خ لا ٠جؾش ػٕٙب وبفخ 
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ف١خ ثبٔٗ اخز١بسٞ اٌؼّلاء ثً رٍه اٌفئخ اٌزٟ ٠زظف ؽٍجٙب ػٍٝ اٌخذِخ اٌّظش

Selective .٠ٚخؼغ ٌّؼب١٠ش اخز١بس ِؾذدح 

لا دسان اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌّظشف١خ فؤٔٗ ٠ؼجش ػٕٙب  ئِب اٌّسزىي اٌثبٌث

ِؼّْٛ خذِٟ ِزىبًِ ٠شلٝ ثبٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌٝ ِغزٜٛ رفؼ١لاد ٚرٛلؼبد 

اٌؼ١ًّ ٌٚٙزا فبٔٗ ٠زؼّٓ ِفَٙٛ عٛ٘ش اٌخذِخ ٚاٌخذِخ اٌؾم١مخ ثبلإػبفخ اٌٝ 

َٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚاٌّض٠بد إٌغج١خ اٌّمزشٔخ ثزمذ٠ّٙب ِٓ ٕ٘ب فبْ اٌجٕه ٠م

ثزمذ٠ُ خذِخ ِظشف١خ ِزىبٍِخ راد ِؼّْٛ ٠ؼىظ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 اٌزٟ رظجؼ ِطٍجب ٌٍؼّلاء فٟ ظً اٌزٕبفظ.

 :اٌؼىاًِ اٌّإثشح ػًٍ سٍىن اٌؼّلاء فٍ اخزُبس اٌجٕه- 

٠زؤصش عٍٛن ششاء اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثضلاس ِغّٛػبد ِٓ اٌؼٛاًِ ّ٘ب 

ج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍجٕه ٚاٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌّزّشوضح ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ػٛاًِ اٌ

فٟ شخظ١خ ػ١ًّ اٌجٕه ِٓ ٕ٘ب لاثذ ِٓ رٕبٚي ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ لشاسح 

 اٌششائٝ.

ٚرؼّٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ  اٌؼىاًِ اٌذاخٍُخ اٌّزّشوضح فٍ شخصُخ اٌؼًُّ : -أ 

ٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزشبثىخ اٌزٟ رزؤٌف ِٓ ؽبعبرٗ ٚدٚافؼٗ، ٚادساو

ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٚا١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ ٌٗ. اػبفخ اٌٝ دسعخ ٚػٝ اٌؼ١ًّ ٚا١ّ٘خ 

اٌٛلذ ثبٌٕغجخ ٌٗ، ِٚؼزمذارٗ ٔؾٛ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚٛافمخ 

ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ ٘زٖ اٌخذِبد ٚاٌزش رشىٍذ ٌذ٠خ ٔز١غخ اٌخجشح ٚاٌزؼٍُ، ثبٌزبٌٟ 

ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ ٘زا إٌٛع وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِغزّؼخ رشىً عضءا ِٓ ِٛافمٗ 

 ِٓ اٌخذِبد.

رؼزجش اٌج١ئخ اٌغ١بع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌج١ئخ الالزظبد٠خ  ػىاًِ اٌجُئخ اٌخبسخُخ: -ة 

ِٓ اُ٘ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء، فبٌج١ئخ 

اٌغ١بع١خ  ٚاٌمب١ٔٛٔخ رزىْٛ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ، اٌّئعغبد 

ٌّغّٛػبد اٌؼبغطخ اٌزٟ رئصش ٚرؾذد اػّبي إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚا

ٚالاشخبص فٟ ِغزّغ ِب. أِب اٌج١ئخ الالزظبد٠خ فززّضً فٟ ع١ّغ اٌمٜٛ 
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اٌّئصشح ػٍٝ اٌمٛح اٌششائ١خ ٌٍؼّلاء ّٚٔؾ ِٚٓ اُ٘ ػٕبطش اٌج١ئخ 

الالزظبد٠خ ػذاٌخ رٛص٠غ اٌذخً اٌمِٟٛ ٚاصش رٌه ػٍٝ اٌذخً اٌفشدٞ ٚاٌزغ١ش 

 شدٞ ٌٍؼّلاء.فٟ اٌذخً اٌف

: رؼىظ اٌجُئخ اٌثمبفُخ  والاخزّبػُخ ٌٍؼّلاء غبٌجٍ اٌخذِخ اٌّصشفُخ -ط 

ِٛالفُٙ ٔؾٛ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد ِٓ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼ١شْٛ ف١ٙب فبٌج١ئخ 

اٌضمبف١خ ٟ٘ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌلإفشاد فبٌضمبفخ ٟ٘ اٌزٟ رؾذد اٌغٍٛن اٌّمجٛي 

 اعزّبػ١ب ٚاٌغٍٛن غ١ش اٌّمجٛي.

فٍٙب اوجش الاصش ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍؼّلاء ؽبٌجٟ  ٌزىٕىٌىخُخ:اٌجُئخ ا -د 

اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ عٛاء فبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرٛافش٘ب رؼزجش 

ِٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ اٌّئصشح ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍؼّلاء اػبفخ اٌٝ 

 اٌٛعبئً ٚالاعب١ٌت  اٌّغزخذِخ فٟ اٌّغزّغ

ٚرزّضً ػٛاًِ اٌج١ئخ ٌٍّظشف ثغٛدح اٌخذِخ  اٌذاخٍُخ ٌٍجٕه:ػىاًِ اٌجُئخ  -ٖ 

اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٚاٌخذِبد اٌّشافمخ ٚاٌّؼضصح ٌٙب، اػبفخ اٌٝ اٌٛعبئً 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزخذِخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍؼّلاء.

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؾىُ ثٙب  ػٕبصش اٌّضَح اٌزسىَمٍ، أو اٌّثُشاد اٌجُئُخ: -ٚ 

ً ِمذِٟ اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٚاصش٘ب ػٍٝ عزة ٚثطش٠مخ رمذ٠ّٙب ِٓ لج

 ػّلاء عذد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ

 

 :اهذاف اٌّإسسبد اٌّبٌُخ الاٌىزشؤُخ- 

اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ الاٌىزش١ٔٚخ رؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ شجىخ الأزش١ٔذ 

زٞ ٚاٌشجىبد اٌؼب١ٌّخ الأخشٜ ػٕذ اٌم١بَ ثؤٔشطزٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ، الاِش اٌ

عبُ٘ فٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ الارظبلاد ٚٔظُ اٌزغبسح ٚاٌزغ٠ٛك، ِٚٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

٠جشص ا١ّ٘خ الاػزّبد ػٍٝ اٌزٛعٗ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اِىب١ٔخ اٌزٛاطً 

عبػخ وّب أٗ ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ اٌم١بَ ثؤٞ ػ١ٍّبد ِٓ خبسط  44ِغ اٌؼّلاء ػٍٝ ِذاس 

 ٝ اٌزؼبًِ ِغ شجىخ الأزش١ٔذ.ؽذٚد اٌذٌٚخ ؽبٌّب وبْ لبدسا ػٍ
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 ٌزا رهذف رٍه اٌّإسسبد ئًٌ رسمُك اٌؼذَذ ِٓ اٌفىائذ واٌّضاَب ٌٍؼّلاء أهّهب:

٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ اٌم١بَ ثؤٞ ػ١ٍّخ ِظشف١خ أٚ ِب١ٌخ خبسط ؽذٚد اٌذٌٚخ ؽبٌّب  -

 وبْ اٌؼ١ًّ لبدسا ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ شجىخ الأزش١ٔذ.

ٚاٌّظشف١خ اٌىزش١ٔٚب ِغ اٌؼّلاء رٜٚ ٠زٕبعت رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ  -

اٌظشٚف اٌظؾ١خ اٚ اٌّؼبل١ٓ اٌز٠ٓ لا ٠غزط١ؼْٛ اٌزٛعٗ اٌٝ الاِبوٓ 

 اٌّبد٠خ ٌٍجٕٛن ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ.

رخف١غ اٌّخبؽش اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌؼّلاء ٔز١غخ ؽًّ الاِٛاي ثّجبٌغ وج١شح  -

اٌّبد٠خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ث١ّٕب ثطبلبد اٌف١ضا ٚاٌزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ رمًٍ الاِٛاي 

 اٌؼ١ًّ لأغبص أػّبٌٟ.

 ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ ِؼشفخ سط١ذ ؽغبثبرٗ فٟ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ ٚفٝ أٞ ٚلذ. -

دفغ اٌفٛار١ش اٌىزش١ٔٚب ٚوبفخ اٌشعَٛ ٚاٌؼشائت ِٓ خلاي الا٠ذاع  -

الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّئعغبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ثؼ١ٍّخ اٌغذاد ٌىبفخ اٌزضاِبد 

 اٌؼّلاء

ىظُر أّبغ اٌؼّلاء فٍ اٌسىق الإٌىزشؤٍ وّب هى ِّب سجك َّىٓ ر

 -ِىظر ثبٌدذوي اٌزبٌٍ:

 ( 2خذوي سلُ )

 الأّبغ الاٌىزشؤُخ ٌؼّلاء اٌجٕىن فٍ اغبس اٌسىق الإٌىزشؤٍ

َ 

 
 غجُؼــــــــخ اٌؼُّــــــــً أّــــبغ اٌؼّــــلاء

 اٌؼًُّ اٌزمٍُذٌ. 1

هى اٌؼًُّ اٌّزسفظ اٌزٌ َزُ خُّغ ِشزشَبرٍ 

ثبٌطشَخ اٌّؼزّذح ػًٍ اٌّشبهذح واٌزدىاي 

واٌزىاصً ِغ اٌّسلاد واٌجبئؼُٓ ثشىً ِبدي 

ٍِّىط، وهزا إٌىع ِٓ اٌؼّلاء لا َّزٍه 

ثطبلخ فُضا او اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕىن ئلا ثشىً ِبدي 

 ِٓ خلاي اٌزهبة ٌٍىُبْ اٌفؼٍٍ ٌٍجٕه
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2 

اٌؼًُّ ِسزخذَ 

الأزشُٔذ ٌٍسصىي ػًٍ 

 ِؼٍىِبد ػٓ إٌّزدبد.

َسزخذَ هزا إٌىع ِٓ اٌؼّلاء الأزشُٔذ فمػ 

ثغشض اٌسصىي ػًٍ ِؼٍىِبد ػٓ إٌّزدبد 

ودوْ ارّبَ أٌ ِشزشَبد ػٓ غشَك اٌشجىخ 

 اٌؼبٌُّخ ٌٍّؼٍىِبد.

3 

اٌؼًُّ اٌزٌ َسزخذَ 

الأزشُٔذ ػًٍ ٔطبق 

ِسذود لا رّبَ 

 ِشزشَبره.

َسًّ هزا اٌؼًُّ ثطبلخ ٌٍفُضا وَسزخذَ 

ثؼط ػٍُّبد اٌششاء راد  الأزشُٔذ فٍ ارّبَ

اٌّجبٌغ اٌمٍُخ ردٕجب ٌٍّخبغشح اٌزٍ َؼزمذ اٌؼًُّ 

فٍ وخىدهب ػٕذ اٌزؼبًِ اٌّبٌٍ ثجطبلخ اٌفُضا 

 ػجش شجىخ الأزشُٔذ.

4 

اٌؼًُّ ِسزخذَ 

الأزشُٔذ ػًٍ ٔطبق 

واسغ ٌٍسصىي ػًٍ 

 إٌّزدبد.

َدشٌ اٌؼًُّ اغٍت ِشزشَبره ِٓ خلاي اٌفُضا 

ٔذ ززً ثبٌٕسجخ وػٓ غشَك شجىخالأزش

ٌٍّشزشَبد راد اٌّجبٌغ اٌعخّخ، وَزُّض هزا 

إٌىع ِٓ اٌؼّلاء ثبٌثمبفخ اٌزىٕىٌىخُخ 

 اٌّشرفؼخ

5 

اٌؼًُّ اٌزٌ َزُ خُّغ 

ِشزشَبره اٌىزشؤُب ِٓ 

 خلاي الأزشُٔذ.

لا َزجغ هزا اٌؼًُّ الاسبٌُت اٌزمٍُذَخ ػٕذ 

اٌششاء ػٕذ اخشاء ِؼبِلاره اٌّبٌُخ 

ب َزُ خُّغ ِؼبِلاره فٍ واٌّصشفُخ، وئّٔ

 اٌششاء واٌذفغ ثشىً اٌىزشؤً.

 

ِٚٓ اؽبس اٌزؼشف اٌغبثك لأّٔبؽ اٌؼّلاء فٟ اؽبس اٌغٛق الإٌىزشٟٚٔ 

٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رٛعٗ اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌششاء الإٌىزشٟٚٔ ٚاعزخذاَ 

شػ ثطبلبد الائزّبْ فٟ اٌذفغ ػجش شجىخ الأزش١ٔذ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ش

عزخذاَ ثطبلبد اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رٛعٗ اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌششاء الإٌىزشٟٚٔ ٚا

 الائزّبْ فٟ اٌذفغ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 (3خذوي سلُ )

اٌؼىاًِ اٌّإثشح فٍ رىخُه اٌؼّلاء ٔسى اٌششاء الإٌىزشؤٍ واسزخذاَ ثطبلبد 

 الائزّبْ

 اٌزأثُـــــــــــش اٌؼىاِـــــــً َ

 ِسزىي اٌذخً 1

وٍّب صاد اٌذخً اٌفشد وٍّب صادد ُِىٌخ فٍ الزٕبء 

ثطبفبد الائزّبْ ووٍّب صاد ِؼذي اٌششاء ثشىً 

اٌىزشؤً ػجش شجىخ الأزشُٔذ أٌ ئْ هٕبن ػلالخ 

غشدَخ ثُٓ ِسزىي اٌذخً واسزخذاَ ثطبلبد 

 الائزّبْ واٌششاء الإٌىزشؤٍ.

 ِسزىي اٌزؼٍُُ 2

والزٕبء رىخذ ػلالخ ِىخجخ ثُٓ ِسزىي اٌزؼٍُُ 

ثطبلبد الائزّبْ واٌششاء الإٌىزشؤٍ فىٍّب صاد 

ِسزىي اٌزؼٍُُ وٍّب صادد ُِىٌه فٍ اسزخذَ 

 ثطبلبد الائزّبْ واٌششاء الإٌىزشؤٍ.

3 
اٌطجمخ الاخزّبػُخ 

 ٌٍؼًُّ

رؼزجش ثطبلبد الائزّبْ ِٓ اهُ اٌؼىاًِ اٌزٍ رؼجش 

ػٓ اٌشىً الاخزّبػٍ اٌّزُّض ٌٍؼًُّ فبلأفشاد اٌزَٓ 

َٕزّىْ ٌطجمبد اخزّبػُخ سالُخ َفعٍىْ غبٌجب 

اٌششاء الإٌىزشؤٍ واسزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ 

 وجذًَ ٌٍٕمىد اٌسبئٍخ

4 
إٌّطمخ اٌزٍ َٕزًّ 

 اٌُهب اٌؼًُّ

الإفشاد اٌزَٓ َسىٕىْ فٍ ِٕبغك زعشَخ ٍَُّىْ 

 غبٌجب ئًٌ اسزخذاَ

ثطبلبد الائزّبْ واٌششاء الإٌىزشؤٍ ئِب سبوٍٕ 

 ٌشَفُخإٌّبغك ا

فغبٌجب ِب ٍَُّىْ ئًٌ اسزخذاَ إٌمىد اٌسبئٍخ 

 وىسٍُخ ٌذفغ ِشزشوارهُ
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ِّب سجك َّىٓ اسزٕزبج اٌمىاػذ اٌزٍ رسهُ فٍ رُّٕخ ئدسان اٌذػُ اٌزٕظٍُّ ِّب 

 َسبهُ فٍ: 

 ص٠بدح الا٘زّبَ ثغ١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚر١ّٕخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ.   -

ارخبر اٌمشاساد ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٚالأخز  رشغ١غ ػ١ٍّخ ِشبسوخ الأفشاد فٟ -

 ثبٌّٕبعت ِٕٙب ٚاػلاْ رٌه ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ. 

الأ٘زّبَ ثجشاِظ اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ  -

ٚاٌؼًّ ِٓ خلاٌٙب ػٍٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٟ أثؼبد ٔظش٠خ 

 اٌزجبدي الإعزّبػٟ. 

ٛػ١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأفشاد عٛاء فٟ الأعٛس رؾشٞ اٌؼذاٌخ ٚاٌّٛػ -

 ٚاٌّىبفآد اٌّبد٠خ اٚ اٌّضا٠ب ٚاٌخذِبد الاعزّبػ١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ. 

اعٙبَ اٌم١بداد الإداس٠خ ثؤّٔبؽ رظشفٙب ٚعٍٛوٙب الإ٠غبثٟ ِغ ِشإٚع١ُٙ  -

 ثبرجبسُ٘ ؽغش الأعبط فٟ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍىض١ش ِٓ أثؼبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ.  

ِشاػبح رٛص٠غ الأػجبء اٌٛظ١ف١خ ػٍٟ الأفشاد ثشىً ػبدي ِٕٚبعت، ٚاػلاَ  -

 الأفشاد ثّب ٘ٛ ِطٍٛة ُِٕٙ، ٚرذػ١ُ صمبفخ الاٌزضاَ ٌذ٠ُٙ. 

ثٕبء اٌؼلالبد ف١ّب ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚالأفشاد ػٍٟ اٌضمخ ٚاٌظشاؽخ ٚاربؽخ  -

 اٌفشطخ ٌلإرظبلاد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ثّب ٠ض٠ذ ِٓ رفبػً الأفشاد،

 ٚدفؼُٙ ٌٍؼًّ ٚالإٔزبع١خ.  
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 -:اٌّشاخغ

 -اٌّشاخغ اٌؼشثُخ:

(، "اٌجٕٛن الاوزش١ٔٚخ"، داس اٌفىش 4005عٕج١ٟٙ ، ١ِٕش ٚ عٕج١ٟٙ ِّذٚػ، ) -6

 اٌغبِؼٟ، الاعىٕذس٠خ.

ؽبفع وبًِ اٌغٕذٚس ،"ِؾبٚس اٌزؾذ٠ش اٌفؼبي  فٟ اٌّظبسف اٌؼشث١خ " فىش  -4

 . 4003،ِبثؼذ اٌؾذاصخ" ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ 

اٌغذ٠ذ فٟ أػّبي  –ؽغٓ شؾبدح اٌؾغ١ٓ، "اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ الاوزش١ٔٚخ"  -3

ِذاخٍخ ِمذِخ اٌٟ اٌّئرّش  –اٌّظبسف ِٓ اٌٛعٙز١ٓ اٌمب١ٔٛٔخ ٚ الالزظبد٠خ 

 .4004اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ ٌى١ٍخ اٌؾمٛق، عبِؼخ ث١شٚد اٌؼشث١خ، 

  4063ٕٙؼخ اٌؼشث١خ ،د.ع١ذ عبد اٌشة ، اداسح الاثذاع ٚاٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ، داس اٌ -4

، الأرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّخبؽش ٚالاصِبد اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌمب٘شح  --------- -5

4066 . 

اٌشٛاسثٟ ػجذاٌؾ١ّذ ، "اداسح اٌّخبؽش الائزّب١ٔخ ِٓ ٚعٙزٟ إٌظش اٌّظشف١خ  -6

 . 4004، ِٕشؤح اٌّؼبسف الاعىٕذس٠خ،  6ٚاٌمب١ٔٛٔخ"، ؽ

 –ِخبؽش٘ب  -فخ الاوزش١ٔٚخ : ِب١٘زٙب شٛي شٙشح ، ِذٚؿ ِبعذح  ،"اٌظ١بس -6

ؽّب٠زٙب"، ِذاخٍخ ِمذِخ اٌٟ إٌّظِٛخ اٌّظشف١خ فٟ الأٌف١خ اٌضبٌضخ : ِٕبف ، 

 . 4005عٛاْ ،  06/06اٌغضائش ، ٠ِٟٛ  –ِخبؽش ، رم١ٕبد ، عبِؼخ ع١غً 

ؽبسق ػجذ اٌؼبي ؽّبد ،"  اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٟ أػّبي اٌجٕٛن "  -6

 . 4004ٌغبِؼ١خ ، اٌذاس ا –

ػجذ اٌّطٍت ػجذ اٌؾ١ّذ ، "  اٌؼٌّٛخ ٚالزظبد٠بد اٌجٕٛن   "،اٌذاس اٌغبِؼ١خ ،  -6

4006 . 

ػظبَ اٌذ٠ٓ أؽّذ أثبظخ، " اٌؼٌّٛخ اٌّظشف١خ "، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ، اٌمب٘شح ،  -60

4060 . 

اٌىزبة أٌٛي ٌٍظٕبػخ اٌّظشف١خ  –فشط ػجذ اٌؼض٠ض ػضد ، الزظبد٠بد اٌجٕٛن  -66

 . 564-560ٚاٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ  ص 

ِؾّٛد ػٕجش ، "اٌزؾٛي إٌبعؼ فٟ  الأػّبي الاوزش١ٔٚخ"، ِغٍخ ِؼٍِٛبرٟ ، اٌؼذد  -64

 . 30-45، عٛس٠ب ، دِشك ، ص  63
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داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ،  –ِظطفٟ إٌششرٟ ، اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ ٚاٌّظشف١خ  -63

4003 . 

ىزش١ٔٚخ "   ،اٌغذ٠ذ فٟ ِٛعٟ خ١ًٍ ِششٞ ، " اٌمٛاػذ إٌبظّخ ٌٍظ١بسفخ الاٌ -64

أػّبي اٌّظبسف ِٓ اٌٛعٙز١ٓ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبد٠خ ، ِذاخٍخ ِمذِخ اٌٟ 

،،  4004اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ ٌى١ٍخ اٌؾمٛق ، عبِؼخ ث١شٚد اٌغشث١خ ، 

 . 460ص:

ٔؼّْٛ ٚ٘بة ، "   إٌظُ اٌّؼبطشح ٌزٛص٠غ إٌّزغبد اٌّظشف١خ ٚاعزشار١غ١خ  -65

ِمذِخ اٌٟ ٍِزمٟ إٌّظِٛخ اٌّظشف١خ اٌغضائش٠خ ٚاٌزؾٛلاد اٌجٕٛن   "، ِذاخٍخ 

اٌغضائش ،  –عبِؼخ ؽغج١خ ثٓ ثٛػٍٟ، اٌشٍف  -ٚالغ ٚرؾذ٠بد –الالزظبد٠خ 

 .463، ص  4004د٠غّجش  ٠64/65ِٟٛ 

ٍٔٙٗ ِؾّذ ع١ٍّبْ ؽٗ ، "رؤص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٟ وفبءح  -66

و١ٍخ  –عبِؼخ اٌمب٘شح  –، سعبٌخ ِبعغز١ش    اٌمطبع اٌّظشفٟ ٚلذسرٗ اٌزٕبفغ١خ "

 . 4066الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ، 

٘بٟٔ ِؾّذ عؼ١ذ ، " الاداسح اٌّؼبطشح ف١بؽبس رؾذ٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚ اٌؼشش٠ٓ  -66

 . 666" ، ِطجؼخ اٌؼششٞ اعّبػ١ٍ١خ ، ص 

ء أؽّذ ع١ّش سشذٞ ؽغ١ٓ ، " أصش رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ أدا -66

عبِؼخ لٕبح  –دساعخ ِمبسٔخ ، سعبٌخ دوزٛس اٌفٍغفخ فٟ اداسح الأػّبي  –اٌجٕٛن " 

 . 4005رغبسح الاعّبػ١ٍ١خ  –اٌغ٠ٛظ 

اٌغّٟٙ ، اعّبػ١ً عبٌُ ػٍٟ ، "أصش ػٕبس عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌزٟ ٠ذسوٙب  -66

 اٌؼّلاء ػٍٟ سثؾ١خ اٌجٕٛن ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ " ، أؽشٚؽخ

  4003اٌّبعغزش ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، اداسح الأػّبي ، 

ؽبفع وبًِ اٌغٕذٚس ، " فىش ِب ثؼذ اٌؾذاصخ ٚأصشح ػٍٟ اٌغٙبص اٌّظشفٟ " ،  -40

 4004دسعخ اٌضِبٌخ ، أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ، 

١خ عبِؼ عؼ١ذ ، "دٚس اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌخذِبد اٌّظشف -46

الاٌىزش١ٔٚخ ػجش شجىخ الأزشٔذ "، أؽشٚؽخ ِبعغز١ش ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، 

4006 . 
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شف١ك ؽذاد ، د/ِؾفٛظ عٛدح ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطجم١خ ،الأسدْ ، "اٌزغٛق  -44

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ اٌجٕٛن –الاٌىزشٟٚٔ ٚ أصشح ػٍٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ " 

 . 4006اٌزغبسٞ الأسد١ٔخ ،

و١ً ، " رم١ُ اداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ فٟ ظً ع١بعخ ػجذالله فىشٞ اٌٛ -43

اٌزؾشس الالزظبدٞ" ، سعبٌخ دوزٛسا٘غ١ش ِٕشٛسح ، ِىزجخ و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ 

 .4006اٌغ١بع١خ ، عبِؼخ اٌمب٘شح،  

ٚاػؼ ِؾّذ لبعُ ا١ٌٛعفٟ ،" ػلالخ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ  -44

عبِؼخ إٌّٛف١خ ، و١ٍخ  –١ّٕ١ٌخ " ، أؽشٚؽخ )ِبعغز١ش( ثبٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن ا

 . 4063اٌزغبسح ، لغُ اداسح الأػّبي ، 

ٚائً ؽغٓ اٌغشاؽٟ أؽّذ ، " اعزخذاَ اٌشجىبد اٌؼظج١خ ٌض٠بدح عٛدح اٌخذِبد  -45

اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ "، سعبٌخ اٌذوزٛس اٌفٍغفخ فٟ اداسح الأػّبي 

 . 4006رغبسح الاعّبػ١ٍ١خ  –عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ  –

ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ ، اداسح الأطٛي ِٚخبؽش اٌز٠ًّٛ فٟ اٌؼًّ اٌّظشفٟ  -46

 . 4000اٌزم١ٍذٞ ٚالأعلاِٟ 

 . 4000ِفِٙٛٙب ٚٚظبئفٙب ،  –ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ ، اٌّظبسف اٌشبٍِخ  -46

ٌّظشف١خ ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ ، إٌٙذعخ اٌّب١ٌخ ٚأ١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ ٌٍظٕبػخ ا -46

 . 4003اٌؼشث١خ ، 

أِبٔخ ِغٍظ ِؾبفظٟ اٌّظبسف اٌّشوض٠خ ِٚئعغبد إٌمذ اٌؼشث١خ ، لؼب٠ب  -46

ِٚٛاػ١غ فٟ اٌشلبثخ اٌّظشف١خ ، اٌٍغٕخ اٌؼشث١خ ٌٍشلبثخ اٌّظشف١خ ، طٕذٚق 

 . 4005إٌمذ اٌؼشثٟ ، أثٛ ظجٟ ، الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ، 

شٚسح ٌشفغ ِغزٛٞ أداء اٌؼًّ ؽّذٞ اٌؾغ١ٕٟ ، "اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػ -30

 . 4000اثش٠ً  –، ِبسط  34اٌّظشفٟ " ِغٍخ اٌجٕٛن ، اٌؼذد 

.سعبٌخ دوزٛساٖ ثؼٕٛاْ"أصش اعزخذاَ 4005أثٛ اٌؼلا،ػض اٌذ٠ٓ عبثش فشط ، -36

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٟ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ  الإعزشار١غ١خ:دساعخ 

 عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف. -شح:و١ٍخ اٌزغبسحرطج١م١خ ػٍٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ".اٌمب٘
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، اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوبد  4000أثٛ اٌغٛد، عٛعٓ ػجذ اٌفزبػ ِؾّذ، -34

فٟ ظً اٌزطٛساد اٌىج١شح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد:دساعخ رطج١م١خ،ِغٍخ 

اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ)اٌؼٍَٛ الإداس٠خ(،و١ٍخ اٌزغبسح)فشع ثٕٝ 

 .6عع٠ٛف(،عبِؼخ اٌمب٘شح،

 

 -اٌّشاخغ الأخٕجُخ:

1- Tomlin, R. Developing a Management Culture in which 

Information Technology will flourish: How the UK can 

benefit? Journal of information Technology, vol. 6, 2001, PP. 

1-20 

2- Vasya Kenova and Patrick Jonasson Quality Online Banking 

Services. Bachelor Thesis within Business Administration 

Junketing, JÖNKÖPING INTERNATIONALBUSINESS  

SCHOOL, JÖNKÖPING UNIVERSITY May, 2006. 

3- Wield D.V. and Smith, S.L., "Banking On the New 

Technology – Choices and Constraints" International Journal 

of Information Management," Vol.7, 2011.pp.115-129. 

4- Lender vie (J) ET autres: Le, Mercator-theorie et pratique en 

marketing, Dalloz, Paris, 7 ed, 2002.  

5- Aldas,l  , Lassala, C, Ruiz,C..&Sanz,s(2009) The Roie of 

consumer innovativeness and perceived risk in online 

banking   usage,   International   Journal   Of   Bank 

Marketing, vol, 27,nol . 

6- Badi   S, AL-Rawashdeh  et  al (2012) "information 

technology Role in Reducing E-Banking Services Risk in 

Jordainan Banking Sector?  , Journal of Computer 

Sceience,8. 



              

663 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017رابعالعدد الملحق                             المجلد الثامن                                      

 العوامل المؤثرة في تبني البنوك التجارية الكويتية للخدمات المصرفية الالكترونية
 مشعل فهد ف اهد العتيبي

 
7- Hans H, Bauer , Maik  Hammerschmidt , Tomes Falk (2005) 

"Measuring the quality of E-Banking porlals" international 

Journal of Bank Marketing , vol,23 lsse2. 

8- Luis V, Casalo, carlos Flavian, Miguel Guinaliu,(2008) "The 

role of satisfaction  and website   usabilitly  in developing 

customer loyaltly and positive word-of-mouth in the E-

Banking services", International Journal of Bank Marketing, 

vol 26lss:6 . 

9- Omari, H &Bataineh.T(2012) the Impact of E-Banking on 

Achieving Competitive Advantage for Banks in Jordan?   

,INTERDISCIPLINARY JOURANL  OF  

CONTEMPORARY RESEARCH IN BUSINESS , VOL 

4,NO5. 

10- Sumra, S,H Et al (2011) the impact of E-Banking on the 

profitahility of Banks ,A study of Pakistani Banks? Journal of 

publie Administration and Governance, vol 1 no 1……. 

11- Yaya lae et al (2011) "customer's loyalty and perceplion of 

ISO 9001 in online Banking ? industrial management & Data 

System vol111 no 8 . 

12- As'ad. Ahmed Ismail Qasem (2005) THE IMPACT OF 

ADOPTING THE INTERNET AND E-COMMERCE ON 

INTERNATINOL , MARKETING   IN THE  BANKING 

SECTOR IN JORDAN , master's Degree of international 

trade faculty of Graduate studies The University of Jordan . 

13- Kolodinsky , J ,,& Hogarth, J.M. (2000), "Bricks or Clicks 

Consumers Adoption of Electronic Banking Technologies "  

Consumer Internet Annula ,46(47) .180. 



              

664 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017رابعالعدد الملحق                             المجلد الثامن                                      

 العوامل المؤثرة في تبني البنوك التجارية الكويتية للخدمات المصرفية الالكترونية
 مشعل فهد ف اهد العتيبي

 
14- Waite ,H….(2004)  "Internet Banking in the U.K.A why are 

there not more customer?" Journal of financial Services 

Marketing ,9(1) 49 . 

15- Allen, N.J. and Meyer. J.P 2001. The measurement and 

antecedents of affective, continuance and norma – tive 

commitment to the organiza –tion. Journal of Occupational 

Psychology, 63:1-18. 

16- Awamleh, N. 2006. Organizational commitment of civil 

service man- agers in Jordan: a field study .  Jour- nal of 

Management Development,15 (5):65-74 . 

17- Baruch, Y. 2011 The rise and fall of Organizational 

Commitment. Hu- man systems Management , 17 (2): 135-

143. 

18- Beck K.and Wilson C. 2005. Develop- ment of Affective 

Organizational Commitment: the impact of experi- ence of 

the police organization. Re- port series No. 122.3, the 

National police Research Unit, Payneham South Africa. 

19- Becker, H.S. 2011. Notes on the con-cept of commitment. 

American Journal of Sociolgy, 66: 32-42. 

20- Hunt, S.D. and Morgan , R.M. 2004. Organizational 

commitment: one  of many commitments or Key med-iating 

construct? Academy of Man- agement Journal. 37 (6): 1568-

1587. 

21- Hutchison, S. 2007. Perceived organi-zational support: 

Further evidence of construct validity. Educational and 

Psychological Measurement , 57: 1025-1034. 

22- Hutchison, S. and Garstka ,  M.L.  2006. Sources of 

perceived organizational support: Goal setting and feedback. 

Journal of Applied Social Psychol-ogy, 26: 1351-1366. 



              

665 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017رابعالعدد الملحق                             المجلد الثامن                                      

 العوامل المؤثرة في تبني البنوك التجارية الكويتية للخدمات المصرفية الالكترونية
 مشعل فهد ف اهد العتيبي

 
23- IIes,  P.A., Forster,  A.  and tinline,  G. 2006. The changing 

relationship be-tween work commitment, personal flexibility 

and employability: an evaluation of a field experiment in 

executive development. Journal of Magagerial Psychology, 

11: 18-34. 

24- Mayer, R.C.  and schoorman, F.D. 2002. Predicting 

participation and production outcomes through a two 

dimensional model of organi-zational commitment . 

Academy of Management Journal,  35:  671-684 

25- Mayer, J. 2007, Organizational com-miment, in cooper, C.L. 

and Ro-bertson, LT.  Eds, International counts. Journal of 

Applied psycho-ogy, 74(1),  152-156. 

26- Sethi. V., Meinert, D., King,  R.C. and sethi,  V. 2006. The 

Multidimen-sional Natuer of Organizational Commitment 

among Information Systems Personnel. Proceedings of The 

Americas Conference on Infor-mation System, 52-54  . 

27- Griffeth, R. W., Hom, P.W.,& Gaertner, S.(2000). A meta-

analysis of antecedents and correlates of employee turnover: 

Update, moderator tests, and research implications for the 

next millennium journal of Management, 26, 463-488. 

28- Maertz, C.P.,Jr., Griffeth, R. W., Campbell, N. S., & Allen, 

D. G. (2007). The effects of perceived organizational support 

and perceived supervisor support on employee turnover. 

Journal of Orga-nizational Behavior, 28, 1059-1075. 

29- Rhoades, L., & Eisenberger, R., 2002. Perceived Or-

ganizational support: A Review of the Literature Journal of 

Applied Psychology, 87(4), 698-714. 

 



              

666 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017رابعالعدد الملحق                             المجلد الثامن                                      

 العوامل المؤثرة في تبني البنوك التجارية الكويتية للخدمات المصرفية الالكترونية
 مشعل فهد ف اهد العتيبي

 
30- Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L., & Topolnytsky, 

L. (2002). Affective, continuance, and normative 

commitment to the organizational: A meta-analysis of 

antecedents, correlates, and consequences. Journal of 

vocational Behavior, 61, 20-52. 

31- Abouserie,Reda(2006)"Strees, coping Strategies and 

Satisfaction University Academic Staff", Educational 

Psychology, mar, 16, Issue(1): 34-45. 

32- Chan,D.W. (2002) "Stress, Self-efficacy, social support, and 

psychological Distress Among Prospective Chinese Teachers 

in Hong kong " Eductional Psychology, 22 (5): 557-569. 

33- Eisenberger. R.,  et  al., (2003)  "Perceived supervisor 

support: Contributions  to Perceived Organizational Support 

and Employee Retention ", Journal of Applied Psychology, 

87: 565-573. 

34- Kennedy, F. (2009) "Effects of Organizationa Support on 

potency in work teams " Small Group Research, 40 (1): 72-

93. 

35- Linden,W. (2003) "Toward A causal Model of cardiovascular 

Responeses and The Development of Cardiovscular Disease" 

Psychosomatic Medicine, 6(5): 22-25. 

36- Motel, R., Dishman, et  al, (2004) "Measuring social 

Provisions for Physical Activity Among Adolescent Black 

and white Girls " Educational and Psychological 

Measurement, 64: 682-691. 

37- Pearlin, L.I.(2005) "some Conceptual Perspectives on the 

Origins and of Social stress", Journal of Health Social 

Behavior", 46 (2): 98-118. 



              

666 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017رابعالعدد الملحق                             المجلد الثامن                                      

 العوامل المؤثرة في تبني البنوك التجارية الكويتية للخدمات المصرفية الالكترونية
 مشعل فهد ف اهد العتيبي

 
38- Zinta, S.B. and Wayne, A.H. (2008) "Perceived 

Organizational Support and Performance", Journal of 

management psychology, 23 , Issue:(1),PP: 54-72. 

39- Awad, Elias.  , (2002), "Electronic Commerce: from vision to 

fulfillment", Pearson prentice Hall, Upper Saddel River, New 

Jersey. 

40- The International Auditing Practice Statement (IAPS), 1013 – 

Electronic Commerce: Effect on The Audit of Financial 

Statements. March 2002. 

41- Amour, Daniel,    The E-business revolution.Living and 

Working in an Interconnected World,(NJ: Prentice-Hall ,PTR 

Upper saddle River,2000).P7. 

42- Noga Zhao , tell "Auditing in E-Commerce Era ", 

Information Management & computer Security; 2004, vol . 

12 Issue 5 , p389-400, 12p  . 

43- Mack, tim, USA Today ,(2002), "The Growth of Electronic 

Mraketing", USA Today (Magazine). 

44- -Strauss J. , Ansary  A., Forst R.. (2006), "E-Mraketing" 

Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey. 

45- Basel Committee for Banking Supervision, Electronic 

Banking Group Initives and White Paper, October 2000. 

46- Yutaka Yamaguchi,"Challenges issued by recent Changes in 

The financial System"BIS Review, BIS, No . 82 2000. 

47- Allen, D. G., Shore, L. M., & Griffeth, R.W., (2003), “The 

Role of Perceived Organizational Support and Supportive 

Human Resource Practices in the Turnover Process”, Journal 

of Management, Vol. 29, No.1, PP. “99-118”. 

 



              

666 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017رابعالعدد الملحق                             المجلد الثامن                                      

 العوامل المؤثرة في تبني البنوك التجارية الكويتية للخدمات المصرفية الالكترونية
 مشعل فهد ف اهد العتيبي

 
48- Allen,N. and Meyer,J., (2001), “The Measurement and 

antecedents of affective, continuance and normative 

Commitment to the organization”, Journal of Occupational 

Psychology, Vol(63), PP. “1-8”. 

49- Eisenberger, R., Armeli, S., Rexwinkel, B., Lynch, P. D., & 

Rhoades, L. (2001), “Reciprocation of Perceived 

Organizational Support”, Journal of Applied Psychology, 

Vol. 86, No.1, PP. “42-51”. 

 

 


