
 

 ليبيا( -)دراسة حالة ميناء بنغازي   ئ البحرية في رفع كف اءة النق ل الدوليدور التطوير التكنولوجي بالموان
 محمد عبد الله محمد هاشم أ/ 

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌؼذد ا٤ٚي                                          اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش                                  
   90: 

 

  

  انذونٍ اننقم كفبءة سفع فٍ انبحشَت نًىانئبب انخكنىنىجٍ انخطىَش دوس

 (نُبُب - بنغبصٌ يُنبء حبنت )دساعت

 هبشى يحًذ الله عبذ يحًذ انببحث/

 انذونٍ اننقم كهُت انغهعُت، وانبىسصبث نهخجبسة انعشبٍ انًعهذ - الإيذاد علاعم يبجغخُش

 البحـــــري النقــلو وانخكنىنىجُــب نهعهــىو انعشبُـــت الأكبدًَُـــت وانهىجغخُبث،

 إششاف ححج

 انبغذادي يحًذ احًذ هبه انذكخىسة/ 

 .وانهىجغخُبث انذونٍ اننقم كهُت اننقم؛ نىجغخُبث إداسة قغى حذسَظ، هُئت ععى
 

 انًغخخهص:

 ٚصشٚارٙب ا٨عزشار١غٟ ٌّٛلؼٙب ٔظشا   ٌٍذٚي خبفخ ثؤ١ّ٘خ اٌجؾشٞ إٌمً لطبع ٠ؾظٝ

 ثؾىً رٕبفغ١زٗ ٚص٠بدح اٌمطبع ٘زا رؾف١ض ٠ٕٚؼىظ ٚاٌغبص، إٌفو خقٛفب   اٌطج١ؼ١خ،

 ٚاٌجؾش٠خ اٌطج١ؼ١خ اٌظشٚف أْ اٌذساعخ ٚأظٙشد .أخشٜ لطبػبد ػذح ػٍٝ ا٠غبثٟ

 اٌّز١ّض اٌغغشافٟ ٌّٛلؼٗ ٔظشا   ثٕغبصٞ، ١ِٕبء فٟ اٌزغبسح ؽشوخ اعزّشاس٠خ فٟ عبّ٘ذ

 اٌٝ اٌذساعخ رٙذف اٌجؾش٠خ. ا٩ٌّؽخ ٌؾشوخ ا٩ٌّئّخ ٚاٌجؾش٠خ إٌّبخ١خ ٚظشٚفٗ

 ِزطٛسا   ٌغؼٍٗ ثٕغبصٞ، ١ِٕبء ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش رطج١ك وب١ٔخ اَ ػٍٝ اٌزؼشف

 اٌّٛأئ ِٓ ٌؼذ٠ذا رؼبٟٔ ٚاٌىفبءح. ٚا٤داء اٌغٛدح ؽ١ش ِٓ اٌؾذ٠ضخ اٌّٛأئ ٠ٛاوت

 ؽ١ش ٚاداس٠خ، ف١ٕخ ِٚؾبوً فشاػبد ِٓ ثٕغبصٞ، ١ِٕبء ٚخبفخ ا١ٌٍج١خ، ٚاٌّئعغبد

 رزّضً ا٠شادارٗ. ػٍٝ عٍجب   أصش ِّب وج١ش، ٌزذ١ِش اٌف١ٕخ ِٚؼذارٗ اٌزؾز١خ ث١ٕزٗ رؼشمذ

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس ٚرطج١ك ثٕغبصٞ ١ِٕبء رط٠ٛش أ١ّ٘خ رٛم١ؼ فٟ اٌجؾش ِؾىٍخ

 غ١بة ظً فٟ خبفخ ا١ّ٘٤خ ٘زٖ ٦ثشاص اٌجبؽش ٚعؼٝ اٌذٌٟٚ، إٌمً وفبءح ٌزؾغ١ٓ

 ٨عزمقبء ا٦ؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٠ٙذف إٌّبعجخ. ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ا٩ٌصِخ اٌؼ١ٍّخ ا٤عظ

 اٌّؼٍِٛبد رجبدي ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ فٟ اٌنؼف ػٍٝ اٌنٛء رغ١ٍو اٌٝ اٌشأٞ

 أٔظّخ اعزخذاَ ٚػذَ اٌٛسل١خ، ٦عشاءادٚا اٌغّشو١خ، اٌّؼب٩ِد ٚرؼم١ذ ٚا٨رقب٨د،

 اٌّزشاو١خ. ٚاٌغفٓ ١ٌٍّٕبء ا٤ِٕٟ اٌّغزٜٛ فٟ لقٛس اٌٝ ثب٦مبفخ اٌؾذ٠ضخ، اٌّؼٍِٛبد

 ثٕغبصٞ. ١ِٕبء اٌذٌٟٚ، إٌمً وفبءح ا١ٌٍج١خ، اٌّٛأئ اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌزط٠ٛش انكهًبث انذانت:
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THE ROLE OF TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT IN MARINE 

PORTS IN ENHANCING INTERNATIONAL TRANSPORT 

EFFICIENCY: 

((CASE STUDY OF THE PORT OF BENGHAZI - LIBYA 

Abstract: 

The maritime transport sector holds special importance for 

countries due to their strategic location and natural resources, 

especially oil and gas. The stimulation of this sector and the 

increase in its competitiveness have a positive impact on several 

other sectors. The study showed that natural and human 

conditions contributed to the continuity of trade movement in the 

port of Benghazi, due to its distinctive geographical location and 

suitable climatic and maritime conditions for maritime 

navigation. The study aims to identify the possibility of applying 

technological development to the port of Benghazi, to make it 

advanced and capable of competing with modern ports in terms 

of quality, performance, and efficiency. Many Libyan ports and 

institutions, especially the port of Benghazi, suffer from conflicts 

and technical and administrative problems, where its 

infrastructure and technical equipment have been severely 

damaged, negatively affecting its revenues. The research problem 

lies in clarifying the importance of developing the port of 

Benghazi and applying technological advancement to improve 

international transport efficiency. The researcher sought to 

highlight this importance, especially in light of the lack of 
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necessary scientific foundations and appropriate technology. The 

statistical analysis of opinion polling aims to shed light on 

weaknesses in infrastructure, information and communication 

technology, complexity of customs transactions, paper 

procedures, lack of use of modern information systems, in 

addition to deficiencies in the security level of the port and 

docked ships. 

Keywords: Technological Development, Liberal Projects, 

International Development, Benghazi Port. 

 انًقذيت: .1

ا اٌؼشث١خ اٌذٚي فٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛأئ رؼزجش  إٌؾبه ٚؽشوخ اٌجنبئغ ٌزجبدي ؽ٠ٛ١ ب ِشوض 

ا ٚرٍؼت اٌجؾشٞ، ا دٚس   أفجؾذ اٌؾبٌٟ، اٌٛلذ فٟ اٌٛه١ٕخ. ا٨لزقبداد دػُ فٟ وج١ش 

 اٌؼشث١خ اٌّٛأئ رغُٙ ؽ١ش ٩ٌلزقبد، اٌّؾشوبد أُ٘ أؽذ اٌجؾش٠خ اٌزغبس٠خ اٌّجبد٨د

 ا٤ثٛاة فزؼ خ٩ي ِٓ اٌخبسع١خ اٌزغبس٠خ اٌّؼب٩ِد فٟ اٌزٛاصْ رؾم١ك فٟ وج١ش ثؾىً

 اعزمطبة فشؿ رض٠ذ اٌؾ١ٛٞ، اٌذٚس ٘زا ثفنً اٌزغبس٠خ. اٌزؼب٩ِد أٔٛاع ٌّخزٍف

ا رؼزجش اٌؼشث١خ اٌجؾش٠خ اٌّٛأئ إٌّبهك. ٘زٖ فٟ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ اٌزغبس  ٌٍٕمً أعبع١ ب ػٕقش 

 ٚثبٌزبٌٟ اٌجؾش، ػجش اٌجنبئغ ٔمً فٟ ٚاٌىفبءح اٌفؼب١ٌخ ص٠بدح فٟ ٠غبُ٘ ِّب اٌجؾشٞ،

 ا١ّ٘٤خ ص٠بدح ِغ اٌخبَ. ٚاٌّٛاد إٌّزغبد أعؼبس ٚرخف١ل إٌمً رىب١ٌف رم١ًٍ اٌٝ ٠ئدٞ

 اٌخذِبد ٚاداسح اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ٌزؾغ١ٓ ضا٠ذحِز ٌنغٛه رزؼشك ٌٍّٛأئ، ا٨لزقبد٠خ

 وفبءح رؾغ١ٓ فٟ ٠غبُ٘ ِّب اٌّٛأئ، فٟ اٌغفٓ رٛلف فزشح رم١ًٍ ثٙذف اٌٍٛعغز١خ

 اٌٛهٕٟ ا٨لزقبد ٠ؼضص ٚثبٌزبٌٟ اٌجؾشٞ، ٌٍٕمً اٌؾبٍِخ اٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٍّبد

 .(0200ٚآخشْٚ، )اٌؼشثٝ اٌجؾش٠خ اٌزغبسح ٠ٚؾغٓ

 ٚا٤فىبس ٚاٌجنبئغ ا٤ِٛاي ؽشوخ ؽٙذد اٌؼٌّٛخ، فشمزٙب اٌزٟ خاٌغش٠ؼ اٌزطٛساد ِغ

ا. رؾ٨ٛ   ٚا٤فشاد ٚاٌّؼٍِٛبد  اٌزؾز١خ ث١ٕخ ٚرط٠ٛش رؾذ٠ش ِٓ عؼٍذ اٌزغ١شاد ٘زٖ وج١ش 

 اٌخبسعٟ، اٌؼبٌُ ِغ ٌٍزٛافً ٌٍذٚي ثٛاثبد اٌّٛأئ أفجؾذ ار ٍِؾخ، مشٚسح ٌٍّٛأئ
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 ٚرؾم١ك اٌزغبسح ٌزغ١ًٙ أدٚاد أفجؾذ ثً فمو، اٌجنبئغ ٌزفش٠غ أِبوٓ ِغشد رؼذ ٌُٚ

ا رّضً اٌز١ّٕخ.  ثىفبءح ٚاٌجنبئغ اٌج١بٔبد رذفك رغًٙ اٌزٟ اٌذ١ٌٚخ إٌمً عٍغٍخ ِٓ عضء 

 ػب١ٌخ ٌٛعغز١خ خذِبد رٛف١ش خ٩ي ِٓ رٌه ٠زُ ٚاٌزىٍفخ. اٌضِٓ فٟ ِٚزٕبغّخ ػب١ٌخ

 اٌّؾ١طخ ٚإٌّبهك ّٛأئاٌ فٟ اٌّزبؽخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ٔطبق ٚرٛع١غ اٌّٛأئ فٟ اٌىفبءح

 .(0202 )ل١جٛػخ، ١ٌٍّٕبء اٌخٍف١خ إٌّبهك ٚؽزٝ ثٙب،

 ا٦ٌىزش١ٔٚخ ا٦داسح ٚرفؼ١ً اػزّبد ػٍٝ وج١ش ثؾىً ا١ٌّٕبئ١خ اٌخذِبد رط٠ٛش ٠ؼزّذ

 اٌؼ١ٍّبد. اداسح فٟ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزؾذ٠بد ػٍٝ ٚاٌزغٍت ٚاٌزط٠ٛش ٌٍزؾغ١ٓ ؽذ٠ضخ وٛع١ٍخ

 ٚاٌغشػخ ٚاٌفؼب١ٌخ ثبٌىفبءح رز١ّض اٌزٟ اٌغذ٠ذح ا٦ٌىزش١ٔٚخ داٌزم١ٕب اعزخذاَ رٌه ٠زنّٓ

ب ٠ؾٙذ اٌؾبٌٟ، اٌؼقش فٟ ا٤ٔؾطخ. رٕف١ز فٟ  ِ ب رمذ  ٔز١غخ اٌّغب٨د ِخزٍف فٟ عش٠ؼ 

 اٌؼبٌُ دٚي ِخزٍف فٟ اٌّئعغبد ِٓ اٌؼذ٠ذ رغؼٝ ٌزٌه، ٚاٌّؼٍِٛبد. اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌضٛسح

 ا٤داء رؾغ١ٓ ثٙذف ا٦ٌىزش١ٔٚخ ا٦داسح اٌٝ خاٌزم١ٍذ٠ ا٦داسح ّٔٛرط ِٓ ا٨ٔزمبي اٌٝ

 .(0202 ،٘جٙت) اٌخذِبد رمذ٠ُ ٚرغ١ًٙ

 اٌّٛأئ ِذساء ِٕؼ اٌٝ ػبَ ثؾىً ا١ٌٍج١خ اٌّٛأئ فٟ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ا٦داسح رجٕٟ ٠ٙذف

 اٌؼ١ٍّبد. ٔظبَ فٟ ٚاٌنؼف اٌمٛح ٔمبه ٚفُٙ أفنً ثؾىً ػ١ٍّبرُٙ اداسح ػٍٝ اٌمذسح

 رؼض٠ض ع١زُ اٌخقٛؿ، ٚعٗ ػٍٝ ثٕغبصٞ ١ِٕبء ػٍٝ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ا٦داسح رطج١ك ٚػٕذ

 فٟ ٠ٚغبُ٘ اٌذٌٟٚ، إٌمً لطبع ػٍٝ ا٠غبثٟ ثؾىً ع١ئصش ِّب ١ٌٍّٕبء، اٌّطٍٛثخ اٌزٕبفغ١خ

 ا١ٌٍجٟ. ا٨لزقبد رؼض٠ض فٟ ٠ٚغبػذ وفبءرٗ، رؾغ١ٓ

 انذساعبث انغببقت: .2

اٌٝ رٛف١ش ِقذس اٌٙبَ ٌشٚاد ا٤ػّبي اٌز٠ٓ  (Henríquez,2022 ,دساعخ )رٙذف 

٠زطٍؼْٛ اٌٝ رؤع١ظ ؽشوبد ٔبؽئخ ٚرط٠ٛش ّٔبرط أػّبي ِجزىشح فٟ فٕبػخ إٌمً 

اٌجؾشٞ. ٚرؾغ١ؼُٙ ػٍٝ رق١ُّ ؽب٨د اعزخذاَ ِجزىشح ٚاعزٕزبط أفىبس عذ٠ذح رغُٙ 

ٚع٩عً فٟ رؾغ١ٓ اٌزم١ٕبد اٌّشرجطخ ثقٕبػخ إٌمً اٌجؾشٞ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ا٨لزقبد 

ب فٟ رٛع١ٗ ٚرؾف١ض سٚاد   ّ ا ِٙ اٌزٛس٠ذ فٟ اٌزغبسح اٌجؾش٠خ. ٚاثبٔذ ٘زٖ اٌشعبٌخ دٚس 

 ا٤ػّبي ٌجٕبء ؽشوبد ٔبؽئخ ٔبعؾخ رمذَ ل١ّخ ِنبفخ ٌٍقٕبػخ ٚا٨لزقبد. 
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رمذ٠ُ إٌمبػ اٌؼٍّٟ ؽٛي ِغزمجً ِخزٍف عزس٠ ب  (Patrick , 2022) ؽشؿ اٌجبؽش

ا رط٠ٛش٠ ب ٌٍّٛأئ ٌزؾذ٠ذ ٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ فٟ ع١ّغ أٔؾب ء اٌؼبٌُ، وّب ثٕٟ اٌجبؽش اهبس 

ا٤ثؼبد اٌشئ١غ١خ ثّب فٟ رٌه اٌؾٛوّخ ٚاٌغٛأت اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌشل١ّخ ٚثٕبء  ػٍٝ 

ِغبساد اٌز١ّٕخ اٌّغزمج١ٍخ اٌّؾزٍّخ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب لذَ اٌجبؽش دساعخ راد فٍخ 

 ض١ٓ فٟ اٌّغزمجً. ثغٍطبد اٌّٛأئ ثب٦مبفخ اٌٝ رغ١١ش عجً اٌجؾش ٌٍجبؽ

اٌّؼشفخ اٌزغش٠ج١خ  اوزغبةِٓ خ٩ي رٍه اٌذساعخ  ( Yang Zhou, 2022) ؽشؿ اٌجبؽش

ٌغٍٛن اٌغفٓ فٟ ث١ئبد ا٦ثؾبس اٌٛالؼ١خ ٚاٌزؾم١ك اٌزغش٠جٟ فٟ ا١ٌ٢بد اٌّئصشح ٌٍؼٛاًِ 

اٌزٕجئ ثؾبٌخ ؽشوخ اٌّشٚس فٟ اٌّغزمجً ٚرم١١ُ عؼخ ا١ٌّٕبء، ٚاٌزؼشف ، ٚاٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

ػٍٝ عٍٛن اٌغف١ٕخ فبْ عٍٛن اٌغف١ٕخ ِطٍٛة ثذسعبد ِخزٍفخ ِٓ اٌزفبف١ً، ٚرمذ٠ُ ٔظشح 

 ػبِخ ِٕٚبلؾخ ٌغ١ّغ ّٔبرط اٌؾشوخ اٌجؾش٠خ ِغ ِشاػبح عٍٛن اٌغف١ٕخ. 

ء اٌنٛء ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِٓ خ٩ي دساعزٗ اٌمب( Pratama, 2021)ا٘زُ اٌجبؽش 

اٌّغزضّش٠ٓ  ٚا٘زّبَِّبسعبد اٌؾٛوّخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ فٟ أذ١ٔٚغ١ب 

فٟ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ إٌّطمخ. ٚرٛم١ؼ ِّبسعبد اٌؾٛوّخ أصٕبء  ثب٨عزضّبس

ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّبهك اٌقٕبػ١خ ٚاٌّٛأئ فٟ ِٕطمز١ٓ ّ٘ب ِٕطمخ ثبٔزٕغ فٟ ِمبهؼخ 

ضٞ اٌغٕٛث١خ ِٕٚطمخ ثب١ٔٛٚأغٟ فٟ ِمبهؼخ عبٚح اٌؾشل١خ، ٚرغ١ٍو اٌنٛء ع٠ٚ٨ٛ

ث١ٓ اٌّؾبس٠غ فٟ ِٕطمخ ثبٔزٕغ ِٕٚطمخ ثب١ٔٛٚأغٟ ٌزٛم١ؼ أْ اٌم١بدح  ا٨خز٩فبدػٍٝ 

اٌخبسعٟ ، ٚأْ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ رقجؼ  ا٨عزضّبسٚا٦داسح اٌغ١بع١خ رئصشاْ ثؾذح ػٍٝ 

طمخ ثب١ٔٛٚأغٟ. اٌٙذف ا٤عبعٟ ٌٙزٖ ا٤هشٚؽخ أػٍٝ فٟ ِٕطمخ ثبٔزٕغ ِٕٙب فٟ ِٕ

٘ٛ أٔٗ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ اٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ رطج١ك ع١ذ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ ٚاٌّغبءٌخ 

 ا٨عزضّبسٚاٌغٛدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌفغبد ، فبْ ٘زا ٠ؼضص سغجخ اٌّغزضّش فٟ 

اٌّؾ١ٍخ فٟ رٕف١ز فٟ إٌّطمخ ، ٠ٚغزة اٌّغزضّش٠ٓ ٌٍّؾبسوخ ِٚغبػذح اٌؾىِٛبد 

 ٠٨ٚزٙب ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. 

إٌظش٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغّؼبد اٌقٕبػ١خ ٚإٌّٛ ( Zhang, 2021)ٔبلؼ ٘زا اٌجؾش 

ا٦ل١ٍّٟ ، ٠ٚفشص ا٤دث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغّؼبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌزفبػً ث١ٓ  ا٨لزقبدٞ

ثبٌؾشٚه ا٤عبع١خ  ا٦ل١ٍّٟ. ٠جذأ ٚا٨لزقبداٌىزٍخ اٌقٕبػ١خ اٌٍٛعغز١خ ٌٍّٛأئ 
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اٌٍٛعغز١خ ٌٍّٛأئ ٚاٌّٛأئ. رؾ١ًٍ ؽبٌخ رط٠ٛش فٕبػخ اٌخذِبد  ٩ٌؽز١بعبد

اٌٍٛعغز١خ ٌٍّٛأئ فٟ ١ِٕبء خ١ٍظ ث١جٛ، صُ ل١بط ِغزٜٛ ِغّٛػخ فٕبػخ اٌخذِبد 

 اٌٍٛعغز١خ ٌٍّٛأئ فٟ خ١ٍظ ث١جٛ. 

رٕجئ دل١ك ثبٔزبع١خ اٌؾب٠ٚبد ع١غبػذ اٌّٛأئ ػٍٝ ( Liangxi, 2021)لذَ اٌجبؽش 

رخق١ـ اٌّٛاسد ثؾىً ِؼمٛي ٚرؾم١ك أٔؾطخ ِٛأئ فؼبٌخ ٚػب١ٌخ اٌغٛدح، ٚع١زُ 

رمذ٠ُ رٕجئ ِٓ خ٩ي رٍه اٌذساعخ ثبٌزطٛس اٌّغزمجٍٟ ٦ٔزبع١خ ؽب٠ٚبد ا١ٌّٕبء ِٓ خ٩ي 

ؼشك ٚاٌطٍت ػٍٝ عؼخ أؾبء ّٔٛرط فؾ١ؼ ٌٍزٕجئ ثبٔزبع١خ ؽب٠ٚخ ا١ٌّٕبء، ٚرؾ١ًٍ اٌ

ِٓ خ٩ي اٌزٕجئ ٚرؾ١ًٍ أزبع١خ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٟ أٔٗ أزبع١خ ؽب٠ٚخ ا١ٌّٕبء. ٚخٍقذ 

أْ أزبع١خ  ا٨عزٕزبطاٌؾب٠ٚبد فٟ ِٕطمخ ١ِٕبء ٠بٔغؾبْ فٟ ١ِٕبء ؽٕغٙبٞ ٠ّىٓ 

اٌؾب٠ٚبد فٟ ِٕطمخ ١ِٕبء ٠بٔغؾبْ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ ٌٙب ارغبٖ ّٔٛ ِطشد فٟ 

ٔظشا ٌّشٚٔخ لذسح أزبع١خ اٌؾب٠ٚبد ػٍٝ اٌزى١ف ٠ّىٓ أْ رذػُ لذسح  اٌّغزمجً. 

إٌّبٌٚخ اٌّخطو ٌٙب اٌطٍت ػٍٝ إٌمً. وّب ع١ئدٞ ٔمـ لذسح ا٦ِذاد فٟ ِٕطمخ ١ِٕبء 

٠بٔغؾبْ اٌٝ ا٨عزخذاَ اٌضائذ ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ِٚشافك دػُ اٌشف١ف. وّب أٔٗ ٠ئدٞ 

فٟ ِٕطمخ ١ِٕبء ٠بٔغؾبْ،  ِّب ٠ئدٞ اٌٝ  اٌٝ رفبلُ مغو ٔظبَ اٌزغ١ّغ ٚاٌزٛص٠غ 

 سف١ف ا١ٌّٕبء فٟ ِٕطمخ ١ِٕبء ٠بٔغؾبْ. اصدؽبَِؾبوً ِضً 

ِٓ خ٩ي دساعزٙب ثزؾذ٠ذ اٌؼٕبفش اٌشئ١غ١خ ٥ٌداء ( Awad, 2021)اٌجبؽضخ  ذلبِ

اٌّغزذاَ ِٓ ِٕظٛس عٍطبد اٌّٛأئ، اٌّغبػذح فٟ أؾبء ٔظبَ اٌّٛأئ اٌّزىبٍِخ، 

ٓ فٟ اٌّٛأئ ٚرغ١ًٙ ا٦عشاءاد اٌغّشو١خ ٚرٛص١ك ا٨ِزضبي ِغ خٍك ٚاٌؾذ ِٓ اٌشٚر١

فٛائذ ٌخفل اٌزىٍفخ ٚص٠بدح ٚفٛساد اٌؾغُ ٚوزٌه رم١ًٍ اصدٚاع١خ اٌّٛاسد. ٚفم ب ٌزٌه 

 .ع١زُ ِٕبلؾخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشؿ ٚٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف فٟ ١ِٕبء ا٦عىٕذس٠خ

رمذ٠ُ اٌّغبػذح اٌى١بٔبد ِٓ خ٩ي رٍه اٌذساعخ  (Molavi, 2020) ؽشؿ اٌجبؽش

اٌزٕظ١ّ١خ )ِضً اٌؾىِٛبد ٚٚامؼٟ اٌغ١بعبد( ٚاٌمطبػبد اٌٍّٛصخ )ِضً اٌّٛأئ 

ٚعفٓ اٌؾؾٓ ٚاٌؾبؽ١ٕٓ( ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافُٙ، ّٚٔزعخ عٍٛن اٌغٍطخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚاٌّٛأئ ِٓ خ٩ي ثشٔبِظ صٕبئٟ اٌّغزٜٛ ِزؼذد ا٤٘ذاف ٠٦غبد ع١بعبد اٌؾٛافض 

ٌٍؾىِٛخ فٟ اٌّغزٜٛ ا٤ػٍٝ ، ٚرض٠ٚذ اٌّٛأئ فٟ إٌّطمخ ٚاٌنشائت اٌّضٍٝ 
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ثب٨خز١بس ا٤ِضً ٌٍؾٍٛي اٌخنشاء فٟ اٌّغزٜٛ ا٤دٔٝ ِغزٜٛ، ٚرط٠ٛش ٔٙظ 

الزقبدٞ ٘غ١ٓ عذ٠ذ ٌزؾف١ض أٔؾطخ اٌطبلخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ. ػٍٝ ؽذ 

اٌٝ اٌغّغ ث١ٓ ا١ٌم١ٓ ػٍّٕب ، ٠ؼذ ٘زا اٌؼًّ أؽذ اٌغٙٛد اٌجؾض١خ اٌشائذح اٌزٟ رٙذف 

فٟ اٌم١بدح ٚاٌغ١طشح ِٚذٜ ِشٚٔخ اٌؾٛافض ا٨لزقبد٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌغٛق فٟ اٌغ١بق 

اٌفش٠ذ ٌٍٕمً اٌجؾشٞ، ٚرمذ٠ُ ّٔٛرط ثشِغخ صٕبئٟ اٌّغزٜٛ ِزؼذد ا٤٘ذاف ٌزّى١ٓ 

اٌزؼبْٚ ث١ٓ ِخزٍف أفؾبة اٌّقٍؾخ فٟ رق١ُّ ٍِٚى١خ ٚرؾغ١ً ٚاداسح أٔظّخ 

ح اٌٝ ٔمبه ا٨٘زّبَ فٟ اٌزغٍغً اٌٙشِٟ ٚإٌّبفغخ ث١ُٕٙ، ٚرمذ٠ُ ٔزبئظ اٌطبلخ اٌّغزٕذ

ػذد٠خ ِج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد اٌّٛأئ اٌفؼ١ٍخ ٚوؾف ٚرمذ٠ُ سإٜ ؽٛي فؼب١ٌخ اٌنشائت 

ٚاٌؾٛافض ٚاٌغّغ ث١ٓ ا٨ص١ٕٓ ثؾؤْ رخف١ف ا٨ٔجؼبصبد ِغ ِشاػبح رٍج١خ اٌطٍت ػٍٝ 

  اٌطبلخ فٟ ا١ٌّٕبء.

 انغببقت: وانذساعبث انحبنُت انذساعت بُن والاخخلاف انخشببه أوجه

 ٌٍّٛأئ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش "دٚس اٌذساعخ ِٛمٛع ِغ اٌغبثمخ اٌذساعبد ثؼل ارفمذ

 اٌذساعبد ٌٙزٖ وبْ ٚلذ ثٕغبصٞ". ١ِٕبء ؽبٌخ دساعخ - اٌذٌٟٚ إٌمً وفبءح سفغ فٟ ا١ٌٍج١خ

 رط٠ٛش ػ١ٍّبد فٟ ِٕٙب اعزفذٔب ؽ١ش اٌؾب١ٌخ، دساعزٕب اػذاد فٟ ِٚئصش ٚفؼبي وج١ش دٚس

 اٌجؾش٠خ. اٌّٛأئ وفبءح سفغ فٟ عبُ٘ ِّب اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚاٌزط٠ٛش ٌٍّٛأئ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ

 أْ اٌٝ عبثمب   ا٨ؽبسح ٚرُ ثٕغبصٞ. ١ِٕبء ػٍٝ اٌذساعخ رٍه ا١ٌٗ رٛفٍذ ِب رطج١ك رُ وّب

 ِٚٓ اٌج٩د. ثٙب ِشد اٌزٟ اٌغ١بع١خ اٌظشٚف ٔز١غخ ع١ئخ ثؾبٌخ رّش ا١ٌٍج١خ اٌّٛأئ

 اٌّٛأئ. ؽشوخ ػٍٝ وج١ش ؽذ اٌٝ ٠ؼزّذ الزقبد٠ ب اٌذٌٚخ ٔٙٛك أْ اٌّؼشٚف

 انحبنُت: نهذساعت انعهًُت والاظبفت انغببقت انذساعبث قصىس

 اٌّٛأئ رط٠ٛش ِغ رزؼبًِ اٌزٟ اٌذساعبد أْ ٨ؽظٕب ا٤دث١بد، فٟ اٌّؼّك اٌجؾش ثؼذ

 اٌجبؽش، ػٍُ ؽذ ػٍٝ ٚلذ٠ّخ ل١ٍٍخ خبفخ ثقفخ ثٕغبصٞ ١ِٕٚبء ػبِخ ثقفخ ا١ٌٍج١خ

 اصش ا١ٌٍج١خ اٌّٛأئ ثٙب رؤصشد اٌزٟ اٌغ١بع١خ ا٤ٚمبع اٌٝ رٌه ٠ؼضٜ أْ ٠ّٚىٓ

 ٌزٌه، ا١ٌٍج١خ. ثبٌّٛأئ ٌؾك اٌزٞ ٚاٌزخش٠ت ا٨س٘بث١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌغ١بع١خ اٌقشاػبد

 ؽشػ رمذ٠ُ خ٩ي ِٓ ٚرٌه رطج١مٗ، ٚو١ف١خ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌجبؽش سوض

ب لبَ وّب ٌٍّٛمٛع. ٚػ١ّك ؽبًِ  ِمبث٩د ٚأعشٜ ٚرؾ١ٍٍٗ، اعزج١بْ ثبػذاد أ٠ن 
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 إٌزبئظ اعزخ٩ؿ ثٙذف رٌه اٌذساعخ. ِٛمٛع ثخقٛؿ ثٕغبصٞ ١ِٕبء فٟ ؽخق١خ

ا ٚاٌزٛف١بد،  ػبَ ثؾىً ا١ٌٍجٟ ا٨لزقبدٞ اٌٛمغ رؼض٠ض فٟ اٌّٛمٛع ٘زا ١ّ٘٤خ ٔظش 

 خبؿ. ثؾىً ٞثٕغبص ١ِٕبء ٚمغ ٚرؾغ١ٓ

 يشكهت انذساعت: .3

 ا١ٌٍج١خ، اٌذٌٚخ فٟ ١ِٕبء أوجش ٚصبٟٔ ١ٌج١ب ؽشق فٟ اٌشئ١غٟ ا١ٌّٕبء ثٕغبصٞ ١ِٕبء ٠ؼَُذّ 

 اٌف١ٕخ ٚاٌّؼذاد اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رذ٘ٛس فٟ رغججذ ٚاداس٠خ ف١ٕخ ِؾبوً ِٓ ٠ؼبٟٔ ٚاٌزٞ

 ا٨عزشار١غٟ ٚاٌزخط١و اٌغ٠ٕٛخ اٌق١بٔخ ػ١ٍّبد رٛلفذ ٌزٌه، ٔز١غخ وج١شح. ثٕغجخ

 رزطٍت اٌّؾىٍخ ٘زٖ ا١ٌّٕبء. ا٠شاداد فٟ وج١ش أخفبك اٌٝ أدٜ ِّب ا١ٌّٕبء، ٌزط٠ٛش

 سفغ فٟ ثٕغبصٞ، ١ِٕبء ٚخبفخ ػبِخ، ثقفخ ٌٍّٛأئ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش أ١ّ٘خ اثشاص

 ا١ٌّٕبء، رذ٘ٛس اٌٝ أدد اٌزٟ ا٤عجبة ػٍٝ اٌزشو١ض اٌجؾش ػٍٝ ٠غت اٌذٌٟٚ. إٌمً وفبءح

 فؼبي. ثؾىً اٌّٛأئ ٚاداسح اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رؾغ١ٓ فٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس اعزخذاَ ٚو١ف١خ

 ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ِٓ اٌّزٛلغ ا٠٦غبثٟ اٌزؤص١ش اٌجؾش ٠ظُٙش أْ ٠ٕجغٟ وّب

 اٌٝ ثب٦مبفخ ١ٌٍّٕبء. اٌؼبَ ا٤داء ٚرؾغ١ٓ ا٠٦شاداد ص٠بدح رٌه فٟ ثّب ثٕغبصٞ، ١ِٕبء

 ١ٌّٕبء اٌؾبٌٟ اٌٛمغ ٌزؾغ١ٓ اٌّّىٕخ اٌؾٍٛي اٌٝ اٌزطشق ؾشاٌج ػٍٝ ٠غت رٌه،

 ػٍٝ اٌجؾش٠خ اٌىٛادس ٚرذس٠ت إٌّبعجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٛف١ش رٌه فٟ ثّب ثٕغبصٞ،

 ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌجؾش ٠مزشػ أْ ٠غت رٌه، ػٍٝ ػ٩ٚح فؼبي. ثؾىً اعزخذاِٙب

 ّٕطمخ.اٌ فٟ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزغبسح سئ١غٟ وّشوض دٚسٖ ٚرؼض٠ض ا١ٌّٕبء

 أهذف انذساعت  .4

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش رطج١ك اِىب١ٔخ ػٍٝ اٌزؼشف فٟ اٌجؾش ٌٙزا اٌشئ١غٟ اٌٙذف ٠زّضً

 اٌغٛدح ؽ١ش ِٓ اٌؾذ٠ضخ اٌّٛأئ ٠ٛاوت ِزطٛس ١ِٕبء اٌٝ ٌٍٛفٛي ثٕغبصٞ، ١ِٕبء ػٍٝ

 .ٚاٌىفبءح ٚا٤داء
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 أهًُت انذساعت  .5

 ا٤عبع١خ ٌٍج١ٕخ اٌشئ١غ١خ اٌّمِٛبد ِٓ اٌجؾشٞ إٌمً أْ ثبػزجبس اٌذساعخ ٘زٖ أ١ّ٘خ رؤرٟ

 ث١ٕخ ثزٛف١ش ٚص١مب   اسرجبهب سخبإ٘ب ٚ دٌٚخ أٞ الزقبد٠بد اصد٘بس ٠شرجو ٚثزٌه ٌٍذٚي،

 اٌؼبٌُ أْ ؽ١ش اٌزغبسٞ، ٚاٌزجبدي ا٨لزقبد٠خ اٌز١ّٕخ اِىب١ٔبد ٌٍذٌٚخ ر١غش ل٠ٛخ أعبع١خ

 اٌّٛأئ ٚرط٠ٛش ٌزؾ٠ًٛ اٌذٚي ثؼل ا١ٌٙب عؼذ رطٛساد ؽٙذ ا٤خ١شح داٌؼمٛ فٟ

 ٌزجبدي ِشوض٠خ لبػذح اٌٝ ثؾبعخ اٌّٛأئ أفجؾذ ٌزٌه اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبعزخذاَ

 ٚفٟ ثذلخ ٚا٤ٚاِش اٌّؼٍِٛبد ثىبفخ ا١ٌّٕبء فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٚذ اٌىزش١ٔٚب   اٌّؼٍِٛبد

 ِشاؽً ِٓ ِشؽٍخ وً فٟ اٌىزش١ٔٚخ ؼٍِٛبدِ أٔظّخ رطج١ك هش٠ك ػٓ إٌّبعت اٌٛلذ

 ٚػ١ٍّبد اٌجٛاثبد ٚاداسح اٌغفٓ ِشٚس ؽشوخ ػٍٝ رٌه ٚع١ئصش ا١ٌّٕبء داخً اٌزؾغ١ً

 ا٤هشاف ٌغ١ّغ اٌّمذِخ اٌخذِبد عٛدح ِٓ ع١ض٠ذ ٚرٌه اٌغّبسن ٚاعشاءاد اٌؾؾٓ

 اٌغبثمْٛ ْٛاٌجبؽض ثذأٖ ِب رىٍّخ ٘ٛ اٌجؾش أ١ّ٘خ ِٓ ٚاٌٙذف ا١ٌّٕبء، داخً اٌّزؼب١ٍِٓ

 ١ِٕبء ػٍٝ رطج١مٗ اِىب١ٔخ ِذٜ دساعخ ٌٍّٛأئ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس ِغبي دساعخ فٟ

 خبفخ. ثقفخ ثٕغبصٞ ١ِٕٚبء ػبِخ ثقفخ ا١ٌٍج١خ اٌذٌٚخ ػٍٝ اٌفبئذح ٌزؼُ ثٕغبصٞ

 اٌزطٛس دٚس ؽٛي ِزخقـ ثؾش لذ٠ُاٌؼ١ٍّخ فٟ د ا١ّ٘٤خرزّضً : الأهًُت انعهًُت

ب ٠ّضً ثٕغبصٞ، ١ِٕبء ٚخبفخ ػبَ، ثؾىً ا١ٌٍج١خ اٌّٛأئ ػٍٝ ٚرؤص١شٖ اٌزىٌٕٛٛعٟ  ِ  اعٙب

ب  ّ ب اٌجؾش ٘زا ٠زٕبٚي ؽ١ش ٚاٌٛه١ٕخ، اٌغبِؼ١خ اٌّىزجخ اصشاء فٟ ِٙ  أ١ّ٘خ را ِٛمٛػ 

 رؾ٩١ٍ اٌجؾش ٠ؾًّ أْ ٠غت اٌغبثمخ. ا٤ثؾبس فٟ اٌىبفٟ ثب٨٘زّبَ ٠ؾعَ  ٌُ ٌٚىٕٗ وج١شح

 ثٕغبصٞ ١ِٕٚبء ػبَ، ثؾىً ا١ٌٍج١خ اٌّٛأئ ػٍٝ ١مٙبرطج ٠ٕجغٟ اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ ١ٌ٣ٌبد

 فٟ ٠زؼ١ٓ ٌٍّٛأئ. اٌؼبَ ا٤داء ٚرؾغ١ٓ اٌذٌٟٚ إٌمً وفبءح رؼض٠ض ثٙذف خبؿ، ثؾىً

 اٌّٛأئ رغؼً أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ا٨ثزىبساد ػٍٝ اٌزشو١ض اٌغ١بق ٘زا

 اٌزغبسح فٟ ؽ١ٛٞ وّؾٛس بدٚس٘ ِٓ ٚرؼضص اٌذٌٟٚ، اٌّغزٜٛ ػٍٝ رٕبفغ١خ ا١ٌٍج١خ

 اٌجؾش٠خ.

 اٌزطٛس ٌزطج١ك اٌّؾزٍّخ اٌفٛائذ ػٍٝ اٌنٛء رغ١ٍو اٌجؾش ػٍٝ ٠غت رٌه، ػٍٝ ػ٩ٚح

 وفبءح ٚص٠بدح ٚاٌغ٩ِخ، اٌؼًّ ظشٚف رؾغ١ٓ ِضً ا١ٌٍج١خ، اٌّٛأئ فٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ

ب ُٙاٌّ ِٓٚ اٌّمذِخ. اٌخذِبد عٛدح ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ، اٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ ا٦ٔزبع١خ،  أ٠ن 
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 اٌّٛأئ فٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ػ١ٍّخ رٛاعٗ لذ اٌزٟ ٚاٌزؾذ٠بد اٌؼٛائك رٛم١ؼ

 ػ١ٍّخ رٛف١بد اٌجؾش ٠مذَ أْ ٠ٕجغٟ وّب ثفؼب١ٌخ. ػ١ٍٙب اٌزغٍت ٚو١ف١خ ا١ٌٍج١خ،

 ا٨عزفبدح ا١ٌٍج١خ ٌٍّٛأئ ٠ز١ؼ ثّب اٌّمزشؽخ، اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌ٢بد ٌزٕف١ز ِٚمزشؽبد

 اٌغ١بق. ٘زا فٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ زطٛساٌ ِٓ اٌمقٜٛ

 دساعخ اٌجؾش٠خ اٌزغبس٠خ ا٤ٔؾطخ ِغب٨د وبفخ فٟ اٌّغزضّش٠ٓ ٌىبفخ رمذَ :الأهًُت انعًهُت

 إٌؾبه فٟ ٠ؼًّ ِٓ ٌىً ػٛٔب   ٌزىْٛ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش ػ١ٍّبد فٟ ِزخققخ ػ١ٍّخ

 اٌجؾشٞ إٌمً ِغب٨د فٟ اٌزغبس٠خ أٔؾطزُٙ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ٌٚزؼ١ُٕٙ اٌجؾشٞ، اٌزغبسٞ

 خبفخ. ثقفخ ثٕغبصٞ ١ِٕٚبء ػبِخ ثقفخ ا١ٌٍج١خ اٌّٛأئ ػٍٝ اٌزط٠ٛش رٌه رؤص١ش ِذٜ ٚاظٙبس

 انذساعت  يخغُشاث .6

 .( يخغُشاث انذساعت1) سقى شكمان

 

 متغيرات الدراسة

 المتغير المس تلل

 امتطوير امتكنوموجي 

تطبيق تكنوموجيا المعلومات وانلوجستيات  -

 الامكتروهية في الميناء.

آمية  -  والامكتروهية المتكاملة نلميناء.تفعيل الادارة ال

 تفعيل امرقمنة نلميناء  -

 تطوير مس توى امبنية امتحتية -

 تب هيل وتجهيز الموارد امبشرية -

 EDI) تلنية تبادل امبيانات الإمكتروهية ) -

 تفعيل أ من المعلومات الامكتروهية -

 

 المتغير امتابع

 امنلل الدولي

واوس يابيتها رفع كفاءة وسائل امنلل  -

وامطاكة الاستيعابية لمحطات 

امبضائع والحاويات وتلديم 

خدمات امسفن وأ هظمة الجمارك 

وفحص امبضائع وتحليق ال مان 

وامسلامة وامبيئة وامتسهيلات 

الملاحية وامكفاءة امتشغيلية 

 نلميناء.

 

 تب ثير

 ارتباط
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 انذساعت: فشظُبث .7

 اٌشئ١غخ اٌفشم١خ ف١بغخ ٠ّىٓ اٌفشمٟ ّٚٔٛرعٙب ٚأ٘ذافٙب اٌذساعخ ِؾىٍخ مٛء فٟ

 فٟ ا١ٌٍج١خ ٌٍّٛأئ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش دٚس ث١ٓ ٚرؤص١ش اسرجبه ػ٩لخ "ٕ٘بن ِفبد٘ب اٌزٟ

 :ا٢ر١خ اٌفشػ١خ اٌفشم١بد ِٕٙب ٚرٕجضك اٌذساعخ" ل١ذ اٌذٌٟٚ إٌمً وفبءح سفغ

 ث١ّٕبء ا٤داء رؾغ١ٓ ٚث١ٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش رطج١ك ث١ٓ هشد٠خ ػ٩لخ رٛعذ .1

 .ثٕغبصٞ

 اٌطبلخ اعز٩ٙن رم١ًٍ ٚث١ٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ث١ٓ هشد٠خ ػ٩لخ رٛعذ .0

 .ثٕغبصٞ ث١ّٕبء اٌّزغذدح اٌطبلخ اٌٝ ٚاٌزؾٛي

 ١ٌّٕبء اٌج١ئٟ ا٤داء رؾغ١ٓ ٚث١ٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ث١ٓ هشد٠خ ػ٩لخ رٛعذ .3

 .ثٕغبصٞ

 اٌغ٩ِخ ِؼب١٠ش رطج١ك ٚث١ٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ث١ٓ هشد٠خ ػ٩لخ رٛعذ .2

 .ثٕغبصٞ ١ٌّٕبء ٚا٤ِٓ

 اٌشلّٕخ ِزطٍجبد رطج١ك ٚث١ٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ث١ٓ هشد٠خ ػ٩لخ رٛعذ .5

 .ثٕغبصٞ ١ٌّٕبء

 :ينهج انذساعت .8

 اٌزب١ٌخ اٌجؾض١خ ا٤دٚاد ثبعزخذاَ لبَ ؽ١ش دساعزٗ، فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ اٌجبؽش اعزخذَ

 اٌج١بٔبد: ٌغّغ

 ا١ٌٍج١خ اٌّٛأئ ١٘ئخ ِٓ اٌّزبؽخ ٚاٌغغ٩د اٌزمبس٠ش رٌه ٠ؾًّ اٌضب٠ٛٔخ: اٌج١بٔبد .1

 اٌجؾش. ثّٛمٛع رزؼٍك ِٕٚؾٛساد عبثمخ ِؼٍِٛبد ػٍٝ رؾزٛٞ ٚاٌزٟ

 اٌؼ١ٕخ ِٓ ث١بٔبد ٌغّغ ٠غزخذَ اعزج١بْ رق١ُّ رُ ؽ١ش ا٨عزج١بْ: ّٔٛرط اعزخذاَ .0

 إٌمً وفبءح ٚسفغ ٌٍّٛأئ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش ث١ٓ اٌؼ٩لخ فُٙ ثٙذف اٌّغزٙذفخ،

 اٌذٌٟٚ.

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِخزبسح ػ١ٕخ ِغ ؽخق١خ ِمبث٩د اعشاء ع١زُ اٌؾخق١خ: اٌّمبث٩د .3

 ِٓ اٌّض٠ذ ٚرٛم١ؼ ا٨عزج١بْ أعئٍخ ػٍٝ ٧ٌعبثخ اٌّٛأئ، فٟ ١ٌٚٓٚاٌّغئ

 اٌؾخق١خ. اٌّمبث٩د اعشاء ؽشٚه ِشاػبح ِغ اٌّؼٍِٛبد،
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 ٌزؾ١ًٍ إٌّبعجخ ا٦ؽقبئ١خ ا٤عب١ٌت اعزخذاَ ع١زُ : SPSSثشٔبِظ اعزخذاَ .2

 ثشٔبِظ ثبعزخذاَ اٌؾخق١خ، ٚاٌّمبث٩د ا٨عزج١بْ خ٩ي ِٓ اٌّغّؼخ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش

SPSS ًإٌٙبئ١خ. إٌزبئظ ٚاعزٕزبط اٌج١بٔبد ٌزؾ١ٍ 

 :وحذود انذساعتيجخًع  .9

 رغزٙذفٙب اٌزٟ اٌمنب٠ب ػٍٝ اػزّذ ٚأّب اٌقذفخ ١ٌٚذ ٠ىٓ ٌـُ ثٕغبصٞ ١ِٕبء اخز١بس اْ

 دٌٚخ فٟ ٚاٌٙبِخ اٌشئ١غ١خ اٌجؾش٠خ اٌّٛأئ اؽذٜ ٘ٛ ثٕغبصٞ ١ِٕبء فبْ ٚثبٌزبٌٟ دساعزٕب

 ٚ٘ٛ اٌّزٛعو ا٤ث١ل اٌجؾش عبؽً ػٍٝ ٠طً ِز١ّض اعزشار١غٟ ثّٛلغ ٠ّزبص ؽ١ش ١ٌج١ب

 اٌّؼب٩ِد. ؽ١ش ِٓ ا٤وجش ا١ٌّٕبء ٠ؼزجش ٨ ٌىٕٗ ا١ٌٍج١خ اٌّٛأئ أوجش ِٓ

 ١ِٕبء - اٌجؾشٞ ٚإٌمً اٌّٛأئ ثّقٍؾخ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌذساعخ ِغزّغ اؽزًّ

 اعزجبٔخ اػذاد هش٠ك ػٓ ثبٌذساعخ اٌخبفخ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾقٛي رُ ٚلذ ثٕغبصٞ

 ثؼل ثّمبثٍخ اٌجبؽش لبَ ؽ١ش ا٦داسح. ِٛظفٟ اغٍت ػٍٝ رٛص٠ؼٙب رُ ثبٌخقٛؿ

 اٌقؼٛثبد ػٍٝ ٌٍزؼشف ثٕغبصٞ ١ِٕبء - اٌجؾشٞ ٚإٌمً اٌّٛأئ ثّقٍؾخ اٌّٛظف١ٓ

 لذسح ِذٜ ٌّؼشفخ اٌّقٍؾخ داخً ١ٌٍّٕبء اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش فٟ رٛاعُٙٙ لذ اٌزٟ

 اٌزٕغ١ك ٚوزٌه ػ١ٍٙب، ٚاٌزذس٠ت أ٘ذافٙب ٌزؾم١ك اٌّطٍٛثخ اٌج١بٔبد عّغ ػٍٝ سحا٨عزّب

 ا٦داس٠خ. اٌّٛافمبد ػٍٝ ٌٍؾقٛي اٌّغزٙذف١ٓ ِغ

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش دٚس ِٛمٛع رٕبٚي فٟ اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌّٛمٛػ١خ اٌؾذٚد رّضً

 خ٩ي ِٓ ٚرٌه ثٕغبصٞ، ١ِٕبء ؽبٌخ دساعخ اٌذٌٟٚ إٌمً وفبءح سفغ فٟ ا١ٌٍج١خ ٌٍّٛأئ

 ثٕغبصٞ ١ِٕٚبء ػبِخ ثقفخ ا١ٌٍج١خ ٌٍّٛأئ ٚأ١ّ٘زٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش ِب١٘خ ث١بْ

 رٌه أصش رٛم١ؼ صُ رطج١مٗ اِىب١ٔخ ِٚذٜ اٌزط٠ٛش رٌه آ١ٌبد ِٚبٟ٘ خبفخ، ثقفخ

 اٌؾذٚد ٚرزّضً ا١ٌٍجٟ. ا٨لزقبد ػٍٝ رؤص١شٖ ِٚذٜ اٌذٌٟٚ إٌمً وفبءح سفغ ػٍٝ اٌزط٠ٛش

 .0203 ثش٠ًأ ؽزٝ 0200 ٠ٕب٠ش ِٓ اٌفزشح فٟ ١ِٕخاٌض

 انخحهُم الإحصبئٍ: .11

 ثٙذف اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ فٟ إٌّبعجخ ا٦ؽقبئ١خ ا٤عب١ٌت اُ٘ ثبعزخذاَ اٌجبؽش لبَ ؽ١ش

 اٌزٟ ٌٍجؾش اٌفشػ١خ ٚاٌفشٚك اٌشئ١غٟ اٌفشك خطؤ أٚ فؾخ ِذٜ اٌٝ اٌٛفٛي

 اٌؾضِخ ثشٔبِظ اٌجبؽش اعزخذَ ؽ١ش اٌذساعخ، ٌٙزٖ اٌّزبؽخ اٌج١بٔبد هج١ؼخ ِغ رزٕبعت
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 STATISTICAL PACKAGE FOR THE (SPSS.V26) ا٨عزّبػ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦ؽقبئ١خ

SOCIAL SCIENCES ٌزؾ١ًٍ اعزخذاِب اٌجشاِظ أوضش ِٓ اٌجشٔبِظ ٘زا ٠ؼذ ؽ١ش 

 أ٠نب ٠غُزخذَ وّب اٌّخزٍفخ اٌؼٍَٛ ِغب٨د فٟ اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ ؽقبئ١خا٦ اٌّؼٍِٛبد

 ثٕبء   اٌج١بٔبد ١٘ىً ػٓ اٌجبؽش ٌذٞ ُِغجمخ ِؼٍِٛبد ٕ٘بن أْ ٚثّب ا٨عزج١بٔبد. ٌزؾ١ًٍ

 رغ١ّغ اِىب١ٔخ ٨خزجبس اٌزؤو١ذٞ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ اعزخذاَ ٠ّىٓ عبثمخ أثؾبس ٔزبئظ ػٍٝ

 رّض١ً اخزجبس ٘ٛ اٌٙذف ٠ىْٛ ٚثبٌزبٌٟ ػٛاًِ ػذح أٚ ًثؼبِ ٚرّض١ٍٙب اٌج١بٔبد ثؼل

  -  اٌزبٌٟ: إٌؾٛ ػٍٝ اٌزب١ٌخ اٌّئؽشاد خ٩ي ِٓ رٌه ٠ٚزُ اٌّزٛلغ ١ٌٍٙىً اٌج١بٔبد

   اٌجؾش. ث١بٔبد عّغ أداح ٚفذق صجبد ٨خزجبس وشٚٔجبؿ(: )أٌفب. صجبد ِؼبًِ

 ِذٜ ِؼشفخ فٟ ٠ٚف١ذ اٌجؾش ٌّزغ١شاد اٌٛفـفٟ اٌزؾ١ًٍ ٦عشاء اٌّؼ١بس٠خ: ا٨ٔؾشافبد

 ِغ اٌؼجبساد رشر١ت فٟ ٠غـبػذ وّب اٌّجؾٛص١ٓ، اعـزغبثبد رؾـزذ ػذَ أٚ رؾـزذ

 فبْ اٌّشعؼ، اٌّزٛعـو فٟ اٌؼجبساد رغـبٜٚ ؽبٌخ فٟ أٔٗ ؽ١ش اٌّشعؼ، اٌّزٛعـو

  ا٤ٚي. اٌزشر١ت رؤخز ألً اٌّؼ١بسٞ أؾشافٙب اٌزٟ اٌؼجبسح

 ل١ّخ خ٩ي ِٓ ٚاٌزبثؼخ اٌّغـزمٍخ اٌّزغ١شاد ث١ٓ ؼ٩لخاٌ ٌّؼشفخ ٚرٌه ا٨ٔؾذاس: اعٍٛة

 اٌّزغ١ش فٟ اٌزجب٠ٓ ِٓ اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد رفغش٘ب اٌزٟ إٌغجخ ٠ج١ٓ اٌزٞ اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ

  .F اخزجبس ٔز١غخ خ٩ي ِٓ ا٨ٔؾذاس ّٔٛرط ِؼ٠ٕٛخ رؾذ٠ذ ػٓ فن٩   اٌزبثغ

ؼبًِ ؽغبة زغ١ش وً ث١ٓ ٌج١شعْٛ اٌجغ١و ا٨سرجبه ُِ زغ١شاد ِٓ ُِ  ٚرٌه اٌذساعخ ُِ

 اٌجغ١طخ. فٛسرٙب فٟ اٌّزغ١ش٠ٓ ث١ٓ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ لٛح ػٍٝ ٌٍزؼشف

 اٌّزٛعـو ثبعـزخذاَ اٌجؾش، ٌّزغ١شاد اٌٛفـفٟ اٌزؾ١ًٍ ٦عشاء اٌؾغبث١خ: اٌّزٛعطبد

 اٌزبٌٟ: اٌغذٚي فٟ وّب اٌؾغـبثٟ

 انحغببُت انًخىعطبث قُى يعبنٍ (1) سقى جذولان
 1.8 : 1    بُن نهبعذ انًخىعػ قًُت حشاوحج إرا جذا ينخفط يغخىٌ

 2.6 : 1.8   بُن نهبعذ انًخىعػ قًُت حشاوحج إرا ينخفط يغخىٌ

 3.4 : 2.6   بُن نهبعذ انًخىعػ قًُت حشاوحج إرا يخىعػ يغخىٌ

 4.2 : 3.4  بُن نهبعذ انًخىعػ قًُت حشاوحج إرا يشحفع يغخىٌ

 5 : 4.2   بُن نهبعذ انًخىعػ قًُت حشاوحج إرا جذا يشحفع يغخىٌ

 .(2118 ،عهٍ) انًصذس:
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 فٟ ا٨عزمقبء ٤عئٍخ ٚاٌضجبد اٌقذق ِؼبٍِٟ ؽغبة رُ ا٨عزمقبء لٛائُ فذق ٌٚم١بط

 ٚاٌضجبد اٌقذق ِؼبٍِٟ ل١ّخ ع١ّغ ٤ْ وىً، ا٨عزج١بْ ٤عئٍخ ِمجٌٛخ أٔٙب ٚرج١ٓ فئخ وً

 اٌجؾش، ٤غشاك ع١ذح د٨ٌخ راد ِؼب٩ِد أٙب اٌمٛي ٠ّىٓ ٚثبٌزبٌٟ 2.25 رغبٚصد

 اٌّزغ١شاد ػٕبفش ِٓ ػٕقش أٞ اعزجؼبد ػذَ ِغ اٌزؾ١ًٍ فٟ ػ١ٍٙب ا٨ػزّبد ٠ّٚىٓ

 اٌذساعخ. ِؾً

 انفشوض: اخخببساث ونخبئج الإحصبئٍ انخحهُم 4-2

 عخٚدسا اٌذٌٟٚ إٌمً وفبءح سفغ فٟ ا١ٌٍج١خ ٌٍّٛأئ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش دٚس ٌذساعخ

  اٌّؼ١بس٠خ، ٚا٨ٔؾشافبد اٌؾغبث١خ اٌّزٛعطبد ثؾغبة اٌجبؽش لبَ ثٕغبصٞ، ١ِٕبء ؽبٌخ

 ِٚؼب٩ِد اٌخّبعٟ، ١ٌىشد عٍُ ِغب٨د ؽغت اٌؼ١ٕخ أفشاد اعبثبد دسعخ ٌزمذ٠ش

 ػجبساد ِٓ ػجبسح وً  ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد اعبثبد فٟ ٚاٌزغبٔظ اٌزؾزذ ٌزؾذ٠ذ ا٨خز٩ف،

 ٌىً إٌغجٟ اٌٛصْ ٌزمذ٠ش إٌغج١خ  ٚا١ّ٘٤خ  رؾزٗ، رٕذسط زٞاٌ اٌّغبي ؽغت ا٨عزجبٔخ

 ارا ف١ّب ٌّؼشفخ اٌؾغبثٟ اٌٛعو ٚاخزجبس ا١ٌٗ، رٕزّٟ اٌزٞ اٌّغبي فٟ ٚأ١ّ٘زٙب ػجبسح

 إٌمً وفبءح سفغ فٟ دٚس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش رطج١ك ِزطٍجبد ِٓ ِزطٍت ٌىً وبْ

 ِم١بط ٚفك ا٦عبثبد ِزٛعطبد ٍٝػ اٌؾىُ ؽ١ش ، ثٕغبصٞ ١ِٕبء ؽبٌخ ٚدساعخ اٌذٌٟٚ

 اٌخّبعٟ. ١ٌىشد

 :انبحث عُنت خصبئص

 .اننىع حغب انبحث عُنت يفشداث حىصَع (2) سقى جذولان

 % انعذد 

 91.7 77 ركش

 8.3 7 أنثٍ

 100.0 84 الإجًبنٍ
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 .اننىع حغب انبحث عُنت يفشداث حىصَع (2) سقى شكمان

 

 انعًش. حغب انبحث عُنت يفشداث حىصَع (3) سقى انجذول

 % انعذد 

 1.2 1 عبو 25 ين اقم

 16.7 14 عبو 35 - 25 ين

 34.5 29 عبو 55 - 45 ين

 42.9 36 عبو 45 - 35 ين

 4.8 4 عبو 55 ين أكبش

 100.0 84 الإجًبنٍ
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 انعًش حغب انبحث عُنت يفشداث حىصَع (3) سقى شكمان

 

 انىظُفت حغب انبحث عُنت يفشداث حىصَع (4) سقى انجذول

 % انعذد 

 1.2 1 ويغبعذَهى الإداساث يذَشٌ

 15.5 13 ويغبعذَهى الأقغبو سؤعبء

 50.0 42 ببلإداساث انخذيت ويقذيٍ انعبيهُن

 33.3 28 وانًغخخهصُن انعًلاء

 100.0 84 الإجًبنٍ
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 انىظُفت حغب انبحث عُنت يفشداث حىصَع 4 سقى شكمان

 

 .انىظُفت فخشة حغب انبحث عُنت يفشداث حىصَع (5) سقى انجذول
 

 % انعذد 

 6.0 5 عنىاث 5 نــ عنت ين

 35.7 30 عنىاث 11  نــ عنىاث 5 ين

 45.2 38 عنت 15  نــ عنىاث 11 ين

 7.1 6 عنت 21  نــ عنت 15 ين

 6.0 5 عنت 21 ين أكثش

 100.0 84 الإجًبنٍ
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 انىظُفت فخشة حغب انبحث عُنت يفشداث حىصَع 5 شكمان

 

 .انذساعٍ انًؤهم حغب انبحث عُنت يفشداث حىصَع (6) سقى انجذول

 % انعذد 

 23.8 20 عهُب دساعبث

 61.9 52 نُغبنظ / بكبنىسَىط

 14.3 12 يخىعػ فىق يؤهم

 100.0 84 الإجًبنٍ
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 انذساعٍ. انًؤهم حغب انبحث عُنت يفشداث حىصَع (6) سقى شكمان

 

 VALIDITY & RELIABILITY نلأداة انًحخىي وصذق انثببث 4-2-2

CONTENT  

ِٗ  ٠مُقذ ٩ٌعزج١بْ اٌّؾزٜٛ فذق  رؼزجش أٞ ع١ذ، ثؾىً اٌّذسٚط ٌٍّغزّغ رّض١ٍٗ ث

 اٌّشاد اٌغٍٛن أٚ ٌٍظب٘شح اٌّم١بط فمشاد اٚ ا٨خزجبس أعئٍخ ػ١ٕخ رّض١ً ٌّذٜ ِم١بعب  

 عئٍخأ ِٓ ػ١ٍٙب رؾقً اٌزٟ ا٦عبثبد اْ اٞ (.0222 اٌؾٍٛ، ٚأثٛ )اٌغبثشٞ ل١بعٗ

 ف١ؼٕٟ ا٨عزج١بْ صجبد أِب ا٤عئٍخ، اعٍٙب ِٓ ٚمؼذ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد رؼُط١ٕب ا٨عزج١بْ

 ٔفغٙب اٌؼ١ٕخ ٚؽغُ ٔفغٗ اٌّغزّغ ِٓ أخشٜ ػ١ٕخ ػٍٝ ا٨عزج١بْ ٘زا ثزٛص٠غ لّٕب ارا إٔب

 ٚثبؽزّبي ا٤ٌٚٝ اٌؼ١ٕخ فٟ ػ١ٍٙب اٌؾقٛي رُ اٌزٟ ٌٍٕزبئظ ِمبسثخ عزىْٛ إٌزبئظ فؤْ

  CRONBACH’S ALPHA اخزجبس ٔزبئظ (7) سلُ اٌغذٚي ٠ٚٛمؼ ،ٌضجبدا ِؼبًِ
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 CRONBACH’S ALPHA  اخخببس نخبئج (7) سقى انجذول

 
SCALE MEAN IF 

ITEM DELETED 

SCALE VARIANCE IF 

ITEM DELETED 

CORRECTED 

ITEM-TOTAL 

CORRELATION 

CRONBACH'S ALPHA 

IF ITEM DELETED 

 958. 994. 10.303 26.1713 اٌّغزمً

 961. 965. 10.529 26.1730 اٌؼ١ٍّبد

 960. 971. 10.305 26.1526 اٌطبلخ

 960. 974. 10.171 26.1466 اٌج١ئخ

 963. 930. 10.302 26.1407 اٌغ٩ِخ

 959. 981. 10.217 26.2032 اٌشلّٕخ

 993. 403. 13.159 25.9281 اٌّؼزّذ

 .SPSS. V. 26 بشنبيج يخشجبث عهً ببلاعخًبد انببحث إعذاد ين انًصذس:

 ث١ٓ ِب رشاٚؽذ لذ ،CRONBACH’S ALPHA ِؼبًِ ل١ُ أْ 7 اٌغذٚي ِٓ ٠زنؼ

 اؽقبئ١ب ِمجٌٛخ إٌزبئظ ٘زٖ ٚرؼذ (،2.271) ا٦عّب١ٌخ اٌّؼبًِ ٚل١ّخ (،2.223 –2.250)

 SEKARAN AND اٌٝ اعزٕبدا (2.7) ِٓ أوجش ل١ّٙب ٤ْ ٚاٌغٍٛو١خ ا٦داس٠خ اٌذساعبد فٟ

BOUGIE, 2010، ٟاٌذساعخ(. )اعزجبٔخ ٥ٌداح اٌذاخٍٟ ا٨رغبق ػٍٝ رذي ٚاٌز 

 انذساعت: نبُبنبث انخىصَع نىع اخخببس

 .انًعنىَت واخخببس انذساعت نًخغُشاث انخىصَع نىع اخخببس (8) سقى جذولان

 

SKEWNESS KURTOSIS 

STATISTIC STD. ERROR STATISTIC STD. ERROR 

 520. 696.- 263. 684.- اٌّغزمً

 520. 844.- 263. 226.- اٌؼ١ٍّبد

 520. 559.- 263. 225.- اٌطبلخ

 520. 1.096- 263. 293.- اٌج١ئخ

 520. 740.- 263. 147. ا٨ِٓ

 520. 581.- 263. 831.- اٌشلّٕخ

 520. 014.- 263. 309.- اٌّؼزّذ
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 ،اٌزىٌٕٛٛعٟ )اٌزطٛس اٌشئ١غخ ٥ٌثؼبد اٌّزغ١شاد ثبْ (0) سلُ اٌغذٚي ِٓ ٠زنؼ

 -KURTOSIS اخزجبس ٚؽغت /+(،- 1.21) اٌّذٜ مّٓ ا١ٌّٕبء( وفبءح ِغزٜٛ

SKEWNESS. ٗٔاٌطج١ؼٟ. اٌزٛص٠غ رزجغ اٌج١بٔبد ٘زٖ اْ اٌٝ ِئؽشا ٠ؼطٟ فب  

 (:انخكنىنىجٍ )انخطىس انًغخقم نهًخغُش وحقًُُهب نلإجبببث انىصفٍ الإحصبء

 اثؼبد أ١ّ٘خ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزؼشف اٌٛففٟ، ا٦ؽقبء ٔزبئظ خ٩ي ِٓ اٌجبؽش ٠ؾبٚي

 ٔزبئظ رّضٍذ  اٌذساعخ. ػ١ٕخ أفشاد ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌذساعخ، ِٛمٛع ِٚزغ١شاد

 اٌّؼ١بسٞ ٚا٨ٔؾشاف (،MEAN) اٌؾغبثٟ )اٌٛعو اٌض٩س اٌٛفف١خ ا٦ؽقبءاد

  ٠ٍٝ: وّب اٌذساعخ ِٛمٛع ٌفمشاد (STD. ERROR) اٌٛع١و اٌّؼ١بسٞ ٚاٌخطؤ

 (انخكنىنىجٍ )انخطىس انًغخقم نهبعذ انىصفُت الإحصبءاث نخبئج (9) سقى جذولان

 اٌفمشح سلُ اٌذساعخ ِٛمٛع ِزغ١شاد
MEAN STD. DEVIATION 

STATISTIC STD. ERROR STATISTIC 

 اٌؼ١ٍّبد

Q1 4.4048 .09599 .87975 

Q2 4.3214 .10599 .97141 

Q3 4.3095 .09726 .89141 

Q4 4.2500 .10423 .95533 

Q5 4.3452 .09947 .91169 

Q6 4.2857 .10920 1.00086 

Q7 4.2738 .09331 .85519 

 اٌطبلخ

Q8 4.4405 .09927 .90980 

Q9 4.2500 .10423 .95533 

Q10 4.3452 .09802 .89838 

Q11 4.2976 .10682 .97905 

 اٌج١ئخ

Q12 4.4286 .09917 .90893 

Q13 4.2857 .10920 1.00086 

Q14 4.3571 .09824 .90037 

Q15 4.2851 .10654 .97649 

 ٚا٤ِٓ اٌغ٩ِخ

Q16 4.4167 .09906 .90791 

Q17 4.2738 .10891 .99821 

Q18 4.3452 .09802 .89838 
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 اٌشلّٕخ ِزطٍجبد

Q19 4.2500 .10560 .96786 

Q20 4.3214 .09753 .89390 

Q21 4.2381 .10794 .98933 

Q22 4.2857 .09666 .88592 

Q23 4.2619 .10593 .97089 

Q24 4.3810 .09862 .90387 

Q25 4.2262 .10759 .98606 

Q26 4.2976 .09697 .88875 

 اٌّغزمً ٌٍجؼذ اٌٛفف١خ، ا٦ؽقبءاد رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّزنّٓ 2 سلُ اٌغذٚي ِٓ ٠زنؼ

 ا٨رٟ: ِٚزغ١شارٗ

  انعًهُبث: أولاً:

 ل١ُ ٟٚ٘ (2.052 - 2.222) ث١ٓ ِب (،7-1) ٌٍفمشاد اٌؾغبث١خ ا٤ٚعبه ل١ُ رشاٚؽذ

 Q1 ثبٌفمشح اٌّزؼٍمخ (،2.222) اٌؾغبث١خ ٥ٌٚعبه ل١ّخ أػٍٝ ٚثٍغذ ِٚزمبسثخ، ل٠ٛخ

 اٌزط٠ٛش ثبعزخذاَ ثٕغبصٞ ١ٌّٕبء اٌؼ١ٍب ا٨داسح ثبٌزضاَ اٌؼب١ٌخ اٌشغجخ اٌٝ رؾ١ش ٟٚ٘

 رٕبعك ٚعٛد اٌٝ ِؾ١شا (2.07275) ل١ّزٗ ثٍغذ ِؼ١بسٞ ٚثبٔؾشاف  اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 ٌٍفمشاد اٌّؼ١بسٞ اٌخطؤ ل١ُ اٚؽذرش ؽ١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ. أفشاد اعبثبد ث١ٓ ػبي ٚأغغبَ

  ف١ٙب. اٌخطؤ ٔغجخ ِؾذٚد٠خ اٌٝ ِؾ١شح ، (2.2331-2.12202) ث١ٓ ِب (1-7)

  انطبقت: ثبنُبً:

 ٟٚ٘ (2.0522 - 2.2225) ث١ٓ ِب (،11-0) ٌٍفمشاد اٌؾغبث١خ ا٤ٚعبه ل١ُ رشاٚؽذ

 ثبٌفمشح ؼٍمخاٌّز (،4.4405) اٌؾغبث١خ ٥ٌٚعبه ل١ّخ أػٍٝ ٚثٍغذ ِٚزمبسثخ، ل٠ٛخ ل١ُ

Q8 ٟ٘ٚ ل١ّزٗ ثٍغذ ِؼ١بسٞ ٚثبٔؾشاف  اٌطبلخ. ِقبدس ِٓ اٌؼذ٠ذ رٛافش اٌٝ رؾ١ش 

 ؽ١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ. أفشاد اعبثبد ث١ٓ ػبي ٚأغغبَ رٕبعك ٚعٛد اٌٝ ِؾ١شا (2.22202)

 (،2.22020- 2.12100) ث١ٓ ِب (11-0) ٌٍفمشاد اٌّؼ١بسٞ اٌخطؤ ل١ُ رشاٚؽذ

 ف١ٙب. طؤاٌخ ٔغجخ ِؾذٚد٠خ اٌٝ ِؾ١شح

 انبُئت: ثبنثبً:

 ٟٚ٘ (2.0051 -2.2001) ث١ٓ ِب (،15 -10) ٌٍفمشاد اٌؾغبث١خ ا٤ٚعبه ل١ُ رشاٚؽذ

 ثبٌفمشح اٌّزؼٍمخ (،2.2001) اٌؾغبث١خ ٥ٌٚعبه ل١ّخ أػٍٝ ٚثٍغذ ِٚزمبسثخ، ل٠ٛخ ل١ُ
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Q12 ٟ٘ٚ ثٍغذ ِؼ١بسٞ ٚثبٔؾشاف  اٌغف١ٕخ. ِخٍفبد ٌزغ١ّغ اٌّؼذاد رٛافش اٌٝ رؾ١ش 

 فٟ اٌؼ١ٕخ. أفشاد اعبثبد ث١ٓ ػبي ٚأغغبَ رٕبعك ٚعٛد اٌٝ ِؾ١شا (2.22023) ل١ّزٗ

  -2.12202) ث١ٓ ِب (،15 -10) ٌٍفمشاد اٌّؼ١بسٞ اٌخطؤ ل١ُ رشاٚؽذ ؽ١ٓ

 ١ٙب.ف اٌخطؤ ٔغجخ ِؾذٚد٠خ اٌٝ ِؾ١شح (،2.22002

 والأين: انغلايت سابعبً:

 ل١ُ ٟٚ٘ (2.0730 - 2.2117) ث١ٓ ِب (،10 -11) ٌٍفمشاد اٌؾغبث١خ ا٤ٚعبه ل١ُ رشاٚؽذ

 ٟٚ٘ Q16 ثبٌفمشح اٌّزؼٍمخ (،2.2117) اٌؾغبث١خ ٥ٌٚعبه ل١ّخ أػٍٝ ٚثٍغذ ِٚزمبسثخ، ل٠ٛخ

  .MANAGEMENT SYSTEM SECURITY إِٟٔ اداسح ثٕظبَ ا١ٌّٕبء رّزغ اٌٝ رؾ١ش

 ث١ٓ ػبي ٚأغغبَ رٕبعك ٚعٛد اٌٝ ِؾ١شا (2.22721) ل١ّزٗ ثٍغذ ِؼ١بسٞ ٚثبٔؾشاف

 ث١ٓ ِب (،10 -11) ٌٍفمشاد اٌّؼ١بسٞ اٌخطؤ ل١ُ رشاٚؽذ ؽ١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ. أفشاد اعبثبد

 ف١ٙب. اٌخطؤ ٔغجخ ِؾذٚد٠خ اٌٝ ِؾ١شح (،2.22020  - 2.12021)

 انًُنبء(: كفبءة ي)يغخى انًعخًذ نهبعذ وحقًُُهب الاعخجبببث وصف

 انًُنبء( كفبءة )يغخىي انًعخًذ نهبعذ انىصفُت الإحصبءاث نخبئج (11) سقى جذولان

 

 MEAN STD. DEVIATION اٌفمشح سلُ

STATISTIC STD. ERROR STATISTIC 

 اٌّؼزّذ اٌجؼذ

 (اٌذٌٟٚ إٌمً وفبءح سفغ ) 

Q27 4.4048 .09599 .87975 

Q28 4.3214 .10599 .97141 

Q29 4.3095 .09726 .89141 

Q30 4.2500 .10423 .95533 

Q31 4.3452 .09947 .91169 

Q32 4.2857 .10920 1.00086 

Q33 4.2738 .09331 .85519 

Q34 4.4405 .09927 .90980 

Q35 4.2500 .10423 .95533 

Q36 4.3452 .09802 .89838 

Q37 4.2976 .10682 .97905 

Q38 4.4286 .09917 .90893 

Q39 4.2857 .10920 1.00086 

Q40 4.3571 .09824 .90037 
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 اٌّؼزّذ، ٌٍجؼذ اٌٛفف١خ، ا٦ؽقبءاد رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّزنّٓ 12 سلُ اٌغذٚي ِٓ ٠زنؼ

 ٟٚ٘ (2.05 - 2.2225) ث١ٓ ِب (،22 -07) ٌٍفمشاد اٌؾغبث١خ ا٤ٚعبه ل١ُ رشاٚؽذ لذ

 ثبٌفمشح اٌّزؼٍمخ (،2.2225) اٌؾغبث١خ ٥ٌٚعبه ل١ّخ أػٍٝ ٚثٍغذ ِٚزمبسثخ، ل٠ٛخ ل١ُ

Q34 ٖا٨خشٜ ا٨ٔظّخ رؾغ١ٓ اٌٝ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ٠ٞئد أٗ اٌٝ رؾ١ش ٚ٘ز 

 اٌزجب٠ٓ، ل١ّخ فغش اٌٝ ِؾ١شا (2.2220) ل١ّزٗ ثٍغذ ِؼ١بسٞ ٚثبٔؾشاف ا١ٌّٕبء. فٟ

 اٌخطؤ ل١ُ رشاٚؽذ ؽ١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ. أفشاد اعبثبد ث١ٓ ػبي   ٚأغغبَ رٕبعك ٚعٛد ِغ

 ِؾذٚد٠خ اٌٝ ِؾ١شح ، (2.22331 – 2.1220) ث١ٓ ِب (،22 -07) ٌٍفمشاد اٌّؼ١بسٞ

 ف١ٙب. اٌخطؤ ٔغجخ

 CORRELATIONS  الاسحببغ علاقبث
 

 ويخغُشاحه انزكُت انًىانئ حطبُقبث انًغخقم انًخغُش بُن الاسحببغ علاقبث نخبئج (11) سقى جذولان

  انفشعُت

 انًُنبء( كفبءة )يغخىي انًعخًذ انبعذ يع

 
 اٌّؼزّذ اٌشلّٕخ اٌغ٩ِخ اٌج١ئخ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزمً

 **411. **990. **957. **986. **982. **980. 1 اٌّغزمً

 **406. **952. **939. **955. **943. 1 **980. اٌؼ١ٍّبد

 **407. **975. **924. **972. 1 **943. **982. اٌطبلخ

 **404. **977. **923. 1 **972. **955. **986. اٌج١ئخ

 **323. **931. 1 **923. **924. **939. **957. اٌغ٩ِخ

 **429. 1 **931. **977. **975. **952. **990. اٌشلّٕخ

 1 **429. **323. **404. **407. **406. **411. اٌّؼزّذ

**. CORRELATION IS SIGNIFICANT AT THE 0.01 LEVEL (2-TAILED). 

 

 ل١ُ ع١ّغ أْ ا٨سرجبه، ِؼب٩ِد ِقفٛفخ ٔزبئظ اٌّزنّٓ 11 اٌغذٚي ِٓ ارنؼ

 ٚ٘ٛ (،2.303 –2.222 ) ث١ٓ ِب رشاٚؽذ اٌذساعخ، رنّٕزٙب اٌزٟ ا٨سرجبه، ِؼب٩ِد

 اٌذساعخ ِؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً ٟٚ٘ (،2.21) ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ ِغزٜٛ ػٕذ ِٛعت اسرجبه

 اٌشئ١غخ، ٚاٌّزغ١شاد ا٤ثؼبد ث١ٓ ٨سرجبها ػ٩لبد اْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا (،2.25) اٌجبٌغخ

، صمخ ثّغزٜٛ رزّزغ ٚاٌّؼزّذح، اٌّغزمٍخ  اٌّغزمً اٌجؼذ اسرجبه ِؼبًِ ل١ّخ ثٍغذ ار ػبي 
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 وفبءح ِغزٜٛ ) اٌشئ١ظ اٌّؼزّذ اٌجؼذ ِغ (،اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش )رطج١ك اٌشئ١ظ

 (،اٌزىٌٕٛٛعٟ ط٠ٛشاٌز )رطج١ك اٌّغزمً اٌجؼذ أؼىبط لٛح ِئوذح (،2.211) ا١ٌّٕبء(،

 ػ٩لبد ٚعٛد ؽٛي أٌٟٚ اصجبد ِٚمذِخ  ا١ٌّٕبء(، وفبءح )ِغزٜٛ اٌّؼزّذ اٌجؼذ ػٍٝ

 اٌقفش٠خ اٌذساعخ، فشم١بد فؾخ سافنخ اٌذساعخ، ِزغ١شاد ث١ٓ ل٠ٛخ، ِؼ٠ٕٛخ اسرجبه

 اٌجؼذ ث١ٓ اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ راد اسرجبه ػ٩لخ رٛعذ ٨ " رٕـ اٌزٟ ا٤ٌٚٝ اٌشئ١غخ

 (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌّؼزّذ ٚاٌجؼذ (،اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزط٠ٛش )رطج١ك مًاٌّغز

 ِٕٙغ١خ ِجؾش ِٓ اٌفشم١بد فمشح فٟ اٌّزوٛسح ػٕٙب اٌّفشػخ ٚاٌفشم١بد " ١ٌج١ب. فٟ

 اٌذساعخ.
 

  REGRESSION الانحذاس: ححهُم
 

 ويخغُشاحه انزكُت انًىانئ حطبُقبث انًغخقم نهًخغُش الانحذاس يعبيلاث نخبئج (12) سقى جذولان

 انًعخًذ انبعذ عهً انفشعُت

 انًُنبء( كفبءة )يغخىي 

 R R SQUARE اٌّزغ١شاد
ADJUSTED R 

SQUARE 

STD. ERROR OF THE 

ESTIMATE 
F 

SIG. 

F 

 اٌّزغ١ش

 اٌّغزمً
.411 .169 .158 .37200 16.622 .000 

 000. 16.177 37284. 155. 165. 406. اٌؼ١ٍّبد

 000. 16.307 37260. 156. 166. 407. اٌطبلخ

 000. 16.009 37316. 153. 163. 404. اٌج١ئخ

 ٚ ا٤ِٓ

 اٌغ٩ِخ
.323 .104 .093 .38612 9.539 .000 

 000. 18.454 36859. 174. 184. 429. اٌشلّٕخ

 

   ٠ؤرٟ: ِب (10) سلُ اٌغذٚي ٔزبئظ ِٓ ٠زنؼ

 اٌّؼزّذ ٚاٌّزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ R2 اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ثٍغ

 اٌزطٛس رطج١ك ٌّزغ١ش أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب (2.112) ِمذاس٘ب ل١ّخ ا١ٌّٕبء، وفبءح ِغزٜٛ

 فٟ اٌؾبفٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(17) ِٓ أوضش ِمذاسٖ ِب رفغ١ش ػٍٝ اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛعٟ
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 رذخً ٌُ أخشٜ ٌّزغ١شاد رؼٛد %(03) اٌّزجم١خ إٌغجخ ٚاْ ا١ٌّٕبء، وفبءح ِغزٜٛ ِزغ١ش

 (F) ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ خ٩ي ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌخط١خ اٌزؤص١ش ػ٩لخ اْ ٩ٔؽع وّب ثبٌّٕٛرط،

 اٌمٛي ٠ّىٓ ٘زا ػٍٝ ٚثٕبء   (.2.25) ِٓ ألً ثٙب اٌخبفخ .(SIG) ل١ّخ وبٔذ ار اٌّؾزغجخ

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك اٌشئ١ظ اٌّزغ١ش ث١ٓ اؽقبئ١خ خد٨ٌ رٚ ا٠غبثٟ رؤص١ش ثٛعٛد

 ٨ " رٕـ اٌزٟ اٌشئ١غخ اٌؼذَ فشم١خ فؾخ ٔشفل أٞ ا١ٌّٕبء، وفبءح ِغزٜٛ ٚاٌّزغ١ش

 (،اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس )رطج١ك اٌّغزمً اٌجؼذ ِٓ اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ رٚ رؤص١ش ٠ٛعذ

 اٌزٟ اٌجذ٠ٍخ اٌفشم١خ ٚٔمجً ١ٌج١ب." فٟ (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌّؼزّذ اٌجؼذ فٟ

 اٌزطٛس )رطج١ك اٌّغزمً اٌجؼذ ث١ٓ اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ رٚ رؤص١ش ثٛعٛد رف١ذ

 ١ٌج١ب". فٟ (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌّؼزّذ اٌجؼذ فٟ (،اٌزىٌٕٛٛعٟ
 

 ِغزٜٛ اٌّؼزّذ ٚاٌّزغ١ش اٌؼ١ٍّبد اٌفشػٟ اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ R2 اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ثٍغ

 ػٍٝ اٌمذسح اٌؼ١ٍّبد ٌّزغ١ش اْ ػٍٝ ٠ذي ِّب (2.115) ِمذاس٘ب ل١ّخ ا١ٌّٕبء، وفبءح

 وفبءح ِغزٜٛ ِزغ١ش فٟ اٌؾبفٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(11) ِٓ أوضش ِمذاسٖ ِب رفغ١ش

 وّب ثبٌّٕٛرط، رذخً ٌُ أخشٜ ٌّزغ١شاد رؼٛد %(02) اٌّزجم١خ إٌغجخ ٚاْ ا١ٌّٕبء،

 وبٔذ ار اٌّؾزغجخ (F) ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ خ٩ي ِٓ ِؼ٠ٕٛخ خط١خاٌ اٌزؤص١ش ػ٩لخ اْ ٩ٔؽع

 رؤص١ش ثٛعٛد اٌمٛي ٠ّىٓ ٘زا ػٍٝ ٚثٕبء   .(0.05) ِٓ ألً ثٙب اٌخبفخ (.SIG) ل١ّخ

 وفبءح ِغزٜٛ اٌّزغ١ش فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌفشػٟ اٌّزغ١ش ِٓ اؽقبئ١خ د٨ٌخ رٚ ا٠غبثٟ

 رٚ رؤص١ش ٠ٛعذ ٨ " رٕـ اٌزٟ ا٤ٌٚٝ اٌفشػ١خ اٌؼذَ فشم١خ فؾخ ٔشفل أٞ ا١ٌّٕبء،

 اٌشئ١ظ اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش ِغ )اٌؼ١ٍّبد(، اٌّغزمً اٌجؼذ ٌّزغ١شاد اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ

 د٨ٌخ رٚ رؤص١ش ثٛعٛد رف١ذ اٌزٟ اٌجذ٠ٍخ اٌفشم١خ ٚٔمجً " .(ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ

 ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌّؼزّذ اٌجؼذ فٟ )اٌؼ١ٍّبد(، اٌفشػٟ اٌّزغ١ش ِٓ اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ

 ١ٌج١ب." فٟ (،ثٕغبصٞ
 

 ِغزٜٛ اٌّؼزّذ ٚاٌّزغ١ش اٌطبلخ اٌفشػٟ اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ R2 اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ثٍغ

 رفغ١ش ػٍٝ اٌمذسح اٌطبلخ ٌّزغ١ش أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب (2.111) ِمذاس٘ب ل١ّخ ا١ٌّٕبء، وفبءح

 ٚاْ ا١ٌّٕبء، حوفبء ِغزٜٛ ِزغ١ش فٟ اٌؾبفٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(17) رمش٠جب ِمذاسٖ ِب
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 ػ٩لخ اْ ٩ٔؽع وّب ثبٌّٕٛرط، رذخً ٌُ أخشٜ ٌّزغ١شاد رؼٛد %(03) اٌّزجم١خ إٌغجخ

 (.SIG) ل١ّخ وبٔذ ار اٌّؾزغجخ (F) ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ خ٩ي ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌخط١خ اٌزؤص١ش

 د٨ٌخ رٚ ا٠غبثٟ رؤص١ش ثٛعٛد اٌمٛي ٠ّىٓ ٘زا ػٍٝ ٚثٕبء   .(0.05) ِٓ ألً ثٙب اٌخبفخ

 ٔشفل أٞ ا١ٌّٕبء، وفبءح ِغزٜٛ اٌّزغ١ش فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌفشػٟ اٌّزغ١ش ِٓ اؽقبئ١خ

 اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ رٚ رؤص١ش ٠ٛعذ ٨ " رٕـ اٌزٟ اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ اٌؼذَ فشم١خ فؾخ

 ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌشئ١ظ اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش ِغ )اٌطبلخ(، اٌّغزمً اٌجؼذ ٌّزغ١شاد

 ِٓ اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ رٚ رؤص١ش ثٛعٛد رف١ذ اٌزٟ اٌجذ٠ٍخ اٌفشم١خ ٚٔمجً ("ثٕغبصٞ

 ١ٌج١ب." فٟ (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌّؼزّذ اٌجؼذ فٟ )اٌطبلخ(، اٌفشػٟ اٌّزغ١ش
 

 ِغزٜٛ اٌّؼزّذ ٚاٌّزغ١ش اٌج١ئخ اٌفشػٟ اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ R2 اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ثٍغ

 رفغ١ش ػٍٝ اٌمذسح اٌج١ئخ ٌّزغ١ش أْ ٝػٍ ٠ذي ِّب (2.113) ِمذاس٘ب ل١ّخ ا١ٌّٕبء، وفبءح

 ٚاْ ا١ٌّٕبء، وفبءح ِغزٜٛ ِزغ١ش فٟ اٌؾبفٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(11) رمش٠جب ِمذاسٖ ِب

 ػ٩لخ اْ ٩ٔؽع وّب ثبٌّٕٛرط، رذخً ٌُ أخشٜ ٌّزغ١شاد رؼٛد %(02) اٌّزجم١خ إٌغجخ

 (.SIG) ل١ّخ وبٔذ ار اٌّؾزغجخ (F) ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ خ٩ي ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌخط١خ اٌزؤص١ش

 د٨ٌخ رٚ ا٠غبثٟ رؤص١ش ثٛعٛد اٌمٛي ٠ّىٓ ٘زا ػٍٝ ٚثٕبء   .(0.05) ِٓ ألً ثٙب اٌخبفخ

 فؾخ ٔشفل أٞ ا١ٌّٕبء، وفبءح ِغزٜٛ اٌّزغ١ش فٟ اٌج١ئخ اٌفشػٟ اٌّزغ١ش ِٓ اؽقبئ١خ

 اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ رٚ رؤص١ش ٠ٛعذ ٨ " رٕـ اٌزٟ اٌضبٌضخ اٌفشػ١خ اٌؼذَ فشم١خ

 ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌشئ١ظ اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش ِغ )اٌج١ئخ(، اٌّغزمً اٌجؼذ ٌّزغ١شاد

 ِٓ اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ رٚ رؤص١ش ثٛعٛد رف١ذ اٌزٟ اٌجذ٠ٍخ اٌفشم١خ ٚٔمجً ("ثٕغبصٞ

 ١ٌج١ب." فٟ (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌّؼزّذ اٌجؼذ فٟ )اٌج١ئخ(، اٌفشػٟ اٌّزغ١ش
 

 اٌّؼزّذ ٚاٌّزغ١ش ٚا٤ِٓ اٌغ٩ِخ اٌفشػٟ اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ R2 اٌزؾذ٠ذ ًِِؼب ثٍغ

 ٚا٤ِٓ اٌغ٩ِخ ٌّزغ١ش أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب (2.122) ِمذاس٘ب ل١ّخ ا١ٌّٕبء، وفبءح ِغزٜٛ

 ِغزٜٛ ِزغ١ش فٟ اٌؾبفٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(12) رمش٠جب ِمذاسٖ ِب رفغ١ش ػٍٝ اٌمذسح

 وّب ثبٌّٕٛرط، رذخً ٌُ أخشٜ ٌّزغ١شاد رؼٛد %(22) زجم١خاٌّ إٌغجخ ٚاْ ا١ٌّٕبء، وفبءح

 وبٔذ ار اٌّؾزغجخ (F) ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ خ٩ي ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌخط١خ اٌزؤص١ش ػ٩لخ أْ ٩ٔؽع
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 رؤص١ش ثٛعٛد اٌمٛي ٠ّىٓ ٘زا ػٍٝ ٚثٕبء   .(0.05) ِٓ ألً ثٙب اٌخبفخ (.SIG) ل١ّخ

 وفبءح ِغزٜٛ اٌّزغ١ش فٟ ٚا٤ِٓ اٌغ٩ِخ اٌفشػٟ اٌّزغ١ش ِٓ اؽقبئ١خ د٨ٌخ رٚ ا٠غبثٟ

 رٚ رؤص١ش ٠ٛعذ ٨ " رٕـ اٌزٟ اٌشاثؼخ اٌفشػ١خ اٌؼذَ فشم١خ فؾخ ٔشفل أٞ ا١ٌّٕبء،

 اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش ِغ ٚا٤ِٓ(، )اٌغ٩ِخ اٌّغزمً اٌجؼذ ٌّزغ١شاد اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ

 رٚ رؤص١ش ثٛعٛد رف١ذ اٌزٟ اٌجذ٠ٍخ اٌفشم١خ ٚٔمجً (."ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌشئ١ظ

 )ِغزٜٛ اٌّؼزّذ اٌجؼذ فٟ ٚا٤ِٓ(، )اٌغ٩ِخ اٌفشػٟ اٌّزغ١ش ِٓ اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ

 ١ٌج١ب." فٟ (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح
 

 ِغزٜٛ اٌّؼزّذ ٚاٌّزغ١ش اٌشلّٕخ اٌفشػٟ اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ R2 اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ثٍغ

 رفغ١ش ػٍٝ اٌمذسح اٌشلّٕخ ٌّزغ١ش أْ ػٍٝ ٠ذي ِّب (2.102) ِمذاس٘ب ل١ّخ ا١ٌّٕبء، وفبءح

 ٚاْ ا١ٌّٕبء، وفبءح ِغزٜٛ ِزغ١ش فٟ اٌؾبفٍخ اٌزغ١شاد ِٓ %(10.2) رمش٠جب ِمذاسٖ ِب

 أْ ٩ٔؽع وّب ثبٌّٕٛرط، رذخً ٌُ أخشٜ ٌّزغ١شاد رؼٛد %(07.1) اٌّزجم١خ إٌغجخ

 (.SIG) ل١ّخ ذوبٔ ار اٌّؾزغجخ (F) ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ خ٩ي ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌخط١خ اٌزؤص١ش ػ٩لخ

 د٨ٌخ رٚ ا٠غبثٟ رؤص١ش ثٛعٛد اٌمٛي ٠ّىٓ ٘زا ػٍٝ ٚثٕبء   .(0.05) ِٓ ألً ثٙب اٌخبفخ

 ٔشفل أٞ ا١ٌّٕبء، وفبءح ِغزٜٛ اٌّزغ١ش فٟ اٌشلّٕخ اٌفشػٟ اٌّزغ١ش ِٓ اؽقبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ رٚ رؤص١ش ٠ٛعذ ٨ " رٕـ اٌزٟ اٌشاثؼخ اٌفشػ١خ اٌؼذَ فشم١خ فؾخ

 وفبءح )ِغزٜٛ اٌشئ١ظ اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش ِغ )اٌشلّٕخ(، اٌّغزمً اٌجؼذ دٌّزغ١شا اؽقبئ١خ

 اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ رٚ رؤص١ش ثٛعٛد رف١ذ اٌزٟ اٌجذ٠ٍخ اٌفشم١خ ٚٔمجً (."ثٕغبصٞ ١ِٕبء

 فٟ (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌّؼزّذ اٌجؼذ فٟ )اٌشلّٕخ(، اٌفشػٟ اٌّزغ١ش ِٓ

 ١ٌج١ب."
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 انفشوض: نخبئج

 ٌٍفشٚك اٌجذ٠ً فشم١خ ٚلجٛي اٌؼذَ فشم١خ سفل رُ اٌفشٚك ٔزبئظ اخزجبس خ٩ي ِٓ

 ِٓ ا١ٌٗ اٌزٛفً رُ ِٚب اٌفشٚك فؾخ اخزجبس ٔزبئظ خ٩ي ِٓ ٠ٚزج١ٓ اٌخّغخ، اٌشئ١غ١خ

 :ا٨رٟ رج١ٓ ؽ١ش اٌّمزشػ ا٦هبس لجٛي ا٨عزج١بْ لبئّخ فمشاد رؾ١ًٍ
 

 ِغ )اٌؼ١ٍّبد(، اٌّغزمً اٌجؼذ ٌّزغ١شاد اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ راد اسرجبه ػ٩لخ رٛعذ

 اٌجؼذ ٌّزغ١شاد أْ ػٍٝ ٠ذي ٘زا (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌشئ١ظ اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش

 ٌٍّؼذاد، ا٢ٌٟ اٌزؾغ١ً خ٩ي ِٓ  ا١ٌّٕبء وفبء ِغزٜٛ ػٍٝ رؤص١ش اٌّغزمً)اٌؼ١ٍّبد(

 اٌّٛأئ ٌّغزخذِٟ ش٠ٛف ٚ٘زا اٌفؼٍٟ، اٌٛلذ فٟ ٚرجبدٌٙب ِٚؼبٌغزٙب اٌج١بٔبد ٚعّغ

 ، ١ٌٍّٕبء اٌخبسعخ أٚ اٌذاخٍخ إٌمً ِٚشوجبد اٌغفٓ، ؽشوخ رذفك ؽٛي ِؼٍِٛبد ِٚؾغ١ٍٗ

 ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد فٟ ٚاٌٛمغ ا٤خشٜ، اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ  ػٓ ِٚؼٍِٛبد

 ٚاْ اٌغ١بساد، ٚلٛف ٚأِبوٓ اٌفبسغخ(، اٌؾب٠ٚبد ِغزٛدػبد )ِضً اٌّّٙخ اٌؼ١ٍّبد

 ِٓ ٚاٌّغز١ٕشح اٌؾى١ّخ اٌمشاساد ارخبر ٠غًٙ اٌّؼٍِٛبد ٌٙزٖ ٚاٌغًٙ ٠غاٌغش اٌزذفك

 أػٍٝ، أزبع١خ رٌه ٠غٍت اٌّطبف، ٔٙب٠خ فٟ اٌّٛأئ، ٚػ٩ّء اٌّٛأئ عٍطبد لجً

 ٚرجبدي ِٚؼبٌغزٙب اٌج١بٔبد عّغ خ٩ي ِٚٓ ػب١ٌخ. عٛل١خ ِٕٚبفغخ ألً، ٚرىب١ٌف

 ٚرخط١و رٕغ١ك فٟ ٚاٌذلخ اٌغشػخ بدحص٠ فٟ ٠غبُ٘ ٚ٘زا اٌفؼٍٟ، اٌٛلذ فٟ اٌّؼٍِٛخ

 اٌمشاساد ارخبر ٠غًٙ اٌّؼٍِٛبد ٌٙزٖ ٚاٌغًٙ اٌغش٠غ اٌزذفك ٚاْ ا١ٌّٕبء، فٟ اٌؼ١ٍّبد

 ألً، ٚرىب١ٌف أػٍٝ، أزبع١خ ٠غٍت ٚ٘زا اٌّٛأئ، عٍطبد لجً ِٓ ٚاٌّغز١ٕشح اٌؾى١ّخ

    .١ٌٍّٕبء ػب١ٌخ عٛل١خ ِٕٚبفغخ
 

 ِغ )اٌطبلخ(، اٌّغزمً اٌجؼذ ٌّزغ١شاد اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ راد اسرجبه ػ٩لخ رٛعذ

 اٌٝ اٌزؾٛي أْ ػٍٝ ٠ذي ٘زا (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌشئ١ظ اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش

 خ٩ي ِٓ ا١ٌّٕبء، وفبءح سفغ فٟ ٠غبُ٘  اٌطبلخ  اعز٩ٙن ِٓ ٚاٌزم١ًٍ اٌّزغذدح، اٌطبلخ

 اٌطبلخ، اعز٩ٙن رم١ًٍ ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ ثبٌّٛأئ اٌّزقٍخ ٌؾذ٠ضخا اٌزم١ٕبد اعزخذاَ

 اٌطبلخ اعز٩ٙن رم١ًٍ هشق ػٓ اٌجؾش٠خ ٌٍّؾطبد  ٚاٌّؾغٍْٛ اٌّٛأئ عٍطبد رجؾش

   . رٕبفغ١خ أوضش اٌّٛأئ ٌزقجؼ اٌّزغذدح اٌطبلخ اٌٝ ٚاٌزؾٛي
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 ِغ )اٌج١ئخ(، غزمًاٌّ اٌجؼذ ٌّزغ١شاد اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ راد اسرجبه ػ٩لخ رٛعذ

 ٚ اٌج١ئٟ اٌزؤص١ش  رم١ًٍ أْ ٠ذي ٘زا (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌشئ١ظ اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش

 ِٓ ٠ؼذ اٌزٞ اٌج١ئٟ ا٦داسح ٔظبَ رطج١ك خ٩ي ِٓ ٚرٌه ا١ٌّٕبء، وفبءح سفغ ػٍٝ ٠غبػذ

 أدائٙب رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌّئعغبد ٠غبػذ اٌزٜ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ِزطٍجبد أُ٘

 ٚرغشة اٌنٛمبئٟ، ٚاٌزٍٛس ا١ٌّبٖ، ٚاداسح إٌفب٠بد، اداسح فٟ اٌزؾىُ خ٩ي ِٓ اٌج١ئٟ

 ثبٌؼبًِ رئرٞ لذ اٌج١ئخ ٚا٨ؽزشاهبد اٌّٛففبد فّخبٌفخ اٌجؾش، فٟ اٌٍّٛصخ اٌّٛاد

 اٌؾ١بح ٠ٙذد ِّب اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ ٌزٍٛس ٚرئدٞ اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد ٚرغزٕضف ٚاٌّغزٍٙه،

 اٌؼبِخ.
 

 )اٌغ٩ِخ اٌّغزمً اٌجؼذ ٌّزغ١شاد اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ راد اسرجبه ػ٩لخ رٛعذ

 أْ ػٍٝ ٠ذي ٘زا (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌشئ١ظ اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش ِغ ٚا٤ِٓ(،

 اٌج١ٕخ ِشالجخ خ٩ي ِٓ ٚرٌه ا١ٌّٕبء، وفبءح سفغ ػٍٝ ٠غبػذ ٚا٤ِٓ اٌغ٩ِخ ٌّزغ١شاد

 ث١ٓ ِٓ اٌّؾظٛسح، ٌٍّٕبهك ِخ١ٌٛٓ غ١شاٌ ا٤ؽخبؿ دخٛي ػذَ ٚمّبْ اٌزؾز١خ

 اٌّشالجخ أٔظّخ رم١ٕخ ا٤ِٓ، ٌزؾغ١ٓ اٌّٛأئ رؼزّذ٘ب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌزم١ٕبد ِغّٛػخ

 أعبط ػٍٝ ا٨خزشالبد ػٓ ٌٍىؾف اٌّشالجخ وب١ِشاد ِضً اٌف١ذ٠ٛ ٌزؾ٩١ٍد رغزخذَ اٌزٟ

 اعزخذاَ ٠ٚزُ  زٍّخ،اٌّؾ ٌٍزٙذ٠ذاد ا٤ِٓ أفشاد رٕج١ٗ صُ ٚإٌّو، اٌؾشوخ ػٍٝ اٌزؼشف

 خ٩ي ِٓ اٌؾّب٠خ ِٓ اٌّض٠ذ ٠ن١ف ِّب اٌّٛأئ، ثٛاثخ اٌٝ اٌذخٛي أٔظّخ فٟ اٌزم١ٕخ ٘زٖ

 اٌزٟ ا٤ٔظّخ خ٩ي ِٓ اٌذخٛي ثزغغ١ً ٚاٌضائش٠ٓ اٌؾبؽٕبد ٚعبئمٟ اٌّٛظف١ٓ ِطبٌجخ

 َٛٚرم ، اٌؼّبي ثغ٩ِخ اٌّزؼٍمخ اٌّخبٚف ٌّؼبٌغخ ثبٌؾجىخ، اٌّزقٍخ اٌّبعؾبد رغزخذَ

  إِٓخ. ػًّ اعشاءاد رفشك اٌّغزؾؼشاد اٌٝ ِغزٕذح أٔظّخ ثزضج١ذ اٌّٛأئ
 

 )ِزطٍجبد اٌّغزمً اٌجؼذ ٌّزغ١شاد اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ راد اسرجبه ػ٩لخ رٛعذ

 أْ ػٍٝ ٠ذي ٘زا (،ثٕغبصٞ ١ِٕبء وفبءح )ِغزٜٛ اٌشئ١ظ اٌّؼزّذ اٌّزغ١ش ِغ اٌشلّٕخ(،

 فّٓ ا١ٌّٕبء. ٚأداء وفبءح ٌزؼض٠ض أعبع١ب   ػٕقشا   ٠ؼزجش ثٕغبصٞ ١ِٕبء فٟ اٌشلّٕخ رؾم١ك

 ثؾىً ا١ِٛ١ٌخ اٌؼ١ٍّبد رٕظ١ُ ٠ّىٕٗ اٌزٞ ا١ٌّٕبء اداسح ٔظبَ ٠ؤرٟ اٌشئ١غ١خ اٌّزطٍجبد ث١ٓ
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 اٌٝ ا٤ِبْ. ٚمّبْ اٌؾب٠ٚبد ٌززجغ اٌّشالجخ ٚٔظُ اٌّٛالغ رؾذ٠ذ رىٌٕٛٛع١ب ِغ فؼبي،

 ٚرؾغ١ٓ اٌزٛافً رؼضص ٚاٌزٟ اٌشل١ّخ غز١بدٚاٌٍٛع ا٨رقب٨د رىٌٕٛٛع١ب رٌه، عبٔت

 اعزشار١غ١خ سإٜ ا٨فطٕبػٟ ٚاٌزوبء اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ٠مذَ ؽ١ٓ فٟ اٌٍٛعغز١بد، اداسح

 رؼض٠ض ػٍٝ ٚرؼًّ اٌزؾغ١ٍ١خ اٌىفبءح رؼضص اٌّزطٍجبد رٍه اٌفؼّبٌخ. اٌمشاساد ارخبر ٌذػُ

 .فؼّبي ثؾىً ّزضا٠ذحاٌ اٌٍٛعغز١خ ا٤ػجبء ِزطٍجبد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ اٌّٛأئ لذسح
 

 اننخبئج وانخىصُبث: .11

 ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ فٟ فمش ِٓ ٠ؼبٟٔ أٔٗ ثٕغبصٞ ١ٌّٕبء ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ خ٩ي ِٓ

 اٌمذسح أْ وّب ثٗ اٌجنبئغ ِٕبٌٚخ ػ١ٍّبد فٟ ؽذ٠ذ لقٛس ٕ٘بن أْ وّب ١ٌٍّٕبء اٌخذ١ِخ

 أْ وّب ه٠ٍٛخ ِذح ثب١ٌّٕبء اٌغفٓ ثمبء ٠غجت ٚ٘زا أخفنذ ثب١ٌّٕبء ٌٍغفٓ ا٨عز١ؼبث١خ

 اٌّؼذاد أ٠نب   ا١ٌّٕبء، ٠ؾٙذٖ اٌزٞ اٌمقٛس فٟ وج١ش ٔق١ت أ٠نب   ٚإٌّؾآد اٌطشق

 ٚا٦ف٩ػ ٌٍق١بٔخ ٚرؾزبط ا٨ؽز١بط رىفٟ ٨ إٌمً ػ١ٍّبد فٟ رغزخذَ اٌزٟ ٚا٤ٚٔبػ

 ٨ ؽ١ش ٚا٨رقب٨د، اٌّؼٍِٛبد رجبدي رىٌٕٛٛع١ب فٟ لقٛس ٕ٘بن أْ وّب ٚاٌزغذ٠ذ.

 ثىبفخ ٠ؼًّ ٌُ ٤ٔٗ ٚرٌه ا١ٌّٕبء، ٚاداسح اٌؼبٍِخ اٌغٙبد ث١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد رجبدي ٠ٛعذ

 اٌمٛا١ٔٓ لذسح ٚػذَ ا١ٌّٕبء. فٟ اٌؼبٍِخ ا٤خشٜ اٌغٙبد ِغ سثو اٌٝ ٠ؾزبط ٤ٔٗ لذسرٗ؛

 لطبع فٟ اٌّزغبسػخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّزطٍجبد اٌمٛا١ٔٓ ِغ رزّبؽٝ اٌزٝ اٌّؾ١ٍخ ا١ٌٍج١خ

 ٚا٨رقب٨د اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّزغبسػخ اٌزطٛساد وجخٌّٛا اٌّٛأئ
 

 اٌزطٛس رطج١ك ِٚضا٠ب ثؤ١ّ٘خ اٌؼبِخ أغٍت فٟ ٚػٟ مؼف ٚعٛد اٌٟ ثب٦مبفخ

 ِؼشفخ ػذَ ارنؼ ؽ١ش ثٕغبصٞ ١ِٕبء فٟ اٌؼبٍِخ اٌجؾش٠خ اٌمطبػبد فٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ثؤ١ّ٘خ ا١ٌّٕبء ِغ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ا٦داساد ِٓ اٌىض١ش ٚدسا٠خ

 ٚأخفبك اٌطبلخ. اعز٩ٙن ٚرم١ًٍ اٌج١ئ١خ ٢صبسا ِٚؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد وفبءح رذػُ اٌزٟ

 رؼم١ذ ٚوزٌه ثب١ٌّٕبء. اٌؼًّ ِزطٍجبد ٚفك ثب١ٌّٕبء ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ اٌزؤ١ً٘

 اٌزٟ اٌؾذ٠ضخ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ اعزخذاَ ٚػذَ اٌٛسل١خ ٚا٦عشاءاد اٌغّشو١خ اٌّؼب٩ِد

 اٌّغزٜٛ لقٛس ٕ٘بن اْ وّب .اٌزىب١ٌف ٚثؤلً دلخ ثغشػخ اٌّؼٍِٛبد رذفك ػٍٝ رغبػذ

 ٚخبسط داخً اٌخذِبد اؽذٜ ٌٙب رمذَ اٌزٟ ٚاٌغفٓ اٌّزشاو١خ ٚاٌغفٓ ١ٌٍّٕبء ا٤ِٕٟ
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 ا١ِٕ٤خ ا٤ٚمبع ثغجت إِٟٔ اعزمشاس ػذَ ؽبٌخ ِٓ ا١ٌّٕبء ٠ؼب١ٔٗ ِب ثغت ٚرٌه ا١ٌّٕبء.

 ١ٌج١ب. ثذٌٚخ اٌؾب١ٌخ
 

 

 وحخًثم حىصُبث عذة انٍ ذساعتان حىصهج فقذ وانخحهُم انًُذانُت انذساعت خلال ين

 َهٍ: فًُب

   اٌغٕٛة. ارغبٖ فٟ افش٠م١ب ثذٚي ا١ٌّٕبء رشثو ع١ذح هشق ؽجىخ ٚعٛد •

 اٌجؼضبد ٚرىض١ف اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌّؼذاد ا٨٢د ٌق١بٔخ ثب١ٌّٕبء خبؿ ِمش أؾبء •

 رزّبؽٝ ؽزٝ ا٨٢د رٍه ٚف١بٔخ اعزخذاَ و١ف١خ ػٍٝ اٌف١ٕخ اٌؼبٍِخ ا٠٤ذٞ ٌزذس٠ت

   .ثب١ٌّٕبء ٚاٌزفش٠غ اٌؾؾٓ ػ١ٍّخ فٟ اٌؼب١ٌّخ ثبٌّٛأئ اٌّزجؼخ ا٤عب١ٌت ِغ

 اٌّغئ١ٌٚٓ ٚرٛػ١خ ثب١ٌّٕبء اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍب ا٦داساد رجٕٝ •

 ِزىبًِ. ثؾىً رطج١مٙب ِزطٍجبد ثزٛف١ش اٌخذِخ ٌزمذ٠ُ ػ١ٍٗ ا٨ػزّبد أ١ّ٘خ ػٍٝ

 أٚ ثٕغبصٞ ١ِٕبء ِٓ اٌمش٠جخ ٌٍؾٛاهئ اٌج١ئٟ اٌزٍٛس ِٓ ٌٍؾذ فبسِخ لٛا١ٔٓ ٚمغ •

 اٌغفٓ أفؾبة لجً ِٓ أٚ ٚاٌغبئؾْٛ اٌغىبْ لجً ِٓ عٛاء اٌجؾش ١ِبٖ داخً

   .ا١ٌّٕبء ػٍٝ اٌّزشددح

 ؽبًِ ثشٔبِظ ٚمغ خ٩ي ِٓ ٚرٌه ،ثٕغبصٞ ١ٌّٕبء اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٌزؾم١ك اٌغؼٟ •

 عذ٠ذح اعزشار١غ١خ خٍك خ٩ي ِٓ اٌخبؿ، اٌمطبع ٚثّؾبسوخ ا١ٌّٕبء ١٘ىٍخ ٦ػبدح

 ِٕبٌٚخ فٟ ا٦ٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ اٌّٛأئ ِٚؼذاد ِشافك رؾذ٠ش رؾًّ ١ٌٍّٕبء،

 اٌّٛأئ. فٟ اٌجنبئغ اثمبء فزشاد ٚرخف١ل اٌّٛأئ فٟ ا٤داء ٚرؾغ١ٓ اٌجنبئغ

 صمبفخ ٌٕؾش ا١ٌّٕبء ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ ٌغّٙٛس ٚرضم١ف١خ رٛػ٠ٛخ ٚثشاِظ خطو ٚمغ •

 اٌّخزق١ٓ ِغ ٚاٌٍمبءاد إٌذٚاد البِخ خ٩ي ِٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ِفَٙٛ

 اٌّئصشح ا٤هشاف ٌغ١ّغ ِّضٍخ عٙبد ٚاٌٍمبءاد إٌذٚاد رٍه فٟ ٠ؾبسن أْ ػٍٝ

 .ثب١ٌّٕبء اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس ثزطج١ك ٚاٌّزؤصشح

 اعزخذاَ ػٍٝ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ٚرذس٠ت رؤ١ً٘ ٦ػبدح ا٩ٌصِخ ا٨عزشار١غ١بد ٚمغ •

 لبث١ٍزُٙ ٌزط٠ٛش رؤ١ٍ١٘خ دٚساد البِخ خ٩ي ِٓ ٚا٨رقب٨د ٌّؼٍِٛبدا رىٌٕٛٛع١ب

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس اعزخذاَ ػٍٝ ٌّغبػذرُٙ اٌؼ١ٍّخ وفبءرُٙ ٚسفغ ػ١ٍّب  

 رٕظ١ّٟ ِٕبؿ رٛف١ش ٚمشٚسح أفنً، ٌّغزٜٛ ا٨سرمبء ٌُٙ ٠ىفً ثّب ِّٚبسعزٗ
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 ؽبي ثٛالغ إٌٙٛك ِٓ ىٌٍٓزّ ا٦داس٠خ، اٌّغز٠ٛبد ٌىبفـخ ٚا٨ثزىبس ثب٦ثذاع ٠غّؼ

  ا١ٌٍج١خ. اٌّٛأئ

 اٌزٟ ٚاٌغفٓ اٌّزشاو١خ ٚاٌغفٓ ا١ٌّٕبء ٌزؤ١ِٓ ٚرؾغ١ٕٗ ا٤ِٕٟ ثبٌّغزٜٛ إٌٙٛك •

 ا١ٌّٕبء. ٚخبسط داخً اٌخذِبد اؽذٜ ٌٙب رمذَ
 

 ِٓ اٌّض٠ذ ثؼًّ اٌجبؽض١ٓ ا٘زّبَ ثنشٚسح ٠ٛفٟ اٌجبؽش فبْ ِغزمج١ٍخ ثؾٛس ٌٚؼًّ

 ثقفخ ثٕغبصٞ ١ٌّٕبء اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس رطج١ك ِغبي فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚا٨ثؾبس اٌذساعبد

 اٌجؾش٠خ اٌذساعبد فٟ ٚامؼ لقٛس ٕ٘بن أْ ؽ١ش ػبِخ ثقفخ ا١ٌٍج١خ ٚاٌّٛأئ خبفخ

 اٌجبؽش. ػٍُ ؽذ ػٍٝ ا١ٌٍج١خ ثبٌّٛأئ ثبٌٕٙٛك رٙزُ اٌزٟ
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 ،اٌّٛأئ أداء ٌزط٠ٛش ا٦ٌىزش١ٔٚخ ا٦داسح رطج١ك "ِزطٍجبد ،(0202) .ؽغ١ٓ ٚسدح ٘جٙت 

 ٌغــــبِؼخ ِمذِخ ثؾض١خ ٚسلخ - ا٤خشٜ ٚاٌؼٍَٛ اٌش٠بم١خ اٌزشث١خ ِغٍخ ١ٌج١ب"، فٟ اٌجؾش٠خ

 اٌغبدط. اٌؼذد اٌّــشلـــت

 ،ث١ٓ ِمبسٔخ دساعخ اٌٍٛعغز١خ اٌخذِبد رؾغ١ٓ فٟ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ "دٚس ،(0202) ِش٠ُ. ل١جٛػخ 

 ػٍَٛ فٟ أوبد٠ّٟ ِبعزش ؽٙبدح ١ًٔ ٌّزطٍجبد اعزىّبي ِمذِخ ِزوشح ثغب٠خ"، ١ِٕٚبء ع١غً ١ِٕبء

 اٌزؼ١ٍـــــُ ٚصاسح اٌزغبس٠خ ػٍَٛ لغُ اٌزغ١١ش ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ ا٨لزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍـخ اٌزغبس٠خ

  اٌغضائش.-ع١ـــــــغً– ٠ؾٟ ثٓ اٌقــذ٠ك ِؾّذ عـــــبِؼخ اٌؼٍـــّٟ ٚاٌجؾش ٌٟاٌؼـــــب

 ٟاٌجؾشٞ إٌمً ٚرؾذ٠بد "ٚالغ (،0200) .ؽبرُ ِؾغٓ سصاق أ٠ّٓ، ثشٚثخ ِؾّذ؛ ثبٟ٘ ،اٌؼشث 

 ١ٌّذاْ ِمذَ أوبد٠ّٟ ِبعغز١ش "، اٌؼشث١خ اٌذٚي ِٓ ِغّٛػخ ؽبٌخ دساعخ اٌؼشث١خ اٌذٚي فٟ

 ٚاٌجؾش اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٚصاسح -اٌزغبس٠خ اٌؼٍَٛ ؽؼجـخ: اٌزغ١١ش ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ ا٨لزقبد٠خ اٌؼٍَٛ

 اٌغضائش.-ثبٌٛادٞ ٌخنش ؽّٗ اٌؾ١ٙذ عبِؼخ اٌؼٍّـٟ

 ،ٍٟأداء رؾغ١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب دٚس (،0210) ػٍٟ. ِؾّذ ػٍٟ ِؾّذ ؽ١ش٠ٙبْ ػ 

 ؽشق ١ِٕبء ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ اٌٍٛعغز١خ ا٦داسح ِٕظٛس ِٓ اٌّقش٠خ اٌجؾش٠خ اٌّٛأئ

 ،12 اٌّغٍذ اٌزغبسح، ک١ٍخ ثٛسعؼ١ذ، عبِؼخ ٚاٌزغبس٠خ، اٌّب١ٌخ اٌجؾٛس ِغٍخ ،اٌغذ٠ذ ثٛسعؼ١ذ

  0210 أوزٛثش ،2 ٌٍؼذد اٌّغٍغً شلُاٌ - اٌضبٔی اٌغضء -اٌشاثغ اٌؼذد
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