(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

el Ly Ao 43 g i<y Al cilaadd) i
(gl AT i) o (Gl
The Impact of Electronic Banking Services on Customer
Satisfaction
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Abstract:

This Research aims to determine the impact of electronic
banking services (ATMs, Ahli Net service, Ahli Mobile service, Ahli
Phone Cash service, and interactive devices) on enhancing customer
satisfaction at the National Bank Of Egypt. The Research identifies
the increasing importance of these services in the digital age and
examines their effect on enhancing customer satisfaction. It
encompasses various digital financial activities offered through
electronic platforms. The Research objectives include evaluating the
bank's focus on electronic banking services and customer
satisfaction, studying the relationship between these services and
customer satisfaction, and providing practical recommendations for
improving the bank's services. The research methodology employed
in the Research is the analytical-descriptive approach, and a
questionnaire was used as a tool to collect data.

The results revealed a high level of interest among the
bank's customers in using electronic banking services, with a
particular focus on interactive devices, Ahli Mobile service, Ahli
Net service, ATM services, and Ahli Phone Cash service.
Furthermore, customer satisfaction with the bank's services is
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positively strong, with a positive impact of electronic banking
services on customer satisfaction. Additionally, there were no
significant differences in the Research sample's response means
based on age and gender, except for customer satisfaction.
However, differences were observed in the response means based
on education level, banking interaction method, and duration of
dealing with the bank. The Research recommends enhancing and
developing electronic banking services to better meet customer
needs and improve their overall experience.
Keywords: Electronic Banking Services, Customer Satisfaction,
National Bank of Egypt, Ahli Phone Cash, ATM services,
interactive devices.
sdad8allY g
sl el Cun Al cilardl) ki 2a 8 T Y pad Alall e
M 5 SV ALKl CleadlI (o e Lo anall A (e Lin o1 53S0 ) ) oda e
zemal dua gidlae 5 il Jeliil) 45y 5l 8 dge 3 Al Jiad cleasl) o2
Jie 4 5 i) Cliaie e agibbun 351005 llall COlleall ¢ ja) o Dead) (Sl
S (a3l il o aall a5 Al ) sl il ialas s 3y g SiSIY) gl
AT VY i) Gl g A sguall 5 eyl
MSJJ\LJLAJ_Q\A_MM‘_A; }_..A\LJL.WGJJJ_.A\ c.\.g:\uj
Len (e ()oY Ll g g (g Aal gall Lpaa s 3 cilaaill Jla 8 43 5T
il Jeliil) o i Leidlee 5 ol gill (o A8Mall gt () gy (5 A
DR e la g caanh JS5 e Dlanll (e 408 ST 4 anaall chlandl) s g oLl
Sl cileadl) st e JI8 5l e 35 Jaeall Jand 28 3 Ciliall gaen 5las
Y VY o) il Ly ) 4y 5 5iSTY)

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

e al) aa il daga L8 45 IV ALK cilaadl) caayial ¢ Ll
iat g eeSlanll K el A0 Ada S e e g S bl Clea g & gl
CSletiedl laadll it ff e Jalaall o A8l adal daal (Y A5y )
oaiad 31aLS Ay g IV Al cleaad) aladital ) A Sl il sall Coagli g
B8 a5 5 Lo BliiaVWl g o Dlanll Sl ciladall (a5 edplidil) o<l
wdmoiéjmos%au&\ﬁﬁﬂsus@)ﬁy\e\m\ Gk e g ceDlaall
.(Sathiyavany, & Shivany, 2018) g sl 2

o A8 & b Gy Lernen aai a sl Lalai@l) alail) Coaual S8
aabojlicly diudliall 84ty @lldy @ilia ) o Jaall g Jaanll o) yial
Omrds (31 L s pa Jad (e clalaiall o2 Al el 5 sl
O Aalle il sie e Jsanl) cddalal oSl e ) Jpa el ol el
il e Ll 3l 2 (allaiall 134 Gy ol i) gl (e deaal) 6 il
Amyg gl ge 8 Aeadl) 8 il A8 G el Lala) jiul & dail sale
G saa il g dde clENe ol cpnaidd o el 83 ool ¢ 80l (g gloea o1& Y
(Alarifi, & Husain, 2023) sl ae Zille

Zlead) Jlae 8 Lo sl Lo s 51455V 84Sl deliuall g G a8
B sl g el g SN JuaiV) lSald PUS (e A8 lilanll 6] jal Sl il £ Dlaal
b el skl Jh 8 dala ALl 5yl b sl g ISl Cllead) o3
.(Srivastav, & Mittal, 2016) 4:Sul) Cllealls Aalal) 4l Jise

5 yll 8 VLAtV 5 il slaall L ol 93 paill W il 5 @l guall alaie ) )
55 mally sl agilad 55 e Dlanll cilllaia & il sdad (e die ani Lag 3 il
Clenall s Sl clanall 33 gy alaia ¥l ) Alia) sie ddaay &l sl x|
Dy e (8 Gl guall ¢ Dlanll L) (3a8a) JaaaS Gala S0 4 5 yislY) 40
(Tahtamouni, 2022) &xy pall <l il § 4Saalinally

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
'Y,



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

Crall bl g 1amaa Yiae @llia o LAl Ciaa g Grw Laa LESUAI
DAl Gae i) 2 sh s cpasiadllany Ao g uadl oY) elull b alaaYl g
e aadl Ly e 4 g i<V Sl cilaadl)
sdaant) AdCia Ll

Dbl aede s Cuaall allall 8 4 Y1 ALK claadldl ) e
Aol pall il yedai aalia g il ae o Deadl Jeldi o 5% Las ¢ o s 5iSIl
e Slanl) Lia 5 40 5 yiSIV) ASil) chlaaall Uaw gie Lalada) @llia () dae UainY)
sasall eSlaall o yelal A oV} &l e pe s 5 maal) oY) Sl b
o e A g lalaia Yl (ana 13a) 65 llin o V) cclanal) a6 ol
¥l (any 8 oDl

ekt s Ol Aala @l o G dge WitV Al Hall il e U
) il s G A yEIY) A laaall Adasi yall il al) (aa
DAl I pady Lea o JSLEe 2 5a 5 Al (8 i) de s laia Y 655 un
Al iy b o3 Apan] il Hedai LaS Aalall die oDleall ay jus sabiss acd
Dol Aaladl () ey Lae Ao s 5TV AS] Cilaadl) aladion aie 48550
Oy A il gall (amy @llia g o Dleall dpad il cilibull dlea 5 Gla¥) il s
e Maxll Jizadl Lia ) (3aail Lginoat

elgiat S Al ¥l g clalaia ¥ oda Aallas e Sl Al (g shais
Sl 845 I A Sl Clleaall 4 el g B3 s o el () oo Cla i anadi
iy el ssasall Jalse (i ddS g ) Eiadl a5 mad) Y
A g V) 4K cllaxil e aglelii aaly 35 e Dhaall €1 Lia )y (Giac aniicadl)

Cleaall 4 o o 35l b sl Gaad) 3588 gl 2085 Ll ol
il e Gubailly elld g o Blaall Lia ) 5 5a3 (8 Jladll L 505 4 5 SSTY) AS0)
Al Y gy Canll A 3aa (a1 (5 el oY

s maall Y el 84y sV ASil el aaf a L @

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
1Y



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

S paall Y clill & o Maall Lia 38 50 e @
Y Ll 8 e Maall Ly e 5 Iy A Sl clenall 5L @
it dae 8 AW gl sae Jluall 1da e (Bl g g uadll
S paall Y clid) 8 e Deadl Lia ) Ao IV Gl puall STl =
S padl a1 elidl 8 ¢ Seall Lia )y o 39 SV adsall i le =
S paall a1 @lid) 8 ¢ Maall Ly o Cailgd) il e =
s maall A i) 8 ¢ Sleall Lia ) e 3 Iy ddaisall S le =
s maall AV i) 8 ¢ Sleall Liay e dlelinl) 3 3ea) Sl -
scuad) cilaa ) -Gl
23 b (AU 30a3 2e3) Gaall L (3l ) e 1) Adadill Jiams
Db Lad Jiam 5 CalaaY) aal
(g paadl JaY) el 845 YAl cleadll aal e ol -
Y il Siaall Liay e 45 SV Sl cllaaal) 3 o apaad -
ey g yuaal) AaYT @lid) 8 (g sasall il sl 5 Cilpa il (e 200 4l -
(stend) Badaill 3 L 50l 5 Lpaan Sy edpilasall Al jall il e
) daal —layl
4 peall g agdll 3ym 8 aged G sl dpale dpaal 3 Caad) 138 jiiay
Gl 8 eDlaall Liay o 4 pSIY) A cilaaall dabisall sl 3 Jsa
Gl 13 aahy o oSy bl bl dilas O (e g madl Y
o il B DA Ge A Y A ElaY) e ) el e
adlia )5 e Seadl 4 jad e dayY!

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
\YY



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

sonall syt aill st i @

o ) el el e el 5l g Ay Rl 3 el Sl o3 gl
ailadd (a5 paall oY) elid) 3 )aY dad 55 ) Gl il i 63 () (Sadll
aall Ly e s pale 5l (o ) a5 L e 5L A5 SSIY) A
Aplil asleds ol g Aladl il Gaead Glull (S (luagll ol o sl
Wi o ) Al B e (duadl (K8 oDlaall Cilaliial g el g
Ll aaeY 55 aalia 33k 55 ¢ Dlaall
sdiad) & paiiay Adlatal) ABLa) il Al g o Bt UaYY Ll
A g ) i) claddd) o ggda )

el Lgagaii 2y Al Al 5 ddlall cillead) s ciladad) (e de sane o2
Lo )5S 5 s Y1 e V) il g il laia g il g e
e Al Ada 53V e e siie A gane 2081 e dl) oda (paali Cla sladl)
Sl iUl lasal 5 cadall s oy saill cilplee o) a5 cana )l e 2Dl
pndt Aliall Gl Glaaddl e b e g ey satll 5 a9 A anadi g cclibuaad) 3510
Aal) sdsis e Ml Al Cllalaall o puali g ypat (8 4 5 STV Al Cilendl)
Aladl) Sull g g 5dl 35l (A Aalad) ¢ sa A aa ) pal 10 A e
.(Kashyap, et al., 2023)

ASA Casil el 5 sy cla® e s aied Ll S cleaall s
#) ) e o Dl Sl A 5 SV Tl sl (e L e 5 J) sl lida
odh aagd S gl (rag g ol 8 ellhg ddal )5 A s Al agiDlalas
¢eanll agall g S8l 58 o5 Al g Ay 3o A pume 4l b 55 () Cleaal)
Ol 5 O JSB AL aa ) sl 303l 5 agililas () J sl (e peiSai g
.(Tahtamouni, 2022)

o e sane Joodi Leily i IV A0 cllaaal) Cay ot (S ale
L sd € g ooy il 5 e LguanaS oy A A 5 ALl Adas) 5 cilandl
Allal) 5 Al e Al ) J a5l Jignsi () ilea Al sha Caagd A )

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
‘YY



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

spsall g alll gt i g

Jsad Jie daia¥) (e de siie e gama dui g SIS Gilead) Jadi Apnlad)
5l g ey yiduall g sl sl 55 IV wdadl g caa )l (e (38T 5 <) Y]
bl Glalaall (e 2Dt 5 e J gaill 5 im g 8l bl s & 5 el
L) g clbadly daleial) Al cileadd) e by e

A g SN A cilaadd) Mag) -

I A 5 IV A e dll 4t e il 6 3 2 1 Y Gl
B Adlad g Al Jil s e Daall i 88 ilaadll ol aiSleal laY) el Lgadi,
(Metawa, et al., 2023) el 5 e yusy Jalaill 5 4lall agiDlalase
gl ) Jsa sl (e o Dlaadl (S A5 S dgal 5 Jiad e oY) Aaad
4023l sda C"Ji’ iy e COlalaall (e de gt A gana o) ya) g AU
e ) Al an y sal 3510l (3lad a5 5 Jgsi B0 L) 3 (e BIELY) ¢ Dlanll
(Y YT dagall

eJaul oLl Sl agiDllae ol o) (o andl (805 1l o AAY) dard
QJJ} ““_U\_UAE ;\‘)A.;‘j PRy DARPOA | c_\.ﬂ ;M uﬁ.g daaal) sda d_.as.\s
Jalse AV dans A panall agiil 58 e &) geny agililaan 3 513) 5 ¢ il 5l
dalise Bankai e (5 ) AV eliy (o 28 A 5 S 4 pme dadd 2
(\' oYY ‘L).*."L"‘A) Z\_ISAM uf\\}@_“ Uaada

Y el Lgandy il 303l ) cilaaaldl gaa) et s ES (58 YY) dead
o Aeadll o2a (Bag3 Ang e g B jadie A jems 4y ad (Gl diBleal (5l
Alasiul A e dile daall ala g dadlall @Bl gaill Slilae ay il § Jagons
.(Boushnak, et al., 2018) 4l Cliaia g s s

cgaiill g1yl s conll 5 3a ) oda aladiud ¢ Sleall (Say Ale a5 jgaY)
B.J_».a‘);y\ (= ?M-“‘YU cU’_\\S:x_ﬁJ\ a._dla‘g saL\LJ\_m;j\ O d\}_A‘Y\ d—,‘jé:’j
Y el Ao il 3 3eall agally 8l agd 5o Lan cDlalaall

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)

V1Y¢



(pmall ¥l @l arbll) eMaell sy Gt gl gl sslasall sl
spsall g alll gt i g
s handl dalinun 5 Ay po 4 jome Ciledd b 68 Laga | gl JiS (5 juaadll
e Mar) cilaliia Al 5 daiiall Ly ol 930y adal i Adadi 3 3¢ Y] o2 a5
AT YY Ll ae) Jas ISy
el Ly -Y
olad e Slaall A ja iy (530 plall g Liil g Lia )l A 0 il 228y e 58
G eDlaall Liny yamy Assse ol 4S5 J (e mgd aea8 il clladall f cilaviidl)
S22 Lan asia s La (95 JSly e Dl Claltiad) 5 el i 4l o D 5al) 3,8
(Tahtamouni, 2022) ¥ sl 33 5 5 2¥) 4Ly sha Clidle (35553 )
i edanll Lgie jomy il Aabtisal e Sl ) el (Y s
33 s e Baaxie (el sr e Dlanll Lia ) Sy agd e ad ) cilacinall f clanal
(Raza, et al., 2020) agilad 5 dulis coDlanll 43 ja3 cadal) 33 g (aidll
Lia g bV (b 4l 4l daxdll (e o Manl) Lia ) (8 ale
palimy il il ol leandy il Al 5 ) ciladil) olat 4y 5 ymdiy (53
leadl) el 8 agilad o3 Al (g0a g ¢ A gl calaABu V) Al pea cAaddl) B gy
sdad) o pitiay dllatal) A L) il yal) _¢
saga Al e oyl (Y0 YY dllan g g () Al Cing
by (Ao At A0S 5 dd) ) Apaill 5 AUl by 8 4 5 yiSTY) Al Slandll
(i sl el aladiul af Cu a5 shaall @l ) sl JMA e Gl
O ddue HLpidl ot a8 5 dul ol oda 8 i) aead 31a0S 3 jlainy 5 sl
Gl iy A sdiall Al 48y Hlal L 5 L) (5L ) (e () 5Sall Al ) aaina
Ay V) Laalagly 45 SIY) A0S Clandll B3 sad ) 3l @l o ) Al all
835 (paenil Caagh a1l (e de gane Ganll aia LS el iy Lia ) e
A s IV Al Cleadl)
e anll Lia ) 45 )laay (Alarifi, & Husain, 2023) 4wl 3 cudld LS
28 o) Uig ) o€ (g b (i ye Aaila oL 5 J8 A0 gmall &l i) 8 (i 5 5SIY)

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
‘Yo



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

cad sall ardati) Laslasl DA (e 4 g 5SIY) Ciladal) 83 ga ey il SIS (e (V4
£ 5 38 (36 LSl dpadil) claliia¥) alasinV) 4l e dilaiul) dgalaicY)
O ¢ Sard) Ly il i) pea e 4l all o2a Ciaaie ) 5 dailal)
O aladinly e je JS0 Al LA (3 5k aladiuly dgs ) i)
Jlat a3 A grad) A il o Mae o Lagay 5 ady ) 3-8 oS daila (LT 5 I
5l U 5 i) Sae OAA by gend Ll

e andl Ly (8 el Jaladl S 3L G ) Al ol clia i g
e Llida (53 smad) Blandl QIS A0 gadl A yal) AShaall b ol il e (a5 iSTY)
Slo cn Y e gl i saga il AT a5 LS gAY J sl
Do € Aaila (W g Ji i g iKY e Dlaal) daad

z alaiul 5 #) )8 ) (Kashyap, et al., 2023) 4wl s
daelibaV) dpuaall 480N 3 sai s Jal sall it (e g 3e ) 2ty Siae (ana
Ao 5 aigl) 8 Aaaall 53 gad Badaall Sl (e ¢ Dkanll L) #8530 (ANN)
el s Y1 e S claaal) cadiiue g due sl Auljall ol ja) Q35 Al
O Olins) aladiuly UL rea a3 A g STV ASa) Glaaal) ¢l ) ) gaa
gl 8 ) sde ab LA &5 e Dlee Yo A

Al dlae A4 sra dal gy chall sVl 23 ges O ) Al Al cilia g
3 s Of A Jall Conii) 88y Dl Lia ) e dpadll ye OISl oy il
ASill Sy G ¢ addl lasiVl 23 gad (e Jaall 1 LA ey dpnanl) 4S040
ALl el g daa AT Gl sl Baaall BNl e o yail) dyuaall
Glill ¢Sae Lia ) o 1550 SV Jal gl of il o jpedal celly ) ddlaly
Lagd 3o LSl 5 OISiall dadlae f cpia (A dia geadll s a5 48 i sall o
Lol 13a Je Jiea il

8asa dlad 8 dpu )l Lalill Ailiey (Tahtamouni, 2022) 4l s cadi
Al el Clrall e oSl Jifnal) i Lgile ) e camg (IS ) A5 IV clansl)

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
1Y



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

Gl Cumy Lema ol 5 ) ol e 3yl oda Ciaie ] 5 Leia saldiuy) 44K
Cuas el (201 ¢ 5 I sl () Al 8, yhally Sl (g0 6 3kandl 5 o sl
s sl gl Aoty A g SSIY) A Clanall AR LY ¢ Dlenll agh 85 sadll b
el J pn e ghed) g il aead 1 aeS il aladi a5 Ll
Mt VW Sl ane alg din g 3D e day 5ot A )
4] ggmns) A ) 8 A IV A claa ) B g ol il (o il oyl
e Lalaal) oLl e et Laa i je S (a5 4yl gl calasiuy)
DAY 5 e g3 ja g Allal) 4 e

8 Loy ) (e de gana Baiad (Y0 YY) (A ) Al 3 cba
G b ALISEal A5 I Ay sl cileadll e 38 51 sae e oyl Sl
o pall i ) ol ge cciilgll il Aol 3 3eadl) i o SI) Jy sail
LS clid) 13a 3 agdY g5 bl ) hiiay ¢ Dlanll alaia ) (5a (e (Baa 5 (Y]
Gmiat e ALl A g iKY Al gaal) chlaadd) 5 e ) du) jall Cudaa
Gl s ) oot S Tyl ¢ S sS sl Sy 8 e Dasl) 0¥ 55 Lia
e 55 palia s (3lay Lad ) 52 sanall gl i e 2l Al jall dall o) 1 B
zeiall (W Al all i g el 8 ALK 4 g IV Ay saill Claddl) g
IS il Al (e UL aand Gl al Al Caandt il p sl daa gl
A5 S 48y gl el (Godaty a8 ye plaia ) o g 5 () Al Hall Gliasi g
& e Dheadl e ¥ 5 Lia ) 558 ) Adlaly ¢ b oS o sadll Cany 818 83 5 ALalSl)
s handl £ g5 a5 A 5 SSIY) Ay guadl) Clandld) G e YD Ll Y1 5 il

s uld e (Bankuoru Egala, et al., 2021) 4wl s cuald
L) e Y 9-ad S Aaila PO Lgaai a3 3l Al )l o gl cilead 535
52 5) E-S-QUAL g3 54 (e paalia Zea jall 0da Cazan g olall Ll 5 5 o Slaall
BSQ s (il 5l dui s iSIY) A5l 8 Aaddll 83 ga (el aoima 73 ga
Clead S jide Ao Al @il claad 5l (Wl (Sl Cleadld) 30 5a)

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
\YV



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

il yal) J8L AdSedl ¥ alaal) daidad Al all Casadiinl Ul 8 4 ) &l i)
Adlainl Yo Jiasl (PLS-SEM) 44 sl

& sl Glead e e eadl Ly (o age Sl 3l (e ilial) cad S
& gl Clead 53 s alaal O i) a3 a8 e Dlanll oLa) ) 8 5 dgad )
e i3 Aalie Vg G/ Aa gadll 5 3 laSl 5 oty Al seu Jia dpdd )l
@l U g g e Saall Lia

cleasll ,ils jasi N (Chimaobi, et al., 2020) 4wl 3 s
o i ol gar) AY 5 (A A ladll il e Dlaall Lia ) e A 5iSIY) Al
e A eDlaall Lia g dni p SISl lanad) f 483l (e (383l 2 all
L) aead dulad 3108 Gl aladiinl a3 Y 6l s 8 4 jlaill & il (g
L s A IV Al cilaadll (g Ao A8le 3 g g iliil) < pelal 5 A Y)
Y G yall lille G dlag) A8e S ga g e Ll G dS LS o Dlaall
Ll Al jall &y e lal g eMaall Lia 5 g J ganall Cailedl yue 4S040 cileaall
e psmoll 8L 5 O () ad Lea o eall L ) 5 ) s (g Al A8 352
Al dul ol Conitiul msa (uSall 5 o Slaall Lia ) Juli ) (055 38 leadll &l
b g g Aoy s ek apail ) painly AV Gl pall LSl s ol il ey
Sl cleaall 8 Gla¥) 5 i s b saal) Jlae DU (81 28I xpl) Ll
Wl camy Allin¥) Adaii¥) (pe aal) J penall Ciillgll 5 i S0y e 45 i<IY)
Aty Al lada apa@il GYLATY) g il slaall L ol 635 8 0 el laiil
Agalpe (o Apndliill L a8 5 Lgham ) 5 5l 3o LS (a3 has Lo e Dlaall Al
ALty ol yuadll g clbasill

Laadl) 33 g sl CaliSind ) (Raza, et al., 2020) 4l o ciaa LS
£Y 55 s K)o Dandl Lia y (e La il g s i) e gl cleas 8
Ciledd 33 ga ¢y A€l ALl i Al Hall s3a i gla g i g SISV o Slanll
£ i a5 ST e Dandl 0¥ 55 G 5 JISIY) o Danll Lita ) 5 s yiY) e 5l

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
VYA



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

ill Jaee 00 v o Al e a5 (oS g Bkl 215 Aliadic alia e
il aladiuly w8

L) (Ao Uigina s Gl 180 elad ala¥) ses o () &) cilia
i eSaadl oY 5 e Uila) 5 U sina 1550 o Dlaadl Lin ) el Laiy e Daall
Cinpaal G caaiae JS (8 13a Laga 1) 50 ali daadll 32 0 0f () il
Lol 48 Algal) 8y i Yl e ASull clandll o Dleall i 28K Y|
i Y e laddl) ae Leliaig

8aga CilLiSiul e (Ul Hag, & Awan, 2020) 4wl e cilee
¢Sl ¥ 5 Ao la il A0S 5 o yad S A 5 IV A0 cleadl) claaa
2485 a8 A 5 YN Al claaal) e boa il das s 85 VA (e (i 5 iSIY)
o iag Alae & 50 AN 8 il Ales o) g Sl (3 5k (e Al )
A 5 ySIV) Claadl) 33 ga and Caagn ¢ ) o208 oS Aaila 5518 JOUA @llh 5 ¢Sl
) pladialy Jame Gladiu) JAA e S pan a3 5 g il 038 (e daniall
o Alaa (3 5 48l ULl sael aladind o3 il cilindaiy 5 g i<y
el ket AV paal &g ¢ linsly

e 5 (e ) 3 (5 IV a8 gl g Apalaie W) (o ) Ayl clia s
dpa pad b U O il o3 ) 3o S Aaila A Aali (s STV e haal
Lz 0 Ao 0 U gie (1S cpari s SN o Dandl £ 59 i 5 5SIVI A4S clarall ol
e ) e gl U a5 elh e 6 JalS IS A 5 SV Al ek e
(Ot s S e Slanl) oY g aa (55 ST a8 gall aranali g dudlaic D )

Jdaill 5 agall (3u8a3 e (Arcot, et al., 2019) il 3 cadld LS
i e S I OMA e ellh g e g IV S Cilendl) olad ¢ Dlaall Lia )
) agd (Al Hall Caagi LaS e Meall Lia ) (5 e e daddll 3 5a L3
A s IV Al laadll (Bl (8 Dl Lia ) o s Ao S5 Al cibaall

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
1Y4



(rmall @lallliyll e Gobilly) el oy e Byignillfl 8l slasall sl
spsall g alll gt i g
aainy Jyghall (gaall e 4 il s gall L o () Al ilaa i
il <y edal LS o Dlaal) Dlpaiadi g cilaliial Al g o o L8 e juS (S
o A 5 e Shanl) L 5 siann (e S il Lgd s s SOV Al a3 1 o
A g IV A ladtll ol o Sleall Lia Jl 5 Y gl 5 35 b agasi claliia!
sAdiand) 3 gadl) g ARl bl yal) Jo galatll -0
Ll L) calia 5 0 A W) 5 Ayl il all aaf ial jacis) 2y
Sy sl pall el il Jodai g A jan s ¢ Jad) Canll g g g ddas jall
Al Gl cp oA 5 BLEY il s dualall ClaliminY) (aey aMadl
rall sadll e @lld g dfinl 5 sailly Lgie 5 yad) 5 ARl il all
2AG L) il pall g Aad) Cand) o ALl 4n gl @
o Aead) gl ae 4l Lol ety gl b jall eal jaiul DA (4
Sl e Uaill 5 Jsal) 5 &l sl (e el 84 5 5SIY) ASa) il o guia e 5L
Jeae (Ao 5S35 lad )l asen Ao A8 il jal) 2 baae ST a8y 2dlis)
e & Sidia 10 guimge JS 138 e Dland) Ly o L 55 45 SV A0 claadl)
O e Sanll Lia ) Jalatig agd () Lempan Caagd el sl g L) il jall 5 cagin
Cra 2l g e Saal) Lioa ) (5 hosa e A g 5KV ASH Aandl 33 ga il s (DIA
s Lelidad g e Slaall (e il aaad il W) aladiul dmgia adia’ il
Gl yaiall (e glaad e Dandl Lia 5 3 o SN ASall Aadl) 30 pa ASl cila) )
lad 2l 03 paen (gl 0 a3 ) AS jidal)
A8 dga g (A i il ) o2 alira L Led) J s ) 5 ) il
B O Sholady) 1aa o Dlaall Lia g dni g yiSIY) ASill daaall 83 g (g Al
lad Al e el
Sl cleaall A 5o 8 ) (e aaed) ALl il all il s
o Aeaiiiall ¥ e bl Sl Lad Bl 3 ga g ade i 385 (A g STY]

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
‘¥



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

Sl laaal) sbagl aal o U Jsanll s cdo o I S0 claral) Luld
S bl all e S Gl 8 Lo slaie W) 23l A SIY)

:(V) plu ds
ALl il jal) & 4 g S A cilaadd) Sayf aal
o 55y Aaia o) IR sl i puall
Q=) Rl | Ay | clg) | sy | W ot
©) ©) ©) &) ™ Q) =

sl jd
. . . Alarifi, &)

A g Al (Lalais Y Husain,

Aad il clalgial) caladiuy) \ (2023

Belagl)
&) :a.ub.\

y N y Vo o -

sd o
y y \/ Chimaobi, )
.(etal., 2020
A g Agaial) A8 g gall Raza, ) 4wl 2
dApadall cilalia¥) alAiu) \ .(et al., 2020

I
()3 eyl A h e

as Al g paal) dard v kG, &

.(Awan, 2020

Sl cleaal) eyl e (Blas) am 5 Y adl Gyl Jsaaldl (e oy
e g Jalaill 8 Lgale 3l a3 ) Slagl) (e el a5 A 5 STy
il ol (amy an Madl Caand) iy oA 4l 5 45 S Sl sl
A G o AY) ) (e 8 Lgra Caliad 5 ala¥) (any J 5l 8 A8l
(3 FSIY) gl ¢ V) il yuall) A ) e sl Gand) a5 5
) pt it s G815 (Ao il 3 Hea) 5 Iy Aadaal) ccilgl) il
daad ¢ AV ol puall) 1 b LeS (63 Gy Al Hall Jae A1 il 3 agiladd
(Cle i) 5 5ea) (S (s Y dans (il se MY dana s Y

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
Y ¥Y



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

AL il Al e BaliSLY) da gl @
aaad g g el Y (aye 8 Al il all (e Balin) Al
Aie Y at s celualinal) G oS5 5 Canall 3lal ¢l 5 <l yuiiall (e o 5S35 Al sl
LaS cagall s i gl b gl Al el Hall Lgle <3S Al (il g aad Jall e
e Jlia) g ccannll ) slae aaas 8 ALl bl )l (e BalELY Al
i g Al 4l 5 el Jall o2 (8 daiall Aplian ) adlal) 5 )
da sl Ol Canall =l Ad8le A Leie 3L aias LS il )all 028 (8 iyl

ARl il jall e DAY 5 Sy

s(Afiagd) 5 gadll) DAY 4n gl @
A g Iy Al cleaald) ead ol Al Asadl il all 58 (e ae
st ALiaial) dfind) 5 i) bl Hall (e praalty 43l W) o Dlasdl Ly 5
e Gl 5 SIS Glaadll ¢ g se Al jay J5li (A ) sucaill m
wasadll da g e g padl JaY) el
Y el e Gubailly ¢ Slanll L ) & san g sl 505 k5 3 ) sacaill  m
wapadllda g o (g padl
A 5 IV A cilaad) 55V g A8l Cil gl Al bl 0 s gy m
A8 J 5L pae Liail 5 dule diay juaa @il glhd 8 oDlaall Lia
wasadllan g o s madll JaY) il e sadaily oy i) G
Gl & gam ga J gl SIS (o ) gl 138 llad ¢ ) Easall ld 13
Y i) e Gabaill s Lagin 280l y o daall Lia 5 4y g 1Y) A Sal)
g sl

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
‘Y



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

sdiand) avanali-budba
gl S g Cial) ) e -
A8l ol @l pitall il gl ) ARl il all 5 a1 daad e YA (g
4 5Sall a1 g ol el aal apan &5 Lgdlaal Baa e Jaally canl g guia sa
S g g YT S claaall e Jaidiall SV s sl N 6 Ll
A5 ) i) sdgd (a pe L Lady adls pnieS o Dlasll Lia ) 5 ¢ i
(Y JSAl A LEble 5 Led 435Sl

da jilal) LgilBdle g Cual) cl e g g (V) ady JS&

| hiaal) _ghiial} ]

|

MWI M.aﬂl\
‘ Al phdadd l Y
I L A
[ ————— J_ Silisa LAY ek
WA b Al Al

p et - g
O yaniall G (e 5 (Ao s siag Gaanll () (1) 4l oDke§ I3 (e praly 5
et el dasad (e Jilsall paiall G 555wl paiall 5 ¢ Jtiall ppiall slaa
Osd AV iaas b ge eV daad e daVided - Y Gl puall
e Skaall Lia ) s il el Laiy Al lanll 5 3ea ) - (S

) (g b Y

o el Ao ) (e s Al (e lade dde Gk L) Lia 8 Jlall Snlll ey
il ) 1ol @l g caand) Calaal (3ial W Laa) (o y Wgiebua s ey ok

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
Yy



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

sonall syt aill st i @

e Ay IV A claaall 8 et Al Gl e el L) a5 A
) sail) e g il o2 gty s Danll Lia ) o La il Cus
Loy e A g Iy Al clanall lao) 51 as gy 2o 1) o2 A
oo (g b sae ol Gl 18 (e Bl g maall oY) @il £ Dleal)
b Lasd uals
Y il e Sleall Ly e AV Gl peall e il aagy -
(Y il e Manll L) o 35 S @dsall s il ongy -
(Y il o Sleall Ly e i) il syl o -
(1Y) i o Sleall Ly e 45 iSIY) Asiall sl il aagy -
(Y il o Slaall Ly e Ale il 3 e o) i s -
-l jilaag £ gil-Y
ey A0l il 5 45 5 il ) sl Lggle aaie ) Sl i) ands
o Lle aaie) Al jaliadll Gy g bl e cpe g3l (pda a8 b
bl ol e J sanll
G gl Y sl Lggle J gumnll 25 A ULl 4 5 2y odll) i)
Cle g ga gl )5 Apnial) g A jad) ABL Ll jall 5 cVaal) 5 sl
e aadl Lo 5 4 5 iKY 4Kl cilaadl)
il A (e Lilase Lgman a0 bl a5 A0 oY) bl
a5ty Al (s il Uad gl daia sae LAY dglaal) Al jall i clialinY|
AlalBU Al jall 4 plaall i) JleSind Gaanll 13a Caagind Caa canll Lle
eanll Gy aa lase sladin) dee A e @lld 5 (g suia gall daid A8l
Dsbae mamiyy bl oda e Jganll (i 5 paall JaY) il (5
‘_A-' Lad claginy) 4008

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
\ve



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

spsall g alll gt i g

plaia¥) adl g o o pail) ey 1A g SN Al cilasdld) 1 gY) sl
O L) 02a (ul a5 <5 ymaall AaY) elill 84 SV Al cleaslly
Solbe YE DA

Y il 8 e Sleall Liay e (o il ey seSheal) Ly 5 SN gaall
Boke YE A (e il 138 (Ll a5 <5 puaall

Gllall Ao o yatll ) eaall 138 Cpacaly sdamadiddl @l miial) sl ) gaal)
s el e Jualadll 38yl calaill (5 giusn ¢ panll g sill) ;8 Aliiall Apadil)
A )l Jae (5 peaall oY1 @lid) eDlae (o Canll Asad (il ae Jalall
Leain 5 LS cind) 13 8 Lale Slaie W a3 3l abeadl s slasVL oLy L Lasd

A S NBPREN]
4aild dae ) A Lgale Slaie Y] ol A W jabaa g Saa¥l Ol ga g (V) B Jsda
Lslalioy)
&Lty Jlaal) At Jgaall
T and) 3a e el (Yo7 comn () Al 0 FRSEARSVECTE
<l ke Alarifi, & Husain, )il
£l s e el o (2023 | .diasa oY) daad -
<l Chimaobi, et al., )il
- — Cilaadld)
0 anll 1 e el 3 (2020 L YY) daad - ..
5 g Al
<l e .(Raza, et al., 2020) 4> e )::sm
£ o ol 3 e el (YY) ol ) Bl Gl |
e Ul Hag, & Awan, )l
o amdl 3 e i) (2020 | oob —aY) A s -
<l ke ¥
.(Kashyap, et al., 2023) :4u) )
.(Raza, et al., 2020) :4ul 2
. i Alarifi, & Husain, ) Al
il 1 - A
T e e (2023 £ Slaal) L,
Glle YE .
.(Ayo0, et al., 2016) 4wl 0
.(Tahtamouni, 2022) :&ul 2
.(Egala, et al., 2021) :&ul 2
AR VP R [ JEKPR e gl aladl)

\Ye



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

riagl) Al g aalaa-

43 e Daa) dac 5 ¢ maall AN il gal ¢ Dlaal) 8 Canll aaine Jialy
A seanll 6 sina e diae Ol 1 2 Y YT Gle

O e ) Gl aaine (po gy A sic Ao AL Aaly) Cudld
Aiall ana L8 Al o2 85 cadla Hia 2ol g aainall ana HS1 > gida aainall
A8 (5 glua dic @l g 33 jha TAE sa B3 j8a Vv v v v v e 48l jia 3y 3 aaina
.(Sekaran, & Bougie, 2010) % o3 (5 jura Uad 59430 5 )

8an g (e B3 yia YAE ) Siandly daldll cliadin) 4.8 4aa o ot N
lidly Gllis agaal (A 5 ¢ paall LAY @il ¢ Slae 8 Al  dijlal)
sAi)aal) A ol sl
g Lualid) dadld 2l -

A i sall Clalaa Sl Jsoal) e 5y splialind) daild cildig Adgiga -

) alayd g el paiall Wl
Gl jslaal Gaall g Ll Jalea (¥) a8 Jgaa

* A Gaal) Jalaa il Jalaa - sl
- &) yadl)

0.886 0.785 5 Ao &Y 3 3eaY
0.942 0.887 4 Jilasa MY dasd
0.853 0.727 5 EXPRTF TS
0.844 0.712 6 Y Gl pall
0.873 0.763 4 S (g8 LAY dasd
0.941 0.886 24 A g sy i) claadlf
0.967 0.935 24 £ 5aal) Laa
0.973 0.947 48 s

LS Wl Jaleal o sall s 1 3all = 313 Bacall®
ALY alaa¥ s S Lall Gl cllas &,_o, Gl Jsaall o gy
8 rea ) (saaal LN Jalae dad Cusly Cuam (¢ 40 A) e ST Lgaan CuilS

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
Yr



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

) A an Aadi ye o a5 (+ AAY s YAS) il se Y dadd e Lal)
380 g 1588 e T13) adl Cupn Jdaill (e Lgale Jeaniall il 8 Caalyl)
e Y%V A OHANY Ay T e e Juani Ll (5 580 5 e Al
Sad g ¢(0LYYY) Ly s a1 Aad aad L s S Ll Qe il LS ¢ 5l
ST gran CailS g (¢ V) GIS (58 YT Aaad el s (¢ VYY) Y Gl yual)
O Leple Jaaaiall il 8 sl (ol 285 Jaad Aadi jo consd (o8 5 (+.V 1) (e
i Ao Jaans Litld (g Hal 5 ye Al o) i1 Jlgee S S5 me 13) ad] Cua Julasl
28 Baall COllae (O LS OHAAY 5 %VY)Y (L sl 5 Gy i)
Sl agdll i dlle Aflaaeda o Ay (P AEE) 5 (2 AEY) G Sl
YVEY 5 %AEE Ga ez gl 5 oy s Al 3 U (e Candl) Sagy

Lo v AYE 50 YT i Le e Dlandl Lia )1 LN Cllaa and s ) 53 Lia]
o e Juani Ll 6 3l 5 5 Al ol 5l g ) S5 a0 13) 4l my
YoAY €5 % VYT O e sl 5E oy Aaiuy)

B e aSl 08 L) () 655 53l AL Lol AailE () oS5 Sl
leadlia 5 eliatiny) daild danay 45 48 o aleay oo elialin) AailE il
Nl i liial) 5 Gandl) Al e Y5 gilial) Q]

sdiat) Al dudia ¢l Cilgluanly)- ¥

Ein oo il iy G 55 (8 lilall i g sloan ) 550 Jiay

b s e e 5 i jlpmall il W) 5 cilass giall 5 el 5 ol )l Sl
G Al Cia 68 a8 cdlaia¥) A 5 caaall S (e Al SlLy (a8
sl m ye iy | a5 celiaiin ] AWl Lgtiaad Al 48 2 gagall ol ypacial)
il s s A el

B3 yke VAL Liall ans &l 388 anal) Eua cpe Aland) Cipaa g3t dpaailly Lol

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
\YV



(pmall ¥l e bl el Ly Lt g il§l il slasll il
sonall syt aill st i @
g aliniall 48) & gagall il piiall i (pe ) i 93t Al Lal g
Glriall (V) ady Ul Jgaall la i g LaS A ipall Gy i eilii 5 g o 258
el LS ) die il il il 5 5 ) S a5 il

e paliviall 48) £ gasal) il piiial) o ol Gl e a6 pudagy (£) ad) Joda

Yo 4o giall ity s g5
88.5 340 BES)
115 44 &)

L gal) Lol s el 5 giua
6.25 24 5 5l (g JBl ol
22.66 87 A 5 5L S alas
45,57 175 el alas
25.52 98 e Sl )

4 phal) dpeadl) BB i) e Jalatl) 43, sl
14.06 54 lelall 3 5eaY)
18.49 71 Jse oYl dena
10.94 42 < ey dend
20.57 79 SY Gl all
13.80 53 QIS s el Aaxs
22.13 85 G e S

A pialf dpuadl) Jlsal i) aa Jalail] 34

8.6 33 ole e
35.94 138 B0al e

44 169 pdd i

8.6 33 bl 5a
100% 384 Ay

il siall il a3 08 sl G uita dun (e Adal) Ciaa gl (3la Lashg
JS a5 giuna g 7 SLia) 5 CaDEAY) C el 5 4y jlueall Cild) jaiV 5 Ayl
Latiraal Lo 5 Lgari yi g camd JSI Sadi s Ylaa) <l juaiall 45 Sl a3 jlee
Gl e cla jie llatu) e Capaill Jalb e @lld g e adEaY) Jalas canay
| e LS o) g Eranll il paial 5 o€all alasdl Lgasi i g oLgansl (5 siase (s

il s3gd e e s clagli 5l Mains

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
YA



(ol ¥l ol ) ellasll iy ol g o208 il sasall
spsall g alll gt i g

2""A g S A cilandd)" Sl psiall Jda gl Judadll
Ayl il ¥ Al il i) (0) by A Jsaall ey
siall 4 ) slaB 3 e JS a5 gia 7 a5 COOEAY) S laa g

b L I3 ey g Slaeaiy Yiaa e dhaal) cilide 3 513) " Jiiesal

A g S Al ciladdl) slagl g <l el Aua gl Julail) g () ads J o>

Laaly) .. . A Jalra | Gl pady) )
Lt s | A % P e i ol
Jrmnilly a3 oad el ya) b A sg y
80.93% 0.000 38.199 11.73% 0.475 4.05 il 1 Gy il i 5
YNl peall s jead Jiiiy g il wig Y
79.73% 0.000 26.760 16.02% 0.639 3.99 A S8 A i
AR L A S e o ] e ¥
77.60% 0.000 22.795 17.23% 0.669 3.88 | e clerdll Jle Jpanall 3 SH) i)
Y Gl yuall
oy o SISl e o e |
78.33% 0.000 26.803 15.12% 0.592 3.92 | o edlenl 4l 5 A e ol ol e,
Y peall aladid
77.40% 0.000 17.570 22.16% 0.858 3.87 Al Ejoe Jadl iyl clfld B | o
Lol 5 bl Aand el ) L8 A T
80.93% 0.000 38.199 11.73% 0.475 4.05 G les e o e

il ) Gl peall CiSle ye 5 SIY)
74.60% 0.000 13.908 24.31% 0.909 373 SV Gl )
Y i A e e gl slas dal) v

79.33% 0.000 20.592 20.50% 0.813 3.97 o e
A paiaS IS (8
T A L A 5, U e e i | A
0, 0,
78.73% 0.000 22.621 18.22% 0.717 3.94 s iy B e e
lall paadll A8ay laaal dadd iy Sl q
0, 0,
80.67% 0.000 32.683 13.58% 0.548 4.03 5 0
) el cel e 3) gall A o '
79.53% 0.000 26.180 16.25% 0.646 g | (@hoobereboss 8) sl s oy
S 8 eV Ak 5y ok e
80.67% | 0.000* 24.25 19.85% 0.81 4.03 S Osh Yl s
Sl g Andlally jualy g yiSIY) clul) o8 VY
79.60% 0.000 22.388 19.05% 0.758 3.98 sl Ranlally gy s S ) 8 50
adl s
il Y Rm p s Y gl e | Y
79.73% 0.000 25.533 16.79% 0.669 3.99 ey o Sl s s
Uk a5 sl g8l ans | VY
76.73% 0.000 18.835 20.05% 0.769 384 | ol Jymall i aalai ay
my peall cilesal)
S s S ) e i oty | V€
77.21% 0.000 19.750 19.60% 0.757 3.86 | b b liAgn s A paad iy 0 ey ¢Slanll

i) ilerall ok
G e B, e 5 ik Jee o | V0
77.47% 0.000 22.496 17.36% 0.672 3.87 Glaphill § clarall aladiul 448 5 S
il Lalal s Y

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
‘¥4



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

5
spsall nge dill st el gy
Laaly) .. . A Jalza | i pady) )
e % ey | B ) el
7816% | 0.000 31.289 12.86% 0.503 391 O TEVTS
ot S A Y g, i sy |
7873% | 0.000 21,657 19.03% 0.749 3.94 s i
e Gl 3 dlge MY Aard el | VY
7407% | 0.000 15.023 21.90% 0.811 3.70 i T
% Jpendll gl e ae dlill Jdl s | VA
77.73% | 0.000 18771 21.05% 0.818 3.89 ) Ry ot
al) 44 & WL Yl daad el 4
7327% | 0.000 15.466 20.28% 0.743 366 | LB B il e

Al Y1 ol yuall 5 el
75.95% 0.000 20.471 17.77% 0.675 3.80 Jlise MY Zaxs

Yl yeall 8 el Jsi syl s il wigy Y.

86.13% 0.000 34.090 15.42% 0.664 431 ik, sante [TM A detih
5 eaYl e idhd cladlandel iy [ Y
0, 0,
85.60% 0.000 49.295 10.51% 0.450 4.28 e s e Ky D
o e DU 5 Rl Gl 3 gl Al iy | VY
86.73% 0.000 43.943 12.15% 0.527 434 Tt 530201 i L) s o
Ll ok ga aal ae s ydlie ol ) i€ Yy
85.60% 0.000 32.815 15.79% 0.676 428 | sl el iz, ol eny ol
Al Edlladl
e L) e sl clull b oy sldall iy | Y€
75.93% 0.000 16.931 21.47% 0.815 380 | cleralii el ssgad) e oSl
ekl g el
84.00% 0.000 53.037 9.33% 0.392 4.20 ALl
79.16% 0.000 43616 9.61% 0.380 3.96 L5 Iy A leadl)

Cian (e A g IV Sl clanall slasl s i Ol o3led Jsaall mam g
(OIS 58 YN Aaas) U (Aol 5 3ea¥l) JsV1: b S IS el gidl)
(Jalise AaYI Aaas) el Al o(( AV Gl puall) ool Hl1 o(cs oY) daas) Calldl)
o s IV Al claaally 1S L) ydad Caall il yia (o Liayl eaa
058 A Z s s Jaaatl) lelaal Gad jall mll 5elsd LS (5 pumall oY) il
Coali A 5 IV AS laddll G ) e e g v e ey Ay shaa (5 gise die
g paadl JAaY el lala 1) 50
2" e Saal) Lia ) i) piiall s gl Juladl)
Ay el cld) iV g Aplaal) e giall (1) ad MU Jsaall aa gy
eniall A5 Kl alasd 3 jlie S a5 siay Z JLaidl) 5 CaDEAY) Clebaa g

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
R



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

Gl ey 5 olginaal 88 5 Leusi 355 N 5 Ylaa) e Slaad) 8 3 ) " Jiiusall

s3aadl U ) dlad g <l jlead s gl Judail) eia gy (1) a2 Jgaa

AN 2 )
_ Jalae )af"l <l ks
Bt | e | s | S| e
Lt | 2= Sl L
% ¢

Gleadll 33 ga e 2 plakail (ol \
i) gy 31 g I S5
gyl e s p @ il o [ Y
g Y A astl s 8

o el 53l Ll &l 15 | 7
A Y1 Al e i
T ) Al Sl all S |
Adlall 33 gall g 2 sl

A AIY) Al lea sl sl °
78.93% | 0.000 | 19.153 | 21.69% | 0.856 | 3.95 | &dlyaV¥lssapmll A8l s il
Sl g i

B 3 Ui, Loy oLl ek | %
s s 5 SN Al ilan 2
Alasinl 3 el e ey
Obiadal 485 cileadd) oda

Ay leas i o 4 8 ) ey |V
76.40% | 0.000 | 16.184 | 22.97% | 0.878 | 3.82 | (o bl beayloe @ jaciedu <)
Al 5 ol agme (S
il e ASill )l e Jgumal | A
Sy L Y (5 e Y
g Sy Al b Al 5 | 4
80.87% | 0.000 | 25.309 | 17.66% | 0.714 | 4.04 | 35Salsla jblsh 3lat led Jlad g
i (51 g Ll Jaa sl
a2 VG Sl iy | )
halial ol a5 i) 4Ky
i Y Al Cladl o | 1)
Sl g el )Y (o B
el ) Jym sl o sadll | VY
82.33% | 0.000 | 33972 | 13.83% | 0.569 | 4.12 | iy sl 84y <yl Al
e B Ay Sin ) e

89.00% | 0.000 | 45.713 | 12.35% | 0.549 | 4.45

87.67% | 0.000 | 35407 | 15.44% | 0.677 | 4.38

86.73% | 0.000 | 37.011 | 14.42% | 0.626 | 4.34

77.27% | 0.000 | 17.300 | 22.37% | 0.864 | 3.86

73.33% | 0.000 | 14.773 21.32% | 0.782 3.67

82.40% | 0.000 | 29.686 | 15.86% | 0.653 | 4.12

80.67% | 0.000 | 23.760 | 18.68% | 0.753 | 4.03

78.73% | 0.000 | 18.269 22.56% | 0.888 3.94

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

spallingl aill gl i @
AT =) el
- Jalae );..v <l
20 | 7 ) | sy i e
L) o= Sl L
% ¢

ul;)\a_u\UA}J_cH.\Jﬁe:\_J 'Y

84.53% | 0.000 | 30.139 | 16.68% | 0.705 | 4.23 35S0 5t oL Adlid e s

T AL Y Call SRS, 00 g | V6

80.60% | 0.000 | 29.860 | 14.83% | 0.597 | 4.03 sy sy il ¢
A5l Al s JE e

RS G PRI | P WD TN I B
83.40% | 0.000 | 27.674 17.56% | 0.732 417 | o il 585 elalia sy
3 el painss By a3 G

A pad el Lalaal eball 5 glay | V%
84.60% | 0.000 | 34.038 14.80% 0.626 4.23 | 4Slend dgaly A e padiuall
A s ST Al

A Y A Sl lea Al dads ol | VY

86.47% | 0.000 | 43.338 | 12.23% | 0.529 | 4.32 Gl e e
S g Al (o (s P e

edtadl i ai Jaa e Jeg el | VA
80.40% | 0.000 21.188 20.74% 0.834 4.02 | S e al je A aleagdude
Ad g ySIy)

Lgan 85 aal) mikiead i JaTs | )4

0 0
87.20% | 0.000 | 40.111 13.47% | 0.587 4.36 Ay ) A st g

T Al onall e s | Y
87.80% | 0.000 40.946 13.39% 0.588 4.39 i Laa el &Sl pAal )l o aend

Hasbe ¥ Uiiaae el i) beay | Y
88.00% | 0.000 | 44.697 12.33% 0.543 440 | 2o r S hi geady add)
A g A Al el _aladi

o538 Laric 48 6 g0y Aidl g elidl iy | YY
82.20% | 0.000 29.005 16.13% 0.663 4.11 A g K A Sl lardl) e Jelaly
D Ulre Apn gad ey

e Bl elill Laal Lala cudaa | YY
81.93% | 0.000 | 28.785 | 16.11% | 0.660 | 4.10 | eliidradil Aasleaiyyuscla
A g A A el _aladid

Ty gadll g ¥l il oS3 | Y £
80.47% | 0.000 | 29.652 | 14.86% | 0.598 | 4.02 | sSleall clilydenydalias) sl clill

Dl T e sy
82.58% | 0.000 | 49.890 9.42% 0.388 4.13 ¢ Nanll L
AR VP R [ JEKPR e @il sl



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

Ly ol 4881 gall g chgai) a8 uaill die o Gabaall Jsaall (e ey
dad Caaly G (90 £ Y A Jalaa s (¢ FAA) (ol il il lld g ¢ Slaall
DL Akl e Calias &g AT OA Loy (£.)F) el 1] leall Ja gl
il Sllain) o gie 1 (5 50 08 Alia Gl a3 (e g ¢(T) all Jags 5l i
4 gmnall Z LA dad Coaly G w8 il v ) (g (o Ardl) Jas giall) agia
il yezig (%0 Lhadll 5 ginse G 81 v v v LAY A giea) £9.A9
558 Ol cagle eliyy oDlaall Lia ) o 28 sally Cuall Ao o) ) (i uilad 252
(& paall AN Sl 3 Gad pe da 2y il e Dlaall Lia
sl pag b Ll -
i) claddll o) A0 aa g el e Canll i )1 i i ey
o il 138 daa JUEAY 5 g paall AAY) ) A edlal) L e A g sy
Lca 5 Ay g ySIV) Al claaal) (s Jalsi ) 48 g3 e alaely A3al) caald
:‘éﬂﬂ\ Jsaadl 2 LS ¢sSlaall

(V) A do
s5kand) L g A g SV ASil) cilandldf oy Jali ¥ 48 ghuca
Ly e L;s‘ i ) FONES “h 556y
anl) . e Ot Y Y el ) s uaum il
A g Asy) s dilisa .
1 A le\a) 5 jeat)
1 0.58 Jilisa Y daxd
1 0.52 047 i AaY) desd
1 0.52 0.49 0.57 Y il pall
1 0.61 0.39 0.28 0.53 S s Y L
<) elasdl)
1 0.71 0.80 0.76 0.79 0.80 .
1 0.66 0.65 0.61 0.50 0.42 0.36 ¢ Sanl) L

Sl Clanal) cp dplag) Adad A80e @l ol i) Jsaall
6 e Aagl s Tl V) Al 5o A3l Sy o5 (e g coDhard) Lia g 4 5 iy
Jalae aladiuly ¢ aadl Liza )5 45 3SIY) A Sl cilanall 8 4 Biaiall Cuall

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
Vey



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

e Adinall dpe i) Glaa 4l Canall adi I (i) LSRN 5 cdasad) s Y
r Al gaill e el Janall sV Jalas aladialy
;¥ (S A Gl JLEA) e
sanll Lia ) o Ade i) 3 5gad (bl S5 a2 sy 1l Lo (e a5
L) JJadd) jlassV) aladind &5 i il 138 daaa HLESY | o paall LAY S B
aniaS (s 2kl Lia ) o Jiisall yriiall slegl 2alS (Adelinl) § 3¢a81) il 4 )l
o LS bl il g (as

:(M) a2 Jsaa
sl Loy o Aol 3 jgal) laad) gz gail AdiUaall 3393 9 3 gail) cidlalra
cSlaal - .
4y ginal & AGAl G %Jw‘ o
i : Uail)
Beta Sl B
0.000 11.640 0.226 2.626 )
0.000 6.635 0.359 0.053 0.355 Lol 3 3¢
0.359 R bl Y Jalaa
0.129 R Square yaadl) Jalza
0.126 Adjusted R Square Jiral) panil) Jalaa
1/298 df il A
44.030 F olkas)
0.000° Sig. 45 ginal)

Vo) & Fhua 2 (g gina bl ¥) %

t ) gy (M) ad ) Galad) Jsaadl (g

O Ailan) A0V i A8Me 3 g g il & el 3 (R) (ASH Bl ¥ Julea =
Ll 5 e Caaly 885 <0499 A8 (g gl die ¢ Dlaall Lia ) 5 AddeLdil) 5 jgad)
B3 a1 A jo LSy ald a5 (e g ¢ bl Lol )) g 5 ¢+ Y09) <))
L) all JlaasVl 23 gad A (e e Dkeall Ly e Ade )

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

sonall syt aill st i @

) o Laa (4 Y9) 23 il il Jalae e ialy 1(RZ) Qaadl) Jalea =
G simna e T yday 535 5 e 04V Y4 i 23 sl Aol 5 320 ¢
) sl Ul W Lo la ) (S0 5 pusiall e Al e el 6 3keall L
BT P EC PUPPREU P Uy WG L)

A gina JUERY F LA aladind i ¢ laady) gdgad (3b g8 250 4y gina JLEA) -
A (5 g e Sllby (£6, 07 0) Aied il o (JSS 235l il i
Aladll apdll (g ddilae 3 g g ae Jlaad¥W) 3 sai B3 s () i Las 994
e Aae ¥ daa Ml s oz saill e e Dleall Lia ) (5 siasal 5 yaall aiill 5
Aoliiall ally i) g o3 gaill Ao

Uiy el O a8 T jlia) aladinly das o Jiiua pitia JS dygina JLEA) =
6 sione dic Gl 5 sl Hlasi¥) #3 say dilias) AV 5) Ade i) § jgal) J
Aadll o Sl s (V).718) & panall it Aad utl i 0539 A8
Dmriall 121 A ) e Beta ded O () D Laa oY, 0A) Al saal)
2l Ly (5 sinn o a5l aed 5 Jiall e calias (+ Yo0)

(v.0 ) s AV (5 giane O Gy (mal 138 Gaaa SLasY ARl il (e -

2929 (iny 138 5 ¢y il Joad oty AAg (v, 0 V) Ay sinall (5 siane e JEI 5

g aall AAY) AL 8 eaad) Ly Ao Ade L) 3 jgadl ol A

sl = AN (a8l Laal

L) (8 dabise (V) daddd o) 30 e gt b Lo e iy 5315

Dl aladial o G il 138 daa HLIAY (o maall AaY) el B s Sland)

L) o Jainall juaiall sbagl aalS (il se a1 daas) i A jal vl Jadl)

b LS i) il aali i (e Dkeall

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
Véo



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

snall s dill syl i @3
:(4) A do
el L o Jilisa Y dasd lasd) 73 gadl ABjUaal) 3392 g 73 gall) CBlalae
‘?mu‘ A laall e cdlalaall
I giaall & LSl A kel
Beta s Jbaal) Uy B
0.000 27.487 0.117 3.206 )
0.000 7.929 0.417 0.030 0.240 Sige oY dad
0.417 R LY Jalaa
0.174 R Square ) Jalaa
0.171 Adjusted R Square Jirall yaadl) Jalaa
1/298 Df LEPNIEEY
62.866 F o Ll
0.000° Sig. 4, gixal)

%\ (5\53.«.4;::.\.19953&.Ah¢)‘¥\**

(Y ey (3) by Galall Jsaall (4

O Ailan) A0V i A8Me 3 g g il & el 3 (R) (ASH Bl J¥) Jaloa
el Caaly 08509099 A8 (5 giume dic ¢Danll Lin g Julise oY1 4o
A A 0 WSy 43l &5 e g e o 8 o) Byl sa g (L€ Y) KU Lol V)
L) dll JlaasVl 23 ged A (e eDleall Lia ) e Qe Y daxa
s Les (VY E) 23 sall paaill Jalae dad Caly 1(R?) Baadl) Jalaa
st e T yday yust gl 5 %1V 8 sl 23 saills W e A daad o
3 (sl Undll ) Lge s ) (S 3 gusia yaadl Lol (e Lal ¢l L

DY) 8 2al A g Al Al ) i
A sina HLEAY F o lia) aladiind &5 ; jlaady) g3 gad (58 55 8352 4y gina Ll
A4S (5 giama die Gl (TY ATT) afad Galy Sugs ( JSS 23 gaill il yaia
M\&ﬂ\w&%dp_g&)\my‘cd)mﬁdpéﬁ\ch%qq

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

e eV daia by oz saill (e e Dlandl Uiy (5 ginsal 5 0l 2l
bl ally i) g 23 gaill Ao
Ll Jaloa O 220 T L) aladialy das Ao Jiua paaie JS 4y gina 58 -
die g cdapdl HlaniVl 23 sat Al A0V 53 Jobge eVl das ]
o ST a5 (YL EAY) Ly punall 0 jLidl dad s Cam 9699 48 (5 5lsa
el 13l A jlaall e Beta A O Al s Las o Y. 0A) Al saal) dasdl)

o henll Lim )y 5 sisa o a0 agl Gy yauall e alias (4 Y E )
(v.00) 52 AV (6 ginne o) Gy (e il 138 daa JLEAY A8l i) e =
3529 (i 1385 o i) gty U5 (00 )) By sinall (5 shne (00 BT 58 5

goaa) oY i) 8 oMl Ly Ao Jilisa oY) daadd el S

sl o il a4 i) e
el Ly Ao il AaY) Aaddd o) S5 a9 1 b e e (any sl
Loyl ol jlass¥ aladiud 43 (o pal) e daaa LAY | (g el LAY dig) B
eriaS (3l Lia ) (Ao Jiasall joniall alagf aalS (i a1 daas) 53l 4yl

o LS bl il g (as

(V) pty dsa
sl Lo o cd AaY) dadd ol 73 gall ABilaal) 3352 9 73 alll cBlalae
fmu\ A laall e cdlalaall
4 giaal) & L) Akl
Beta @ kaall Uadl) B
0.000 17.096 0.152 2.601 )
0.000 10.04 0.503 0.039 0.388 ad al) dasd
0.503a R Ll Y1 Salza
0.253 R Square aaadl) Jalaa
0.250 Adjusted R Square Jizall yaadl) Jalaa
1/298 df LAl da s
100.825 F G Lga)
0.000b Sig. 4 giaa

%\ 53@4&@3@2\1\3)\1‘**

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

r oY) ey () 0) ab ) Ll Jsaad) (1

O Ailan) A0V I A8Me 3 g g il & ekl 1 (R) (ASH Bl ¥ Julea =
Lalsi ) Aad Caaly 285 (049 A8 (g gione die e Danll Lim s i oY) daxd
axd A Al o LSy adld o5 (g o558 (o) i) g5 (1,00 F) S
Lol Jall Jlaas¥l 23 sad A (e e Deall Lia ) e s laY]

o Laa (4, Y0T) 23 paill paail) Jalaa e iy 1(R?) ppaadl) Jalza =
L) (5 sine e ke a3 (5l (5e %Y 0LF i 23 gailly s oY) A ¢
S mall adll ) Lgela ) 8ard 3 il e sl (e Ll o Saal
JMGY\@LUQ&P\MQ\)@

A gina JUIRY F L) aladind o ; lad¥) i gad (38 68 850 Ay gina JLEA) -
A8 (5 giaa die Gl (Ve v AYO) afiad Cualy Cun ¢ JSS 20 gaill &l joaia
Aladl) aadll s d8lae dga g aa AtV mgaitaga ) el Les (994
e slaie Yl daa bz 3 saill (o e Slaall Lia ) (5 siasal 5 08l 2l
Adioall aally il g 3 il dais

Ll Jalae o ansi T L) aladiily s8as o Jiue jifa JS dypina LSS -
6 sime e Gy g dapud) HasiV) 23 sy Adlias) AV g3 i JaY) dead ]
Aadll a1 s (V0 £)) B el s Al il Sum 099 A8
ndial) gl A bl e Beta dad O () D Laa ¢(Y,0A) A gaal)
el Ly (5 sine o a5l agd (5 duall (e Qalias (4 FAA)

(o0 v) s AV G gina O Oy a8 128 daa HLEAY A3 il (e =
2529 (iny 138 5 ¢y il Jgid oty Ay (0,0 1) Ay sinall (5 siana e ST 58
graal) AaY) i) 8 edeal) Ly to i oY) dasdd o)

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

&I (oAl pa Al JLEA) e
o eShad) Ly Ao AV Gl el b AT aa g b le e (i o3
Loyl laal) jlasi¥) aladind af (o dll e daa HLiaY | g paal) 2y iyl
aniaS (s2kea) L)) (o Jiisall il slagl aalS (V) Gl yuall) i 4 5l
b LS i) il g ails

:(VY)) A2 Js
sl Lo o AY) Gl pall jlasd) 73 gail A8iUaal) 3352 9 73 gaill clalaa
EDalaal) .
oy o o L baall e clalaall
Beta @ Jaal) Uadl) B
0.000 9.256 0.184 1.700 gl
0.000 13.225 0.608 0.047 0.619 AV il pal
0.608a R LY Jalaa
0.370 R Square il Jalaa
0.368 Adjusted R Square Joral) yaadl) Jalaa
1/298 Df 4 allds
174.909 F o sl
0.000b Sig. 4 giaal)

Vo) s Fiua 2 (g gina bl ¥) %

t Y oty (1)) Al Gl Jsandl (g

O Ailan) A0V i A8Me 3 g g iliall & el 1 (R) (ASH Bl ¥ Julea =
L\.gﬁ)‘).[\w&ﬂgﬁ}c%qq&&MJ&;M\L&:J}&?\Q\}A\
Gl yall i A o LSy 4ld &5 g o5 8 bl Lol )l 58 5 (00 A) S
Lol aall lasi¥l 23 sad A (e eSlaall Ly e V)

i Laa (0 VYV ) 23 el paadll Jalae dad Cily 1(R?) waadl) Julaa =

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

spsall g alll gt i g

o () siad) Uadll) ) Lgela ) (Sard 3 uia 5oadl dviill (e Ll coDand)

A gina JURY F L) aladind o ¢ aad¥) i gad (5868 850 Ay gina JLA) -
A (5 e 2ie Gy (VY E 90 9) e Caaly i (JSS 73 galll ) i
Aladl) aadll iy dlae 9o g aa AtV 23 gaiBaga ) el Les (994
e slaie ¥l daa Ul 5z 3 saill (e e Slaadl Lia ) (5 siaal 50l a8l
Adioall aally il g 3 il daiis

Ll Jalae o 2 T L) aladiily sdas o Jiue jifa JS dypina LSS -
(6 siana e G135 oyl sVl 23 el dilan) AV 53 V) Gl puall
Al (ya ST a5 (4.Y071) A senall & jliial) dad il Cum 9499 4SS
il 1l A jlaal) 2 Beta e O () s Laa (Y, 0A) A0 paal)
el L ) (5 sine o a5l agd (5 huall (e alias (4 119)

(v.0 ) 52 AV (6 ginne () Gy (il 138 daa JLEAY A8 ) e =

2529 iny 138 5 ¢y il Joid oy g (v, 0 V) Ay sinall (5 s e JEI 50

graal JaY did) 8 oMl L) Ao AV Gl pall ol )

sl o 8l (a8l Ll

L oo IS b Y daadd o) AT 2299 0 L le e paly s3I

D) aladin) ad Gl 1 daa LAY (5 maall AaY) i) B oDl

e Jiiaal il slagl aalS (IS 058 Y daad) L3 Al jal Ll adl

b LS liil) il g il e (6 Maall Lia )

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)

Vo



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

snall s dill syl i @3
:(VY) A2 Js
el Lo o (IS 098 AaY) dasd jlasd) 3 gail AGjUaal) 33 g2 9 73 gall) Cilalaa
‘?mu‘ A laall e cdlalaall
I giaall & LSl A kel
Beta s Jbaal) Uy B
0.000 16.974 0.130 2.202 )
0.000 14.881 0.653 0.032 0.481 S (g8 aY) dard
0.653a R L3 Y1 Jalaa
0.426 R Square ) Jalaa
0.424 Adjusted R Square Jirall yaadl) Jalaa
1/298 Df LEPNIEEY
221.453 F o Ll
0.000b Sig. 4, gixal)

Yo & Fiua A (g gina bl Y) #*

r ) iy (VY) Al Gl Jsaadl (g

Aaxd (e Aflan) AV IR ABe 3 ga g i) O yedil 3(R) (AS B Y Jalaa =
KU Ll Y Al Caaly 286 049 A8 (5 gl die oDlaall Lia 5 (ES 8 oY)
058 Y ar 3l 2 Uiyl o5 e a5 8 (oo L 5 4(+ 1)
sl adll sV 3 sad DA e el Liay e IS

o Laa (4 EYT) 23 paill dpaaill Jalas dad Caly 3(R?) ypaadll Jalaa =
s sinna o 1ok s gl 0 %Y. uadll 23 pailly EIS (58 oY) dead
) o sl Ul W Lo la ) (S 6 pmdall e Al (e Ll coDlaall Lia
DY) 8 2al A g AT Al <l i

A gina JLEAY F La) aladil o5 1 plaady) gigad (855 8390 Ay gina JLOd) -
A8 (5 sl die Glag (YY) £0F) 4iad Cialy Sus (JSS 223 gail) ) yiiia
Aledll aa8l) s d8ilaa 2 ga g aa lasiVl Z3 sai B g (Al i Las 9599

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
Vo



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

e el daia Ul 5z 3 saill (e e Dlandl Lia ) (5 siasal 508l il
bl ally i) g o3 gaill Ao
Uy Jabae o and T laiad aladiuls Bas o Jiiue padde JS dypiaa LSS -
vie @l dagud) laas¥l 23 sak dglian) AV 53 IS (58 LAY deaa ]
o ST a5 (VTAVE) &gl & il dad Caaly Cum 9499 48 (5 gina
el 13gd Ay jlnall e Beta dad Of () ey Laa oY, 0A) L saall il
el L ) (5 e o a5l agd ol s il e Calias (¢« £AY)
sas (v r) o AN (g e O Gy 138 daa LAY ASLAD) il (g
A asay i 1y ) Jad ol Ay o( 0 ) Lsinall (5 sise 0o B
(g aall A lil) b e Maall Lia )y e (S 8 e deasd s
J 58 Al et el (i g jal) il JLial milis (e ey (s Laa s
Glaadll o) 80wy il e aiy (g3 il 13gd st ) (a5l
Mg paall AaY) Al A eSlaad) Ly e 4 g sty i)
s L) il ally Lgad e g duanl) il el
) il -
b LS ddlaal s ) Jua sl Canl) 138 DA (e a3 8]
4Kl clan Al sl o i) ga g JgY) ciagdly Aflatial) bl -
g paall ARV i) B A g asy)
A S A Y A cilaadd) Sl alaia¥) o ) Gl Juass
sV Aulle o5 el die Hlaidga s e g uaall oY) Sl 3 e s
2L (e (i 28y (7,27) das sy @l 5 pnciall 138 alagl o 4880 gl g an
il el e il e a3l eal 1) g ol ST G ) caal)
(UBS O58 AN daad) aay SN g il 8 o(Ale i) 3 eal) aay J5Y)
) i il 8 ela g (@ (Aa Y dead) day ela BN i Y
(s A Faad) amy Gudlaldl i il 8 ela g oY) ol yuall)

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
Vo



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

sonall syt aill st i @

4 g sty i) claddd) S5 (gda daad ga g AU Claglly Allatial) ilidl) -
g aall AaY) Al edlaal) L e
Sl e Al (o g 58 sa - Bl dlia o A sl a s
e A5 AP Al cileadll sl AT dllia () eoDaall Lia g 45 ST
A 5KV Al cleadl S5 Al 50 die 5 g paall Y Gl i eSlaall L
b Lo 0t o5 pmaal) Y il oSl Lia ) e
reShand) Ly o Lo i) 5 jeal) Y Auudlly o
L s Al il 5 3ea¥) o sk Ll ) @llia o () aadl o s
8 gl Aglaan] AV 93 ) H30 s o5 ¢(+ . ¥09) i o2l 5 ¢ Daadl
apanil) Jalae e Cazly 288 (5 juaad) AV Sl ¢ Sanll Lia ) e dylelal)
(0.129). 73 saill
el La ) e dgbyuiéwz\aéaﬁ\!wh °
Laa s dalise (A daas g sa,b balis ) dlia o I sl e s
Y el ilan) AV 53 ) i dlla ol (2L 81 Y) & gl 5 e Dlaall
Aaail) Jalre A Cazly 088 (5 yuaall AV elidly eDleadl Liay e Jobi s
(0.174). z3sail
redlaad) L o ca e daad SY iy
Lia s s AW daad o o b Bl )l i o ) daadll Ja i
Ailian) A1V 53 ala) HAT lia s (v, 00 1) Lol ;Y1 Jalaa &l 338 ¢ Slaal)
Jualae G curdy 28 5 <5 yumall LAY @lidly ¢ Dlanll L) o e oY) danal
(+.Y0Y) z3saill apaasl)

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
\ov



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

redland) L) o V) Gl pall Y Auudl) @

el Lia ) 5 IV Gl yuall (g 50 sk dali ) @llia () ) sl Qa5
Gl yuall ilan) AV 03 ol 31 @llia (g (410 A) Tl W) Jalaa iy 238
aanll Jalae dad Caaly a8 5 (5 pmall oY) elilly oSlaall Lia )y e WY
(0.YY ) zagaill
redaad) Ly o (S o gd el daad SY Ll e

Lia s S (058 a1 dead (s 53k Lol ) dllia o M Cndl Joa 53
Aplian) AV 03 la) L3 Alia (5 (010 1) Ll )Y Jalaa il 388 ¢ Dlanll
dad izl a8 5 ¢ uaall Y elidly oDleadl L) o (S (58 aY) danal
(0 8YT) 23 gaill aaasl) Jalaa

AR L) il ally duad) il 45 jl8a Y

8 Ay IV Al Claddll ) g0 agh A dage AaalunaS il o2 liic ) (Say
Aol o (e sl gd el 13 A8l clal jall acaiy o Dlaall Lia ) 3y
¥ ol (e 2 35 e Slaall Lim ) (e Unlagl 1588 55 4 5 iSIY) ASll el
xila g S 5l 510y sasie il e e ) (Say o il g il sl 1Y)
(g raall A el g )

Alan 5 €5 (33) (o IS Al ) ae A8 gia il sae ) Canll Joa 53 81
Laalealy 4 5 ) Al cllaaall s gad ) i @l (o ) Qa3 215 (Y0 VY
3ga gl liad AN (Y o aa go) Al g edidl i Ly (e day )Y
sl Gy (AL 535 ALalSIAl A5 SISIY) Ay soudl) Clan Al (bt a5 yo alaia)
Caaall oy AV Bl Y 5 cladl 8 eDaall oY g5 Lia 3 58 ) ddLaly ¢ 4 <)
A lia g (YY) s sbanll) Al 535 o Dlandl £ 55 Lia 5 i 5 SISOV A8, gul
LaS e Sl i) ) 85 4ad 1 &l gl Cladd (e eDhaall L) (4 g yiblae il
3l g alast W) A e Jie A8 i) llea 283 s Al (o il i S
A g el @l Ly gig eDaall Ly e Sis3dnlaic V) Y l/Aea gadll

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
Vot



(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

Al clorall s Adad B 355 ) a1 (Chimaobi, et al., 2020)
AL s A A8 3y (e gl B LS e Sanll Ln iy S
Raza, ) 4wl 0y ceDall Lia ) g J sendl) il joe A0l cllaadll g V) Gl yual)
15 il A OV Al llanal) el pen of Y a5 ) (et al, 2020
Sl Lin e G ey Uk
i) dla ¢ -lald

Alagl g A g IV AKial) cilaadld) dlagi e JSI «.\L\m‘g.\l\ U Azl aly
S clad A alagly Al al) cd Glba gill (a ey e Lald oDl aall L

P M ISTEEN I ENRVE - PREPIPRIN
Ao g RS i) cilaadld) dlaly Aaldd) cilua gil) gy (V7) ad Jgda

) 3,0 gall AM\ A.QA -\-\A-\J\ 4-\-“ 4-)‘331\ a
g A
] e and) cilalia) Julady dlid) fay of g - | Al ga b g |
sy 2l sl Laglels | clibuiul g clplualial (A (e agilalgiy | S—S Al 350y
3 _alsa agllall cilagleal | Al L jall g ciladdd) apaas B sl 138 | jpgdai o
) gall 354 A (e Ll g e and) Lglidady | Ay 23 Cppmmandp
FEgRA Adeldll | e oM aall
3,0 5al) WP FLICOYIINI PRSP 5 PENPURI b S ST R S WP
A ¢l gical) A g Qoamn ariiual) gl g Ao linl) | oY) i) 8
O 350 Ay gl g et g aliius) g aall
5 aad) & jas
3l gall 31 sl Jplatl i dia (G B S0 iy - | Al Jad | Y
day Akl Laslsi | At sall Ay A gal pmll g ciliipdall) | Aadd e £3and)
3 jaua Claglall | JSodiall aqani agl Sy Jiliga AV | (8 Jlaga A
3,0 9al) LG el gy £ 189 Gaadl e jilly | Yl i)
agllall AR g g3 Jadads A 09 O g - | DA e g el
sl gea Jual il Ay oS () ganal) Cilgll | gt g Cppan
3,0 9al) el g Agoatll il aladiiod ¢pSay | Aig ASIY) el sal)
A o i) = edaall ao 3 A sl aa Big AJANAY | Jual gig SN
lallgal) | pdland) pma L)
gl —e
dsaaddl
Y~YV).3}353-@\)5\3_M\ )&c@‘}\ﬂy\]\

VYoo



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

serall ng alll syt el @y
) ) gall 340l Aga a5l 440 dagl)
a3 4a D)
31 sl (i) i (3 B JUIS (Rl - | Gpaaaly i
Al 3,0 9al) Lasl o€ | A ggom g Aoudha AS] Adnag o AW aBga | cod AN Aad
5 yalesa FEgRA] lagledl | addial) Al Aal pe oay aladiadd | Al b
AL Lgiaanty | A (g el
08 Gagll g sdaadl Glaliial dulal g Of - | asaall (i
) gall ek ) Lgublia) oSy (A Bauial) cladddf | (g SN gl
L gl gisall @)y i) JAT oy ol Y | A gl Ja
AUEEL Basaat) cilaadd) | Aalial) cilesddly
CliSla 130 Gl (G b (3 S ety = | S SR (i
FE 30 gall 30) Y A8 il aga iy Y Gl pmall | e eSlaall 4 5o
5 yalesa ag i) Laglsi€i | quudt o Aaadli Baga Ao s JSlda | (B AV Gl al)
Cillaglaall | 53 gy Alaiall el poe Jualaill Galalal) | —TaY) )
Aaadl) | B e g eaall
3 sall Bimgal aal g8 o gl Al g iy - | B2 (i
A gl gisil) aad ey Al ghalial) & V) Gil pall | e 3all g Aaadld)
£ 94 aa Gudill g Aala 1 ASY) a8l gall | Agal gal a5l
i) aal il ail Adaal) | edlead) cilaldal
2l gall Gladl B0 | iy (ARET g (58 65 (g g A8 iy - | S aly g gdal
Ay g ) alud) 038 Y Aaad aladid 88 Jalilly | (a p3anl) 4y 23
3 _yaleia Ugpual) | B3 LY) pYarll ooy 50 Ll Jall g G3LS | Al sl BA
e i) alige e (s siaall 138 [l (S Lgda | i) B s b
PP L) Jual il Jilugy | Ga g maadl Y
3,) gal) Cilaghaall | amadd) A8Uay jlaa) Alas Cppmial g - | Cp—ead A
A ol i) LS (19 A dand e Udiad el | agdallg Ae g0
scilBUal) gy Al g day pus T G2 ESgndl) (e
R gl M Ales et Ul oy
0 5l e ALl il 48 g g Aaddl)
LA giall

YOYY i gl aaal)

Yo

e gl aladl)




(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

spsall g alll gt i g

2 AN J gl e i Lgld e Bleall Ly dlagly Ablaial] il gl (a0 Lal g

LsSkaad) L dlagly dualdl) il 6il) ruza gy (1 £) ady Jgaa

sl 3,0 9l il dga Lan el La gl
a3l 33
304 Aasil) 5aga 513 A el 3 d LA Al - | el e AL
Ul all L gl i S il (5l 13D OSay  painall Cpeailly [ il B Aanili Baga
A gl gisal) e glrall Al clasdl) Qi g aan o Lludaig Bagal) | CiiSig g pmadl) aY)
Ao AN | Gy gt 2 gga
JSEY) pgdail 3 ) ga g by paradi ciay - [ Al cler AN a5
Adiad Jela ) gl sats de iy Aig )
] Ciladdl) apafil LA cllend) Jdal s - | o gl o BLES)
Ahay ) gall L ol 9iSS oyl o L L s Ao g AOY) A [ Aasdl) 155 (e e
5 paliua PR ila glaall <l gdadl) ol o aatl Jadiy o qoag s | Y L) 8
A sleisiy ciblaad) baseaiy | Baga Cpeaniy (5 puaal)
A9 ot A ol 365 At Ay gl - | el ) Jgmagl)
Aalial (58 098 g Aslad) laa e dandl) Ao g A Al
Aadi) &yl el Caca g AxiEil) ) oY)
34 At (0 S paiise gl g okl i - | il (B ) i)
Ahay L) jigall | Lasleisi | Sy JAIN B A g agd B sty ardianall | A 2 iy
3 yalesa il glaal) Glamal asiiiall 40 a0 Cil il o) ja) oSay | AaY) il asdial)
algalsl Baga [ Ayl sbsty g maall
3,0 3al) i) cloles U3 edlandl A gl e - | el anll Al g A Nad
A gl pisal) A AN A cleadl) | Al Ailadd e
A sty
] e Aol g RS A Ciladdll aladid of - | Ansad ety slaial)
Ay 3,0 gal) Lia ol iS5 i) e Aalal) A ad Gt B PRECIA]
3 yalesa A ) il glaal) padioall 4 a0 Jaa Ao Joary i) (1985 0 -
Ao g A1 ALY cladil) e Axias s Aadus
3,0 gall
L il
5 14) LA Al Ladiial) Apia¥) i) 2] aalud o - [ Glaa¥) o s alaia¥)
Ahay 2l all L ol i laadll (lalll (o liaa (o gleaa Gl A elid) i) 8 dua guadll g
8 salusa A Cila glaal) Ao g S Al
Jdoa sohbenll Aaliiie e g8 Cblan anliii cany -
Glagtral) al | Jlonas) Sy A g SN Al cilan i) el
=AY ) e NS g A 5 Yl
3, gall A gal) clidatly
L il

Y~Y7ﬁjﬁsi_@\‘)j\ddﬂ\

\ov

e gl aladl)




(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

spsall g alll gt i g
sl sl L dga A al Lol .
S Lo

eilaal) dasd | Aaad (3o A Aaliiie A 00 el o aadB ceay - | Gaad B ) i) | 0

iy 3,0 5al) Jay glaia¥l g Jual gl & g Cpuail p3aadl | pSlcaad) Aadd 5oy jalyg
5yl Ay ) g;,:,ogaud\;ui&_jsm_ax_&w Py Gimiag a8l

LI h g G ail) | e geda agdly e3anl)
JIsadl il g (Ha ST 3l aladdiad (A - [ A pligag Ao JSdy

) sall #3andl aa Jual il o laia¥) Jual sl Jilugy | i) aa agls 2 Jigh
Aua ¢l gical) Al Jileu gl 038 alaAT) (Say B jalinna B gacy

i Bl g s Sasil) Jsa ialas
sle s Aage ISV 2l g anald) e aial die Jl 23al) ) sle e ony 14l gala

2855 Glasal 4dlia] oo panadd cang g Aaliall o)) sall 5 4S50 ClLilsa)
B3 ga s Adlady daisy)

0l all

i 2 aal sl -w
larall yeda e g IV Gy sl 530" (Y0 1Y) (e oania Jlie o il
4 aal) Ulaal) Mpil) (i€ Aadlagy dualal) 5 Ao sSall gl e dilane Al 50 A Sa)
e ¢ s ¢ ) saaiall daala b ladll 408 ((£) daadl ((£)) Alaall (Ao il cilal jall
ARAA ALY

(8 a5l A claadll il ¢ Seall A5 e 5 55l Jal g2l (Y4 YY) caens 2ia o e Y
LA1-0YY [a Y aaall oY) alaall caladl g1 i gad Ay puaal) aal) ¢ jas

Al 0 e Laia Y Lgillad 5 Sl clad Al 458 )" (Y4 YY) camns |y czldll ae Y
TAYIYYY (o) v a0 alad) (uad cpe @l @l g Ml

s 2 o s Jlal) J gl (3a8a3 8 ALl A8 SN Hea" (Y2 YY) dasa dlageopilua €
¢t alaall Aoy a5 Alal) &gl g bl jall Asadal) Adaadl "5 paall YY) el
AYOANVAY a ¢Y 2aal)

Joadill a3 Ao Al cilasall daady 0" (YYY) daan 05 ls aw chagall 2e 0
bl jall Lpalal) Ayl <"z 5 phae s yas (5 sl YV il e adailly Sl
AVAAEA (oY daadl o) £ alad) (i) g A el

o

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
YoA



(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

spsall g alll gt i g

Ly o 4y piSIV) Al daaall saga 1 (Yo YF) JalSl clilan 5 ¢l (& e cn
LSl Aaala B gdida pf peaabe Ay At A 5 ey 1) Al 5 A iy (0 )
omiil) o le 5 4 laill o slall 5 LB o slal) AUIS i - til) (2 ) A

oY 55 iy (Buias 8 Ao I A Claaadl 550 (YY) cdene deal agh (oan 0
B gudiia pmf il Aoy ¢85S oy saill gy e Al ) 1A KU gl o Dlae
e Y15 ) and 3 jlaill S (bl A drals

Jsadll Clilae 3 5a3 (A& )l Joatll 53 (VoY) cmall die aan) ) 3 gana o) )
o) 5388 Al ¢(spmadd) oY) i) e s Al 53) &y peadll 4yl sl & )

O sha daala cJlae W1 B la) 55 kel 4408 63 gikiia
sApiaY) aal yall LG
. Sathiyavany, N., & Shivany, S., (2018), "E-Banking Service Qualities,
E-Customer Satisfaction, and e-Loyalty: A conceptual Model”, The
International Journal of Social Sciences and Humanities Invention,
Vol. 5, No. 6, pp. 4808-4819.
. Alarifi, A.A. and Husain, K.S. (2023), "The influence of Internet
banking services quality on e-customers’ satisfaction of Saudi banks:
comparison study before and during COVID-19", International
Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 40 No. 2, pp.
496-516. https://doi.org/10.1108/1JQRM-06-2021-0168.
. Srivastav, G., & Mittal, A., (2016), "Impact of Internet banking on
customer satisfaction in private and public sector banks", Indian
Journal of Marketing, Vol. 46, No. (2), 36-49.
. Tahtamouni, A. (2022), "E-banking services and the satisfaction of
customers in the Jordanian banks", Journal of Science and Technology
Policy Management, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/JSTPM-06-2021-0082.
Raza, S.A., Umer, A., Qureshi, M.A. and Dahri, A.S. (2020), "Internet
banking service quality, e-customer satisfaction and loyalty: the

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
Vo4


https://doi.org/10.1108/IJQRM-06-2021-0168
https://doi.org/10.1108/JSTPM-06-2021-0082

(omall e MUl Wl pyoblly) ellaell vy gl i solfl il slasall 5l

spsall g alll gt i g

10.

11.

modified e-SERVQUAL model”, The TQM Journal, Vol. 32 No. 6,
pp. 1443-1466. https://doi.org/10.1108/TQM-02-2020-0019.

Kashyap, S., Gupta, S. and Chugh, T. (2023), "An empirical assessment
of customer satisfaction of internet banking service quality — Hybrid
model approach”, International Journal of Quality & Reliability
Management, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/IJQRM-04-2022-0125.

Metawa, N., Itani, R., Metawa, S., & Elgayar, A. (2023). "The impact of
digitalization on credit risk: the mediating role of financial inclusion
(National Bank of Egypt (NBE) case study).” Economic Research-
Ekonomska Istrazivanja, Vol. 36, Issue 2, Article 2178018. DOI:
10.1080/1331677X.2023.2178018.

Boushnak, E., Rageb, M., Ragab, A., & Sakr, A. (2018). Factors
Influencing Credit Decision for Lending SMEs: A Case Study on
National Bank of Egypt. Open Access Library Journal, Vol. 5, No.11,
pp 1-17. doi: 10.4236/0alib.1104996.

Bankuoru Egala, S., Boateng, D. and Aboagye Mensah, S. (2021), "To
leave or retain? An interplay between quality digital banking services
and customer satisfaction”, International Journal of Bank Marketing,
Vol. 39 No. 7, pp. 1420-1445. https://doi.org/10.1108/1JBM-02-2021-
0072.

Chimaobi, I., Akujor, J. C., & Mbah, J. (2020). "Electronic Banking and
Customer Satisfaction in Imo State (A Study of Selected Commercial
Banks in Imo State),” European Journal of Business Management
and Research,  Vol. 5, No. 6, pp. 1-9, DOL:
10.24018/ejbmr.2020.5.6.607.

Ul Haq, I. and Awan, T.M. (2020), "Impact of e-banking service quality
on e-loyalty in pandemic times through interplay of e-satisfaction”,

A

Y¥ 0T -l ol e gl aladl)
V.


https://doi.org/10.1108/TQM-02-2020-0019
https://doi.org/10.1108/IJQRM-04-2022-0125
https://doi.org/10.1108/IJBM-02-2021-0072
https://doi.org/10.1108/IJBM-02-2021-0072

(omal ¥l ol ) ellasll iy ol ggsol§L il slasall sl
sonall syt aill st i @

Vilakshan - XIMB Journal of Management, Vol. 17 No. 1/2, pp. 39-
55. https://doi.org/10.1108/XJM-07-2020-0039.

12. Arcot, P. P., Chandra, V., & Kumar, G. V. (2019). "Customer
Satisfaction towards E-Banking,” International Journal of Innovative
Technology and Exploring Engineering, Vol. 9, No. 2, pp. 5063, DOI:
10.35940/ijitee.B8004.129219.

13. Ayo, C.k., Oni, A.A., Adewoye, O.J. and Eweoya, 1.0. (2016), "E-
banking users’ behaviour: e-service quality, attitude, and customer
satisfaction”, International Journal of Bank Marketing, VVol. 34 No.
3, pp. 347-367. https://doi.org/10.1108/IJBM-12-2014-0175.

14. Sekaran, U, & Bougie, R, (2010), "Research Methods for Business: A
Skill Building Approach”, 5th Edition, John Wiley, & Sons, USA.

AR VP R [ JEKPR e gl aladl)
')


https://doi.org/10.1108/XJM-07-2020-0039
https://doi.org/10.1108/IJBM-12-2014-0175

