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 يزطهجبد رفعٛم إداسح الأصيبد فٙ يصهحخ انعشائت انًصشٚخ 

 فٙ ظٕء انذسٔط انًغزفبدح يٍ عٕٓد ثعط الإداساد انعشٚجٛخ 

 فٙ انُظى انعشٚجٛخ انًمبسَخ 
 َٓٗ ععٛذ عهًٛبٌ يحًذ

 :انًهخص

ٜٕددؼه ٔددؾب بوإضددج دوددٙ مضؼٜددؼ  ٔددً ٌ ٌٗددال بلػبؿا بومداودد  و فٌددال ٌٖددؼ٘        

مٗبفـٔا فٛ ٌصىض  بوضـبئب بوٍصـٜ ، ٖؽوك ٌُ عدلن ػؿبمد  ٖمضىٝده مزداؿ  

ودلد بدض  ٖرٓ بو صٗؿ بدض بلػبؿبل بوضـٜإٝ  فٛ بوّظً بوضـٜإٝ  بوٍ اؿِ  

ِٛ ٌّددٓ بوّظدداي بوتددٛ ناِدده ٌّٕددا، ٖبوتصددؼٚ وىٍيددملل بوتددٛ متيددابٓ ٌدد  ٌددا ٜدددا

لامددتغلأ  ٔدً بودؼؿٖك بوٍنددتماػا، باللداف  دودٙ بلانتٍدداػ  بوضدـٜإٛ بوٍصدـٚ

نىددٙ اددٗبئً بلامت صدداة لددعػبا وزٍدد  بوإٝاِددال بوٍٝؼبِٝدد ، صٝددج مددً مصددًٍٝ اددائٍتٛ 

بمت صاة، بلأٖوٙ ٌٗرٕ  دوٙ بلػبؿا بودىٝا بٍصىض  بوضـبئب بوداٌ  نىٙ بوؼعه، 

اوٍعٌٗؿٜدال ٖبوٍـبلددق بوٍؼٌزد ، ٖاددؼ مضدٍّه لدده ٖبوخاِٝد  ٌٗرٕدد  دودٙ بوددداٌىُٝ ب

 اائٍ  ٌزٍٗن  ٌُ بودإاؿبل م ٝل بمزأال  فـبػ بودّٝ  مزاْ ٌتغٝـبل بوؼؿبم . 

ٖاددؼ بىددت ٌزتٍدد  بوإضددج ٌددُ فندد  بوددداٌىُٝ بٍعٌٗؿٜددال بوضددـبئب بوداٌدد  نىددٙ      

( ٌددُ بلػبؿا 922( ٌٗظمددام ٌددًّٕ  80333بوددؼعه ٖبوٍـبلددق بوضددـٜإٝ  بوٍؼٌزدد   

ودىٝدا، ٖادؼ مدً بلانتٍدداػ فدٛ بعتٝداؿ بودّٝد  نىددٙ بودّٝد  بوديدٗبئٝ  ٌتددؼػا بوٍـبصدده ب

( ٌددُ بلػبؿا بودىٝددا، ٖاددؼ مددً 66( ٌٗظمددام ٖ 833 بودّ ٗػٜدد (، ٖبىددت صزددً بودّٝدد   

. ٖؽوددك SPSS Ver.22بمددتغؼبي بوضامددب بٞوددٛ نىددٙ صددقي بوإددـبٌذ بلصصددائٝ  

 لػعان ٌٖداوز  ٖمضىٝه بوإٝاِال. 

عىصه بوؼؿبم  دوٙ ٌزٍٗن  ٌدُ بوّتدائذ  ٍٕٔداي  ٜٗردؼ مدعحٝـ ٌدّدٗٚ ؽٖ  ٖاؼ     

وٍؼ٘ مدٗبفـ ٌ ٌٗدال دػبؿا بلأفٌدال  (a≤0.05)ػلاو  دصصائٝ  نّؼ ٌنتٗ٘ ػلاو  
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ٌزتٍد  ٌدام نىٙ ٌنتٗ٘ فانىٝ  دػبؿا بلأفٌال بٍـبصىٕا بوٍغتىم ، ٌُ ٖرٕ  ِظـ 

 بٍصىض  بوضـبئب بوٍصـٜ .  بلػبؿا بودىٝا، بوداٌىُٝ باوٍعٌٗؿٜال بوضـٜإٝ (

ٖبٖصدده بٍزٍٗندد  ٌددُ بوتٗصددٝال  ٍٕٔدداي مغٝٝددـ ٌدٝدداؿ بعتٝدداؿ ٖم ٝددًٝ بو ٝدداػبل 

بضٝج ٜتضٍُ بو ؼؿا نىٙ بوٍإاػؿا ٖبٌتلك بوـؤٜد  بدؼلام ٌدُ بلانتٍداػ نىدٙ ٌدٝداؿ 

ممدٝدده ٌدّٕذ بلػبؿا بلامدتـبمٝزٝ  باوٍصددىض  لّظداي فددان و ِددؾبؿ ٔ بلأاؼٌٝد  ف دظ.

 بوٍإمـ. 

Abstract:  

         This research aims to Identify the most important 

elements of effective crises management, and how far they are 

available in the Egyptian Tax Authority, through studying and 

analyzing the experiences of some comparative tax systems. 

For the treatment of some of shortcomings that suffered from 

and address problems that are similar to the suffering of the 

Egyptian Tax system, to Extract the most important lessons 

gained from it, in addition to use two different questionnaires: 

The first addressed to senior management category, the 

second addressed to employees category in the Egyptian Tax 

Authority. Every Questionnaire included a set of phrases that 

measure the sample trends towards research variables. 

        The research community reached (35000) employees and 

(299) senior management, the sample size reached (377) 

employees and (61) senior management, by using a multi-

stage random sample, for the analysis of survey data using the 
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Statistical Package for Social Sciences program "SPSS ver. 

22".  

     The results show that: There is a statistically significant 

impact at significance level of (a ≤ 0.05), for the availability 

of all crisis management elements on the effectiveness level of 

crisis management within its various stages, from the views of 

(senior management, staff of Tax Directorates) at  the 

Egyptian Income Tax Authority. 

The most prominent of recommendations: 

1. Change the criteria for selecting and evaluating 

leaderships so that it includes the ability to initiative 

and have the vision rather than relying on the criterion 

of seniority only. 

2. Activate the strategic management approach in the 

Authority as an effective early alarm system, and 

strengthen the culture of being care of the crises 

prepared phases in order to avoid it. 

 

 

 

 



366 

 2017 ثلاثلا ددعلا قحلم                                                  نماثلا دلجملا

 

 

 ...............متطلبات تفعيل إدارة الأزمات في مصلحة الضرائب المصرية  
   نهى سعيد سليمان محمد                                                                          

                            
 يًمذيخان

شٕؼ بوداوً علن بود ٗػ بو ىٝى  بوٍالٝ  نؼٜؼبم ٌُ بلأفٌال بوٍتلص د  فدٛ لافد       

بوٍزالال ٖبو طانال ٖنىٙ لاف  بوٍنتٜٗال، ِٖظـبم وٍدا مضؼحدٓ ٔدؾْ بلأفٌدال ٌدُ 

آحاؿ مىإٝ  ٖ صٝاِام ٌؼٌـا، اؼ مٕؼػ ب داة بومٝداَ بودؾٚ ٔارٍتدٓ مدٗبة  لداَ ِظاٌدام  ٖ 

ٕٗي دػبؿا بلأفٌال وٝضؼػ لٝمٝ  بوتداٌه ٌ  بلأفٌال ٌّظٍ ، لاَ لابؼ ٌُ ظٕٗؿ ٌم

ٌُ اإه  َ مٗوؼ وٍّدٕا  ٖ بوضؼ ٌدُ آحاؿٔدا بوندىإٝ  صدان صدؼٖحٕا، فالامدتدؼبػ بوزٝدؼ 

و فٌ  ٜغمض بوغنائـ بوٍاػٜ  ٖبوٍداِاا بوّمنٝ  بوتٛ مضُدؼحٕا بلأفٌد ، لٍدا ٜغمدض 

لأفٌ  ٖدصلس ٌا  فندؼمٓ، بوتماوٝف بوٍاػٜ  ٖبوزٕؼ بوٍإؾٖن فٛ ٌضاٖو  دفبو  آحاؿ ب

ٖلىٍددا فبػل  ٍٔٝدد  بوٍّظٍدد  ٖمعحٝـٔددا نىددٙ بوٍزتٍدد  لىٍددا فبػل صارتٕددا دوددٙ  َ 

ممَٗ ٌضٍٝ  ٌُ بلأفٌدال ٌدُ عدلن دػبؿا فداود  و فٌدال، ٌٖدُ ّٔدا مدعمٛ  ٍٔٝد  

دػبؿا بلأفٌال عاص  فٛ بو طانال بوضٜٝٗ  ٖبوٍصداوش بوندٝاػٜ  بوتدٛ مدتحـ مدعحٝـبم 

ػ بو دددٌٗٛ ٖبلامدددت ـبؿ بلارتٍدددانٛ  وىٍزتٍددد  ٌّٖٕدددا ٌصدددىض  لإٝدددـبم فدددٛ بلااتصدددا

 بوضـبئب بوٍصـٜ .

 انغضء الأٔل: انذساعبد انغبثمخ:

مّاٖوه نؼٜؼ ٌُ بوؼؿبمدال بودـبٝد  ٖبلأرّإٝد  ٌٗلدٗا دػبؿا بلأفٌدال، ٌٖدُ      

( 9360 – 9332علن ٌـبرد  ٖمضىٝه بدض مىك بوؼؿبمال ٖؽوك علن بومتـا  

 بٞمٛيمٗصىه بوإاصخ  دوٙ 

ؿلددقل بدددض بوؼؿبمددال نىددٙ ميددغٝر ٖبادد  دػبؿا بلأفٌددال فددٛ بوٍّظٍددال  -  

بودـبٝ  بصم  ناٌ  ٖبوٍصدـٜ  بصدم  عاصد ، ٌٖدُ عدلن مىدك بوؼؿبمدال مدً 

 بوتٗصه دوٙي

مداِٛ نؼٜؼ ٌُ بوٍّظٍدال بودـبٝد  بصدم  ناٌد  ٖبوٍصدـٜ  بصدم  عاصد  ٌدُ  .6

نىددٙ ؿ مددٕا اصددٗؿ لإٝددـ فددٛ دػبؿا بلأفٌددال ٜـردد  دوددٙ نددؼا  مددإا  ٜددعمٛ 

بلأتٍاي باوّٗبصٛ بودلرٝد  ػَٖ بلأتٍداي بداوّٗبصٛ بوٗاائٝد  وٍٗبرٕد  ٌغتىدف 
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بلأفٌددال، ٌٍددا ٜزدىٕددا دػبؿا بددـػ بومددده ػبئٍددا، ٖمتمدد  فددٛ ؽوددك ػؿبمدد  لدده 

"9363صندددُ،"ٌدددُ 
 6)

"9366ٍٔددداي،"، 
 9)

"9369نـِدددٗك،"، 
 8)

 َ  ٚ  ،)

 بوٍّظٍال بودـبٝ  مغمه  ٍٔٝ  ٌـصى  بلامتدؼبػ و فٌ .

( فٛ  َ بوزٕداف "9369نـِٗك،"، "9363صنُ،"لٍا متم  ػؿبم  له ٌُ   .9

بلػبؿٚ بوضمٌٗٛ بوٍصـٚ لا ٜتدىً ٌُ بومٗبؿث ٖبلأفٌال بوناب   ٖلا ٜضتاط 

ٌّٕا وىٍ إى  بددؼٔا،  ٚ  ِدٓ ٜغمده  ٍٔٝد  ٌـصىد  بودتدىً ٌدُ بلأفٌد . ٖ َ بوخ افد  

  بددػبؿا بلأفٌدال، بوتّظٍٝٝ  فٛ بدض بوٍّظٍدال بوٍصدـٜ  ممت دـ دودٙ بوٍدـفد

ٖبوددٗنٛ بمٝمٝدد  بوتداٌدده ٌدد  بلأفٌددال، ٖبوتددؼؿٜب ٖميددزٝ  بلأفمدداؿ بوزؼٜددؼا، 

ٌٖمافددعا بوٍإدداػؿُٜ بالتيدداه دشدداؿبل بلِددؾبؿ بدداوغطـ، باللدداف  دوددٙ نددؼي 

بلأتٍاي باوٗاه ل ٍٝ  فدٛ ٌـبصده بلأفٌد  بوٍغتىمد ، ٖلده ؽودك ٍٜخده ٌدٗادال 

 مضؼ ٌُ فانىٝ  دػبؿا بلأفٌال.

 ض بوؼؿبمال بتضؼٜؼ ٌ ٌٗال بلػبؿا بومداو  و فٌ  ٖمٍخه ؽوك فٛيبٔتٍه بد -  

"Brungardt, K.A. (2013)"ؿلقل ػؿبم   .6
  (1

نىٙ لدـٖؿا مماٌده دػبؿا 

بلأفٌال فٛ بودٍىٝال بوٌٝٗٝ  ٖبمتغؼبي ٌإاػئٕا فدٛ بوٍٍاؿمدال بوٌٝٗٝد ، بٍّٝدا 

 "Taneja, S. et al. ( 2014)" لؼل ػؿبمد  
 2 )

ػبؿا نىدٙ لدـٖؿا دػٌداد د

بلأفٌدال ػبعدده بلػبؿا بلامدتـبمٝزٝ  وىٍّظٍدد ، بضٝدج ٜددتً بلامدتدؼبػ و فٌددال 

بوٗشٝم  ٌّٖدٕا بتضؼٜؼ بودٗبٌه بوتٛ متػٚ و فٌال ٌُ عدلن ػؿبمد  ٖمضىٝده 

 بوإٝن  بوؼبعىٝ  ٖبوغاؿرٝ  وىٍّظٍ  ٖبمغاؽ بلرـبةبل بولفٌ  وىتداٌه ٌدٕا. 

"Larsen, T. D. (2013)"متم  ػؿبم  له ٌُ   .9
  (3

"9368مدٜٗؼبَ،"، 
 8)

 )

نىدٙ  ٍٔٝدد  ػٖؿ بوتٗبصده بومدددان ٌد  ٖمددائه بلندلي ٖادده بلأفٌد ، ٖمضددٝف 

 ِٓ مٗرؼ نلا  ٌدّٜٗ  ٌٗرإ  بُٝ بوتؼعه بوغداط  وٗمدائه  "9368مٜٗؼبَ،"

 بلنلي ٖممااً بلأفٌال. 

"Malhotra, R. (2009)"لٍدددددا متمددددد  ػؿبمددددد  لددددده ٌدددددُ   .8
  (4

             ،

"Richardson, S. B. (2011)"
  (5

  ،"Larsen, T. D.(2013)"، 

"Brungardt,  K.A. (2013)"  ٙنىٙ  ٍٔٝ  مدعحٝـ بوخ افد  بوتّظٍٝٝد  نىد ،)
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ٌنتٗ٘ اؼؿا ٖفانىٝ  دػبؿا بلأفٌال بوٍغتىم  فٛ بوٍّظٍال، فٛ صُٝ مٗصدىه 

(9360ػؿبم   بوؼبغـ، 
 0)

دوٙ بوتعحٝـ بلٜزابٛ لامتـبمٝزٝال ٌٖـبصه ٖ بداػ  

بلأفٌددال نىددٙ بوتطددٜٗـ بوتّظٍٝددٛ ٌتٍددخلم فددٛ بوخ افدد  بوتّظٍٝٝدد  ٖبوٕٝمدده دػبؿا 

 بوتّظٍٝٛ. 

، "Richardson, S. B. (2011)"بمم ددددده ػؿبمددددد  لدددددهُ ٌدددددُ   .8

(، "Taneja, S. et al. ( 2014)"،  "9368مٜٗؼبَ،"،  "9369نـِٗك،"

ا، نىٙ  ٍٔٝ  ػٖؿ بو ٝاػا فٛ بوتعحٝـ نىٙ فانىٝ  بلامدتدؼبػ و فٌدال ٌٖٗبرٕتٕد

"9368 بددٗ صزٝددـ،"لٍددا مٗصددىه ػؿبمدد  
 6)

دوددٙ ٖرددٗػ نلادد  ؽبل ػلاودد   

دصصائٝ  بُٝ ٌٍاؿمال بو ٝاػا بلامتـبمٝزٝ  ٌتٍخى  فٛ  بوتدىً بوٍندتٍـ، مٍّٝد  

ٖمطددٜٗـ ؿ ك بوٍددان بوإيددـٚ، مّمٝددؾ ؿاابدد  مّظٍٝٝدد  ٌتٗبفِدد ، مدقٜددق بوخ افدد  

بمدددتخٍاؿ بو دددؼؿبل  بوتّظٍٝٝددد  باوٍٍاؿمدددال بلأعلاٝددد ، بوتٗردددٓ بلامدددتـبمٝزٛ،

 ,.Vetter, K. M"بلامددتـبمٝزٝ ( ٖدػبؿا بلأفٌددال، بٍّٝددا ؿلددقل ػؿبمدد  

(2014)"
  (6

 نىٙ  ٍٔٝ  بوتٗبصه ٌ  بو اػا. 

بمم ه رٍٝ  بوؼؿبمدال بونداب  بلشداؿا دوٕٝدا فدٛ ٌزدان دػبؿا بلأفٌدال فدٛ  َ  .0

 ٖرٗػ ِظاي رٝؼ وىٍدىٌٗال، ٖلؾوك ِظاي رٝدؼ ولمصدالال، ٜددؼ ٌدُ بوٍ ٌٗدال

بوضـٖؿٜ  وّزاس ٖفانىٝ  دػبؿا بلأفٌال فٛ  ٜ  ٌّظٍ ، ٖ َ بِغمدا  فانىٝد  

ِظدددً بلامصدددالال فدددٛ مدددٗفٝـ بوؼاددد  ٖبوندددـن  ٖبلاِندددٝابٝ  بوٍطىٗبددد  وتإددداػن 

 بوٍدىٌٗال مٍخه  صؼ  ًٔ ٌدٗاال دػبؿا بلأفٌال.

 انغضء انضبَٙ: الإغبس انعبو نهجحش

 أٔلاً: يشكهخ انجحش:

بلامدتطلنٝ  بوتدٛ ااٌده بٕدا بوإاصخد ، ٖبوظدٗبٔـ بوتدٛ فٛ لدٗة بوؼؿبمد  

مٗصددىه دوٕٝددا ٌددُ عددلن ٔددؾْ بوؼؿبمدد ، مإددُٝ ٖرددٗػ نؼٜددؼ ٌددُ  ٖرددٓ بو صددٗؿ 

ٖبوٍتشددـبل بٍصددىض  بوضددـبئب بوٍصددـٜ ، ٖبوتددٛ متطىددب بوـصددؼ ٖبوؼؿبمدد  وٝددتً 
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بوتداٌدده ٌدٕددا ٌإمددـبم اإدده  َ متمددااً ٖمتضددٗن دوددٙ  فٌددال مددتحـ مددىإام فددٛ بوٍصددىض  

 تٍ  لمه، ٖمٍخىه مىك بوٍتشـبل فٍٝا ٜىٛيٖبوٍز

مدتإـ ِنإ  بلٜـبػبل بوضـٜإٝ  دوٙ بوّامذ بوٍضىٛ بلرٍاوٛ فٛ ٌصـ ٌّغمض   -  

بيددمه لإٝددـ ٌ اؿِدد م باوٍدددؼلال بوداوٍٝدد ، مصٝددج ٜإىددت ٌتٗمددظ ٔددؾْ بوّنددإ  ِضددٗ 

%( فدٛ بودؼٖن بوّاشدن ، بٍّٝدا مـممد  93%( فٛ بوؼٖن ٌّغمض  بوؼعه، ٖ 98 

%( فدددٛ بودددؼٖن بوٍت ؼٌددد ، ٖؽودددك طإ دددام وإٝاِدددال صدددّؼٖ  بوّ دددؼ 86 دودددٙ ِضدددٗ 

بوؼٖوٛ
(3م 

 فٛ صُٝ  َ. 

%(6053 نىٙ ِنإ  دٜـبػبل لـٜإٝ  دوٙ بوّامذ بوٍضىٛ فدٛ ٌصدـ بىغده   
 3)

 

( ٖٔدٗ  ٖن نداي وت دؼًٜ بلادـبؿبل بوضدـٜإٝ  9330/9336علن بوداي بوٍداوٛ 

(،  ٚ ِتٝز  وتطدٜٗـ 9330  ( ونّ 26ٖف ام و اَِٗ بوضـبئب نىٙ بوؼعه ؿاً  

ٖدصلس فٛ بوتيدـٜ  بوضدـٜإٛ، دلا  َ ٔدؾْ بوّندإ   عدؾل فدٛ بوتـبرد  وتصده 

%(68دودددٙ   
 2)

( ، ٖٜددددؼ ؽودددك ٌتشدددـبم ٜتطىدددب بوـصدددؼ 9368/9368نددداي   

ٖبوؼؿبم  وتضؼٜدؼ بلأمدإا  ٖنلرٕدا، ٖبوتدٛ ادؼ ممدَٗ ِتٝزد  و صدٗؿ فدٛ دػبؿا 

غمدا  ِندإ  بلاوتدقبي بوطدٗنٛ ودؼ٘ بودلا  ٌ  بوٍزتٍد  بوضدـٜإٛ، ٌٖدُ حدً بِ

بوٍزتٍددد  ٖفٜددداػا ٌددددؼلال بوتزّدددب ٖبوتٕدددـ  بوضدددـٜإٛ. ٖباوتددداوٛ بِغمدددا  

 بوضصٝى  بوضـٜإٝ  ِٖنإ  ٌا منًٕ بٓ فٛ مغطٝ  ِم ال بوؼٖو .

بِغما  ِنإ  م دؼًٜ بلادـبؿبل بوضدـٜإٝ  وىضدـٜإ  بوداٌد  نىدٙ بودؼعه، ٌدُ  -  

(، ٖبوؾٚ 9368ناي   %( ن9658ُ( وتصه دوٙ  9332%( نُ ناي  8658 

ٜدؼ ٌتشـبم نىٙ لدف بلاوتقبي بوضـٜإٛ ٌٍا ٜتطىدب بوـصدؼ ٖبوتضىٝده لامغداؽ 

بوتؼببٝـ بولفٌ  وىتداٌه ٌدٓ
 63)

. 

( ٌدُ ٌدعٌٗؿٚ بوضدـبئب بددػبؿا 83ٌُ عدلن دردـبة صدٗبؿ ٌمتدٗس ٌد  ندؼػ   -د 

مناٌدام( ٖؽودك 66ي93بومضر بوضـٜإٛ  ٌؼا نٍىًٕ باوٍصىض  متـبٖس ٌا بُٝم

صتٙ  8/8/9368ؿٜال بوضـبئب بوداٌ  نىٙ بوؼعه علن بومتـا ٌُ  فٛ ٌعٌٗ

( صدددٗن  ٔدددً بوٍيددداله بلػبؿٜددد  ٖبوتّظٍٝٝددد  بوتدددٛ مدددداِٛ ٌّٕدددا 93/8/9368

 بوٍصىض ، لدّٝ  بمتطلنٝ  وىؼؿبم ، مإُٝ بلأمٛي
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%( ًٌّٕ بعًِٕ ٜيدـَٖ بالصإداط ِتٝزد  ندؼي ٖردٗػ فدـأ وىتـادٛ 6656 لؼ   .6

ٛ ظدده صاردد  بوٍعٌٗؿٜددال بوٍنددتٍـا وقٜدداػا  نددؼبػ ٖبوت ددؼي بوددٗظٝمٛ، عاصدد  فدد

 بوماصصُٝ.

%( ٌُ  فـبػ بودّٝ   ًِٕ ٜداَِٗ ٌُ لخـا  نطان بويدإمال، ٖندؼي 33لٍا  لؼ   .9

مضؼٜج بوإٝاِال، ٖ ِٓ لا ٜتً بلأتٍاي بداوتدـه نىدٙ آؿبة بودداٌىُٝ ٌٖ تـصدامًٕ 

بيعَ بوتدىٍٝال ٖبو ـبؿبل بوزؼٜؼا وىٍصىض ، لٍا لا ٜتً بلأتٍاي بآؿبئًٕ بيدعَ 

 ٌياله بوتطإٝ .  

بودّٝ  ٌُ صاو  بوغٍٗ  ٖندؼي ٌيداؿل  بودداٌىُٝ فدٛ  %( ٌُ  فـبػ33ٜداِٛ   .8

 ٜدد  ٌدىٌٗددال مغددر مٗرٕددال بوٍصددىض ، ٖبِددٓ لا ٜٗرددؼ مٗبصدده بددُٝ بوددداٌىُٝ 

 ٖبو ٝاػبل، ٌٖا ّٜتذ نُ ؽوك ٌُ شائدال.

لددده ؽودددك  ػ٘ دودددٙ  َ  صدددإضه دػبؿا بومضدددر بوضدددـٜإٛ ٌدددُ بلػبؿبل بوطددداؿػا 

فٌدال مّظٍٝٝد  ٌندت إىٝ  دَ ودً ٜدتً وىدٍاو ، ٖٜدؼ ؽوك ٌتشـبم عطـبم ّٜإ  بضؼٖث  

 بلامتدؼبػ وٕا ٌإمـبم. 

ًٚكٍ صٛبغخ انًشكهخ انجحضٛخ فًٛب ٔفٙ ظٕء يب رى عشظّ يٍ يؤششاد      

 ٚهٙ:

إنىىٗ أ٘ يىىذٖ ًٚكىىٍ أٌ ٚغىىٓى رىىٕافش يمٕيىىبد الإداسح انفعبنىىخ ن صيىىبد ثًصىىهحخ 

 انعشائت انًصشٚخ فٙ سفع يغزٕٖ فبعهٛخ إداسح الأصيبد ثبنًصهحخ. 

 أًْٛخ انجحش:صبَٛبً: 

 الأًْٛخ انعهًٛخ: -1

ٜنتٍؼ ٔؾب بوإضدج  ٍٔٝتدٓ بودىٍٝد  ٌدُ  ٍٔٝد  ٌٗلدٗا دػبؿا بلأفٌدال فدٛ ظده      

نصددـ ٜتنددً بٍٗبرٕدد  نؼٜددؼ ٌددُ بلأفٌددال بوٍغتىمدد  ٖبوٍتلص دد ، ٖ ِٕددا مدتإددـ ٌددُ 

 بوٍٗلٗنال بلػبؿٜ  بوضؼٜخ  ِنإٝام.
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 الأًْٛخ انعًهٛخ:  -2 

ٜندتٍؼ ٔددؾب بوإضددج  ٍٔٝتددٓ بودٍىٝدد  ٌددُ  ٍٔٝدد  ٌصددىض  بوضددـبئب بوٍصددـٜ       

 ٌضه درـبة بوؼؿبم  بوٍٝؼبِٝ ( ِظـبم وٍا مٍخىٓ ٌصىض  بوضـبئب بوٍصـٜ  ٌُ 

 ٍٔٝدد  لإددـ٘ باوّنددإ  ولاتصدداػ بو ددٌٗٛ، صٝددج مٍخدده بلٜددـبػبل بوضددـٜإٝ   ٔددً 

 (. 6ؼٖن ؿاً  ٌٗؿػ ٌُ ٌٗبؿػ بوغقبِ  بوداٌ  وىؼٖو ، ٖٜٗلش ؽوك بوز

 (1عذٔل سلى )

 َغجخ الإٚشاداد انعشٚجٛخ إنٗ إعًبنٙ الإٚشاداد انعبيخ 

 2013/2014ـــ  2002/2010نهغُٕاد 

 بوٍإاوت باوٍىَٝٗ رّٝ                                                          

 بونّٗبل
درٍاوٛ بلٜـبػبل 

 بوداٌ 

بلٜـبػبل درٍاوٛ 

 بوضـٜإٝ 

ِنإ  بلٜـبػبل بوضـٜإٝ  دوٛ 

 درٍاوٛ بلٜـبػبل بوداٌ 

9332/9363 9635668 6335828 6856% 

9363/9366 9605936 6295339 3958% 

9366/9369 8385699 9335863 6358% 

9369/9368 8035899 9065662 3653% 

9368/9368 8065333 9635932 03% 

بوضـٜإٝ  دوٙ درٍاوٛ بلٜـبػبل ٌتٗمظ ِنإ  بلٜـبػبل 

 بوداٌ 
6656% 

بوٍصؼؿي بوزؼٖن ٌُ دنؼبػ بوإاصخ  فٛ لٗة بٝاِال ٖفبؿا بوٍاوٝ ، اطاا بوضنابال بوغتاٌٝ    
 66)

 . 
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ٌُٖ بوزؼٖن بوناب  ٜتإُٝ  َ ٌتٗمظ ِندإ  ٌدا مٍخىدٓ بلٜدـبػبل بوضدـٜإٝ  ٌدُ      

( ٖصتدددٙ 9332/9363درٍدداوٛ دٜدددـبػبل بوغقبِددد  بوداٌددد  وىؼٖودد  ندددُ بوندددّٗبل  

%(، ٖٔددٛ مٍخدده ِنددإ  لإٝددـا مٗلددش ٌددؼ٘  ٍٔٝدد  6656( ٔددٛ  9368/9368 

نتإاؿٔا  ٔدً ٌدٗؿػ بوضصٝى  بوضـٜإٝ  ٖػٖؿٔا فٛ مٍٜٗه بوغقبِ  بوداٌ  وىؼٖو ، با

 ٌُ ٌٗبؿػ دٜـبػبل بوٍٗبفِ  بوداٌ  وىؼٖو .    

 صبنضبً: أْذاف انجحش:

 ٜٕؼه ٔؾب بوإضج دوٙ مض ٝ  بلأٔؼبه بوتاوٝ ي      

دو اة بوضٗة نىٙ بدض ٌتشـبل بلِؾبؿ بوٍإمـ و فٌال بوٍضتٍىد  بٍصدىض   .1

 بوضـبئب بوٍصـٜ .

 بوّظً بوضـٜإٝ  بوٍ اؿِ .بمتغلأ  ًٔ بوؼؿٖك بوٍنتماػا ٌُ مزاؿ  بدض  .2

مضؼٜؼ  ًٔ ٌ ٌٗال بلػبؿا بومداو  و فٌال ٌٖؼ٘ مٗبفـٔا بٍصىض  بوضـبئب  .3

 بوٍصـٜ .

ٌضاٖو  بوتٗصه دوٙ ٌزٍٗن  ٌُ بوتٗصدٝال بوٍنتغىصد  ٌدُ ِتدائذ بوؼؿبمد   .4

 بوٍٝؼبِٝ  بٍصىض  بوضـبئب بوٍصـٜ .

 فشٔض انذساعــــخ: ساثعبً:

  -بِطلاام ٌُ ٌيمى  بوإضج ٖفٛ لٗة  ٔؼبه بوإضج مً صٝاغ  بومـ  بوتاوٛي     

 انفشض انشئٛظ:

 نًىىذٖ (a≤0.05) ٕٚعىىذ رىى صٛش يعُىىٕ٘ رٔ دلانىىخ إنصىىبئٛخ عُىىذ يغىىزٕٖ دلانىىخ     

رىىٕافش يمٕيىىبد إداسح الأصيىىبد يغزًعىىخ يعىىبً عهىىٗ يغىىزٕٖ فبعهٛىىخ إداسح الأصيىىبد 

داسح انعهٛىىىبج انعىىىبيهٍٛ ثبنً يٕسٚىىىبد ثًشانهٓىىىب انًخزهفىىىخج يىىىٍ ٔعٓىىىخ َظىىىش )الإ

 انعشٚجٛخ( ثًصهحخ انعشائت انًصشٚخ. 
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 ٖٜتمـا ٌُ ٔؾب بومـ  بوـئٝل بومـٖ  بومـنٝ  بوتاوٝ ي      

وٍدؼ٘ مدٗبفـ  (a≤0.05) ٜٗرؼ معحٝـ ٌدّٗٚ ؽٖ ػلاو  دصصائٝ  نّؼ ٌنتٗ٘ ػلاو  -6
ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍد  ٌدام بٍصىض  بوضـبئب بوٍصـٜ  نىٙ ٌنتٗ٘ 

 فانىٝ  دػبؿا ٌـصى  بلامتدؼبػ و فٌ .
وٍدؼ٘ مدٗبفـ  (a≤0.05) ٜٗرؼ معحٝـ ٌدّٗٚ ؽٖ ػلاو  دصصائٝ  نّؼ ٌنتٗ٘ ػلاو  -9

ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍد  ٌدام بٍصىض  بوضـبئب بوٍصـٜ  نىٙ ٌنتٗ٘ 
   دػبؿا ٌـصى  ٌٗبرٕ  بلأفٌ .فانىٝ

وٍدؼ٘ مدٗبفـ  (a≤0.05) ٜٗرؼ معحٝـ ٌدّٗٚ ؽٖ ػلاو  دصصائٝ  نّؼ ٌنتٗ٘ ػلاو  -8
ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍد  ٌدام بٍصىض  بوضـبئب بوٍصـٜ  نىٙ ٌنتٗ٘ 

 فانىٝ  دػبؿا ٌـصى  دناػا بوتٗبفَ ٖبوتدىً ٌُ بلأفٌ .

 انًزغٛشاد:

 ( بودلا  بُٝ ٌتغٝـبل بوؼؿبم .6ٜٗلش بويمه ؿاً   

 ( 1شكم سلى )

 ًَٕرط  انعلالخ ثٍٛ يزغٛشاد انجحش 

 

 

 

 

 

 

 

 .دنؼبػ بوإاصخ  فٛ لٗة فـٖ  بوإضجبوٍصؼؿي ٌُ 

  يشانم إداسح الأصيبد
 الاستعداد للأزمة"
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انغىىضء انضبنىىش: عٓىىٕد الإداساد انعىىشٚجٛخ فىىٙ ثعىىط انىىُظى انعىىشٚجٛخ 

 انًمبسَخ

مٕؼه بوإاصخ  ٌُ علن ٔؾب بوزقة ٌُ بوإضج دوٙ نـ  ٖمضىٝه رٕٗػ        

بدض بلػبؿبل بوضـٜإٝ  فٛ بوّظً بوضـٜإٝ  بوٍ اؿِ  ودلد بدض  ٖرٓ بو صٗؿ 

بوتصؼٚ وىٍيملل بوتٛ متيابٓ ٌ  ٌا ٜداِٛ ٌّٓ بوّظاي بوتٛ ناِه ٌّٕا، ٖ

بوضـٜإٛ بوٍصـٚ ٖف ام وٍا مٗصىه دوٝٓ بوؼؿبم  بلامتطلنٝ ، ٖاؼ مً بعتٝاؿ 

بدض بلأِظٍ  بوضـٜإٝ  مٗبة فٛ بوؼٖن ٌـممد  بوؼعه  ٖ ؽبل بوؼعه بوٍّغمض 

 ٖف ام وىٍتشـبل بوتاوٝ ي

 

(ITCIٔفمبً نًؤشش )أٔلاً: انُظى انعشٚجٛخ الأكضش رُبفغٛخ 
 (                (7 

( دوٙ اٝاك ITCIٜندٙ ٌتشـ بو ؼؿا بوتّافنٝ  بوؼٖوٝ  و ِظٍ  بوضـٜإٝ        

ٌؼ٘ بوتقبي بوّظً بوضـٜإٝ  وىإىؼبَ بوٍغتىم  بٍإؼ ُٜ ٔاٌُٝ فٛ بونٝام  بوضـٜإٝ  

 فضه بٝن  ٍٔاي بو ؼؿا بوتّافنٝ  ٖبوضٝاػ،  ٚ  ِٓ وٝل ف ظ وىإىؼبَ بوتٛ مٗفـ 

 لـٜإٝ  ولمتخٍاؿ، ٖومُ  ٜضام  فضه بٝن  لـٜإٝ  وإؼة ٍِٖٗ بلأنٍان.

ٖٜ صؼ باو ؼؿا بوتّافنٝ ي  َ ٌدؼن بوضـٜإ  بوٍـمم  رؼبم وإىؼ ٌا مٝؼف  بلامتخٍاؿ 

دوٙ ٌماَ آعـ، ٌٍا ٜتػٚ دوٙ مإاطت بوٍّٗ بلااتصاػٚ.  ٌا بوضٝاػ فٝ صؼ بٓي  َ 

بوضصٝى  بوضـٜإٝ  بعاه نؼػ ٌُ بوتيٗٔال ٜندٙ ااَِٗ بوضـبئب دوٙ مدظًٝ 

 بلااتصاػٜ .

وداي  "Tax Foundation"ٖٖف ام وىت ـٜـ بوصاػؿ نُ ٌتمن  بوضـبئب      

(، فدَ بوؼٖن بوغٍل ؽبل بوّظً بوضـٜإٝ  بلألخـ مّافنٝ  ٌُ بُٝ بوؼٖن 9368 

ػٖو (  88بلأنضاة فٛ ٌّظٍ  بوتٍّٝ  ٖبوتداَٖ بلااتصاػٚ   ٚ نىٙ ٌنتٗ٘ 

ِه باوتـمٝب بوتاوٛي  متِٗٝا، ِٝٗفٜىّؼب، مٜٗنـب، بونٜٗؼ، ٖ متـبوٝا. ٖاؼ مً لا

 بعتٝاؿ  ؿب  ػٖن ٌّٕا لاوتاوٛي
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انُظبو انعشٚجٙ نغًٕٓسٚخ أعزَٕٛب -أ

(              (8 

ٖبرٓ بوّظاي بوضـٜإٛ لأمتِٗٝا ٌيمى  فزٗا بلاوتقبي بوضـٜإٛ بوٍتقبٜؼا       

بوتٛ مدّٛ مفٜاػا بومـ  بُٝ بلٜـبػبل (، 9369ٖي  9333علن مّٗبل  

بوضـٜإٝ  بوٍضتٍى  فٛ ظه بوتقبي لاٌه باو ٗبنؼ بوضـٜإٝ ، ٖبُٝ بلٜـبػبل 

بوضـٜإٝ  بوٍضصى  فدىٝامم، ٖاؼ ِتذ نُ مىك بومزٗا بِغما  لإٝـ فٛ بوضصٝى  

 بوضـٜإٝ ، ٖمً بوتداٌه ٌ  مىك بوٍيمى  لاوتاوٛي

بتزٍٝ  ٖمضىٝه بوإٝاِال ٖؿصؼ بوٍغاطـ ااٌه ػبئـا بلامتغإاؿبل بوضـٜإٝ   .6

بوٍضتٍى  ٌُ علن م اؿٜـ بوزٕال بوـمٍٝ  ٖبٝاِال ِظً ٌدىٌٗال بلػبؿا 

بوضـٜإٝ ، باللاف  دوٙ درـبة ٌنٗس ٌٝؼبِٝ  وؼؿبم  اطانال بلأِيط  

بوٍغتىم ، ٖمضىٝه بلامتٕلك بوّٕائٛ و مـ ٌُ بونى  بوٍغتىم ، وتضؼٜؼ ٌصؼؿ 

 بومزٗا ٖ مإابٕا. 

ٌُ علن مضىٝه ٌدؼن بوتغٝـ فٛ بلاوتقبي بوضـٜإٛ، ٖمضىٝه بوخغـبل بوضـٜإٝ   .9

مإُٝ  َ فزٗا بلاوتقبي وضـٜإ  بو ٍٝ  بوٍضاف  مدتإـ دوٙ صؼ لإٝـ  لإـ فزٗا 

لـبئب فٛ  متِٗٝا، ٖ َ نٍىٝال بوغش ٔٛ  لإـ ٌنأً فٛ مىك بومزٗا، 

ٍضاف  بُٝ بو طانال باللاف  دوٙ  َ مٗفٜ  اانؼا بوضـٜإ  نىٙ بو ٍٝ  بو

%( ٌُ بوضـٜإ  ٌُ اطاا 63بوٍغتىم  غٝـ ناػن، صٝج ٜتً رٍ   لخـ ٌُ  

(  ػ٘ دوٙ 9333مزاؿا بوزٍى  ٖبوتزقئ ، باللاف  دوٙ  َ بوـلٗػ فٛ ناي  

مععـ بوٍٍٗوُٝ فٛ بونؼبػ ٌٍا  ػ٘ دوٙ مـبر  بوٍتضصلل بوّ ؼٜ  ٖمـبلً 

 بوؼَٜٗ. 

وضـبئب بوـئٝن  فٛ  متِٗٝا، وـصؼ مً ٖل  بمتـبمٝزٝ  مغطٛ ٌدظً ب .8

بوٍغاطـ بوٍضتٍى  ٖمضؼٜؼ بلأٖوٜٗال بوتيغٝىٝ  فٛ دػبؿا بوٍغاطـ، ٖلاِه 

بلأٖوٜٗ  ودٍىٝال بوتؼاٝ  ٖبلِماؽ وتضؼٜؼ ٌّٖ  نٍىٝال بوغش، ٌ  مضنُٝ عؼٌ  

 بودٍلة وىت ىٝه ٌُ  نإاة بلاوتقبي وىيـلال بوٍىتقٌ  لـٜإٝام.     
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 متِٗٝا ِظاٌام لـٜإٝام فـٜؼبم ٜتنً باوإناط  ٌُ علن اانؼا  ٖصاوٝام مٍتىك     

لـٜإٝ  ٖبمد ، ٖ مداؿ لـٜإ  ٌّغمض ، ٌ  بوضـأ نىٙ بوضماظ نىٙ بويمافٝ  

ٖمٕٗو  بلامتغؼبي، باللاف  دوٙ بودقي بوٍنتٍـ نىٙ مطٜٗـ بلػبؿا بوضـٜإٝ ، 

%( ٌُ 26ؼًٜ  ٖٖف ام وؾوك مً معمٝل بلػبؿا بلاومتـِٖٝ  وىضـبئب. ٖمً م 

 (  ومتـِٖٝام.9368بلاـبؿبل بوضـٜإٝ  ونّ   

انُظبو انعشٚجٙ فٙ انغٕٚذ -ة
(  (9

  

مضددـأ ٌصددىض  بوضددـبئب بونددٜٗؼٜ  نىددٙ بمددتطلا آؿبة بوزٍٕددٗؿ ٖبوددداٌىُٝ      

بيعَ بوّظاي بوضـٜإٛ بيمه ػٖؿٚ، ٖؽوك ٌّؾ ٌّتصف بوخٍاِّٝال، صتدٙ مدتٍمُ ٌدُ 

درددـبة بلصددلصال بوضددـٜإٝ  بوٍّامددإ  فددٛ لددٗة مىددك بٞؿبة، ٖمطددٜٗـ بوغددؼٌال 

ا مضدـأ بوٍصدىض  نىدٙ بوضـٜإٝ  بٍا ٜتّامدب ٖبصتٝاردال بوٍزتٍد  بوضدـٜإٛ، لٍد

بوتٗبصدده بومدددان ٌدد  بوٍٍددٗوُٝ وتددٗنٝتًٕ بض ددٗإً ٖمٍمٝددًّٕ ٌددُ بوٗفدداة باوتقبٌددامًٕ 

 بوضـٜإٝ ، ٖاؼ مـمب نىٙ مىك بونٝام  ٌا ٜىٛي

بؿممددده ِنددإ  بوٍددٗبطُّٝ بوددؾُٜ  نىّددٗب  َ وددؼًٜٕ ح دد  فددٛ ٌصددىض  بوضددـبئب ٌددُ  .6

 (.9369ي  9336%( علن بومتـا ٌُ  00%( دوٙ  86 

ه ِنددإ  بوٍددٗبطُّٝ بوددؾُٜ ٜتٌّددَٗ  َ ٌصددىض  بوضددـبئب منددتطٝ  ليددف بؿممددد .9

 (.9369%( ناي  03( دوٙ  9336%( ناي  88بوتٕـ  بوضـٜإٛ، ٌُ  

%( 96فٜاػا ِنإ  درٍاوٛ بلٜـبػبل بوضـٜإٝ  دوٙ بوّامذ بوٍضىٛ بلرٍداوٛ ٌدُ   .8

(، ٖبوتدٛ مـرد  دودٙ 6233%( بنتإداؿبم ٌدُ نداي  03( وتصه دودٙ  6203ناي  

 تٗم  فٛ بوغؼٌال بلارتٍانٝ  بوٍٍٗو  ٌُ صصٝى  بوضـبئب.بو

بِغمددا  ِنددإ  ٌددا ٍٜخىددٓ باتصدداػ بوظدده  ٖ بلااتصدداػ غٝددـ بوـمددٍٛ ٌددُ صزددً  .8

 (. 9338%( ناي  88( وٝصه دوٙ  6223%( ناي  36بلااتصاػ بومىٛ ٌُ  

انُظبو انعشٚجٙ نُٕٛصٚهُذا -د
(10)

 

 اػئ بوتاوٝ يٜ ٗي بوّظاي بوضـٜإٛ وّٝٗفٜىّؼب نىٙ بوٍإ     
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ِظاي لـٜإٛ بنٝظ ٌٖتٍامك ِنإٝام ٌُ علن ٌدؼن لـٜإ  ٌّغمض ٖاانؼا  .6

 لـٜإٝ  ٖبمد  منانؼ نىٙ رده بوّظاي  اه ميٜٕٗام ولاتصاػ.

بومانىٝ  ٖبومماةا ٌُ علن بوضـأ نىٙ مغمٝض مماوٝف بلاوتقبي بوضـٜإٛ  .9

ٌّغمض   وىٍٍٗوُٝ، ٖلؾوك رده مماوٝف بوضمٌٗ  فٛ دػبؿا بوّظاي بوضـٜإٛ

 ِنإٝام.

ؿصؼ بوٍغاطـ بوٍضتٍى  ٖبوتداٌه ٌدٕا بيمه بمتإااٛ، فدلد بلأعطاة بدؼ  .8

صؼٖحٕا ٜنإب مماوٝف بأظ  ومه ٌُ بلػبؿا بوضـٜإٝ  ٖبوٍٍٗوُٝ نىٙ صؼ 

 مٗبة.

بوٍـِٖ  بضٝج ٜنٕه درـبة بوتغٝٝـبل بولفٌ  فٛ بوٗاه بوٍّامب، ٖبتماوٝف  .8

 فداو .

بوؾبمٝ  ٖبوت ًٝٝ بوؾبمٛ لىٍا  ٌمُ ؽوك، ٌُ علن  مٍمُٝ بوٍٍٗوُٝ ٌُ بلػبؿا .0

مٗفٝـ بوٍدىٌٗال بومافٝ  ٖبلؿشاػبل بوتٛ مٍمُ بوٍٍٗن ٌُ ٌدـف  ص ٗآ 

 ٖبوتقبٌامٓ بوضـٜإٝ .

 بودٍه ٌ  ٖلالال صمٌٗٝ   عـ٘ وت ؼًٜ عؼٌال  لخـ لماةا. .6

ٖمماوٝف مزّب  ِٗبا بوضـبئب غٝـ بومداو  بوتٛ اؼ ممَٗ مماوٝمٕا بلػبؿٜ ،  .3

بلاوتقبي بٕا ٌّغمض  ِنإٝام، دلا  َ بوتماوٝف بوتيٜٕٗٝ  بوّامز  نّٕا ناوٝ  

وىغاٜ ، لعَ مخإظ بويـلال نُ بلامتخٍاؿ  ٖ مزدىًٕ ٜنتخٍـَٖ بطـ  غٝـ 

 فداو ، ٌٍا ٜضـ بالااتصاػ.

بوضـأ نىٙ بوتضنُٝ بوٍنتٍـ وٍنتٜٗال بلاوتقبي بوضـٜإٛ باوٍزتٍ . ٌُ  .3

ٝال بومضر ٖبوتؼاٝ  لالتياه صالال بوتلنب ٖنؼي علن ؿف  لماةا نٍى

بلاوتقبي، ٖبمغاؽ بلرـبةبل بوٍّامإ  ٌ  غٝـ بوٍىتقٌُٝ، وتدقٜق بوٍناٖبا 

 ٖبودؼبو  فٛ بوّظاي بوضـٜإٛ. 

( ٍِٗؽد بلاوتقبي بوضـٜإٛ فٛ ِٝٗفٜىّؼب.9ٖٜٗلش شمه ؿاً    
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 ( 2شكم سلى )

َٕٛصٚهُذإًَرط الانزضاو انعشٚجٙ  فٙ   

            

    
(11)

 .New Zealand, Inland Revenue, (2009)  :انًصذس 

ٌُٖ بويمه بوناب  ٜتإُٝ بوضـأ نىٙ مضنُٝ ٌنتٜٗال بلاوتقبي بوضـٜإٛ ٌُ 

علن ػؿبم  ٖفًٕ بوٍزتٍ  بوضـٜإٛ، ٖبودٗبٌه بوتٛ مؼف  مىٗلٝال بوٍٍٗوُٝ 

اـبؿبمًٕ ٖبمزأامًٕ بيعَ بلاوتقبي  بو ؼؿا ٖبوؼبف  ٖبومـص (، ٖمتحـ فٛ 

بوضـٜإٛ، وتيمٝه بلرـبةبل بولفٌ   ؿػٖػ بومده( بوتٛ مضتاد بلػبؿا بوضـٜإٝ  

لامغاؽٔا وىٍنانؼا فٛ مدقٜق بلاوتقبي بوضـٜإٛ. ٖٖل  بمتـبمٝزٝ  ٌّامإ  

 وىتداٌه ٌ  له ٌنتٗ٘ ٌُ ٌنتٜٗال بلاوتقبي بوضـٜإٛ.

  

. 
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انُظبو انعشٚجٙ فٙ أعزشانٛب -ػ

(12)  
 

ٜتٍٝق بوّظاي بوضـٜإٛ فٛ  متـبوٝا بتإّٛ ٌمٕٗي دػبؿا بوٍغاطـ، ٖمطإٝ  ٌّٕذ      

 ٌٍتاف لػبؿا بلأفٌال ٜ ٗي نىٙي

اٝاػا مٍتىك ؿؤٜ  ٖاؼؿا نىٙ ؿمً بوٍناؿ ٖداّاا بٞعـُٜ بٓ، ٖااػؿا نىٙ  .6

بوتٗبصه بومدان ٌ  له ٌُ دفبو  بوضٗبرق ٖعى  بٝن  ٌلئٍ  وىّزاس ٌُ علن 

 بوداٌىُٝ ٖبوٍٍٗوُٝ، ٖبمتٝدا  ٖرٕال ِظـ بٞعـُٜ.

بّاة بوخ   فٛ بلػبؿا بوضـٜإٝ  ٌُ علن ٌنانؼا بوٍٍٗوُٝ نىٙ فًٕ ص ٗإً   .9

ٖٖبرإامًٕ، بوٗفاة باوٗنٗػ، بلانتؾبؿ نُ بلأعطاة ٖبلأتٍاي باوضماظ نىٙ 

 ْ بلأعطاة. نلاال رٝؼا ٖبصتـبي  ٖونك بوؾُٜ مضـؿٖب ٌُ ٔؾ

ػؿبم  بوإٝن  بوؼبعىٝ  ٖبوغاؿرٝ ، ٖؿصؼ بمزأال ٖآؿبة له ٌُ بوضمٌٗ ،  .8

ٌزتٍ  بلأنٍان، بونىطال بوضـٜإٝ  بلأعـ٘ نىٙ بوصدٝؼ بوؼٖوٛ، بوٍٗبطُّٝ، 

 نضاة ٌّٕ  بوضـبئب، بوٍٍٗوُٝ ٖبوٍنتياؿُٜ بوٍاوُٝٝ، باللاف  دوٙ 

 بوداٌىُٝ باوٍصىض .

ٖٖل  بمتـبمٝزٝال مصدٝؼٜ  وـػا نؼي بلاوتقبي، بٍا مضنُٝ مٕٗو  بلاوتقبي،  .8

ٜض   بوتٗبفَ بُٝ بوضماظ نىٙ ح   بوٍزتٍ ، مضنُٝ ٌنتٗ٘ بلاوتقبي، ٖمضصٝه 

 بلٜـبػبل بوضـٜإٝ .

مزؼٜؼ ٖبمتإؼبن  ِظٍ  ممّٗوٗرٝا بوٍدىٌٗال بٕؼه مٗفٝـ طـٜ    مٕه  .0

ِظً  ٖ ؿعر وؼبفدٛ بوضـبئب ٌٍٖاؿمٛ بودٍه بوضـٜإٛ. ٖلؾوك مٗفٝـ

 بمصالال ٌتّٗن  ٖفداو .

 ٔرشرت عهٗ رطجٛك ْزا انًُٓظ فٙ إداسح الأصيبد يب ٚهٙ:     

ٜيدـ بوداٌىَٗ فٛ بلػبؿا بوضـٜإٝ  باومغـ بدٍىًٕ ٖاٍٝتٓ فٛ بوٍزتٍ   .6

 بلأمتـبوٛ.

 %( ٌُ بلٜـبػبل بوضـٜإٝ  ٜتً رٍدٕا طٗبنٝ .20 صإش   .9
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اإىٕا  بلامما  ػبعه فبػل ِنإ  بوتنٜٗال علن نٍىٝ  بومضر  ٖ ٌا  .8

(، بٍّٝا 9368%( ناي  82( دوٙ  9366%( ناي  86بوٍعٌٗؿٜ ( ٌُ  

%( 93( دوٙ  9366%( ناي  83بِغمضه ِنإ  بوىزٗة دوٙ بوت الٛ ٌُ  

(،  ٚ  ِٓ ٜتً منٜٗ  ِنإ   لإـ ٌُ بوغلفال ٌإمـبم ٌٍا ٜٗفـ 9368ناي  

 بوٗاه ٖبوزٕؼ ٖبوٍان وزٍٝ  بلأطـبه.

انعشٚجٛخ فٙ انذٔل انُبيٛخصبَٛبً: انُظى 
(13)
 

ميمه بلٜـبػبل بوٍضىٝ  ٖنىٙ ؿ مٕا بلٜـبػبل بوضـٜإٝ  رقةبم ٔاٌام ٌُ      

بوتٍٜٗه وىإىؼ بوّاٌٛ وزدىٓ  لخـ بمت ـبؿبم ٌُ صاو  بوضصٗن نىٙ ٌنانؼا دٍِائٝ  

عاؿرٝ ، ٖلـٖؿٚ لأٚ بىؼ  َ ممَٗ ٌمتمٝ  ؽبمٝام. ٖمداِٛ بوؼٖن بوّاٌٝ  ٌُ  ٖرٓ 

  صٗؿ بوتاوٝ يبو

ٍٜخه بو طاا غٝـ بوـمٍٛ  بلااتصاػ بوغمٛ( فٛ بوٍتٗمظ صٗبوٛ ِنإ   .6

%( ٌُ بوّياط بلااتصاػٚ بومىٛ فٛ بوؼٖن بوّاٌٝ ، ٖاؼ ٜصه دوٙ 83 

 %( فٛ بدض بوؼٖن.63 

فٜاػا بومزٗا بوضـٜإٝ  ِتٝز  لدف بوزٕٗػ بوضـٜإٝ  ٖفٜاػا ٌدؼلال بوتٕـ   .9

بوضـٜإٛ، بؿمماا ممىم  بلاوتقبي بوضـٜإٛ  ٖبوتزّب بوضـٜإٛ ٖنؼي بلاوتقبي

 نىٙ بوٍٍٗوُٝ باللاف  دوٙ طٗن بلرـبةبل، ٖنؼي فداوٝ  بدض بلرـبةبل.

لدف بوٍٗبؿػ ٖنؼي بوتٗفٜ  بلأٌخه وٕا بٍا ٜض    اصٙ بمتماػا، لدف  .8

ٌنتٗ٘ بلػبؿا بوٍتٗمط  باللاف  دوٙ لدف بوتّنٝ  بوؼبعىٛ، ٖلدف 

 اوش بلأعـ٘ ِتٝز  ودؼي ٖرٗػ بّٝ  ٌدىٌٗامٝ  فداو .بوتّنٝ  ٌ  بوزٕال ٖبوٍص

نؼي بو ؼؿا نىٙ بلاصتماظ باوٍٗظمُٝ بوٍتٔىُٝ معٔٝلم ناوٝام، ٌٍا رده بوٍصاوش  .8

بوضـٜإٝ  مم ؼ  نؼبػبم ٌتقبٜؼا ٌُ بوٍٗظمُٝ بوٍتٔىُٝ وصاوش شـلال بوٍضامإ  

 بوؼٖوٝ .

بلرٍاوٛ ٌُ بىؼ ٞعـ ٖف ام ٖمتماٖل ِنإ  نائؼبل بوضـبئب دوٙ بوّامذ بوٍضىٛ      

وٍنتٗ٘ بوؼعه ٖلماةا بوّظاي بوضـٜإٛ، فمٛ بىؼبَ بوؼعه بوٍّغمض اؼ مصه 
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%(،  ٌا بوإىؼبَ 63%(، ٖفٛ بوإىؼبَ ؽبل بوؼعه بوٍتٗمظ  60بوّنإ  دوٙ  اه ٌُ  

ؽبل بوؼعه بوٍـمم  فتصه ِنإ  بلٜـبػبل بوضـٜإٝ  دوٙ بوّامذ بوٍضىٛ بلرٍاوٛ 

 %(.99دوٙ  

دلا  َ بدض بوإىؼبَ ؽبل بوؼعه بوٍّغمض وؼٜٕا ِنإ  بلٜـبػبل بوضـٜإٝ  دوٙ      

بوّامذ بوٍضىٛ بلرٍاوٛ ٌـممد  ِنإٝام بنإب نائؼبل لـٜإ  بوٍٗبؿػ ٌخه  ِزٗلا، 

 ٖ بلػبؿا بوضـٜإٝ  بومداو  ِنإٝام ٌخه لّٝٝا، ّٖٔاك ِظً لـٜإٝ  فداو  فٛ بىؼبَ 

ـبػبمٕا بوضـٜإٝ  ٖٖصىه دوٙ  اصٙ رٕؼ ٌّغمض  بوؼعه مٍمّه ٌُ مٗمٝ  دٜ

 لـٜإٛ ٌخه لّٝٝا ٖغاِا. 

انُظبو انعشٚجٙ فٙ غبَب -أ
(14)

 

مدـله غاِا وٍـصى  ٌُ بلالطـببال بونٝامٝ  ٖبوتؼٔٗؿ بلااتصاػٚ بوضاػ      

(، ٖاؼ 6203علن بومتـا بوتٛ  ن إه صصٗوٕا نىٙ بلامت لن فٛ ٌاؿك  

بنتٍؼل ومتـا طٜٗى  نىٙ بوٍنانؼبل بلٍِائٝ  بوٍ ؼٌ  ٌُ بوؼٖن بوٍاِض ، ٖفٛ 

س بلػبؿا بوضـٜإٝ  وقٜاػا ( بؼ ل صمٌٗ  غاِا فٛ مّمٝؾ بـِاٌذ لصل6236ناي  

اؼؿمٕا نىٙ بلالتماة بوؾبمٛ ٌُ دٜـبػبمٕا بوٍضىٝ ، ٖاؼ بنتٍؼ بـِاٌذ بلصلس 

 نىٙي

ػؿبم  بوٍزتٍ  ٖمزٍٝ  بٝاِال  لخـ ػا  نُ بوٍٍٗوُٝ ٖمىٗلٝامًٕ ٖػٖبفدًٕ  .6

ولوتقبي  ٖ نؼي بلاوتقبي بوضـٜإٛ، مضؼٜؼ ٌنتٜٗال بوؼعٗن، ِنإ  بلااتصاػ غٝـ 

 اوٍزتٍ . بوـمٍٛ ب

 ػؿبم  بوإٝن  بوؼبعىٝ  ٖمضؼٜؼ  ٖرٓ بو صٗؿ ٖٖل  عط  بمتـبمٝزٝ  وىدلد. .9

دناػا ٔٝمى  ٔٝن  بلٜـبػبل بٍا ٜض   ٌقٜؼبم ٌُ بلامت لوٝ  نُ ٖفبؿا بوٍاوٝ   .8

 (، ٌ  بوتضؼٜؼ بوٗبلش وىنىطال ٖبوٍنتٖوٝال. 6226 ناي 

اوٝف بلػبؿٜ  نىٙ ػٌذ بلػبؿبل بوضـٜإٝ  وتإنٝظ بلرـبةبل ٖم ىٝه بوتم .8

بوٕٝن ، ٖلؾوك م ىٝه مماوٝف بلاوتقبي نىٙ بوٍٍٗوُٝ، ٌ  مٗمٝ  بو انؼا بوضـٜإٝ  

 ٖعمض ٌدؼلال بوضـٜإ . 



339 

 2017 ثلاثلا ددعلا قحلم                                                  نماثلا دلجملا

 

 

 ...............متطلبات تفعيل إدارة الأزمات في مصلحة الضرائب المصرية  
   نهى سعيد سليمان محمد                                                                          

                            
بوزؼبؿا فٛ دػبؿا بوٍٗبؿػ بوإيـٜ  بانتإاؿٔا ؽبل  ٍٔٝ  عاص ، ٖبوٍتغٝـ  .0

بوـئٝل بوؾٚ ٜضؼػ ِزاس بلصلصال، ٌُ علن مغطٝظ بلأرٗؿ ٖرؾ  

ٔىُٝ رٝؼبم، ٖبلاصتماظ بًٕ باللاف  دوٛ بوضـأ نىٙ مٍّٝ  بوٍُّٕٝٝ بوٍت

ٌٕاؿبمًٕ بصم  ٌنتٍـا ٌُ علن بـبٌذ بوتؼؿٜب بومداو ، ٖبوضماظ نىٙ ظـٖه 

 نٍه ٌٗبمٝ .

ِيـ بوٗنٛ بوضـٜإٛ فٛ بوٍزتٍ ، ٖبوتـلٝق نىٙ ِياط مدىًٝ بوٍٍٗوُٝ  .6

نىٙ ٌؼ٘ صض  ٖبوتٗبصه بومدان ٌدًٕ عاص  فٛ ظه بِتياؿ بلأٌٝ  ٌٍا ٜتحـ 

 لتاب  بٝاِال بلاـبؿ بوضـٜإٛ.

بوتٗبصه بومدان ٌ  بلأرٕقا بوضمٌٗٝ  بلأعـ٘ ٌُ علن بّٝ  مضتٝ   .3

 ٌدىٌٗامٝ  فداو .

ِٖتٝز  وتىك بلصلصال بؿممده ِنإ  بلٜـبػبل بوضـٜإٝ  دوٙ بوّامذ بوٍضىٛ      

ل (، حً بمت ـ6228%( ناي  63( دوٙ  6238%( ناي  0.6بلرٍاوٛ ٌُ  

 (.9338%( ٌّؾ ناي  93بوّنإ  نّؼ ٌتٗمظ  

انُظبو انعشٚجٙ فٙ كُٛٛب -ة
(15)
  

فٛ  ٖبئه بوخٍاِّٝٝال بؼ  نزق بوٍٗبفِ  ن ب صؼٌ   مداؿ بوّمظ ٖبلِما  غٝـ      

%( ٌُ بوّامذ 6بوٍّضإظ، ٌٍا  ػ٘ دوٙ مضغً بودزق فٛ بوٍٝقبِٝ  لألخـ ٌُ  

( ٖبف ه بوضمٌٗ  6236. فٛ ناي  (6228 -6236بوٍضىٛ بلرٍاوٛ بُٝ ناٌٛ  

نىٙ بـِاٌذ مضؼٜج بوضـبئب بٕؼه مٗمٝ  بو انؼا بوضـٜإٝ  ٖدغل  بوخغـبل 

 بوضـٜإٝ  ٖبنتٍؼل فٛ ؽوك نىٙي

ػؿبم  بوإٝن  بوؼبعىٝ  ٖبوغاؿرٝ  ٖمضؼٜؼ ٌدؼلال بوم ـ فٛ بوٍزتٍ ، ِنإ   .6

اػٜ ، بلااتصاػ غٝـ بوـمٍٛ ٌٖزالامٓ، ٌنتٜٗال بوؼعٗن ٖبلأِيط  بلااتص

 مضىٝه مىٗلٝال بوٍٗبطُّٝ.
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درـبة بمتطلنال ؿ ٚ مّٜٗ  وىداٌىُٝ ٖبوٍٍٗوُٝ وت ًٝٝ بوّظاي بوضـٜإٛ،  .9

ٖبوتدـه نىٙ مصٗؿبل بوٍٍٗوُٝ بيعَ بوغؼٌال بوٍتٗا  بوضصٗن نىٕٝا 

 ٌ ابه بوضـٜإ .

ػٌذ بلػبؿبل بوضـٜإٝ   بوضـٜإ  نىٙ بوؼعه ٖبو ٍٝ  بوٍضاف (، ٖمإنٝظ  .8

ـلٝق نىٙ بودٍىٝال بوتٛ مغى  بو ٍٝ  ٖبوتضـك فٛ بمزاْ بوت ًٝٝ بلرـبةبل باوت

 بوؾبمٛ.

بلأتٍاي بعِيط  مدىًٝ بوٍٍٗوُٝ ِٖيـ بوٗنٛ بوضـٜإٛ. ٖبلأتٍاي باوٍٗبؿػ  .8

 بوإيـٜ .

ٖاؼ مـمب نىٙ رٕٗػ بلصلس بوضـٜإٛ فٜاػا ِنإ  نائؼبل بوضـبئب دوٙ      

%( علن 93ونتّٝٝال دوٙ صٗبوٛ  %( فٛ ب63بوّامذ بوٍضىٛ بلرٍاوٛ ٌُ ِضٗ  

( حً بمت ـل 6226-6220%( علن مّٗبل  98.6بوخٍاِّٝٝال، حً ٖصىه دوٙ  

 (.9332%( صتٙ  98نّؼ ِنإ   

صبنضبً: انذسٔط انًغزفبدح يٍ عٕٓد الإداساد انعشٚجٛخ فٙ انُظى انعشٚجٛخ 

 انًمبسَخ:

و  فٛ بوؼٖن مإُٝ ٌُ علن نـ  رٕٗػ بدض بلػبؿبل بوضـٜإٝ  بومدا     

(، ٖلؾوك  ITCIٌـممد  بوؼعه ٖبوتٛ مٍمّه ٌُ مض ٝ  مـمٝب ٌت ؼي ٖف ام وٍتشـ  

رٕٗػ بدض بلػبؿبل بوضـٜإٝ  بومداو  فٛ بوؼٖن بوّاٌٝ  ٌّغمض  بوؼعه بوتٛ 

مٍمّه ٌُ فٜاػا ِنإ  دٜـبػبمٕا بوضـٜإٝ  دوٙ بوّامذ بوٍضىٛ بلرٍاوٛ،  َ ّٔاك 

ٝ  بومداو  ٍٜمُ مٗلٝضٕا ٌُ علن بويمه ؿاً مٍال ٌيتـل  و ػبؿا بوضـٜإ

 8 .) 

 

 

 



338 

 2017 ثلاثلا ددعلا قحلم                                                  نماثلا دلجملا

 

 

 ...............متطلبات تفعيل إدارة الأزمات في مصلحة الضرائب المصرية  
   نهى سعيد سليمان محمد                                                                          

                            
 ( 3شكم سلى )

 يمٕيبد الإداسح انعشٚجٛخ  انفعبنخ

 

ٌُ دنؼبػ بوإاصخ  فٛ لٗة ػؿبم  ٖمضىٝه رٕٗػ بلػبؿبل بوضـٜإٝ  فٛ بدض بوّظً بوضـٜإٝ  انًصذس: 

 بوٍ اؿِ .

(  َ بلػبؿا بوضـٜإٝ  بومداو  متإّٙ ِمل 8ٜتإُٝ ٌُ علن شمه ؿاً       

بوٍ ٌٗال بلأمامٝ  بوتٛ ٜ ٗي نىٕٝا ٌّٕذ دػبؿا بلأفٌال بوٍطإ  فٛ بوّظاي 

بوضـٜإٛ بلأمتـبوٛ، ٖبوؾٚ ٜضٝف دوٕٝا اٝاػا مٍتىك ؿؤٜ  ااػؿا نىٙ عى  بٝن  

ة ٖبلأتٍاي باوضماظ نىٙ نلاال ٌلئٍ  وىّزاس، ٖمإّٛ ح اف  بلانتؾبؿ نُ بلأعطا

رٝؼا ٖبصتـبي  ٖونك بوؾُٜ مضـؿٖب ٌُ ٔؾْ بلأعطاة.  ٚ  َ مىك بوٍ ٌٗال 

ٖبلامتدؼبػ و صؼبث اإه ٖاٗنٕا ٔٗ ٌا ٜصّ  بومـ  ٖٜض   بومانىٝ  وىّظً 

 بوضـٜإٝ .   

الإدارة 
الضريبية 

 الفعالة

دراسة وتحليل 
البيئة الداخلية 

 والخارجية

 رصد المخاطر 

وعلاج الأخطاء 
قبل حدوثها بشكل 

 استباقي

تواصل فعال مع 
العاملين 

والممولين 
واستطلاع آرائهم 

الجدارة في  بشكل دوري
إدارة الموارد 

 البشرية

وضع استراتيجيات 
مناسبة مع مراعاة 
المرونة لإجراء 

التغييرات الضرورية 
 عند اللزوم

نظم معلومات فعالة 
وتواصل فعال مع 
الأجهزة الحكومية 

 الأخرى
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 انغضء انضبنش:أعهٕة ٔيُٓغٛخ انجحش

 أٔلاً: يُٓــظ انجحـش:

ّٕذ بوٗصدمٛ بوتضىٝىدٛ وتض ٝد   ٔدؼبه بوإضدج ٌدُ عدلن بنتٍؼل بوإاصخد  نىدٙ بوٍد

 بوؼؿبم  بوّظـٜ  ٖبوؼؿبم  بوٍٝؼبِٝ  ٖبوٍلصظ  بويغصٝ  نىٙ بوّضٗ بوتاوٛي

 انذساعخ انُظشٚخ  -1

بمددتٕؼفه بوؼؿبمدد  بوّظـٜدد  بوضصددٗن نىددٙ بوإٝاِددال بوخاِٜٗدد  بولفٌدد  وتض ٝدد       

 ٔددؼبه بوإضددج، ٖاددؼ بنتٍددؼل بوإاصخدد  فددٛ ممددُٜٗ بلطدداؿ بوّظددـٚ وىؼؿبمدد  نىددٙ 

بمت ـبة بوؼٖؿٜال بودىٍٝ  بوٍتغصصد  ٖبوؼؿبمدال بونداب   بوتدٛ مّاٖوده ٌٗلدٗا 

تب بودـبٝ  ٖبلأرّإٝ  بوتدٛ مّاٖوده دػبؿا بلأفٌال، ٔؾب باللاف  دوٙ بلامتداِ  باوم

ٌٗلٗا بوإضج  ٖ  صؼ رٗبِإٓ، باللاف  دوٙ ٌا مدإ ، ف دؼ بنتٍدؼل بوإاصخد  نىدٙ 

بوّيددـبل ٖبوتدىٍٝددال بوتددٛ مصددؼؿٔا ٌصددىض  بوضددـبئب بوٍصددـٜ ، ٖلددؾوك ٌٗادد  

ٖفبؿا بوٍاوٝ  بوٍصـٜ  ٌٖا ٜتٝضٓ ٌُ م اؿٜـ ٖعطظ دنؼبػ بوٍٗبفِ  بوداٌد  وىؼٖود  

تىمددد ، بوٍلصددد  بلصصدددائٝ  وىٍٗبفِددد  بوداٌددد  وىؼٖوددد ، بوضندددابال ندددُ مدددّٗبل ٌغ

بوغتاٌٝدد  وىٍٗبفِدد  بوداٌدد  وىؼٖودد ، باللدداف  دوددٙ ٌٗادد  بوزٕدداف بوٍـلددقٚ وىتدإندد  

 بوداٌ  ٖبلصصاة ٌٖا ٜتٝضٓ ٌُ دصصاةبل ٖم اؿٜـ.

 انذساعخ انًٛذاَٛخ  -2

 بنتٍددؼل بوإاصخدد  نىددٙ  مددىٗبٛ بوٍ ددابلل بويغصددٝ  ٖاددٗبئً بلامت صدداة

 وزٍ  بوإٝاِال بلأٖوٝ  بولفٌ  لرـبة بوؼؿبم  بوٍٝؼبِٝ . 

 انًلانظخ انشخصٛخ  -3

بمتغؼٌه بوإاصخ   مىٗ  بوٍلصظ  بويغصٝ  فٛ ؿصؼ بدض ٌظدأـ ٌيدمى       

بوإضج، ٖؽوك ِظـبم ومِٕٗا ٌُ بوداٌىُٝ بٍصىض  بوضدـبئب وٍدؼا  مزداٖفل بوخلحد  
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وضدـٜإٛ بدصدؼ٘ ٌعٌٗؿٜدال بوضدـبئب نيـ ناٌام، نٍىه علوٕا بددػبؿا بومضدر ب

بوداٌ  نىٙ بوؼعه وٍؼا مه مّٗبل، حً بدػبؿا بومضر بداوٍـلق بوضدـٜإٛ بوٍدؼٌذ 

 بالمٍانٝىٝ  ٌا 

 ٜزاٖف مإ  مّٗبل. 

 صبَٛبً: يغزًع انجحــــش:

.  ٚ (69 ٜتمَٗ ٌزتٍ  بوإضج ٌُ رٍٝ  بوٍمـػبل بوتدٛ ادؼ ممدَٗ ٌضدلم وىؼؿبمد      

تٗبفـ بٕا بوغصائر بوٍـمإط  بٍٗلٗا بوإضج، ٖبّاة نىٙ رٍٝ  بوٍمـػبل بوتٛ م

ٌٗلددٗا بوإضددج ٌٖيددمىتٓ ٖ ٔؼبفددٓ فدددَ بوٍزتٍدد  بوٍنددتٕؼه ٜتٍخدده فددٛ ٌددعٌٗؿٚ 

بوضددـبئب ٖبوٍددـبردُٝ ٌٖددؼٜـٚ بلػبؿبل بوددداٌىُٝ بٍعٌٗؿٜددال بوضددـبئب بوداٌدد  

( ٌعٌٗؿٜدد  ٌّتيددـا فددٛ رٍٝدد  ٌضافظددال بوزٍٕٗؿٜدد ، 993نىددٙ بوددؼعه ٖنددؼػٔا  

( ٌـبلق متٗبرؼ فٛ حدلث 8بوداٌىَٗ باوٍـبلق بوضـٜإٝ  بوٍؼٌز  ٖنؼػٔا  ٖلؾوك 

ٌضافظال، باللاف  دوٙ فن  بلػبؿا بودىٝا بٍصدىض  بوضدـبئب بوداٌد  نىدٙ بودؼعه 

( 8( ٌعٌٗؿٜ  ٖ 993ٌتٍخى  فٛ  ؿؤماة بوٍعٌٗؿٜال ٖبوٍـبلق بوٍؼٌز  ٖنؼػٔا  

 ددد ، ؿؤمددداة بو طاندددال ( ٌّط82ٌـبلددق، ؿؤمددداة بوٍّددداط  بوضدددـٜإٝ  ٖنددؼػٔا  

( اطاا ٖدػبؿا ٌـلقٜ (، نىٍام بعَ درٍداوٛ ندؼػ 92ٖبلػبؿبل بوٍـلقٜ  ٖنؼػٔا  

( ٌٗظددف 80333بوددداٌىُٝ بٍصددىض  بوضددـبئب بوداٌدد  نىددٙ بوددؼعه ٜإىددت صددٗبوٛ  

 بزٍٝ  بوٍعٌٗؿٜال ٖبوٍّاط  ٖبلػبؿبل بوٍـلقٜ (.
 68)

 

 :صبنضبً: عُٛخ انجحـش

 مدتٍؼ بوؼؿبم  بوٍٝؼبِٝ  وىإضج بوضاوٛ نىٙ نّٝتُٝ ٌغتىمتُٝ لاوتاوٛي      

متمَٗ ٌُ فن  بوداٌىُٝ باوٍعٌٗؿٜال ٖبوٍـبلق بوضـٜإٝ  ٖٜإىت  انعُٛخ الأٔنٗ:

صٝج دَ صزً بودّٝ  بوٍّامب وٍزتٍ  ٜتـبٖس صزٍٓ ٌا بُٝ  ( ٌمـػا،833صزٍٕا  

( ٌمـػا833= %(20( ٌمـػا نّؼ ٌنتٗ٘ ح    03333ي 93333 
 68)

ٖاؼ  ،

بنتٍؼل بوإاصخ  فٛ بعتٝاؿ ٌمـػبل بودّٝ  نىٙ بودّٝ  ٌتدؼػا بوٍـبصه  بودّ ٗػٜ ( 
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مٖٔٛ دصؼ٘ بودّٝال بلاصتٍاوٝ  ٖبوتٛ منتغؼي فٛ صاو  بعتٝاؿ نّٝ  لإٝـا بوضزً 

ٖلا ٜتٗبفـ دطاؿ بٍمـػبل ٌزتٍ  بوإضج
 60)

 م.

متمَٗ ٌُ فن  بلػبؿا بودىٝا بٍصىض  بوضـبئب بوداٌ  نىٙ بوؼعه،  انعُٛخ انضبَٛخ:

 ِٖظـبم ودؼي دٌماِٝ  بوٗصٗن دوٙ رٍٝ  ٌمـػبل بوٍزتٍ  لاِتياؿٔا نىٙ ٌنتٗ٘ 

بوزٍٕٗؿٜ ، ٌٍا ٜصدب ٌدٓ بمتغؼبي  مىٗ  بوضصـ بوياٌه، ف ؼ مً بلانتٍاػ فٛ 

ّ ٗػٜ ( ٖاؼ بىت صزً بودّٝ  بعتٝاؿ ٌمـػبل بودّٝ  نىٙ بودّٝ  ٌتدؼػا بوٍـبصه  بود

( 033( دوٙ  اه ٌُ  83( ٌمـػا، صٝج  َ م صزاي بودّٝال بوتٛ متـبٖس ٌُ  66 

ٌمـػا ٌلئٍ  وٍدظً بوإضٗثم
 66)

 . 

 رصًٛى لبئًخ الاعزمصبء:  ساثعبً: أداح انجحش:

مض ٝ ام لأٔؼبه بوإضج ٖبعتإاؿ ٌؼ٘ صض  بومـٖ  مً مصًٍٝ اائٍتٛ 

دوٙ بلػبؿا بودىٝا بٍصىض  بوضـبئب بوداٌ  نىٙ بوؼعه،  بمت صاة، بلأٖوٙ ٌٗرٕ 

ٖبوخاِٝ  ٌٗرٕ  دوٙ بوداٌىُٝ باوٍعٌٗؿٜال ٖبوٍـبلق بوٍؼٌز ، ٖاؼ مضٍّه له 

اائٍ  ٌزٍٗن  ٌُ بودإاؿبل م ٝل بمزأال  فـبػ بودّٝ  مزاْ ٌتغٝـبل بوؼؿبم ، 

مال بوناب   ٖوتصًٍٝ ٔؾْ بو ٗبئً ااٌه بوإاصخ  بالاطلا نىٙ نؼٜؼ ٌُ بوؼؿب

بودـبٝ  ٖبلأرّإٝ  فٛ ٌزان دػبؿا بلأفٌال، ٖاؼ صٍٍُه بو ٗبئً بطـٜ   م وٝمـل 

 م نىٙ ٌ ٝاك عٍامٛ بلامزاْ صٝج لاَ ومه دراب  ٖفَ ٌـرش  

( ف ـا ٌٗفن  89ٖاؼ ممِٗه اائٍ  بلامت صاة بوٍٗرٕ  وىداٌىُٝ ٌُ نؼػ  

مٗبفـ ٌ ٌٗال دػبؿا  ( ٌضاٖؿ و ٝاك بمزأال فن  بوداٌىُٝ بيعَ ٌؼ3٘نىٙ  

( ف ـا و ٝاك بمزأال فن  63بلأفٌال بٍصىض  بوضـبئب بوٍصـٜ ، ٖنؼػ  

بوداٌىُٝ بيعَ ٌـبصه دػبؿا بلأفٌال، بٍّٝا ممِٗه بو ائٍ  بوٍٗرٕ  و ػبؿا بودىٝا 

( ٌضاٖؿ و ٝاك بمزأال فن  بلػبؿا بودىٝا 3( ف ـا ٌٗفن  نىٙ  86ٌُ نؼػ  
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دػبؿا بلأفٌال بٍصىض  بوضـبئب بوٍصـٜ ، ٖنؼػ  بيعَ  ٍٔٝ  مٗبفـ ٌ ٌٗال

 ( ف ـا و ٝاك بمزأال فن  بلػبؿا بودىٝا بيعَ ٌـبصه دػبؿا بلأفٌال.62 

 خبيغبً: أعبنٛت انًعبنغخ الإنصبئٛخ انًطجمخ: 

ااٌه بوإاصخ  بامتغؼبي بوضامب بٞوٛ نىٙ صقي بوإـبٌذ بلصصائٝ       

SPSS Ver.22 ٖٛؽوك وتضىٝه بوإٝاِال بوتٛ مً بوضصٗن نىٕٝا ٌُ علن اائٍت .

 بلامت صاة، ٖؽوك بامتغؼبي بلأماوٝب بوتاوٝ ي 

ٌداٌه بؿمإاط مبٝـمَٗم وإضج بودلاال بلاؿمإاطٝ  وٍتغٝـبل بوإضج،  -6

 ٖبوتض   ٌُ صؼ  بوتّام  بوؼبعىٛ ٖبوصؼ  بوإّائٛ و ٗبئً بلامت صاة.

 بامتغؼبي  مىٗ  ٌداٌهم  وما لـِٖإاطم.اٝاك حإال اٗبئً بلامت صاة  -9

( و ٝاك بمزأال نّٝ  بوإضج One Sample T testوىدّٝ  بوٗبصؼا   tبعتإاؿ  -8

 ٖممنٝـ ٖمضىٝه بوّتائذ.

 ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال. X1بوتضىٝه بوداٌىٛ وىٍتغٝـ بوٍنت ه  -8

 مضىٝه بلاِضؼبؿ بوغطٛ بوٍتدؼػ لاعتإاؿ فـٖ  بوإضج. -0

 عبدعبً: لٛبط صذق ٔصجبد لٕائى الاعزمصبء: 

ٜ صؼ باوصؼ  م َ ممَٗ  ػبا بو ٝاك ااػؿا نىٙ  َ م ٝل ٌا ٜزب اٝامٓ ٌُ      

ٌتغٝـبلم
 63)

. 

 ٖاؼ ااٌه بوإاصخ  باوتعلؼ ٌُ صؼ  اٗبئً بلامت صاة ٌُ علني

 اٝاك بوصؼ  بوظأـٚ مصؼ  بوٍضمٍُٝمي -  

ة فٛ صٗؿمٕا بلأٖوٝ  نىٙ ٌزٍٗن  ٌُ ااٌه بوإاصخ  بدـ  اٗبئً بلامت صا     

( ٌضمٍُٝ، ٌُ  صضا  بوغإـا بودىٍٝ  ٖبودٍىٝ  فٛ ٌزان 3بوٍضمٍُٝ بىت نؼػًٔ  

دػبؿا بلأنٍان، بودٍه بوضـٜإٛ، ٖبّاةم نىٙ ِصائش ٖمٗرٕٝال بوناػا بوٍضمٍُٝ 
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ااٌه بوإاصخ  بدرـبة ٌا ٜىقي ٌُ صؾه ٖمدؼٜه وإدض بوم ـبل ٖدناػا صٝاغ  

 ـ، ٖبؾوك مً دنؼبػ اٗبئً بلامت صاة فٛ صٗؿمٕا بوّٕائٝ . وىإدض بٞع

 اٝاك صؼ  بوتّام  بوؼبعىٛ وم ـبل اائٍ  بلامت صاة -  

ٜ صؼ باوتّام  بوؼبعىٛ  َ ممَٗ بلأمنى  ٌتـببط  ٌ  بدضٕا لٍزٍٗن  م ٝل      

ٌمٌٕٗام ٌدّٝا
 63)

،  ٖ بدإاؿا  عـ٘ ٌؼ٘ بمما  له ف ـا ٌُ ف ـبل اائٍ  

بوٍضٗؿ بوؾٚ مّتٍٛ دوٝٓ، ٖاؼ ااٌه بوإاصخ  باوتض   ٌُ صؼ  بلامت صاة ٌ  

بوتّام  بوؼبعىٛ و ٗبئً بلامت صاة ٌُ علن صنا  ٌداٌلل بلاؿمإاط بُٝ له 

ف ـا ٌُ ف ـبل اائٍ  بلامت صاة ٖبوؼؿر  بومىٝ  وىٍضٗؿ بوؾٚ مّتٍٛ ٖمإُٝ  َ 

 ٌداٌلل بلاؿمإاط بُٝ له 

ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال، ٖبوؼؿر   X1ف ـا ٌُ ف ـبل ٌضاٖؿ بوٍتغٝـ 

 (a=0.05بومىٝ  وىٍضٗؿ بوؾٚ مّتٍٛ دوٝٓ اٜٗ  ٖػبو  دصصائٝام نّؼ ٌنتٗ٘ ٌدّٜٗ 

(، ٖؽوك باوّنإ  ومه ٌُ اائٍتٛ بلامت صاة بوٍٗرٕ  وىناػا  نضاة بلػبؿا بودىٝا 

صاػا  وٍا  X1ٖلؾوك بوٍٗرٕ  وىناػا بوداٌىُٝ، ٖبؾوك مدؼ رٍٝ  ف ـبل بوٍتغٝـ 

 ده و ٝامٓ. ٖل

لٍا مإُٝ  َ ٌداٌلل بلاؿمإاط بُٝ له ف ـا ٌُ ف ـبل ٌضاٖؿ بوٍتغٝـ 

X2   ٌـبصه دػبؿا بلأفٌال، ٖبوؼؿر  بومىٝ  وىٍضٗؿ بوؾٚ مّتٍٛ دوٝٓ اٜٗ  ٖػبو

 X2(، ٖبؾوك مدؼ رٍٝ  ف ـبل بوٍتغٝـ  (a=0.05دصصائٝام نّؼ ٌنتٗ٘ ٌدّٜٗ 

ٌُ اائٍتٛ بمت صاة  نضاة بلػبؿا  صاػا  وٍا ٖلده و ٝامٓ. ٖؽوك باوّنإ  ومه

 .بودىٝا ٖبوداٌىُٝ

 إخزجبس صجبد أداح انجحش-ط

ٜ صؼ باوخإال مبوضصٗن نىٙ ِتائذ ٌت اؿب  نّؼ ممـبؿ مطإٝ   ػبا بو ٝاك نىٙ 

ِمل نّٝ  بوٍنتزٝإُٝ ٖفٛ ِمل بوظـٖه دَ  ٌمُم
 62)

. 
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ٖاؼ مً اٝاك حإال بمزاْ نّٝ  بوؼؿبم  ِضٗ بوٍ اٜٝل بوٍنتغؼٌ  ٖؽوك ولطٍنّاَ 

نىٙ ملٌ   ػبا بو ٝاك  اٗبئً بلامت صاة( فٛ اٝامٕا وٍتغٝـبل بوإضج، ٖؽوك 

ٖمإُٝ  َ ٌداٌلل  Alpha Cronbach’s بامتغؼبي ٌداٌه م وما لـِٖإاطم 

ٝاك ٖٜطٍنُ دوٙ حإال آؿبة بوخإال ٌـممد ، ٖٜدمل ؽوك ح   لإٝـا فٛ  ػبا بو 

ٖبمزأال نّٝ  بوإضج مزاْ اائٍ  بلامت صاة بوٍٗرٕ  وىداٌىُٝ، ٖلؾوك اائٍ  

  بلامت صاة بوٍٗرٕ  و ػبؿا بودىٝا، ٖبؼؿر  ٌـلٝ .

 انغضء انشاثع: انزحهٛم الإنصبئٙ َٔزبئظ اخزجبس انفشٔض

أ بدض ٜتضٍُ ٔؾب بوزقة نـلام وتضىٝه ف ـبل اائٍتٛ بلامت صاة لامتغل

بوّتائذ بوتطإٝ ٝ  ٖمٗلٝش بمزأال آؿبة بوٍإضٗحُٝ بيعَ ٌتغٝـبل بوإضج، 

 باللاف  دوٙ بعتإاؿ ٌؼ٘ صض  فـٖ  بوإضج، ٖؽوك ٌُ علن بوت نًٝ بوتاوٛي 

 أٔلاً: رحهٛم فمشاد لبئًزٙ اعزمصبء أععبء الإداسح انعهٛبج ٔانعبيهٍٛ.

( وتضىٝه ف ـبل اٗبئً One Sample T testوىدّٝ  بوٗبصؼا   tمً بمتغؼبي بعتإاؿ 

بلامت صاة، صٝج مدُؼ بوم ـا دٜزابٝ   ٚ  َ  فـبػ بودّٝ  ٜٗبف َٗ نىٙ ٌضٍِٕٗا دؽب 

(، 60%( ٖبوٗفَ بوّنإٛ  لإـ ٌُ  0.05لاِه بو ٍٝ  بلاصتٍاوٝ  وٕا  اه ٌُ  

ٍ  ٖمدُؼ بوم ـا مىإٝ   ٚ  َ  فـبػ بودّٝ  لا ٜٗبف َٗ نىٛ ٌضٍِٕٗا دؽب لاِه بو ٝ

(،  ٌا دؽب لاِه 60%( ٖبوٗفَ بوّنإٛ  اه ٌُ  0.05بلاصتٍاوٝ  وٕا  اه ٌُ  

( فؾوك ٜدّٛ  َ آؿبة  فـبػ بودّٝ  فٛ بوم ـا 0.05بو ٍٝ  بلاصتٍاوٝ  وىم ـا  لإـ ٌُ  

 ٌضاٜؼا.

 وىدّٝ  ٜتإُٝ ٌا ٜىٛي tٌُٖ علن ِتائذ بعتإاؿ 

( ٌضاٖؿ ٌُ 3نؼػ  بمزٕه آؿبة  نضاة بلػبؿا بودىٝا دوٙ بوٍٗبف   نىٙ  .6

ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال بّنب ٌٗبف   ٌـممد ، بٍّٝا بمزٕه دوٙ بوضٝاػ باوّنإ  

وٍضٗؿ  بو ٝاػا(، ٖبصم  ناٌ  بىت ٌتٗمظ بوٗفَ بوّنإٛ وزٍٝ  ٌضاٖؿ 
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(، ٖبتغٝٝـ بمزاْ بوم ـبل بونىإٝ   نىٙ ٌ ٝاك 73.0%ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال  

، ٜصإش بوٗفَ بوّنإٛ بوٍدؼن  SPSS Ver. 22)وٝمـل( بامتغؼبي بـِاٌذ  

( ٌٍا ٜؼن نىٙ بوٍٗبف   نىٙ 72.2%وٍ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال بصم  ناٌ   

رٍٝ  ٌضاٖؿ ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال، ٖاؼ صصه ٌضٗؿ ِظً بلامصالال نىٙ 

( ٌٍا ٜؼن نىٙ بوٍٗبف   نىٙ  ٍٔٝ  ٔؾب 77.4%بوٍـمإ  بلأٖوٙ بٗفَ ِنإٛ  

اة ٌضٗؿ بو ٝاػا فٛ بوٍـمإ  بلأعٝـا بٗفَ ِنإٛ بوٍضٗؿ بؼؿر  لإٝـا، بٍّٝا ر

(  ٚ  َ آؿبة a=0.05ٖٔٗ  لإـ ٌُ   ((0.12( ٌٖنتٗ٘ ػلاو   %65.0 

  نضاة بلػبؿا بودىٝا بمزٕه دوٙ بوضٝاػ. 

بٍّٝا بمزٕه آؿبة بوداٌىُٝ بصم  ناٌ  دوٙ نؼي مٗبفـ ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال  .9

إٛ وم ـبل رٍٝ  ٌضاٖؿ بٍصىض  بوضـبئب صٝج بىت ٌتٗمظ بوٗفَ بوّن

(، ٖبدؼ مدؼٜه بمزاْ بدض 55.2%( ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال  X1بوٍتغٝـ  

(، 52.4%بوم ـبل بوتٛ مٍه صٝاغتٕا بعوماظ مىإٝ   صإش بوٗفَ بوّنإٛ  

(  ٚ 63.2%ٖصصه ٌضٗؿ بوتدىً بوتّظٍٝٛ نىٙ بوٍـمإ  بلأٖوٙ بٗفَ ِنإٛ  

بو ٝاػا نىٙ بوٍـمإ  بلأعٝـا بٗفَ بّنإ  ٌٗبف   لدٝم ، بٍّٝا صصه ٌضٗؿ 

 (.46.6%ِنإٛ  

 صبَٛبً: َزبئظ اخزجبس صحخ/ عذو صحخ فشٔض انجحش

مً درـبة بوتضىٝه بوداٌىٛ وٍ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال وتزٍٝ  مىك بوٍ ٌٗدال   

فٛ نؼػ  اه ٌُ بوٍتغٝـبل، بٍا ٜنٕه ٌدٓ ػؿبمتٕا بيمه  نٍ ، ٖؽوك اإه بعتإاؿ 

ٌددؼ٘ صددض  بومددـٖ  بامددتغؼبي مضىٝدده بلاِضددؼبؿ بوٍتدددؼػ، فاوتضىٝدده بوددداٌىٛ ٜ ددٗي 

ٖبصؼ  لإـمبـممزٍٝ  نؼػ ٌُ بوٍتغٝـبل بوٍتـببط  فٛ ٌتغٝـ 
 93)

 . 

ٌٖدُ عددلن بوتضىٝده بوددداٌىٛ مإدُٝ  ِددٓ ٜٗردؼ ناٌدده ٖبصدؼ ٜنددتطٝ  ممنددٝـ  

( ٌُ بوتإداُٜ بومىدٛ وزٍٝد  ٌ ٌٗدال دػبؿا بلأفٌدال ٌزتٍدد  باوّندإ  و ائٍد  %91 

( ٌُ بوتإداُٜ بومىدٛ وزٍٝد  96%بلػبؿا بودىٝا، ٖٜٗرؼ ناٌه ٖبصؼ ٜنتطٝ  ممنٝـ  
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وّنإ  و ائٍد  بودداٌىُٝ،  ٚ  ِدٓ ٍٜمدُ ػٌدذ رٍٝد  ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍد  با

( ٌ ٌٗال فٛ ٌتغٝـ ٖبصؼ ف دظ، وتندٕٝه نٍىٝد  3ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٖنؼػٔا  

ػؿبم  معحٝـٔا بيمه  نٍ  ٖبو ضاة نىٙ ٌيمى  بلاؿمإاطال بوٍتؼبعى  نّؼ دردـبة 

 مضىٝه بلاِضؼبؿ بوٍتدؼػ.

 اخزجبس انفشض:

نًىذٖ  (a≤0.05)إنصىبئٛخ عُىذ يغىزٕٖ دلانىخ  ٕٚعذ ر صٛش يعُىٕ٘ رٔ دلانىخ     

رىىٕافش يمٕيىىبد إداسح الأصيىىبد يغزًعىىخ يعىىبً عهىىٗ يغىىزٕٖ فبعهٛىىخ إداسح الأصيىىبد 

ثًشانهٓىىىب انًخزهفىىىخج يىىىٍ ٔعٓىىىخ َظىىىش )الإداسح انعهٛىىىبج انعىىىبيهٍٛ ثبنً يٕسٚىىىبد 

 انعشٚجٛخ( ثًصهحخ انعشائت انًصشٚخ. 

 فـنٝ  لاوتاوٛي ٖٜتمـا ٌُ ٔؾب بومـ  بوـئٝل حلح  فـٖ       

وٍددؼ٘  (a≤0.05)ٜٗرددؼ مددعحٝـ ٌدّددٗٚ ؽٖ ػلاودد  دصصددائٝ  نّددؼ ٌنددتٗ٘ ػلاودد   .6

مٗبفـ ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍد  ٌدام بٍصىض  بوضدـبئب بوٍصدـٜ  نىدٙ 

 ٌنتٗ٘ فانىٝ  دػبؿا ٌـصى  بلامتدؼبػ و فٌ .

مإُٝ ٌُ عدلن ِتدائذ مضىٝده بلاِضدؼبؿ بوغطدٛ بوٍتددؼػ صدض  بومدـ  بومـندٛ      

بلأٖن ٌُ بومـ  بوـئٝل، بعَ ّٔداك مدعحٝـبم بدُٝ ٌتٗمدطال بمدتزابال بوٍإضدٗحُٝ 

صددٗن ٌ ٌٗددال دػبؿا بلأفٌددال ٌزتٍددد  ٌدددام نىددٙ ٌنددتٗ٘ فانىٝدد  دػبؿا ٌـصىدد  

اوّنددإ  ومندد  بوددداٌىُٝ ٖفندد  بلامددتدؼبػ و فٌدد ، ٌٖداػودد  بلاِضددؼبؿ رٝددؼا ٌٖ إٗودد  ب

 بلػبؿا بودىٝا، ٖؽوك لٍا ٜىٛي

 ثبنُغجخ نفئخ الإداسح انعهٛب:

( ٖٔددٛ ؽبل ػلاودد  دصصددائٝ  نّددؼ ٌنددتٗ٘ 2326.9بوٍضنددٗب    Fلاِدده اٍٝددٓ      

(، 0.05( ٖٔدٛ  اده ٌدُ  0.00صٝدج دَ بو ٍٝد  بلاصتٍاوٝد  =   (a=0.05)ٌدّٜٗ  

ىدددٙ ٖرددٗػ نلادد  اٜٗدد  بددُٝ مدددٗبفـ ( ٌٍددا ٜددؼن نR=0.988ٌٖداٌدده بلاؿمإدداط  



328 

 2017 ثلاثلا ددعلا قحلم                                                  نماثلا دلجملا

 

 

 ...............متطلبات تفعيل إدارة الأزمات في مصلحة الضرائب المصرية  
   نهى سعيد سليمان محمد                                                                          

                            
ٌ ٌٗدددال دػبؿا بلأفٌدددال ٌٖندددتٗ٘ فانىٝددد  ٌـصىددد  بلامدددتدؼبػ و فٌددد ، ٌٖداٌددده 

( ٌٍدا ٜدّدٛ  َ ٌ ٌٗدال دػبؿا بلأفٌدال ٌزتٍدد  ٌندتٖو  R² =0.975بلاِضدؼبؿ  

%( ٌدددُ بوتغٝدددـ فدددٛ ٌندددتٗ٘ فانىٝددد  دػبؿا ٌـصىددد  بلامدددتدؼبػ 97.5ندددُ ممندددٝـ  

 Y = -1.376 + 1.311 رٝدؼا ٖلاِده لاوتداوٛيو فٌد ، ٖ َ ٌداػود  بلاِضدؼبؿ 

(X1)                  

 ي مدتإـ بوٍتغٝـ بوتاب  ٖٔٛ ٌـصى  بلامتدؼبػ و فٌ . Y صٝجي

X1       .ي  بوٍتغٝـ بوٍنت ه( ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال 

( فدٛ ٌندتٗ٘ لمداةا ٌ ٌٗدال 1.311ٖممنـ ٌداػو  بلاِضؼبؿ  َ لده مضندُ ادؼؿْ  

ددد  ٜددتػٚ دوددٙ فٜدداػا ٌنددتٗ٘ فانىٝدد  دػبؿا ٌـصىدد  بلامددتدؼبػ دػبؿا بلأفٌددال ٌزتٍ

 و فٌ  بٍ ؼبؿ ػؿر  ٖبصؼا.

 ثبنُغجخ نفئخ انعبيهٍٛ:

( ٖٔٛ ؽبل ػلاو  دصصائٝ  نّدؼ ٌندتٗ٘ 10528.19بوٍضنٗب    Fلاِه اٍٝٓ      

(، 0.05( ٖٔدٛ  اده ٌدُ  0.00صٝدج دَ بو ٍٝد  بلاصتٍاوٝد  =   (a=0.05)ٌدّٜٗ  

( ٌٍددا ٜددؼن نىدددٙ ٖرددٗػ نلادد  اٜٗدد  بددُٝ مدددٗبفـ R=0.983 ٌٖداٌدده بلاؿمإدداط 

ٌ ٌٗدددال دػبؿا بلأفٌدددال ٌٖندددتٗ٘ فانىٝددد  ٌـصىددد  بلامدددتدؼبػ و فٌددد ، ٌٖداٌددده 

( ٌٍدا ٜدّدٛ  َ ٌ ٌٗدال دػبؿا بلأفٌدال ٌزتٍدد  ٌندتٖو  R² = 0.966بلاِضؼبؿ  

( ٌدددُ بوتغٝدددـ فدددٛ ٌندددتٗ٘ فانىٝددد  دػبؿا ٌـصىددد  بلامدددتدؼبػ 96.6%ندددُ ممندددٝـ  

 Y = -0.139+ 0.935و فٌد ، ٖ َ ٌداػود  بلاِضدؼبؿ رٝدؼا ٖلاِده لاوتداوٛي  

(X1) 

 ي مدتإـ بوٍتغٝـ بوتاب  ٖٔٛ ٌـصى  بلامتدؼبػ و فٌ . Y صٝجي

X1       .ي  بوٍتغٝـ بوٍنت ه( ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال 
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( فدٛ ٌندتٗ٘ لمداةا ٌ ٌٗدال 0.935لده مضندُ ادؼؿْ  ٖممنـ ٌداػو  بلاِضؼبؿ  َ 

دػبؿا بلأفٌددال ٌزتٍددد  ٜددتػٚ دوددٙ فٜدداػا ٌنددتٗ٘ فانىٝدد  دػبؿا ٌـصىدد  بلامددتدؼبػ 

 و فٌ  بٍ ؼبؿ ػؿر  ٖبصؼا.

وٍددؼ٘  (a≤0.05)ٜٗرددؼ مددعحٝـ ٌدّددٗٚ ؽٖ ػلاودد  دصصددائٝ  نّددؼ ٌنددتٗ٘ ػلاودد   .9

ب بوٍصدـٜ  نىدٙ مٗبفـ ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍد  ٌدام بٍصىض  بوضدـبئ

 ٌنتٗ٘ فانىٝ  دػبؿا ٌـصى  ٌٗبرٕ  بلأفٌ .

مإُٝ ٌُ علن ِتائذ مضىٝه بلاِضؼبؿ بوغطٛ بوٍتدؼػ صدض  بومدـ  بومـندٛ         

بوخاِٛ ٌُ بومـ  بوـئٝل، بعَ ّٔداك مدعحٝـبم بدُٝ ٌتٗمدطال بمدتزابال بوٍإضدٗحُٝ 

ؿا ٌـصىدد  صددٗن ٌ ٌٗددال دػبؿا بلأفٌددال ٌزتٍددد  ٌدددام نىددٙ ٌنددتٗ٘ فانىٝدد  دػب

ٌٗبرٕ  بلأفٌ ، ٌٖداػو  بلاِضؼبؿ رٝؼا ٌٖ إٗو  باوّنإ  ومن  بوداٌىُٝ ٖفند  بلػبؿا 

 بودىٝا، ٖؽوك لٍا ٜىٛي

 ثبنُغجخ نفئخ الإداسح انعهٛب:

( ٖٔددٛ ؽبل ػلاودد  دصصددائٝ  نّددؼ ٌنددتٗ٘ 5360.1بوٍضنددٗب    Fلاِدده اٍٝددٓ      

(، 0.05ٖٔدٛ  اده ٌدُ   (0.00صٝدج دَ بو ٍٝد  بلاصتٍاوٝد  =   (a=0.05)ٌدّٜٗ  

( ٌٍددا ٜددؼن نىدددٙ ٖرددٗػ نلادد  اٜٗدد  بددُٝ مدددٗبفـ R=0.995ٌٖداٌدده بلاؿمإدداط  

ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌٖنتٗ٘ فانىٝ  ٌـصى  ٌٗبرٕ  بلأفٌ ، ٌٖداٌه بلاِضدؼبؿ 

 R² = 0. 989 ٌٍا ٜدّٛ  َ ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍد  ٌنتٖو  نُ ممنٝـ )

ىٝ  دػبؿا ٌـصى  ٌٗبرٕ  بلأفٌ ، ٖ َ ٌداػو  %( ٌُ بوتغٝـ فٛ ٌنتٗ٘ فان98.9 

  Y = 1.537 + 1.395 (X1)بلاِضؼبؿ رٝؼا ٖلاِه لاوتاوٛي  

 ي مدتإـ بوٍتغٝـ بوتاب  ٖٔٛ ٌـصى  ٌٗبرٕ  بلأفٌ . Y صٝجي

X1       .ي  بوٍتغٝـ بوٍنت ه( ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال 
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لمداةا ٌ ٌٗدال  ( فدٛ ٌندت1.395ٖ٘ٗممنـ ٌداػو  بلاِضؼبؿ  َ لده مضندُ ادؼؿْ  

دػبؿا بلأفٌددال ٌزتٍددد  ٜددتػٚ دوددٙ فٜدداػا ٌنددتٗ٘ فانىٝدد  دػبؿا ٌـصىدد  ٌٗبرٕدد  

 بلأفٌ  بٍ ؼبؿ ػؿر  ٖبصؼا.

 ثبنُغجخ نفئخ انعبيهٍٛ:

( ٖٔٛ ؽبل ػلاو  دصصائٝ  نّدؼ ٌندتٗ٘ 18642.22بوٍضنٗب    Fلاِه اٍٝٓ      

(، 0.05ه ٌدُ  ( ٖٔدٛ  اد0.00صٝدج دَ بو ٍٝد  بلاصتٍاوٝد  =   (a=0.05)ٌدّٜٗ  

( ٌٍددا ٜددؼن نىدددٙ ٖرددٗػ نلادد  اٜٗدد  بددُٝ مدددٗبفـ R=0.990ٌٖداٌدده بلاؿمإدداط  

ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌٖنتٗ٘ فانىٝ  ٌـصى  ٌٗبرٕ  بلأفٌ ، ٌٖداٌه بلاِضدؼبؿ 

 R² =0.980 ٌٍا ٜدّٛ  َ ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍدد  ٌندتٖو  ندُ ممندٝـ )

ـصىد  ٌٗبرٕد  بلأفٌد ، ٖ َ ٌداػود  ( ٌُ بوتغٝـ فٛ ٌندتٗ٘ فانىٝد  دػبؿا %98ٌ 

    Y = -0.220 + 1.017 (X1)بلاِضؼبؿ رٝؼا ٖلاِه لاوتاوٛي 

 ي مدتإـ بوٍتغٝـ بوتاب  ٖٔٛ ٌـصى  ٌٗبرٕ  بلأفٌ .   Y صٝجي

X1        .ي  بوٍتغٝـ بوٍنت ه( ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال 

ٌ ٌٗدال  ( فدٛ ٌندتٗ٘ لمداةا1.017ٖممنـ ٌداػو  بلاِضؼبؿ  َ لده مضندُ ادؼؿْ  

دػبؿا بلأفٌددال ٌزتٍدددٓ ٜددتػٚ دوددٙ فٜدداػا ٌنددتٗ٘ فانىٝدد  دػبؿا ٌـصىدد  ٌٗبرٕدد  

 بلأفٌ  بٍ ؼبؿ ػؿر  ٖبصؼا.

وٍددؼ٘  (a≤0.05)ٜٗرددؼ مددعحٝـ ٌدّددٗٚ ؽٖ ػلاودد  دصصددائٝ  نّددؼ ٌنددتٗ٘ ػلاودد   .8

مٗبفـ ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍد  ٌدام بٍصىض  بوضدـبئب بوٍصدـٜ  نىدٙ 

 دناػا بوتٗبفَ ٖبوتدىً ٌُ بلأفٌ . ٌنتٗ٘ فانىٝ  دػبؿا ٌـصى 

مإُٝ ٌُ علن ِتائذ مضىٝه بلاِضؼبؿ بوغطٛ بوٍتدؼػ صض  بومـ  بومـندٛ          

بوخاوج ٌُ بومـ  بوـئٝل، بعَ ّٔاك مدعحٝـبم بدُٝ ٌتٗمدطال بمدتزابال بوٍإضدٗحُٝ 

صٗن ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍد  ٌدام نىٙ ٌنتٗ٘ فانىٝد  دػبؿا ٌـصىد  دنداػا 
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بفَ ٖبوتدىً ٌُ بلأفٌ ، ٌٖداػو  بلاِضؼبؿ رٝدؼا ٌٖ إٗود  باوّندإ  ومند  بودداٌىُٝ بوتٗ

 ٖفن  بلػبؿا بودىٝا، ٖؽوك لٍا ٜىٛي

 ثبنُغجخ نفئخ الإداسح انعهٛب:

( ٖٔددٛ ؽبل ػلاودد  دصصددائٝ  نّددؼ ٌنددتٗ٘ 2368.8بوٍضنددٗب    Fلاِدده اٍٝددٓ      

(، 0.05ٖٔدٛ  اده ٌدُ  ( 0.00صٝدج دَ بو ٍٝد  بلاصتٍاوٝد  =   (a=0.05)ٌدّٜٗ  

( ٌٍددا ٜددؼن نىدددٙ ٖرددٗػ نلادد  اٜٗدد  بددُٝ مدددٗبفـ R=0.988ٌٖداٌدده بلاؿمإدداط  

ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌٖنتٗ٘ فانىٝ  ٌـصى  دناػا بوتٗبفَ ٖبوتدىً ٌدُ بلأفٌد ، 

( ٌٍدا ٜدّدٛ  َ ٌ ٌٗدال دػبؿا بلأفٌدال ٌزتٍدد  R² =0.976ٌٖداٌده بلاِضدؼبؿ  

بوتغٝدـ فدٛ ٌندتٗ٘ فانىٝد  دػبؿا ٌـصىد  دنداػا %( ٌدُ 97.6ٌنتٖو  نُ ممندٝـ  

 بوتٗبفَ ٖبوتدىً ٌُ بلأفٌ .

     Y = -0.685+ 1.188 (X1) ٖ َ ٌداػو  بلاِضؼبؿ رٝؼا ٖلاِه لاوتاوٛي

 ي مدتإـ بوٍتغٝـ بوتاب  ٖٔٛ ٌـصى  دناػا بوتٗبفَ ٖبوتدىً ٌُ بلأفٌ . Yصٝجي 

X1        ٌال.ي  بوٍتغٝـ بوٍنت ه( ٌ ٌٗال دػبؿا بلأف 

( فدٛ ٌندتٗ٘ لمداةا ٌ ٌٗدال 1.188ٖممنـ ٌداػو  بلاِضؼبؿ  َ لده مضندُ ادؼؿْ  

دػبؿا بلأفٌال ٜتػٚ دوٙ فٜاػا ٌنتٗ٘ فانىٝ  دػبؿا ٌـصى  دنداػا بوتدٗبفَ ٖبودتدىً 

 ٌُ بلأفٌ  بٍ ؼبؿ ػؿر  ٖبصؼا.

 ثبنُغجخ نفئخ انعبيهٍٛ:

  نّدؼ ٌندتٗ٘ ( ٖٔدٛ ؽبل ػلاود  دصصدائ4323.39ٝبوٍضندٗب    Fلاِه اٍٝٓ      

(، 0.05( ٖٔدٛ  اده ٌدُ  0.00صٝدج دَ بو ٍٝد  بلاصتٍاوٝد  =   (a=0.05)ٌدّٜٗ  

( ٌٍددا ٜددؼن نىدددٙ ٖرددٗػ نلادد  اٜٗدد  بددُٝ مدددٗبفـ R=0.959ٌٖداٌدده بلاؿمإدداط  

ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال ٌٖنتٗ٘ فانىٝ  ٌـصى  دناػا بوتٗبفَ ٖبوتدىً ٌدُ بلأفٌد ، 
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 َ ٌ ٌٗدال دػبؿا بلأفٌدال ٌزتٍدد   ( ٌٍدا ٜدّدR² = 0.920ٌٖٛداٌه بلاِضدؼبؿ  

( ٌددُ بوتغٝددـ فددٛ ٌنددتٗ٘ فانىٝدد  دػبؿا ٌـصىدد  دندداػا 92%ٌنددتٖو  نددُ ممنددٝـ  

 = Yبوتدٗبفَ ٖبودتدىً ٌدُ بلأفٌد ، ٖ َ ٌداػود  بلاِضدؼبؿ رٝدؼا ٖلاِده لاوتداوٛي  

0.074 + 0.926 (X1)  

 بلأفٌ . ي مدتإـ بوٍتغٝـ بوتاب  ٖٔٛ ٌـصى  دناػا بوتٗبفَ ٖبوتدىً ٌُ Y صٝجي  

X1 .ي  بوٍتغٝـ بوٍنت ه(  ٌ ٌٗال دػبؿا بلأفٌال 

( فدٛ ٌندتٗ٘ لمداةا ٌ ٌٗدال 0.926ٖممنـ ٌداػو  بلاِضؼبؿ  َ لده مضندُ ادؼؿْ  

دػبؿا بلأفٌال ٌزتٍد  ٜتػٚ دوٙ فٜاػا ٌنتٗ٘ فانىٝ  دػبؿا ٌـصى  دناػا بوتدٗبفَ 

 ٖبوتدىً ٌُ بلأفٌ  بٍ ؼبؿ ػؿر  ٖبصؼا.

 ٔانزٕصٛبد انغضء انخبيظ: انُزبئظ

 أٔلا: انُزبئظ:

 َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ -6

 ظٕـل ِتائذ مضىٝه ف ـبل اٗبئً بلامت صاة بدض  ٖرٓ بوضددف فٍٝدا ٜتدىد       

بٍددؼ٘ مددٗبفـ ٌ ٌٗددال بلػبؿا بومداودد  و فٌددال بٍصددىض  بوضددـبئب بوٍصددـٜ  ٖاددؼ 

 مٍخه ؽوك فٛ بٞمٛي

باوّنددإ  وى ٝدداػاي لا ٜٗرددؼ دػؿبك لدداه وددؼ٘  نضدداة بلػبؿا بودىٝددا باوٍصددىض    .6

بٍمٕٗي دػبؿا بلأفٌال ٖ ٍٔٝ   َ ممَٗ بو ٝاػا ؽبل ؿؤٜد  ٖاداػؿا نىدٙ مضٜٗده 

بلأفٌال دوٙ فـأ، صٝج بمزٕه آؿبة  نضاة بلػبؿا بودىٝا دودٙ بوضٝداػ بيدعَ 

ٌضدٍَٗ ف دـبل ٌضدٗؿ  ٌضٗؿ بو ٝاػا، بٍّٝا بمزٕده آؿبة بودداٌىُٝ دودٙ ؿفدض

 بو ٝاػا. 
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باوّنإ  وّظاي بلِؾبؿ بوٍإمـي لا ٜٗرؼ وؼ٘ بوٍصىض  ِظاي فدان و ِؾبؿ بوٍإمـ،  .9

باللدداف  دوددٙ لدددف دػؿبك بلػبؿا بودىٝددا لأٍٔٝدد  ٖرددٗػ ِظدداي فدددان و ِددؾبؿ 

بوٍإمـ باوٍصىض ، صٝج بمزٕه آؿبة  نضداة بلػبؿا بودىٝدا دودٙ بوٍٗبف د  نىدٙ 

( ٖٔدددٛ ِندددإ  لددددٝم  67.2%ٗؿ بٍتٗمدددظ ٖفَ ِندددإٛ  ف دددـبل ٔدددؾب بوٍضددد

وىٍٗبف  ، بٍّٝا بمزٕه آؿبة بوداٌىُٝ دوٙ نؼي بوٍٗبف   نىٙ رٍٝ  ف ـبل ٌضٗؿ 

 ِظاي بلِؾبؿ بوٍإمـ.

باوّنددإ  وددّظً بوٍدىٌٗددالي مددداِٛ بوٍصددىض  ٌددُ بدددض  ٖرددٓ بو صددٗؿ بددّظً  .8

ل بصدم  ػٖؿٜد ، بوٍدىٌٗال بوٍطإ   بٕا صاوٝام، ٖندؼي بلأتٍداي بتضدؼٜج بوإٝاِدا

فدىٙ بوـغً ٌُ اّان   نضاة بلػبؿا بودىٝا بعٍٔٝ  ػٖؿ ِظً بوٍدىٌٗال بومداو  

فٛ مـن  بلامدتزاب  و فٌدال، ٖ َ دماصد  بوٍدىٌٗدال وىدداٌىُٝ ندُ مٗرٕدال 

بوٍصىض  ٜنًٕ فٛ بوضؼ ٌُ بلأفٌال بوتّظٍٝٝ ، دلا  َ بوٗبا  بودٍىٛ ٌُ علن 

وٍضددٗؿ ٜيددٝـ دوددٙ ٖرددٗػ صاودد  ٌددُ بوغٍددٗ  مضىٝدده آؿبة بوددداٌىُٝ بيددعَ ٔددؾب ب

ٖنؼي ٌياؿل  بوداٌىُٝ فٛ  ٚ ٌدىٌٗال مغر مٝامال ٖمٗرٕدال بوٍصدىض ، 

ٖ َ ِظددً بوٍدىٌٗددال بوٍطإ دد  صاوٝددام مددٗفـ بٝاِددال غٝددـ ػاٝ دد  ٖلا ٜددتً مضددؼٜج 

 بٝاِال بوغصً ٖبوتضصٝه مضه صنا  بوضـٜإ  ٌٍا ٜتحـ فٛ رٗػا بومضر.

ٙ بوددـغً ٌددُ اّاندد  بلػبؿا بودىٝددا بددعَ فداوٝدد  باوّنددإ  وددّظً بلامصددالالي نىدد .8

بلامصدددالال نىدددٙ لافددد  بوٍندددتٜٗال بوتّظٍٝٝددد ، مندددًٕ فدددٛ مدددـن  بلامدددتزاب  

و صددددؼبث بوطاؿئدددد  ٖمزّددددب ممددددااً بلأفٌددددال مددددٗبة بلأفٌددددال بوتّظٍٝٝدددد   ٖ 

بوغاؿرٝدد ، دلا  َ بوٗبادد  بودٍىددٛ ٌددُ عددلن مضىٝدده آؿبة بوددداٌىُٝ بيددعَ ٔددؾب 

لا مٗرددؼ اّددٗبل بمصددان فداودد  بددُٝ بو ٝدداػبل باوٍصددىض  بوٍضددٗؿ ٜيددٝـ دوددٙ  ِددٓ 

ٖبودددداٌىُٝ، ٖ َ ّٔددداك بددددض بو صدددٗؿ فدددٛ مٗبصددده بوٍصدددىض  ٌددد  بوٍزتٍددد  

 بوضـٜإٛ.

باوّنإ  وىٕٝمه بوتّظٍٝٛي بوٕٝمه بوتّظٍٝٛ وىٍصدىض  ٔـٌدٛ غٝدـ ٌدـَ، صٝدج  .0

ٖبفدد   نضدداة بلػبؿا بودىٝددا نىددٙ  َ بوٕٝمدده بوتّظٍٝددٛ وىٍصددىض  صُددًٍ وضددج 

ُ نىددٙ بوتداٌدده بطـٜ دد  ٌدّٝدد  ٍٜمددُ بوتّإددت بٕددا، لٍددا بمزٕدده آؿبة بوٍددٗظمٝ
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بوداٌىُٝ دوٙ نؼي بوٍٗبف   نىدٙ ٌضدٍَٗ ف دـبل ٌضدٗؿ بوٕٝمده بوتّظٍٝدٛ ٌٍدا 

ٜيددٝـ دوددٙ  َ بوٕٝمدده بوتّظٍٝددٛ وىٍصددىض  لا ٜنددانؼ بوٍددٗظمُٝ نىددٙ مددـن  

 بوتمٝف ٌ  بوظـٖه بوٍتغٝدـا  ٖ بوتداٌده ٌد   ٚ ٌٕداي، لٍدا لا ٜندانؼًٔ نىدٙ

 مإاػن بلأفماؿ ٖبوٍدىٌٗال ٌ  بوٍصىض .

باوّنإ  وىخ اف  بوتّظٍٝٝ ي نىٙ بوـغً ٌُ اّان   نضاة بلػبؿا بودىٝا بعَ بوخ اف   .6

بوتّظٍٝٝ  بوتٛ مؼنً بوٍدـف  بدػبؿا بلأفٌال ٖبوٗنٛ بمٝمٝ  بوتداٌه ٌدٕا منًٕ 

ػئ فٛ مزّب بلأفٌال  ٖ بوضؼ ٌّٕا، ٖ َ ٖرٗػ ٌزٍٗن  ٌُ بونٝامدال ٖبوٍإدا

بوتٗرٕٝٝ  وىتداٌه ٌ  صالال بوطٗبؿئ، ٜنًٕ فٛ مدـن  بلامدتزاب  و فٌدال، 

دلا  َ بوٗبا  بودٍىٛ ٌُ علن مضىٝه آؿبة بوداٌىُٝ بيعَ ٔؾب بوٍضٗؿ ٜيٝـ دوٙ 

 َ بوخ اف  بوتّظٍٝٝ  وىٍصىض  لا مؼنً بوٍدـف  بدػبؿا بلأفٌال  ٖ بوٗنٛ بمٝمٝ  

دوٝددٓ ػؿبمدد  لدده ٌددُ  نـِددٗك،  بوتداٌدده ٌدٕددا. ٖٜتمدد  ؽوددك ٌدد  ٌددا مٗصددىه

( ٌددُ  َ بوخ افدد  بوتّظٍٝٝدد  فددٛ بوٍّظٍددال بوضمٌٗٝدد  9363( ٖ عىٝدده، 9369

 ممت ـ دوٙ بوٍدـف  بدػبؿا بلأفٌال،

ٖبوددٗنٛ بمٝمٝدد  بوتداٌدده ٌدد  بلأفٌددال، ٖبوتددؼؿٜب ٖميددزٝ  بلأفمدداؿ بوزؼٜددؼا،  

 ٌٖمافعا بوٍإاػؿُٜ بالتياه دشاؿبل بلِؾبؿ باوغطـ.

ٖمطددٜٗـ ؿ ك بوٍددان بوإيددـٚي نىددٙ بوددـغً ٌددُ بمزدداْ آؿبة  باوّنددإ  وتددؼؿٜب .3

مددؼؿٜب ٖمطددٜٗـ ؿ ك بوٍددان   نضدداة بلػبؿا بودىٝددا دوددٙ بوٍٗبف دد  نىددٙ  ٍٔٝدد 

بوإيددـٚ وتض ٝدد  بومداوٝدد  فددٛ دػبؿا بلأفٌددال، دلا  َ بوٗبادد  بودٍىددٛ ٌددُ عددلن 

مضىٝدده آؿبة بوددداٌىُٝ بيددعَ ٔددؾب بوٍضددٗؿ ٜيددٝـ دوددٙ لدددف بلأتٍدداي بتددؼؿٜب 

ٜـ بودّصـ بوإيـٚ عاص  فٍٝا ٜتدى  بإـبٌذ ٌٗبرٕ  بلأفٌال بوٍتٗاد  ٖمطٗ

 ٖؿصؼ دشاؿبل بوغطـ.

باوّنددإ  وىددتدىً بوتّظٍٝددٛي نىددٙ بوددـغً ٌددُ اّاندد   نضدداة بلػبؿا بودىٝددا بددعَ  .3

بوؼؿٖك بوٍنتماػا ٌُ بلأفٌدال بونداب   مندًٕ فدٛ بلامدتدؼبػ و فٌدال ٖمزّدب 

لامددتماػا ٌددُ مىددك بوددؼؿٖك ٖف ددام ٞؿبة ممـبؿٔددا، دلا  ِددٓ لا ٜددتً بوتددؼؿٜب  ٖ ب

 بوداٌىُٝ. 
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 َزبئظ اخزجبس انفشٔض -2

 حإه صض  بومـ  بوـئٝل ٖبومـٖ  بومـنٝ  بوخلث.

 صبَٛبً: انزٕصٛبد:

فٛ لٗة بوّتائذ بوتٛ مً بوتٗصه دوٕٝا ٌُ علن بوإضج، ٖفٛ ٌضاٖو  ودلد  ٖردٓ 

بوإاصخدد  بوتٗصددٝال اصددٗؿ مطإٝدد  دػبؿا بلأفٌددال فددٛ ٌصددىض  بوضددـبئب، م ددؼي 

 بوتاوٝ ي

مغٝٝـ ٌدٝاؿ بعتٝاؿ ٖم ًٝٝ بو ٝاػبل بضٝج ٜتضٍُ بو ؼؿا نىٙ بوٍإاػؿا  -6

 ٖبٌتلك بوـؤٜ  بؼلام ٌُ بلانتٍاػ نىٙ ٌدٝاؿ بلأاؼٌٝ  ف ظ.

 ممدٝه ٌّٕذ بلػبؿا بلامتـبمٝزٝ  باوٍصىض  لّظاي فدان و ِؾبؿ بوٍإمـ.  -9

بوٍمَٗ بوٍاػٚ ٖنلد بلأنطان مطٜٗـ ِظً بوٍدىٌٗال باوٍصىض  ٌُ صٝج  -8

بوٍتمـؿا، ٖمضؼٜج بٝاِال اٗبنؼ بوإٝاِال بوٍغتىم ، ٖبصم  عاص  بٝاِال 

 .بوغصً ٖبوتضصٝه مضه صنا  بوضـٜإ 

ؿف  ٌنتٗ٘ رٗػا ِظً بلامصالال بوؼبعىٝ  ٖبوغاؿرٝ  بٍا ٜض   بوتٗبصه  -8

بونىإٝ  بومدان ٌ  بوداٌىُٝ ٖبوٍزتٍ  بوضـٜإٛ ٖاه بلأفٌال وىضؼ ٌُ آحاؿٔا 

 ٖمـن  بوغـٖد ٌّٕا.

مغٝٝـ بوٕٝمه بوتّظٍٝٛ وىٍصىض  ٌُ ٔٝمه مّظٍٝٛ ٔـٌٛ م ىٝؼٚ ٜتنً  -0

باوإٝـٖاـبطٝ  ٖصدٗب  بوتٗبصه بُٝ بوداٌىُٝ ٖبو ٝاػبل، دوٙ ٔٝمه مّظٍٝٛ 

ٌـَ اائً نىٙ بوٍدـف ، ٜنانؼ بوٍٗظمُٝ نىٙ مـن  بوتمٝف ٌ  بوظـٖه 

 ػن بوٍدـف  فٛ رٍٝ   ِضاة بوٍصىض .بوٍتغٝـا ٖبوتداٌه ٌ   ٜ  ٌٕاي، ٖمإا

مؼنًٝ ح اف  بوتدىً ٌُ بلأفٌال وتض ٝ  بوتطٜٗـ بوتّظٍٝٛ ٖمزّب بلأفٌال  -6

 بوٍنت إىٝ .

مٗفٝـ بـبٌذ مؼؿٜإٝ  فداو  منتّؼ دوٙ ػؿبم  بلاصتٝارال بوتؼؿٜإٝ  بومدىٝ   -3

 وىداٌىُٝ.

ٖل  ٌزٍٗن  ٌُ بونٝامال ٖبوٍإاػئ بوتٗرٕٝٝ  وىتداٌه ٌ  صالال  -3

 طٗبؿئ، فٛ لٗة بوؼؿٖك بوٍنتماػا ٌُ بلأفٌال بوناب  .بو
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 انًشاعع:

 انًشاعع انعشثٛخ:أٔلاً: 

عىٝه دبـبًٔٝ نخٍاَ صنُ،  معصدائر بوخ افد  بوتّظٍٝٝد  ٖ ٍِداط بوندىٗك بوتّظٍٝدٛ بوندائؼ  -6

سعىىبنخ دكزىىٕساِ فددٛ دػبؿا بلأفٌددالي ػؿبمدد  مطإٝ ٝدد  نىددٙ بدددض بوٍّظٍددال بوٍصددـٜ  م، 

انعهًٛخ نهجحٕس ٔانذساعبد انزغبسٚخج عبيعىخ نهىٕاٌج كهٛىخ انزغىبسح ٔإداسح يُشٕسح ثبنًغهخ 

 .968-633ي، أ أ 9363، بودؼػ بوخاوج، بوزقة بلأٖن، الأعًبل

 شددـه ٜٗمددف مددىًٝ ٍٔدداي، مدػبؿا بلأفٌددال فددٛ بوٍّظٍددال بوضمٌٗٝدد  بوندددٗػٜ ي ػؿبمدد   -9

، انزغىىبسح ٔانزًٕٚىىم –خ انًغهىىخ انعهًٛىىبٍضافظدد  بوطددائفم،  نعبيهىىخمطإٝ ٝدد  نىددٙ بوٍّظٍددال ب

 .639-23ي، أ أ 9366راٌد  طّطا، لىٝ  بوتزاؿا، بوٍزىؼ بلأٖن، بودؼػ بوخاِٛ، 

ِأؼ ٌضٍٗػ نـِٗك، مفداوٝ  دػبؿا بلأفٌال باوزٕاف بلػبؿٚ بوٍصدـٚ بوٗباد  ٖبوضىدٗنم،  -8

 ،03، ؿب  مدّٜٗ ، مصدؼؿ ندُ بمضداػ رٍدٝدال بوتٍّٝد  بلػبؿٜد ، بوٍزىدؼ يغهخ الإداسحج عهًٛخ

 .09 – 88ي، أ أ 9369بودؼػ بلأٖن ٖبوخاِٛ، ٜٗوٝٗ ٖ لتٗبـ 

ػندداة ٌضٍددؼ صدداوش مددٜٗؼبَ، مبوددؼٖؿ بلامددتـبمٝزٛ وٗمددائه بلنددلي  فددٛ دػبؿا  بلأفٌددال  -8

، راٌدد  سعىبنخ يبعغىزٛش غٛىش يُشىٕسحباوتطإٝ  نىٙ اطاا بوّ ه بوإضـٚي ػؿبم  ٌٝؼبِٝد م، 

 ي.9368، اّاا بونٜٗل، لىٝ  بوتزاؿا، انً دػبؿا بلأنٍان

فّٜب نؼوٛ بوؼبغـ نإؼ بوـصٍُ، مدػبؿا بلأفٌدال ٖ حـٔدا نىدٙ بوتطدٜٗـ بوتّظٍٝدٛي ػؿبمد   -0

، راٌددد  اّداا بونددٜٗل، سعىىبنخ دكزىٕساِ غٛىىش يُشىٕسحب طداا بوإتددـٖن باوندٜٗلم،  –ٌٝؼبِٝد  

 ي .9360لىٝ  بوتزاؿا، انً دػبؿا بلأنٍان، 

ٖػٖؿٔا فٛ دػبؿا بوٍغاطـ ٖبلأفٌدالي طاؿ  ٌمىش رٍد   بٗ صزٝـ، م بو ٝاػا بلامتـبمٝزٝ   -6

، راٌد  سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسحػؿبم  مطإٝ ٝ  نىٙ بوٍتمنال بوضمٌٗٝ  بومىنطّٝٝ  م، 

 ي .9368اّاا بونٜٗل، لىٝ  بوتزاؿا، انً دػبؿا بلأنٍان، 

، أ 9368/9360،  ٌيـٖا بوٍٗبفِ  بوداٌ  وىؼٖود  وىدداي بوٍداوٛ ٔصاسح انًبنٛخ انًصشٚخ -3

82. 

 .690( مطٗؿ صصٝى  بلٜـبػبل بوضـٜإٝ ، أ 98رؼٖن ؿاً    شعع انغبثكجانً -3

 .8، أ 9360، ّٜاٜـ 8، نؼػ 63، بوت ـٜـ بوٍاوٛ بويٕـٚ، ٌزىؼ ٔصاسح انًبنٛخ انًصشٚخ -2

، بلػبؿا بوٍـلقٜدد  انشىىجكخ انذاخهٛىىخ نًصىىهحخ انعىىشائت عهىىٗ انىىذخمج لطىىب  انًعهٕيىىبد -63

 .3/0/9360،  62/9/9360 ،92/3/9369وىضامب بٞوٛ، ماؿٜظ بوؼعٗن 

  -، اطاا بوضنابال بوغتاٌٝ ، ممصٝل ئصاسح انًبنٛخ انًصشٚخ -66
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    ٝ6، أ9332/9363صنا  عتاٌٛ بوٍٗبفِ  بوداٌ  وىؼٖو  وىنّ  بوٍاو. 

    ٝ9، أ9363/9366صنا  عتاٌٛ بوٍٗبفِ  بوداٌ  وىؼٖو  وىنّ  بوٍاو. 

  ٝ9، أ9366/9369  صنا  عتاٌٛ بوٍٗبفِ  بوداٌ  وىؼٖو  وىنّ  بوٍاو. 

    ٝ69، أ 9368/9368صنا  عتاٌٛ بوٍٗبفِ  بوداٌ  وىؼٖو  وىنّ  بوٍاو. 

،   بو دأـا ي أصٕل انًُٓغٛخ انعهًٛخ فٙ ثحٕس انعهٕو الإداسٚخػ. ٌضٍٗػ  صٍؼ بوغطٝب،  -69

 .666(، أ 9363بؼَٖ ِاشـ، 

 ًٚكٍ انشعٕ  فٙ رنك إنٗ: -13

 اطدداا بوٍدىٌٗددال، االاَزشاَىىذاا يٕلىىع يصىىهحخ انعىىشائت انًصىىشٚخ اانشىىجكخ انذاخهٛىىخ ،

بلػبؿا بوٍـلقٜدددد  وىضامددددب بٞوددددٛ باوضددددـبئب بوداٌدددد  نىددددٙ بوددددؼعه، مدددداؿٜظ بوددددؼعٗن 

62/9/9360 . 

 اطدداا بوٍدىٌٗددال، يٕلىىع يصىىهحخ انعىىشائت انًصىىشٚخ اانشىىجكخ انذاخهٛىىخ االاَزشاَىىذاا ،

عٗن بلػبؿا بوٍـلقٜدددد  وىضامددددب بٞوددددٛ باوضددددـبئب بوداٌدددد  نىددددٙ بوٍإٝدددددال، مدددداؿٜظ بوددددؼ

62/9/9360. 

ثحىىىٕس انزغىىىٕٚك نهزخطىىىٛػ ٔانشلبثىىىخ ٔارخىىىبر انمىىىشاساد ػ. ٌضٍدددٗػ صددداػ  بافؿنددد ،  -68

 .633(، أ 6220 بو أـا ي بؼَٖ ِاشـ، انزغٕٚمٛخج 

 .636، أ يشعع عجك ركشِػ. ٌضٍٗػ  صٍؼ بوغطٝب،  -60

 .633، أ انًشعع انغبثك -66

 .996، أ انًشعع انغبثك -63

مـرٍددد   يىىىذخم نجُىىىبء انًٓىىىبساد انجحضٛىىىخجغىىىشق انجحىىىش فىىىٙ الإداسح:  ٌٖدددا مدددٝماؿبَ،  -63

 .928ي(، أ 9336ػ.دمٍانٝه نىٛ بنِٝٗٛ،  بوٍٍىم  بودـبٝ  بوندٗػٜ ي ػبؿ بوٍـٜظ وىّيـ، 

 .999، أ يشعع عجك ركشِػ. ٌضٍٗػ  صٍؼ بوغطٝب،  -62

 – بلأؿػَ   ج SPSSانزحهٛم الإنصبئٙ انًزمذو نهجٛبَىبد ثبعىزخذاو ػ.صٍقا ٌضٍؼ ػُٖٜ،  -93

 . 638(، أ9363ا وىّيـ ٖبوتٗفٜ ، نٍاَي ػبؿ بوٍنٝـ
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