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 تحسين الاداء الإستزاتيجى نهًنشبد فى اطبر تطجيق استزاتيجيخ الإستذايخ انجيئيخ

 يحًذ سبنى انجبس ػجذ انؼشيش

 جبيؼخ انقبىزح -كهيخ انتجبرح  -ثبحث دكتٌراه انًحبسجخ 

 انًهخص:

 رى١ى  ظىشٚسح إٌىٝ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ فٟ اٌشذ٠ذح ٚإٌّبفغخ اٌغش٠ؼخ اٌزغ١شاد ادد     

 إٌّشىئبد ٤ٚعىً ِىٓ ٠زطٍىت إر أصبس٘ىب  ٚرم١ٍىً ثّزطٍجبرٙىب إٌّشىئبد ِؼٙىب ٚاتٌزىضاَ

 ِىٓ اتعزّبػ١ىخ ٌّغىو١ٌٚزٙب رؾٍّٙىب فىٟ ظىٛء ٌج١ئزٙىب أْ رغىزغ١ت ٚاعزّشاس٘ب ثمبئٙب

 . ٚاتعزّبػ١خ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ؽّب٠خ رٛفش ِزطٍجبد ٚاعزشار١غ١بد ٔظُ رجٕٟ خلاي

 وفب٠زٙىب ػىٓ فعىلا ٚاداسرٙىب اٌج١ئىخ اتعىزذاِخ ِٛظىٛػبد ؽظ١ىذ فمىذ ٚثىزٌه     

 ا٤داء وّب اْ ٚاٌىزبة  اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌؼذ٠ذ ثب٘زّبَ ػٍٝ ٔشبغبد إٌّشئبد ٚأؼىبعبرٙب

 إر اٌّٛظىٛػبد  ثزٍىه رزأصش أْ ٠ّىٓ ِٓ اٌغٛأت اٌزٟ ٌٍّٕشئبد ٚاؽذا اتعزشار١غٟ

 ث١ٕٙىب ِىٓ ػىذح ثبػزّىبد اعىزشار١غ١بد اٌج١ئىٟ ثّزطٍجىبد ا٤داء إٌّشىئبد اٌئىضاَ أْ

 اٌزشو١ض ػٓ غش٠ك ٌٙب  اتعزشار١غٟ رؾغ١ٓ ا٤داء فٟ رغُٙ أْ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٠ّىٓ

اٚ  رٕظ١ّ١ىخ ٚلىذساد ٌّىٛاسد اِزلاوٙىب ث١ٕٙىب ِىٓ ػىذح ٚخبسع١ىخ داخ١ٍىخ ِغىبتد ػٍىٝ

ٚص٠ىبدح  سظىب اٌؼّىلاء رؾم١ىك فىٟ عىؼ١ٙب ػىٓ فعىلا ٚرؼض٠ض٘ىب ش٘ىباٌؼّىً ػٍىٝ رط٠ٛ

 .ػ١ٍٙب اٌٍّمبح ثّغو١ٌٚزٙب اتعزّبػ١خ اٚ اتٌزضاَ ٚتئُٙ

 ٌٍّٕشىئبد ا١ّ٘٤ىخ ِٓ وج١ش لذس ػٍٝ ِٛظٛػ١ٓ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ رٕبٌٚذ فمذ ػ١ٍٗ     

 فىٟ عىؼ١ٙب خىلاي ِىٓ اتعىزشار١غٟ ِزّضٍىخ فىٝ إعىزشار١غ١خ اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ ٚ ا٤داء

 ٚرىُ اتعىزشار١غٟ  ا٤داء دٚس اعزشار١غ١بد اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ فٟ رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌزؼشف

 ِٓ خلاي اٌمشاءاد ٚاٌزؾ١ٍلاد ٌٍذساعبد فٝ ٘زااٌّغبي. رٌه ِٓ اٌزؾمك
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 -يقذيخ ًطجيؼخ انًشكهخ :

رؾذ٠بد ٚظغٛغ اٌج١ئخ  -إْ ٌُ ٠ىٓ ع١ّؼٙب –رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشئبد ا١ٌَٛ 

اٌخبسع١خ اٌزٟ رزغُ ثبٌزغ١ش ٚاٌزؼم١ذ ٚإٌّبفغخ  ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ رطٛس غشق ٚأعىب١ٌت 

اٌؼًّ ٚظٙٛس ِفب١ُ٘ عذ٠ىذح ِضىً اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ ٚاٌّغىو١ٌٚخ اتعزّبػ١ىخ ٚات٘زّىبَ 

ثّزطٍجبد اٌؼّلاء  ِّىب ٠زطٍىت ِٕٙىب ِىٓ اعىً ثمبئٙىب ٚاعىزّشاس٘ب ظىشٚسح اتعىزغبثخ 

 ٌزؾذ٠بد ٚػٍٝ ٔؾٛ ٠ؾمك ٌٙب اداءا اعزشار١غ١ب.ٚاٌزى١١  ِغ رٍه اٌعغٛغ ٚا

 فٟ اتعزشار١غٟ ثٙب ٚخبصخ ا٤داء رؾغ١ٓ رٙذف اٌٝ اٌزٟ إٌّشئبد فبْ ػ١ٍٗ

 عذ٠ىذح اعىب١ٌت ٚغىشق ػّىً ثزجٕىٟ ٍِضِخ ٔفغٙب رغذ ظً اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ

اٌزىٝ  اٌزصى١ٕغ ٔظىُ ٚاعىب١ٌت ٚرجٕىٟ اعزغبثخ ٘زٖ إٌّشئبد ٌّزطٍجىبد اٌج١ئىخ  ػٓ رؼجش

ّزطٍجبرٙب اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ اٌزٝ رٙذف ث اعزشار١غ١خ رطج١ك خلاي ِٓ اٌج١ئخ  ػٍٝ رؾبفع

 ٌٍّٕشىئبد  ر١غٟاا٤داء اتعزش رؾغ١ٓ ِّب ٠ودٜ فٝ إٌٙب٠خ اٌٝ اٌج١ئٟ اٌعشس ٌزغٕت

 ٚػ١ٍىٗ فىبْ ٌٍّٕشىبح  اتعىزشار١غٝ اٌشىبًِ ا٤داء ػٍىٝ ثبٌعىشٚسح ٠ىٕؼىظ ٚاٌىزٞ

عزشار١غ١خ ثإ غش٠ك ات٘زّبَ ػٓ اتعزشار١غٟ أدائٙب رؾغ١ٓ رؾبٚي بػ١خاٌصٕ إٌّشئبد

ن اٚا٦دس اٌىٛػٟ ػىذَ أْ إر اٌج١ئىٟ  ا٤داء ِزطٍجىبد أؽىذ ثصىفزٙب اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ

ٚرؾغى١ٓ ادائٙىب  اٌزٕبفغى١خ رٙبالىذس ػٍىٝ عىٍجب ٠ىٕؼىظ لىذ ر١غ١خ ا٘ىزٖ اتعىزش ثأ١ّ٘ىخ

 اتعزشار١غٟ.

 اٌزىٟ اٌزغىبلاتد ِىٓ ِغّٛػىخ غىشػ خىلاي ِٓ اٌجؾش ِشىٍخ ص١بغخ ٠ّٚىٓ

 اعزشار١غ١خ إٌّشئبد ػٍٝ اٌّغزذاِخ ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ رشوزٙب اٌزٟ اٌزذاػ١بد رّضً

ِىىب ٘ىىٝ خطىىٛاد اٌزٛعىىٗ اتعىىزشار١غٟ ٔؾىىٛ اتعىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىخ داخىىً ِٕشىىئبد  -0

 ا٤ػّبي.

ِىىىب ٘ىىىٝ ِؾىىىذداد اٌزٛعىىىٗ ا٦عىىىزشار١غٟ ٔؾىىىٛ اتعىىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىىخ ٚاٌّغىىىئ١ٌٛخ  -9

 اتعزّبػ١خ داخً ِٕشئبد ا٤ػّبي.
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ِىىىب ٘ىىىٝ ِزطٍجىىىبد اٌزٛعىىىٗ ا٦عىىىزشار١غٟ ٔؾىىىٛ اتعىىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىىخ ٚاٌّغىىىئ١ٌٛخ  -3

 اتعزّبػ١خ داخً ِٕشئبد ا٤ػّبي.

 -أىذاف انجحث :

 ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ات٘ذاف اٌزب١ٌخ: 

اٌزؼشف ػٍىٝ دٚس ِٕشىئبد ا٤ػّىبي فىٟ رؾم١ىك اعىزشار١غ١خ اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ  -0

 ٚاتٌزضاَ ثٙب.

رؾذ٠ذ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبػذ  ِٕشئبد ا٤ػّىبي فىٟ رؾم١ىك اعىزشار١غ١خ  -9

 اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ. 

 اٌزٛعٗ اتعزشار١غٟ ٔؾٛ اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ داخً ِٕشئبد ا٤ػّبي. -3

ِؾذداد اٌزٛعٗ ا٦عزشار١غٟ ٔؾٛ اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ داخىً ِٕشىئبد  -4

 ا٤ػّبي.

ِزطٍجبد اٌزٛعٗ ا٦عزشار١غٟ ٔؾٛ اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ داخً ِٕشىئبد  -5

 ا٤ػّبي.

 -أىًيخ انذراسخ :

 رغزّذ اٌذساعخ ا١ّ٘زٙب ِٓ اتػزجبساد اتر١خ:

إٌّىىىٛ اٌّزضا٠ىىىذ ٌٍىىىٛػٝ ثمعىىىب٠ب اتعىىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىىخ ٌىىىذٜ اتغىىىشاف اٌّخزٍفىىىخ  -

ٌىٝ ِؼٍِٛىبد ٌٍؾىىُ تصؾبة اٌّصبٌؼ  ٚ٘ٛ ِب أؼىىظ ػٍىٝ ص٠ىبدح اٌؾبعىخ ا

ػٍٝ ِٕشئبد اتػّبي فىٝ رؾم١مٙىب ٤٘ىذافٙب اٌج١ئ١ىخ ٚاتعزّبػ١ىخ ٚاتلزصىبد٠خ 

 اٌّطٍٛثخ ِٕٙب.

اسرفبع ؽغُ اتصبس اٌج١ئ١خ ٚاتعزّبػ١خ ٌٍّٕشئبد ِّب عؼٍٙب رجؾش ػٓ اعب١ٌت  -

ٚغشق ٌٍؾذ ِٓ اٌعغٛغ اٌزٝ لذ رٛاعٙٙب ِٓ لجً اتغشاف اٌّؼ١ٕخ  ٚثبٌزىبٌٝ 

 ٚاتعزّشاس٠خ فٝ ظً ث١ئخ رزغُ ثبٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح.ظّبْ اٌجمبء 
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 -: ينيج انجحث

 فشظذ غج١ؼخ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٚأ٘ىذافٙب اعىزخذاَ اٌّىٕٙظ اٌٛصىفٟ اٌزؾ١ٍٍىٟ اٌمىبئُ ػٍىٝ

رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ  ٚرٌه ٌغّغ ِؼٍِٛبد ٚؽمبئك ٚأفىبس ِٓ خلاي أدث١بد اٌفىىش 

ظِٛىخ ثٕبئٙىب ٚ رىأص١ش رٌىه ػٍىٝ اعىزشار١غ١خ اٌّؾبعجٟ اٌّشرجطخ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٕٚ

ِٚىب  إٌزىبئظ  ٚاٌّغىٍّبد  ٚاعىزخلا  اٌؾمبئك اعزٕزبط ِٓ ٠زطٍجٗ رٌه إٌّشئبد  ِٚب

اٌّؾبعىجخ   ٌّٕٙىخ اٌؼٍّىٟ اٌٛالىغ ٌمىشاءح إٌظىشٞ رٌىه اٌفىىش إعىمبغ ِىٓ رٌىه ٠غىزٍضِٗ

 اٌّّبسعىخ رٛع١ىٗ ِىٓ ٠ّىىٓ وزأصى١ً فىىشٞ ف١ٙىب  اٌمصىٛس أٚعىٗ ػٍىٝ ٚاٌٛلىٛف

ٚاٌزطج١ك  ػٍٝ اػزجبس أْ اعىزشار١غ١خ اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ ٚاٌزم١ٕىبد اٌؾذ٠ضىخ اٌّغىزخذِخ 

 .ِجبشش ثشىً ف١ٙب أصشد ػٍٝ اعزشار١غ١بد إٌّشئبد

 -خطخ انجحث:

 رشًّ خطخ اٌجؾش ػٍٝ ِب ٠ٍٝ:

يق استزاتيجيخ انًجحث الاًل: يجًٌػخ انؼٌايم انتى تسبػذ ينشئبد الأػًبل في تحق

 انجيئيخالاستذايخ 

 اٌزؼشف ػٍٝ اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ. -0

 دٚس ِٕشئبد ا٤ػّبي فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ. -9

 اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبػذ فٝ رؾم١ك اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ. -3

ايخ انجيئيثثثخ داخثثثم انًجحثثثث انىثثثبلى : انتٌجثثثو الاسثثثتزاتيجي لحثثثٌ اسثثثتزاتيجيخ الاسثثثتذ

 ينشئبد الأػًبل

 ؽً اٌزٛعٗ ا٦عزشار١غٟ ٔؾٛ اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ .ِشا -0

 خطٛاد اٌزخط١ػ اتعزشار١غٝ ٦عزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ. -9

ايخ انجيئيثثخ انًجحثثث انىبنثثث: يحثثذداد انتٌجثثو الإسثثتزاتيجي لحثثٌ اسثثتزاتيجيخ الاسثثتذ

 داخم ينشئبد الأػًبل
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سثثتزاتيجيخ الاسثثتذايخ انجيئيثثخ انًجحثثث انزاثثثغ : يتطهجثثبد انتٌجثثو الإسثثتزاتيجي لحثثٌ ا

 الأػًبلداخم ينشئبد 

 دِظ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍّٕشبح.  -1

 دِظ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ فٟ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍّٕشبح. -9

 انًجحث انخبيس: انخلاصخ ًاننتبئج ًانتٌصيبد.

 

زاتيجيخ يق استانًجحث الاًل: يجًٌػخ انؼٌايم انتى تسبػذ ينشئبد الأػًبل في تحق

 الاستذايخ انجيئيخ

 استزاتيجيخ الاستذايخ انجيئيخ. -1

رؼشف اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثبٔٙب ػجبسح ػٓ اٌمىذسح ػٍىٝ اتؽزفىبظ ثبٌصىفبد اٌزىٝ رؼىذ      

ثبٔٙب راد ل١ّىخ فىٝ اٌج١ئىخ اٌّبد٠ىخ ٚاتعزّبػ١ىخ  ِٕٚٙىب اٌّؾبفظىخ ػٍىٝ وىلا ِىٓ اٌؾ١ىبح 

اٌجشش٠خ  ٚوزٌه لذسح اٌج١ئخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ؽ١بح اٌجشش ٚاتؽ١بء اتخشٜ  ِىٓ خىلاي 

ٌٙٛاء ٚاتعٛاء إٌّبعجخ ٚاعزّشاس٠خ ؽشو١خ اٌّغزّغ  ػٍٝ اٌشغُ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّبء ٚا

ِٓ اعزٕضاف اٌّٛاسد غ١ش اٌمبثٍىخ ٌٍزغذ٠ىذ ٚٔٛػ١ىخ اٌؾ١ىبح ٌغ١ّىغ اٌجشىش اٌزىٝ ٠ٕجغىٝ اْ 

 .(Ardian,2018 رزص  ثبٌزغذد ٚاٌغّب١ٌخ)

ٚػشفىىذ ا٠عىىب ِىىٓ صا٠ٚىىخ اٌز١ّٕىىخ اٌّغىىزذاِخ ثبٔٙىىب اٌز١ّٕىىخ اٌزىىٝ رٍجىىٝ اؽز١بعىىبد      

بظىىىش دْٚ اٌّغىىىبط ثبٌمىىىذسح ػٍىىىٝ رٍج١ىىىخ اتؽز١بعىىىبد اٌخبصىىىخ ثبتع١ىىىبي اٌمبدِىىىخ  اٌؾ

ٚرٕطىىٜٛ ػٍىىٝ صلاصىىخ سوىىبئض اعبعىى١خ ٚ٘ىىٝ اتعىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىخ ٚاتعىىزذاِخ اتلزصىىبد٠خ 

 (.Johan, Frida ,2017 ٚاتعزذاِخ اتعزّبػ١خ)

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ إٌّشىئبد اٌزىٝ رٙىزُ ثبتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ رغىؼٝ اٌىٝ دِىظ ؽبعىبد      

ع١بعىزٙب  ثؾ١ىش ٠زطٍىت رؾم١ىك ٚرٛلؼبد اٌّغزّغ اٌج١ئ١خ ِىغ اعىزشار١غ١زٙب ٚخططٙىب ٚ

 اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثؼط اٌخطٛاد اٌٙبِخ ٚ٘ٝ:

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Jansson%2C+Johan
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Modig%2C+Frida
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اٌزٕجىىو ثىىبٌزغ١١شاد اٌج١ئ١ىىخ ٌٍّغىىزمجً ٚرؾذ٠ىىذ اٌطىىشق ٚاٌّّبسعىىبد اٌزىىٝ رّٕىىغ  -0

 ؽذٚس اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ .

رجٕٝ إٌظُ ٚاٌزطج١مبد اٌزىٝ رعىّٓ اتداسح إٌبعؾىخ ٌٍج١ئىخ ِىٓ اعىً اتؽزفىبظ  -9

 و١ض ػٍٝ ٔظُ اتداسح اٌج١ئ١خ.ثج١ئخ ٔظ١فخ ٚإِخ  ثبٌزش

 دِظ إٌظُ ٚاٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ ِغ ؽبعبد ٚرٛلؼبد اٌّغزّغ. -3

( ؽىىذدد اتعىىزشار١غ١خ اٌج١ئ١ىىخ ِىىٓ خىىلاي Manuel,Collins,2016ٚفىىٝ دساعىىخ)     

اتغبس اتعزشار١غٝ اٌزٜ ِٓ شأٔخ اٌزبص١ش فٝ رشى١ً إٌّشئبد ِّب ٠غؼٍٙب لىبدسح ػٍىٝ 

ِغىىىىبي اٌز١ّىىىىض اٌج١ئىىىىٝ ٚاتعىىىىزذاِخ ٚلىىىىذ اسرىىىىىضد  اظٙىىىىبس افعىىىىً اٌّّبسعىىىىبد فىىىىٝ

 اتعزشار١غ١خ فٝ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌشبغبد اتر١خ:

 ادِبط اتداسح اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي ٔظبَ ؽٛوّخ اٌششوبد. -0

 رؾغ١ٓ اعشاءاد اتعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد.  -9

 أشبء ٔظُ اداسح فؼبٌخ رغُٙ فٝ ل١بدح اتداء. -3

١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ إٌّشبح ٚاٌّغزّىغ اٌىزٜ رؼّىً رى٠ٛٓ ٚرشع١خ صمبفخ اتعزذاِخ ث -4

 ِٓ خلاٌخ.

ٚلذ رُ رط٠ٛش اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ اٌٝ عبٔت اتعزشار١غ١بد اتخشٜ اٌزىٝ      

رىىذػُ اٌؼلالىىخ ِىىغ اٌّغزّىىغ ٚاٌؾىِٛىىخ  ٚأطىىٜٛ اتغىىبس اتعىىزشار١غٝ ػٍىىٝ )اٌشلا٠ىىخ 

اتعىزشار١غ١خ ٚاٌغى٠ٕٛخ(  ٚاٌزىٝ  ٚاٌشعبٌخ ٚاٌغ١بعخ ٚاٌم١ُ اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕشبح ٚات٘ىذاف

٠ٕجغٝ اْ رؼزّذ ع١ّؼب ػٍٝ اٌؼلالىبد ِىغ اٌج١ئىخ اٌّؾ١طىخ ٚاٌّغزّىغ  ثّىب ٠عىّٓ لىذسح 

إٌّشبح ػٍٝ اتعزغبثخ ٌٍزغ١١ىشاد اٌج١ئ١ىخ اٌّغىزمج١ٍخ  ِٚىٓ اتِىٛس اٌّّٙىخ اٌزىٝ ٠ٕجغىٝ 

ٜء اتعىىزذاِخ ات٘زّىىبَ ثٙىىب ػٕىىذ ثٕىىبء اعىىزشار١غ١خ اتعىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىخ ٘ىىٝ اتٌزىىضاَ ثّجىىبد

اٌج١ئ١خ ٚاتعزّبػ١ىخ ٚاتلزصىبد٠خ ٚدٚس٘ىب فىٝ رؾغى١ٓ فٙىُ ٚرؾم١ىك إٌىٛارظ اٌّغىزذاِخ 

ٌىىىً ِغىىبتد ػّىىً إٌّشىىبح  ثىىبٌشغُ ِىىٓ اْ اتعىىزشار١غ١خ رشوىىض اعبعىىب ػٍىىٝ ػٕبصىىش 

اتعىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىخ  ٠ٚزطٍىىت ٔغىىبػ ػّىىً ٘ىىزٖ اتعىىزشار١غ١خ اٌزىىشاثػ اٌغىىٛ٘شٜ ثىى١ٓ 

زّبػ١خ ٚاتلزصبد٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي رمىذ٠ُ ِغّٛػىخ ٚاعىؼخ ِىٓ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚاتع
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اتعشاءاد اٌّٛاص٠خ ٌّغئ١ٌٛخ إٌّشبح رغبح اٌغّٙٛس  ٚاٌزٝ رشوىض ػٍىٝ اعىٙبَ اٌغ١ّىغ 

ثبرغبح رؾغ١ٓ اتداء اٌج١ئٝ ِٚؼشفخ اْ اٌٙىذف اٌشئ١غىٝ تعىزشار١غ١خ اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ 

ٔٛػ١خ اٌؾ١بح فٝ اٌذٌٚخ اٌزٝ رزٛاعذ  ٘ٛ ثٕبء ِغزّؼبد ِؾ١ٍخ ِغزذاِخ رغُٙ فٝ رؾغ١ٓ

 ,Michele) ف١ٙب إٌّشبح  ِٓ خلاي رجٕٝ ثؼط اتعزشار١غ١بد ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ِٕٙب:)

Kieran, 2018 

 ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب. -0

 ر١ٌٛذ ٚرؼض٠ض اٌٛػٝ اٌّغزّؼٝ اٌزٜ ٠غُٙ فٝ رشغ١غ اٌغٍٛن اٌج١ئٝ اٌّغئٛي. -9

ٚاٌطبلىىخ ٚوىىزٌه اٌؾىىذ ِىىٓ  اتداسح اٌفؼبٌىىخ تعىىزٙلان اٌّىىٛاسد ِزعىىّٕخ اٌّىىبء -3

 إٌفب٠بد ٚاٌغبصاد إٌّجؼضخ ِٓ ػ١ٍّبد اتٔزبط ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌٙٛاء.

 ثٕبء ششاوخ ِغ إٌّشئبد اٌزٝ رغؼً ات٘ذاف اٌج١ئ١خ فٝ ِمذِخ ا٘ذافٙب.    -4

ٚاٚظىىىؾذ ا٠عىىىب اتعىىىزشار١غ١خ اٌج١ئ١ىىىخ اتغىىىبس اتعىىىزشار١غٝ ٌلاعىىىزذاِخ اٌج١ئىىىخ      

 David Grayson, Adrian ) ِىىٓ خىلاي ِىىب ٠ٍىٝ:ٌٍّٕشىبد ثشىىً اوضىىش رفصى١لا

Hodges, 2017) 

ظشٚسح ثٕبء اتعزشار١غ١خ اٌج١ئ١خ اٌّغزذاِخ ٌعىّبْ اٌزؾذ٠ىذ اٌٛاظىؼ ٌٍغب٠ىبد  -0

 ٚات٘ذاف اٌج١ئ١خ ٌٍّٕشبح ٚفبػ١ٍخ اداسرٙب ٚرٕف١ز٘ب.

اٌؼٕىىب٠ٚٓ اتعبعىى١خ اٌزىىٝ رغىىزٙذفٙب اعىىزشار١غ١خ اتعىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىخ رىىزٍخ  فىىٝ  -9

عىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىخ فىىٝ اٌٛظىىغ اٌؾىىبٌٝ ٌٍّٕشىىبح  ِٚىىب اٌىىزٜ ٠ٕجغىىٝ اْ )ِٛلىىغ ات

رغزٙذفخ إٌّشبح فٝ اٌّغبي اٌّغزمجٍٝ ٌلاعزذاِخ اٌج١ئ١خ  ٚوىزٌه رؾذ٠ىذ اٌطىشق 

ٚاٌٛعبئً اٌزٝ رغىبػذ إٌّشىبح فىٝ أغىبص غب٠زٙىب ٚا٘ىذافٙب اٌّزؼٍمىخ ثبتعىزذاِخ 

 اٌج١ئ١خ (.

خطىىخ إٌّشىىبح  ٚثبٌزىىبٌٝ رؾذ٠ىىذ رٕطىىٜٛ اعىىزشار١غ١خ اتعىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىخ ػٍىىٝ   -3

ات٠ٌٛٚبد اٌشئ١غ١خ ٌّوششاد اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ  ٚاٌّؼىبٌُ اٌشئ١غى١خ اٌزىٝ رؾىذد 

اٌّغىىىئ١ٌٛبد ٚاٌّزطٍجىىىبد اٌلاصِىىىخ ٌزٕف١ىىىز٘ب ِىىىٓ خىىىلاي اتداساد ٚاٌٛظىىىبئ  

 ٚاتٔشطخ داخً إٌّشبح.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652617325106#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652617325106#!
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ٛع رؾذد إٌّشئبد سلا٠زٙب ٚسعىبٌزٙب ٚا٘ىذافٙب غ٠ٍٛىخ اتعىً ثبتػزّىبد ػٍىٝ ٔى -4

 اٌصٕبػخ اٚ اٌخذِخ اٌزٝ رمذِٙب ٌٍّغزّغ  فٝ ظٛء اتغش اٌزب١ٌخ:

اتٔشىىطخ اٌزىىٝ رىىشرجػ ثذلىىٗ ثؾبعىىبد اتلزصىىبد اٌّؾٍىىٝ ٚاٌصىىٕبػبد اٌزىىٝ  -ا

 ٠شرىض ػ١ٍٙب ٘زا اتلزصبد.

اتٔشىىطخ اٌزىىٝ رغىىُٙ فىىٝ اتٔزىىبط ٚاتعىىزٙلان اٌّغىىزذا١ِٓ  ٚر١ٌٛىىذ اٌطبلىىخ  -ة

 ١خ   ٚاٌضشٚح اٌجشش٠خ.اٌّزغذدح ْ ٚؽّب٠خ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ

 اٌجؾش ػٓ اعٛاق عذ٠ذح ٌّٕزغبد إٌّشبح .-د

٠زؾذد ِذٜ اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثبٌّذح اٌلاصِخ ٌص١بٔخ اٌّىٛاسد اٌج١ئ١ىخ  -5

اٌض١ّٕىىخ فىىٝ عىى١بق اٌزطىىٛس اٌجشىىشٜ  ٚفىىٝ ِغىىبي اعىىزشار١غ١خ اٌج١ئىىخ اتٔزبع١ىىخ 

 اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي رٍج١خ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌّغزّغ.

رشوىىض اتعىىزشار١غ١خ اٌج١ئ١ىىخ ا٠عىىب ػٍىىٝ اٌجؾىىٛس ٚاتٔشىىطخ اٌّزؼٍمىىخ ثمىىٛأز١ٓ  -6

اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ  ٚرٌه ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١ىخ اٌزىٝ رغىبػذ ػٍىٝ رؾم١ىك 

 اتعزشار١غ١خ.

 رط٠ٛش اٌؼلالخ ث١ٓ اتعزشار١غ١خ اٌج١ئ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕشبح ٚاداسرٙب. -7

 زاتيجيخ الاستذايخ انجيئيخ.دًر ينشئبد الأػًبل في تحقيق است -2

ٌزٛظىى١ؼ دٚس ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي فىىٟ رؾم١ىىك اتعىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىخ فىىٟ ظىىً اٌزطىىٛس      

اٌّغزّش فٟ ِغئ١ٌٛزٙب ارغبٖ أصؾبة اٌّصبٌؼ فىإْ ِؼظىُ إٌّشىئبد رشوىض ػٍىٝ إداسح 

ِغئ١ٌٛزٙب ِٓ خلاي ِؾبٌٚخ اٌزىٛاصْ ثى١ٓ ِغّٛػىخ ِىٓ ا٤ثؼىبد   ٚٔظىشا ٌزؼىذد ٚرٕىٛع 

ٌّىٛٔخ ٌٙزٖ ا٤ثؼىبد ٚاٌزىذاخً اٌٛاظىؼ ث١ىُٕٙ فإٔىٗ ٠ّىىٓ اتعىزؼبٔخ ثبٌّجىبدسح اٌغٛأت ا

 Global( ٚاٌزىىٟ ؽىىذدد اٌغٛأىىت راد اٌؼلالىىخ: )GRIاٌؼب١ٌّىىخ ٦ػىىذاد اٌزمىىبس٠ش )

Reporting Initiative,2006) 

ٚرٌه ِٓ خىلاي رىأص١ش إٌّشىأح ػٍىٝ ا٤ٔظّىخ اٌطج١ؼ١ىخ  ٚرغط١ىخ اٌغٛأىت اٌّزؼٍمىخ      

ثىىىبٌّٛاسد ٚاٌّخشعىىىبد ثبتظىىىبفخ اٌىىىٝ رٌىىىه اٌّغىىىبتد اٌّزؼٍمىىىخ ثىىىبٌزٕٛع اٌج١ٌٛىىىٛعٟ 
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ٚاٌزٛافىىىك اٌج١ئىىىٟ ٚغ١ش٘ىىىب ِىىىٓ اٌغٛأىىىت راد اٌصىىىٍخ ثبٌزىىىأص١شاد اٌج١ئ١ىىىخ ٌٍّٕزغىىىبد 

 .Michele, Kieran, 2018)ٚاٌخذِبد)

ٚرشزًّ ػٍٝ اٌّٛاد اٌّغزخذِخ وّذخلاد ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌىٛصْ ثّىب  انًٌاد: -1

 اٌّؼبد رذ٠ٚش٘ب. ف١ٙب

ٚرشىىزًّ ػٍىىٝ اٌطبلىىخ اٌزىىٟ رغىىزٍٙىٙب إٌّشىىأح ِىىٓ اٌّصىىبدس اٌشئ١غىى١خ  انطبقثثخ:-2

ثصٛسح ِجبششح أٚ ثصٛسح غ١ش ِجبشىشح ٔز١غىخ اعىزٙلان اٌّىٛسد٠ٓ ٌٍطبلىخ أصٕىبء 

 رمذ٠ُّٙ خذِبد ٌٍّٕشبح.

ٚرشرجػ ثذٚس إٌّشأح فٟ اٌّؾبفظخ ػٍىٝ اٌزٕىٛع اٌج١ٌٛىٛعٟ  انتنٌع انجيٌنٌجي: -3

ٕبغك اٌّؾ١ّخ )اٌّؾ١ّبد اٌطج١ؼ١خ( أٚ راد اٌزٕىٛع اٌج١ٌٛىٛعٟ ِشرفؼىخ اٌم١ّىخ ٌٍّ

 خبسط إٌّبغك اٌّؾ١ّخ.

ٚرشىىزًّ ػٍىىٝ اٌغىىبصاد اٌعىىبسح ِىىٓ  الالجؼبثثثبد ًاننيبيثثبد انسثثبئهخ ًانًخهيثثبد:-4

ؽ١ش إٌٛع ٚاٌؾغُ ثب٦ظبفخ إٌىٝ اٌّخٍفىبد اٌغىبئٍخ ٚاٌصىٍجخ ثأٔٛاػٙىب اٌّخزٍفىخ 

 ٚغشق اٌزخٍ  ِٕٙب.

ٚرشزًّ ػٍٝ وبفخ ثشاِظ رخف١ى  ؽىذح ا٢صىبس  الآثبر انجيئيخ نهًنتجبد/ انخذيبد:-5

اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخىذِبد ثب٦ظىبفخ إٌىٝ إعّىبٌٟ ٔفمىبد ؽّب٠ىخ اٌج١ئىخ ٚإعّىبٌٟ 

 اتعزضّبساد اٌج١ئ١خ ِٓ ؽ١ش إٌٛع.

زىبئظ ٠ٚشى١ش إٌىٝ اٌزٛافىك ٚاتٌزىضاَ ثىبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍىٛائؼ اٌج١ئ١ىخ ٚٔ انتٌافق انجيئي:-6

ػذَ رؾم١ك ٘ىزا اٌزٛافىك عىٛاء ثبٌم١ّىخ إٌمذ٠ىخ ٌٍغشاِىبد اٌٙبِىخ أٚ ثإعّىبٌٟ ػىذد 

 اٌؼمٛثبد غ١ش اٌّب١ٌخ.

٠شىىزًّ ػٍىىٝ ا٢صىىبس اٌج١ئ١ىىخ )راد ا١ّ٘٤ىىخ( إٌبرغىىخ ػىىٓ ٔمىىً إٌّزغىىبد  اننقثثم:-7

ٚاٌّٛاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّشأح ثب٦ظبفخ إٌٝ ػ١ٍّبد ٔمىً 

 اٌؼّبي.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652617325106#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652617325106#!
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٠ٚشزًّ ػٍٝ وبفخ اتعزضّبساد اٌّزؼٍمىخ ثؾّب٠ىخ  ػبو )استىًبراد حًبيخ انجيئخ(:-8   

اٌج١ئخ ٚاٌزٟ رٕفمٙب اٌششوخ أٚ ِٓ ٠ٕٛة ػٕٙب ٌؾّب٠خ ٚاٌؾذ ِٓ رٛص١ك اٌغٛأىت ٚا٢صىبس 

ٚاٌّخبغش اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ  وّب رشزًّ أ٠عب ػٍٝ ِصىشٚفبد اٌىزخٍ  ِىٓ ٘ىزٖ ا٢صىبس 

 ٚاٌزط١ٙش. ِٚصشٚفبد اٌصشف اٌصؾٟ

 انؼٌايم انتى تسبػذ فى تحقيق استزاتيجيخ الاستذايخ انجيئيخ. -3

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغؼٝ ِٕشىئبد ا٤ػّىبي إٌىٝ اتٌزىضاَ ثٙىب ٌزؾم١ىك      

 اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ  ِٓ أّ٘ٙب:

ٔز١غىىخ ٌض٠ىىبدح رٛلؼىىبد ِٕشىىئبد اتػّىىبي ثأ١ّ٘ىىخ  انتغيثثزاد الاجتًبػيثثخ ًانىقبفيثثخ: -1

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئىخ ٚاٌّىٛاسد اٌطج١ؼ١ىخ ٚظٙىٛس اٌؼذ٠ىذ ِىٓ ِشىبوً اٌزؾىٛي اتعزّىبػٟ 

ٚاٌضمىىبفٟ ٌٍّغزّىىغ وىىىً ٚرؼض٠ىىض اٌّغىىبّ٘بد اتلزصىىبد٠خ ِٚىىٓ ٘ىىزٖ اٌّشىىىلاد ظب٘شح 

ٌىخ اٌّىب٘شح رؼذد عٕغ١بد اٌؼب١ٍِٓ  اسرفبع ِغىزٜٛ رؼٍى١ُ اٌفىشد ِٚؼشفزىٗ  ظٙىٛس اٌؼّب

اٌمىىبدسح ػٍىىٝ اتثزىىىبس  رشاعىىغ ٚأغىىؾبة اٌذٌٚىىخ ِىىٓ اٌؼذ٠ىىذ ِىىٓ ٚظبئفٙىىب اتعزّبػ١ىىخ 

 David Grayson, Adrian ٚاتلزصبد٠خ  ثب٦ظبفخ إٌىٝ إٌّىٛ اٌغىىبٟٔ اٌّزضا٠ىذ.)

Hodges, 2017 ٚرشرت ػٍٝ ٘زٖ اٌزغ١ىشاد ثؼىط اٌزىأص١شاد ػٍىٝ أ٘ىذاف ا٦داسح  )

غ اتعزٙلاو١خ ٌٍّغزّىغ وىىً ٚ٘ىٛ ِىب رطٍىت إػىبدح رصى١ُّ ٚأعب١ٌجٙب اٌزؾف١ض٠خ ٚا٤ّٔب

ا٤ٔشطخ ٚاٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّودٜ ٌزأخىز ٘ىزٖ ا٢صىبس فىٟ اتػزجىبس  وّىب أْ رغ١ىش ّٔىػ 

اٌؾ١ىىبح خبصىىخ فىىٟ اٌىىذٚي اٌّزمذِىىخ أدٜ إٌىىٝ ّٔىىٛ سغجىىبد ِٚزطٍجىىبد ث١ئ١ىىخ ٚاعزّبػ١ىىخ 

خ ا٤٘ىذاف ا٤عبعى١خ ٌّٕشىبد أوضش  ٚثبٌزبٌٟ ٌُ رؼذ ص٠بدح ا٦ٔزبع١خ ٚرؼظ١ُ اٌشثؼ ثّضبثى

ا٤ػّبي  ؽ١ش ظٙشد أ٘ذاف عذ٠ذح رؼٍمذ ثبؽزشاَ اؽز١بعبد ٚؽمٛق ػّلائٙىب ثزمىذ٠ُ 

ِٕزغىىبد ٚخىىذِبد راد ِغىىز٠ٛبد عىىٛدح ث١ئ١ىىخ ػب١ٌّىىخ ثّىىب فىىٟ رٌىىه اتٌزىىضاَ ثغىىلاِخ 

إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ  ٠ٚزُ رؾذ٠ذ ل١ّىخ إٌّزغىبد ٚاٌخىذِبد ثصىفٗ ػبِىخ 

 (.Johan, Frida ,2017 ب ٠ذفؼٗ اٌؼ١ًّ ٌٍؾصٛي ػ١ٍٙب)ثّمذاس ِ

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Jansson%2C+Johan
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Modig%2C+Frida
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ارغٙىىىذ ِؼظىىىُ دٚي اٌؼىىىبٌُ إٌىىىٝ رطىىى٠ٛش اٌٍىىىٛائؼ  انهثثثٌائا ًانقثثثٌالين انحكٌييثثثخ: -2

ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخبصخ ثزٕظ١ُ لٛاػذ اٌغٍٛن اٌصىٕبػٟ ٌٙىزٖ إٌّشىئبد  ثّىب ف١ٙىب رٍىه اٌزىٟ 

رؼبٌظ لعب٠ب اتعزذاِخ اٌّزؼٍمخ ثب٤عٛس  ٚا٤عىبصاد  ٚؽّب٠ىخ ؽمىٛق ا٦ٔغىبْ  ٚاٌؾىذ 

اٌج١ئ١ىىخ  ٚغ١ش٘ىىب ِىىٓ اٌمعىىب٠ب  ٚاٌزىىٟ رخزٍىى   ِىىٓ اٌزٍىىٛس  ٚاٌّٛاصىىفبد  ٚاٌّمىىب١٠ظ

ثىىبخزلاف غج١ؼىىخ  ٚٔىىٛع  ٚؽغىىُ اٌصىىٕبػخ أٚ اٌخذِىىخ ٌزٍىىه إٌّشىىئبد  ٕٚ٘ىىبن ثؼىىط 

اٌذٚي ا٤خشٜ اٌزٟ اػزّذد ششٚغب إٌضا١ِخ ٠زُ فشظٙب ػٍٝ ِٕشىئبد ِؼ١ٕىخ وىبٌزمش٠ش 

ػىىىىٓ ا٤داء اتعزّىىىىبػٟ ٚاٌج١ئىىىىٟ  ٚدٚي أخىىىىشٜ أٌضِىىىىذ ثؼىىىىط إٌّشىىىىئبد ثىىىىإعشاء 

ض ٥ٌداء اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌّبٌٟ ٠شزًّ ػٍٝ أ٘ذاف إٌّشأح ٚإعزشار١غ١زٙب ٚاٌذٚافغ اعزؼشا

اٌّؾشوخ ٤دائٙب ٚاعزؼشاض أػّبٌٙب اٌزغبس٠خ ٚإػذاد لبئّخ ثغ١بع١بد إٌّشأح ٚإٌّبفغ 

( )ا٤ِىىىىُ Yanhong, Christina, 2018 اٌّؾممىىىىخ ٤صىىىىؾبة اٌّصىىىىبٌؼ)

 (.9114اٌّزؾذح 

ٚرظٙش ِٓ خلاي شىً اٌزٛعغ فٟ ؽغُ ا٦ٔزبط اٌّصبؽت  اننذرح اننسجيخ نهًٌارد: -3

ٌزٟ رزغُ ثبٌٕذسح  ٚ٘ٛ ِىب ٌزضا٠ذ اٌطٍت ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد رٙذ٠ذا ثٕعٛة اٌّٛاسد ا

لذ ٠مًٍ ِٓ اٌفش  اٌّزبؽىخ ٥ٌع١ىبي اٌمبدِىخ ٕٚ٘بن ِغّٛػىخ ِىٓ اٌؼٛاِىً اٌزىٟ ٠غىت 

ػٍىىٝ ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي أخىىز٘ب فىىٟ اتػزجىىبس ِضىىً اٌزٛص٠ىىغ ٚاتعىىزخذاَ ا٤ِضىىً ٌٍّىىٛاسد 

اٌّزبؽخ ٚرٌه ِٓ خلاي رخص١صٙب ػٍٝ اتعزخذاِبد اٌزىٟ رؾمىك أػٍىٝ ٔىٛارظ ِّىٕىخ 

تد اٌغبٌجخ ٣ٌصبس اٌج١ئ١ىخ  ٚوىزٌه اتعىزفبدح ِىٓ اٌطبلىبد ا٦ٔزبع١ىخ اٌّزبؽىخ ٚالً اٌّؼذ

غجمىىب ٌلاؽز١بعىىبد اٌخبصىىخ ثأعىىٛاق إٌّىىزظ أٚ اٌخذِىىخ  ٚرطج١ىىك ٔظىىُ ا٦داسح اٌج١ئ١ىىخ 

(EMS ٚاٌزىىٟ رؼّىىً ػٍىىٝ اٌؾىىذ ِىىٓ اٌزٍىىٛس اٌج١ئىىٟ إٌىىبرظ ػىىٓ ِضاٌٚىىخ إٌّشىىئبد )

ط ِىٓ خىلا إػىبدح رىذ٠ٚش اٌغىضء اٌىزٞ ت ٠ىزُ ٤ػّبٌٙب  ثب٦ظبفخ إٌىٝ ص٠ىبدح ؽغىُ ا٦ٔزىب

 (.LOW MEI PENG,2017 اٌزخٍ  ِٕٗ)

ت ٠ٛعىىذ ارفىىبق ػٍىىٝ رصىى١ٕ  ِٛؽىىذ ٤ٔىىٛاع اٌّخىىبغش اٌزىىٟ انحثثذ يثثن انًخثثبطز:  -4

رٛاعٙٙىىب ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي  إت أْ ٕ٘ىىبن ارفىىبق ػٍىىٝ أٔٙىىب ٠ّىىىٓ أْ رٕىىزظ ِىىٓ ِصىىبدس 

أِىٓ رصى١ٕفٙب فىٟ أسثؼىخ ِغّٛػىبد  داخ١ٍخ ٚخبسع١خ خبصخ ثٙزٖ إٌّشئبد  ٚثبٌزبٌٟ

https://www.mdpi.com/search?authors=Yanhong%20Tang&orcid=
https://www.mdpi.com/search?authors=Christina%20W.Y.%20Wong&orcid=
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-اٌّخىبغش اٌزشىغ١ٍ١خ  -اٌّخىبغش اٌّب١ٌىخ  -سئ١غ١خ رّضٍىذ فىٟ )اٌّخىبغش ا٦عىزشار١غ١خ 

ٚرؼزّىىذ ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي فىىٟ اٌزؼىىشف ػٍىىٝ اٌّخىىبغش اٌّصىىبؽجخ ، اٌّخىىبغش اٌج١ئ١ىىخ(

٤ٔشطزٙب ِٚٛاعٙزٙب ثشىً ِٕظُ ػٍىٝ وض١ىش ِىٓ ا٦عىشاءاد  ٚاٌزىٟ رغىبػذ ػٍىٝ فٙىُ 

ٔت ات٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ اٌّؾزٍّخ ٌٍؼٛاِىً اٌّىوصشح ػٍىٝ لىذسرٙب ػٍىٝ رؾم١ىك ٘ىذف اٌغٛا

رؼظىى١ُ اٌم١ّىىخ عىىٛاء ثض٠ىىبدح اؽزّىىبي إٌغىىبػ أٚ ثخفىىط اؽزّىىبي اٌفشىىً ٚػىىذَ اٌزأوىىذ  

 Risk Managementٚرؼىشف ٘ىزٖ اٌؼ١ٍّىخ ثىإداسح اٌّخىبغش )ِؼ١ىبس إداسح اٌخطىش( 

٘زٖ اٌؾبٌخ ػٍىٝ أٔٙىب ٔىٛع ِىٓ أٔىٛاع إداسح ٠ٕٚظش إٌٝ اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ فٟ 

اٌّخبغش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ ػٍٝ رغٕىت اٌىىٛاسس اتعزّبػ١ىخ ٚاٌج١ئ١ىخ اٌزىٟ رشافىك 

أٔشىىطخ ٚػ١ٍّىىبد إٌّشىىأح ٚرٌىىه ثبػزجىىبس أْ رىٍفىىخ ثىىشاِظ ا٤ِىىٓ ٚاٌغىىلاِخ أٚ اٌجىىشاِظ 

جٙب إصبثبد اٌؼًّ اٌج١ئ١خ رؼزجش ظئ١ٍخ   ِمبسٔخ ثبٌخغبئش اتلزصبد٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغج

أٚ اتٔجؼبصبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رىْٛ فىٛق اٌؾىذ اٌّغىّٛػ ثٙىب  ٚثبٌزىبٌٟ فىبْ اٌّضا٠ىب إٌبرغىخ 

ػٓ إداسح اٌّخبغش رؼذ ِٓ اثشص اٌذٚافغ ٚساء رٛعٗ إٌّشئبد ٔؾٛ رؾم١ىك اعىزشار١غ١خ 

اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىىخ ٚخبصىىخ فىٟ ظىىً رىىأص١ش اٌّخىبغش اٌزىىٟ رٛاعٙٙىىب ٘ىزٖ إٌّشىىئبد ػٍىىٝ 

 (.Sadaat, Stefan, 2017 ب ػٍٝ اتعزّشاس فٟ ا٤عً اٌط٠ًٛ)لذسرٙ

رشرىىت ػٍىىٝ ظٙىىٛس إٌّظّىىبد غ١ىىش اٌؾى١ِٛىىخ ظٙىىٛس ضثثغٌط أصثثحبة انً:ثثبنا:  -5

عّبػبد رغّٝ عّبػبد اٌعغػ رٙزُ ثمعب٠ب اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ٚص٠بدح اٌعغٛغ ػٍٝ 

اٌّغزّىىغ  ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي ثعىىشٚسح رؾغىى١ٓ اٌؼلالىىخ ِؼٙىىُ ٚرٌىىه ٌزؼض٠ىىض ٚتء ٚصمىىخ

ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ا٤خشٜ  ٚثّب ٠عّٓ لذسرٙب ػٍٝ رأد٠خ أػّبٌٙب ػٍٝ أعىبط ِغىزذاَ  

ؽ١ىىش أْ رضا٠ىىذ ظىىغٛغ أصىىؾبة اٌّصىىبٌؼ ٠ىىذفغ ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي إٌىىٝ ٚظىىغ ث١ىىبْ 

ثأ٘ذاف ٚع١بعبد اتعزذاِخ ٚإػذاد ثشاِظ ػًّ ٌٍمعىب٠ب اتعزّبػ١ىخ ٚاٌج١ئ١ىخ ثّىب ف١ٙىب 

 (.António, Lúcia, 2018 إداسح ِٚشاعؼخ ؽغبثبرٙب)

٠مصذ ثٙىب ارغىبٖ ِٕشىئبد ا٤ػّىبي ٔؾىٛ رطج١ىك انضٌاثظ ًانًؼبييز غيز الإنشاييخ:  -6

ّؼىىب١٠ش اتعزّبػ١ىىخ ٚاتلزصىىبد٠خ ٚاٌج١ئ١ىىخ ػٍىىٝ اٌّغىىزٜٛ اٌىىذٌٟٚ ٚاٌّؾٍىىٝ ثصىىٛسح اٌ

اخز١بس٠ىخ ٠ٚؼزجىش ٘ىزا اٌىّٕػ ٘ىٛ ا٤ؽىذاس ٌٍّغىئ١ٌٛخ اتعزّبػ١ىخ ؽ١ىش ٠غؼىً ِٕشىىئبد 

https://www.emeraldinsight.com/author/Dias%2C+Ant%C3%B3nio
https://www.emeraldinsight.com/author/Rodrigues%2C+L%C3%BAcia+Lima
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ا٤ػّبي راد ؽظ اعزّبػٟ رٛلؼٟ ٚٚلبئٟ ٚرٌه ِٓ خىلاي اتعىزغبثخ ثشىىً رطىٛػٟ 

 ,Karoly, Krisztina اٌصىٍخ ثٕشىبغٙب)ٌّؼبٌغىخ اٌمعىب٠ب اتعزّبػ١ىخ ٚاٌج١ئ١ىخ راد 

2016.) 

فىىٟ ظىىً عىىؼٝ اٌىىذٚي ٔؾىىٛ اٌىىذخٛي فىىٟ اترفبل١ىىبد اٌؼبِىىخ تشايثثذ حثثذح انًنبفسثثخ:  -7

 General Agreement On Tariffs and Trade( GATTٌٍزؼش٠فىخ اٌغّشو١ىخ )

ٚظٙٛس ِب ٠ؼشف ثبٌغٛق اٌّفزٛػ ػب١ٌّب ٚاٌزٞ ٠عُ ِٕشىئبد أػّىبي رز١ّىض ثبٌزضاِٙىب 

ٔظُ اعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ ِزىبٍِخ  ٚرٙزُ ثبتعزغلاي ا٤ِضً ٌىبفىخ أصىٌٛٙب اٌٍّّٛعىخ  ثزجٕٟ

 ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ٌزؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ رؼضص ِٓ ِٛلفٙب فٟ اٌغٛق.

٠ٚمصىىىذ ثىىىب١ٌّضح اٌزٕبفغىىى١خ لىىىذسح إٌّشىىىأح ػٍىىىٝ رمىىىذ٠ُ إظىىىبفخ أٚ ل١ّىىىخ ت ٠مىىىذِٙب      

ضبثىخ ِىٛسد أعبعىٟ ٠ىٕؼىظ أصىشٖ (  ؽ١ىش رؼىذ ث9113ّإٌّبفغ١ٓ )٠ٛعى  ػجىذ اٌجىبلٝ 

ػٍٝ ل١ّخ إٌّشأح اتلزصبد٠خ  ٚثبٌزبٌٟ رؾمك أ٘ذافٙب اٌّشرجطخ ثبٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌشثؾ١خ 

  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ٠ّىىٓ رجٕىٝ اؽىذ اٌّىذخ١ٍٓ ٌزؾم١ىك ِضا٠ىب رٕبفغى١خ ٚاٌؾىذ ِىٓ 

 (Manuel,Collins,2016 ِخبغش فمذأٙب أٚ رم١ٍصٙب ِٓ خلاي:)

اٌزىىٟ رغىىزٕذ ػٍىىٝ الزصىىبد٠بد ٚخصىىبئ  ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي ٚاٌّزؼٍمىىخ إٌظىىشح  -

ثّىىذٜ رؼمىىذ اٌصىىٕبػخ ٚاؽز١بعٙىىب ٌلاعىىزضّبساد اٌّب١ٌىىخ اٌعىىخّخ ٚاٌزىىٟ لىىذ ت 

 رزٛافش ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشئبد إٌّبفغخ.

إٌظشح اٌزٟ رغزٕذ ػٍٝ اٌّٛاسد ٚاٌزٟ رشوىض ػٍىٝ رشاو١ّىخ اٌّىٛاسد اٌٍّّٛعىخ  -

ٍىٙب ِٕشئبد ا٤ػّىبي وٛعى١ٍخ أعبعى١خ ٌزؾم١ىك اٌّضا٠ىب ٚاٌغ١ش ٍِّٛعخ اٌزٟ رّز

اٌزٕبفغ١خ  وّب رش١ش ٘زٖ إٌظشح إٌٝ أْ رؼظ١ُ اٌشثؼ ٘ٛ اٌٙذف ا٤عبعٟ اٌىزٞ 

٠ذفغ ٘زٖ إٌّشئبد إٌٝ ِّبسعخ أػّبٌٙب ٚفىٝ ٔفىظ اٌٛلىذ ٠ىذفؼٙب ٔؾىٛ اٌجؾىش 

  ػىٓ اٌٛعىبئً اٌىف١ٍىىخ اٌزىٟ رغىبػذ٘ب ػٍىىٝ رؾم١ىك ِىب ٠فىىٛق اٌؼٛائىذ اٌّغىىزٙذفخ

ٚثّىىىب ٠ؾمىىىك اٌّضا٠ىىىب اٌزٕبفغىىى١خ ٚثبٌزىىىبٌٟ رؾم١ىىىك ا٤داء اتلزصىىىبدٞ اٌّز١ّىىىض 

 ٚاٌّغزّش.
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ٚأخ١ىىشا رؾىىٛي رشو١ىىض ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي اٌّجٕىىٝ ػٍىىٝ خصىىبئ  اٌصىىٕبػخ إٌىىٝ      

ات٘زّبَ ثبٌىفبءاد ا٤عبع١خ وّصذس أعبعٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ٚاٌزٟ ٠مصذ ثٙىب 

شأح ػٍٝ ٔؾٛ خب   ٚثشىىً ع١ىذ ِمبسٔىخ ثّٕبفغى١ٙب ِىٓ وبفخ ا٤ٔشطخ اٌزٟ رود٠ٙب إٌّ

خلاي رؾم١ك ل١ّخ ٌّٕزغبرٙب أٚ خذِبرٙب ػٍٝ ِذٜ فزشح ص١ِٕخ غ٠ٍٛخ ا٤عً  ؽ١ش عىبء 

٘ىىزا اٌزؾىىٛي ِىىغ رضا٠ىىذ ؽىىذح إٌّبفغىىخ اٌؼب١ٌّىىخ ٚرؾىىٛي ات٘زّىىبَ ٔؾىىٛ اٌّىىٛاسد غ١ىىش 

 (.9101اٌٍّّٛعخ وأُ٘ ِصبدس ٘زٖ اٌىفبءاد)شٛلٝ ٔبعٝ عٛاد 

ٚلذ رُ رؾذ٠ذ أسثؼخ ِصبدس أعبع١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّىضح اٌزٕبفغى١خ ِزّضٍىخ فىٟ اٌشىٙشح أٚ      

أٚ اتثزىىىىىبس ٚا٤صىىىىٛي اٌجشىىىىش٠خ أٚ  Designingٚاٌزصىىىى١ُّ  Reputationاٌغىىىىّؼخ

  ٚارغىىبٖ ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي فىىٟ رؾم١ىىك اعىىزشار١غ١خ StrategicAssetsا٦عىىزشار١غ١خ 

س  وّىب أْ ِٕشىئبد ا٤ػّىبي ت رغىؼٝ إٌىٝ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٠ؼضص ِٓ دٚس ٘زٖ اٌّصبد

اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف اتعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ فمػ ٚاػزجبس اتعزذاِخ أعبعىب ١ٌٍّىضح 

اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ  ؽ١ش أْ رٌه ٠ٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِىٓ أّ٘ٙىب رخفى١ط 

اٌغشاِىبد اٌمب١ٔٛٔىخ  اٌزىب١ٌ  اٌزشغ١ٍ١خ ثّب رزعّٕٗ ِٓ رىب١ٌ  غبلخ ِٚٛاد  ٚاٌؾذ ِٓ 

ٚٚفشح اتثزىبساد  ٚرؾغ١ٓ ا٦ٔزبع١خ  ثب٦ظبفخ إٌٝ ص٠بدح اٌشظىبء اٌىٛظ١فٟ  ٚعىزة 

ػّىىلاء عىىذد ٠زصىىفْٛ ثىىبٌٛػٟ اٌج١ئىىٟ  ٚرم٠ٛىىخ صمىىخ ِٚصىىذال١خ اٌغىىٛق ثبٌّٕشىىأح ٚثٕىىبء 

 (.Mills,Roger,1995ػلالبد ل٠ٛخ ِغ أصؾبة اٌّصبٌؼ)

ا٤ػّبي إٌٝ رؼظ١ُ اٌىشثؼ ٚرٌىه ِىٓ  رغؼٝ ِٕشئبدخهق قيًخ لأصحبة انً:بنا:  -8

ٚعٙىىٗ إٌظىىش اتلزصىىبد٠خ اٌزم١ٍذ٠ىىخ  ٚفىىٝ ظىىً رغىىبسع ٚر١ىىشح إٌّبفغىىخ ثىى١ٓ اٌّزؼىىب١ٍِٓ 

اتلزصبد١٠ٓ ِٓ اعً اٌؾصٛي ػٍٝ ا٤ِٛاي ٚظٙٛس دٚس اٌّغب١ّ٘ٓ فىٟ اٌزىأص١ش ػٍىٝ 

ح ع١بعزٙب ٚأ٘ذافٙب ٌزؾم١ك ِشدٚد٠خ ِمجٌٛخ فٟ إغبس ظشٚف اٌغٛق ٌىُ رؼىذ ٘ىزٖ إٌظىش

اٌعىى١مخ رؼىىىظ ؽم١مىىخ ٔغىىبػ ٘ىىزٖ إٌّشىىئبد فىىٟ اٌغىىٛق   ٚثبٌزىىبٌٟ فمىىذ رٛعىىؼذ ٚعٙىىٗ 

إٌظش اتلزصبد٠خ ٌزشًّ رؼظ١ُ ل١ّىخ ا٤عىُٙ اٌّىٛٔىخ ٌىشأط اٌّىبي ثألىً رىٍفىخ ِّىٕىخ  

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ثخٍك اٌم١ّخ  ٚفٝ ظٛء عؼٝ ِٕشئبد ا٤ػّبي ٔؾٛ رؾم١ك اعىزشار١غ١خ 

فمذ اسرجػ ِفَٙٛ خٍك اٌم١ّخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ثبٌم١ّخ اٌزجبد١ٌخ  اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثىبفخ أثؼبد٘ب 
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(  ٚاٌىىزٞ ٠ؼىىذ ِىىٓ ثىى١ٓ أوضىىش اٌّفىىب١ُ٘ عىىذت LO'pez,2007ِىىغ أصىىؾبة اٌّصىىبٌؼ )

ٌٍزؼج١ىىش ػىىٓ اٌؼلالىىبد ثىى١ٓ ا٤غىىشاف اٌّخزٍفىىخ ٤صىىؾبة اٌّصىىبٌؼ   ؽ١ىىش ٠زٛلىىغ وىىً 

ٕظىىٛس غىىشف اٌؾصىىٛي ػٍىىٝ ِٕفؼىىخ ِىىب ِمبثىىً ِىىب ٠مذِىىٗ ٌٍطىىشف ا٢خىىش  ٚرٌىىه ِىىٓ ِ

اٌزؼ٠ٛعبد أٚ اٌؾصى   ٚثبٌزىبٌٟ فىبْ أٜ خٍىً فىٟ رىٛاصْ ٘ىزٖ اٌؼلالىبد ٠ىودٜ إٌىٝ 

 رذ١ِش شجىخ اٌؼلالبد ٚا٤ظشاس ثّصبٌؼ ا٤غشاف اٌّشزشوخ ف١ٙب.

ٌٚزٛظ١ؼ اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ أصؾبة اٌّصبٌؼ ٚإٌّشبح ٚرأص١ش رٌه فٟ لذسرٙب      

غىشاف اٌّغىزف١ذح ِىٓ رٌىه ٚػلالزٙىب ػٍٝ خٍىك اٌم١ّىخ ٌٙىُ  فّىٓ اٌعىشٚسٞ رؾذ٠ىذ ا٤

ثىبفخ اٌّغبتد اٌّخزٍفخ ٤ثؼبد اتعزذاِخ  ٚغبٌجب ِب وبْ ٠ٕظش إٌٝ ٚعٛد رؼبسض ثى١ٓ 

اٌّغبتد اٌّىٛٔخ ٌٙزٖ ا٤ثؼبد ٚاْ ٔغبػ إٌّشأح فٟ خٍك ل١ّخ ٤صؾبة اٌّصبٌؼ ٠ؾىذ 

فىٟ ظىٛء ِٓ لذسرٙب ػٍٝ خٍك ٚرؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌٍّغىب١ّ٘ٓ  إت أْ ٘ىزٖ إٌظىشح رغ١ىشد 

لذسح إٌّشأح ػٍٝ اعزغلاي اٌغٛأىت اتعزّبػ١ىخ ٚاٌج١ئ١ىخ ٌزؼض٠ىض ِٛلفٙىب اٌزٕبفغىٟ فىٟ 

اٌغىىٛق  ٚثبٌزىىبٌٟ خٍىىك ل١ّىىخ ِغىىزذاِخ ٌىبفىىخ أصىىؾبة اٌّصىىبٌؼ فىىٟ ا٤عىىً اٌط٠ٛىىً  

٠ٚزعىىؼ أْ اٌم١ّىىخ ٌىىىلا ِىىٓ اٌّغىىب١ّ٘ٓ ٚأصىىؾبة اٌّصىىبٌؼ لىىذ رزىىأصش ثبٌّخىىبغش اٌزىىٟ 

عزذاِخ ِضً اٌغشاِبد ٚأخفبض اٌّج١ؼبد ِٚشدٚداد رؼىظ فشً إٌّشأح فٟ رؾم١ك ات

اٌّج١ؼبد ٚرٌه ٔز١غخ ػذَ ات٘زّبَ ثبٌغٛأت اتعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ  وّب أْ اٌزؾىٛي ٔؾىٛ 

رؼظىى١ُ اٌم١ّىىىخ ٌٍّغىىىب١ّ٘ٓ دْٚ ات٘زّىىىبَ ثٙىىىزٖ اٌغٛأىىىت ٠ىىىودٜ إٌىىىٝ أخفىىىبض اٌم١ّىىىخ 

٤صؾبة اٌّصىبٌؼ ثزجٕىٟ ٤صؾبة اٌّصبٌؼ  ٚثبٌزبٌٟ فبْ ا٘زّبَ إٌّشأح ثخٍك اٌم١ّخ 

ِجبدساد ِغزذاِخ راد رىٍفخ ػب١ٌخ ٠ؾذ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ خٍك ٚرؼظى١ُ ل١ّىخ اٌّغىب١ّ٘ٓ 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٔغبؽٙب فٟ خٍك ل١ّخ ِغزذاِخ ٠زطٍت اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ ثى١ٓ 

اٌّغب١ّ٘ٓ ٚثم١خ أصؾبة اٌّصبٌؼ ٚثّب ٠ؼضص ِٓ خٍك ل١ّىخ ٌىبفىخ ٘ىزٖ ا٤غىشاف فىٟ 

اؽذ ٚرٌه فٟ ِؾبٌٚخ اوزشبف اعىزشار١غ١بد ِٚجىبدساد اعزّبػ١ىخ ٚث١ئ١ىخ رؼىضص ٚلذ ٚ

ِٓ إٌزبئظ ات٠غبث١خ ٌٍطشف١ٓ ثؾ١ش ٠ّىىٓ اعىزخذاَ اثزىىبساد رىٌٕٛٛع١ىب صىذ٠مخ ٌٍج١ئىخ 

ٌزؾم١ك أػٍٝ لذس ِٓ اٌفٛائذ ِٓ خلاي اٌؾذ ِٓ اٌّخىبغش اتعزّبػ١ىخ ٚاٌج١ئ١ىخ اٌزىٟ لىذ 

 (.Mert, Ertugrul, 2017 رٛاعٙٙب)

https://www.emeraldinsight.com/author/G%C3%BCrlek%2C+Mert
https://www.emeraldinsight.com/author/D%C3%BCzg%C3%BCn%2C+Ertugrul
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ايخ انجيئيخ داخم انًجحث انىبلى : انتٌجو الاستزاتيجي لحٌ استزاتيجيخ الاستذ

 ينشئبد الأػًبل

أْ ِؼظُ إٌّشئبد أصىجؾذ رٕظىش إٌىٝ أٔشىطخ ٚعٛأىت ا٤داء راد اٌصىٍخ  ٠زعؼ     

  ٚاٌزٟ ػٍٝ ظٛئٙب ٠زُ رؾذ٠ذ ا٤٘ذاف ثأثؼبد الاستذايخ ثبػتجبرىب جٌالت إستزاتيجيخ

ا٦عىىىزشار١غ١خ اٌٛاعىىىت رؾم١مٙىىىب ٌٍٛصىىىٛي إٌىىىٝ ِشوىىىض إعىىىزشار١غٟ ٚرٕبفغىىىٟ ِز١ّىىىض  

أْ رّزٍىه رٛعٙىب اعىزشار١غ١ب   ٌٚغشض رؾم١ك رٌه ٠زطٍت ا٤ِش ِىٓ ِٕشىئبد ا٤ػّىبي

ٚوزٌه سلا٠خ شبٍِخ غ٠ٍٛخ ا٤عً ثبٌى١ف١خ اٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ ػ١ٍٙب ا٤ٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد 

فٟ اٌّغزمجً. ٠ٚش١ش اٌزٛعٗ ا٦عزشار١غٟ إٌٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٛاعطزٙب رؾذ٠ىذ ٚأغىبص 

 (.Rupert J. Baumgartner, 2014ا٤٘ذاف ا٦عزشار١غ١خ ٌٙزٖ إٌّشئبد)

ٚرٌه ثبػزجبسٖ ٠ؼجش ػٓ اٌزفى١ش ا٦عزشار١غٟ ٦ٔزبط ٚإػبدح إٔزبط ا٤فىبس ٚا٤فؼبي      

اٌّؾذدح ٌٛعٛد٘ب اٌؾبٌٟ ِٚغبساد رطٛس٘ب اٌّغزمجٍٟ فىٟ اٌّىذٜ اٌجؼ١ىذ ٚاٌىزٞ ٠غىبُ٘ 

فٟ إ٠غبد رشاثػ ِٕطمٟ ث١ٓ ا٤ٔشطخ اٌّخزٍفخ ثٙزٖ إٌّشئبد  ؽ١ىش ٠زعىؼ أْ ِغىزٜٛ 

ضىً ؽىّىب غج١ؼ١ىب ٌمىذسرٙب ػٍىٝ ثٕىبء اعىزشار١غ١بد رزٕبعىت ِىغ أدائٙب ٚوفىبءح ا٦داسح رّ

ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ِٚٓ ٘زا إٌّطك فبْ ٚعٛد إعزشار١غ١خ ِؼ١ٕخ رصٍؼ ٌىبفخ 

إٌّشئبد أِش غ١ش ٚاسد فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ؽ١ىش رخزٍى  ٘ىزٖ اتعىزشار١غ١بد ثىبخزلاف 

 (.Johan Jansson, Gabriella Hed, 2017 اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّغججخ ٌٙب)

٠ٚشٜ اٌجبؽش ِّب عجك أْ اٌزٛعٗ ا٦عزشار١غٟ  ٔؾٛ اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١ىخ       

٠زطٍت ِغبساد ِخزٍفىخ فىٟ غش٠مىخ اٌزفى١ىش ا٦عىزشار١غٟ ٌّٕشىبد ا٤ػّىبي ٚرٌىه ِىٓ 

خلاي ا٤خز فٟ اتػزجبس ع١ّغ عٛأت ا٤داء راد اٌصٍخ ثأثؼبد اتعزذاِخ )اتلزصىبد٠خ 

ػٕذ رشى١ً ٚص١بغخ ا٦عىزشار١غ١خ ٚا٤٘ىذاف اٌّشىزمخ ِٕٙىب وّىب ٚاتعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ( 

أىىٗ ٠ؼىىىظ ِغىىزٜٛ إدسان ٘ىىزٖ إٌّشىىئبد ٌٍج١ئىىخ اٌّؾ١طىىخ ثٙىىب ٚسدٚد ا٤فؼىىبي اٌىىلاصَ 

ارخبر٘ب رغبٖ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ ٚو١ف١خ اخز١بس ا٤ٔشطخ ٚرٕف١ز٘ب فٟ 

 ٘زٖ ا٤٘ذاف.إغبس ٔظبَ ِزىبًِ ٠ذػُ وً ِٕٙب ا٢خش ٌزؾم١ك 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Jansson%2C+Johan
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 يزاحم انتٌجو الإستزاتيجي لحٌ استزاتيجيخ الاستذايخ انجيئيخ . -0

رغؼٝ ِٕشبد اتػّبي اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػلالبد ِزٛاصٔخ رغبٖ أصؾبة اٌّصبٌؼ      

ٔز١غخ ٌزطٛس ِغئ١ٌٛزٙب خبصخ فٟ ظً عؼ١ٙب ٌٍز١ّض ٚاتعىزّشاس٠خ  فمىذ أصىجؾذ ٘ىزٖ 

زٍفخ ٤ثؼبد اتعزذاِخ ٚاٌّجبدئ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ػٍٝ إٌّشئبد رٕظش إٌٝ اٌّؾذداد اٌّخ

أعىبط أٔٙىىب رزّضىىً فىٟ  ِغّٛػىىخ اٌؼٛاِىىً اٌّؾىىذدح ٌزٛعٙٙىب ا٦عىىزشار١غٟ ٚاٌزىىٟ رؾىىذد 

ٔطبق ا٤ػّبي اٌّغزمج١ٍخ ٚثبٌزبٌٝ ا٦عزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌّلائّخ ٌزؾم١ىك ٘ىزا اٌزٛعىٗ  

اد ا٤عبعىى١خ اٌلاصِىىخ ٌزؾم١ىىك ِىىٓ خىىلاي رؾذ٠ىىذ ؽبعىىخ ا٦داسح ِىىٓ اٌّؼٍِٛىىبد ٚاٌّىىوصش

ِزطٍجبد اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌٙزٖ اتعزشار١غ١بد ٚا٤٘ذاف اٌّشزمخ ِٕٙب  ٠ٚزعؼ رٌه ِٓ 

خلاي اٌّشاؽً اٌزىٟ ٠ّىش ثٙىب اٌزٛعىٗ ا٦عىزشار١غٟ ٌّٕشىبد ا٤ػّىبي ٔؾىٛ اعىزشار١غ١خ 

 ,Rameshwar اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌزٟ رُ رؾذ٠ىذ٘ب فىٟ صلاصىخ ِشاؽىً أعبعى١خ ٘ىٟ: )

Angappa, 2017) 

 يزحهخ إدارح الانتشاو انتنظيًي. -ا

تٌزىضاَ اٌّزضا٠ىذ ثبٌّخىبغش اٌّؾزٍّىخ ٌٍغٛأىت اتعزّبػ١ىخ رش١ش ٘زٖ اٌّشؽٍخ إٌىٝ ا     

ٚاٌج١ئ١خ اٌّصبؽجخ ٌّضاٌٚىخ إٌّشىأح ٤ػّبٌٙىب ٚا٢صىبس اٌّب١ٌىخ ٌٙىزٖ اٌّخىبغش  ا٢ْ ٘ىزٖ 

اٌّشؽٍخ الزصشد ػٍٝ رطج١ك اعزشار١غ١بد اعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ رؼىظ ِذٜ اٌزضاَ إٌّشأح 

خ ػٓ ػٛاًِ خبسع١خ ِضً اٌمٛا١ٔٓ اٌزىٟ ثبٌٛفبء ثبٌّؼب١٠ش راد اٌصٍخ عٛاء أوبٔذ ٔبرغ

رفشظىىٙب اٌؾىِٛىىبد ٚظىىغٛغ أصىىؾبة اٌّصىىبٌؼ   اٚ ػٛاِىىً داخ١ٍىىخ ِضىىً اٌزغ١ىىش فىىٟ 

صمبفخ إٌّشأح ِٚٛل  ً٘ فٟ اٌغٛق  ِٚٓ ٘زٖ اتعزشار١غ١بد إعزشار١غ١خ ِٕىغ اٌزٍىٛس 

 ٚإعزشار١غ١خ رؾم١ك ا٤ِىبْ ٌٍّٕىزظ ٌٍٚؼىب١ٍِٓ ٚغ١ش٘ىب ِىٓ اتعىزشار١غ١بد راد اٌصىٍخ

ثب٤ثؼىىبد اتعزّبػ١ىىخ ٚاٌج١ئ١ىىخ  ٚاٌزىىٟ رؼّىىً ػٍىىٝ رؾم١ىىك ِىىب ٠ٍىىٟ: ظىىّبْ دػىىُ ٚاٌزىىضاَ 

ا٦داسح ثٙزٖ ا٤ثؼبد  ٚظغ ث١بْ ثغ١بعبد إٌّشأح رغىبٖ رؾم١مٙىب  ٚإػىذاد ثشٔىبِظ ػّىً 

ٌزؾم١ك ٘زٖ اٌغ١بعبد  ٚإٔشبء ٔظبَ ٠خىز  ثىإداسح عٛأىت ا٤داء اتعزّىبػٟ ٚاٌج١ئىٟ 

 ,Epsteinٌّشاعؼىخ اٌؾغىبثبد راد اٌصىٍخ ثٙىزا إٌظىبَ)ثب٦ظبفخ إٌٝ ٚظىغ ثشٔىبِظ 

Marc, 2001.) 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652616301883#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652616301883#!
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 يزحهخ تحقيق انًيشح انتنبفسيخ. - ة

ػىىٓ غش٠ىىك اٌىفىىبءح فىىٝ اعىىزخذاَ اٌّىىٛاسد ثصىىٛسح رشاػىىٝ ِغىىئ١ٌٛخ إٌّشىىأح رغىىبٖ      

اٌّغزّغ  ٚإٔزىبط إٌّزغىبد راد اٌؾغبعى١خ اٌج١ئ١ىخ  ٚرٌىه ثىبْ رىىْٛ الىً ظىشسا ػٍىٝ 

اٌج١ئخ أٚ ٠ّىٓ إػبدح رذ٠ٚش٘ب ثؼذ اتعزخذاَ  ٚرز١ّض ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٓ اٌّشؽٍىخ ا٤ٌٚىٝ 

١٠ش اتعزّبػ١ىخ ٚاٌج١ئ١ىخ إٌىٝ اٌزشو١ىض ػٍىٝ ػ١ٍّىبد إٌّىزظ ثبتٔزمبي ِٓ اتٌزضاَ ثبٌّؼىب

ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ اوزغبة ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٔز١غىخ ٘ىزا اتٌزىضاَ ػٍىٝ غىٛي دٚسح ؽ١ىبح إٌّىزظ  

ٚثبٌزىىبٌٝ فىىأْ رؾذ٠ىىذ اعىىزشار١غ١بد اتعىىزذاِخ اٌلاصِىىخ ٌزؾم١ىىك ١ِىىضح رٕبفغىى١خ  ٠زطٍىىت 

شىبد غ١ىش اٌٙبدفىخ ٌٍىشثؼ ٚثى١ٓ اٌفصً ث١ٓ اتعزشار١غ١بد راد اٌزٛعٗ اتعزّىبػٟ ٌٍّٕ

اتعزشار١غ١بد راد اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ٌٍّٕشبد اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ  ثب٦ظىبفخ 

إٌٝ غج١ؼخ اٌغٍٛن ا٦عزشار١غٟ ٌٍّٕشبح فٟ رطج١مٙب ٌٙزٖ اتعزشار١غ١بد  ٚاٌىزٞ ٠ىىْٛ 

 ؽ١ىىش أْ ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي اٌٙبدفىىخ  Reactive  أٚ وىىشدح فؼىىً Proactiveاعىىزجبلٟ 

ٍشثؼ ٚاٌّٛعخ ٔؾٛ اٌغٛق رؼزّىذ ػٍىٝ ٔىٛػ١ٓ ِىٓ اعىزشار١غ١بد اتعىزذاِخ اٌزٕبفغى١خ: ٌ

ٚأْ اٌزفشلخ ث١ّٕٙب  Innovativeٚإعزشار١غ١خ اتثزىبس  Efficientإعزشار١غ١خ اٌىفبءح 

 ,Thomas رؼزّذ ػٍٝ غج١ؼخ عىٍٛوٙب ا٦عىزشار١غٟ رغىبٖ ِغىبتد ٚأثؼىبد اتعىزذاِخ)

2004.) 

 خ الاستذايخ انجيئيخ في ػًهيخ انتخطيظ الإستزاتيجي.يزحهخ تكبيم استزاتيجي - ج

رؼىظ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ إٌّىٛ اتلزصىبدٞ ٌٍّٕشىبح ػٍىٝ اٌّىذٜ اٌط٠ٛىً      

٠زطٍت رىبًِ ث١ٓ وبفخ أثؼبد اتعزذاِخ ٚدِغٙب فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ا٦داس٠خ ػٍٝ 

زخطى١ػ ا٦عىزشار١غٟ  ؽ١ىش رزؼٍىك وبفخ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ِغ اٌزشو١ض ػٍىٝ ػ١ٍّىخ اٌ

٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثجٕبء سلا٠خ رىب١ٍِخ ٚش١ٌّٛخ ٤٘ذاف إٌّشأح ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ ٠غت أْ رطشأ 

ػٍٟ رص١ُّ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔشطخ ثّب ٠ؾمك اٌمعبء ػٍٝ إٌفب٠ىبد ٚاٌؾىذ ِىٓ 

ؾ١ىخ آصىبس اتعىزذاِخ ٚوىزٌه رؾغى١ٓ وفىبءح اٌؼىب١ٍِٓ ثؾ١ىش رؼىضص ٘ىزٖ اٌزغ١ىشاد ِىٓ سث

 إٌّشأح فٟ ا٤عً اٌط٠ًٛ.
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 خطٌاد انتخطيظ الاستزاتيجى لإستزاتيجيخ الاستذايخ انجيئيخ.-2

رؾم١ىك إٌّشىىأح ٌٕغبؽٙىىب ٚاعىزّشاس٠زٙب ٚلىىذسرٙب ػٍىىٝ إٌّبفغىخ فىىٟ ا٤عىىً اٌط٠ٛىىً      

ِىىىىىشرجػ ثىىىىىذِظ اعىىىىىزشار١غ١بد اتعىىىىىزذاِخ ظىىىىىّٓ اتعىىىىىزشار١غ١بد اٌؼبِىىىىىخ ٌٍّٕشىىىىىبح 

(Larsson,2007 ٌٟٚثبٌزىىب  ) فزز١ّىىض ٘ىىزٖ اٌّشؽٍىىخ ػىىٓ اٌّشاؽىىً اٌغىىبثمخ فىىٟ إٌظىىشح

اٌزىب١ٍِىىخ اٌزىىٟ رٛفش٘ىىب ِىىٓ خىىلاي دِىىظ أثؼىىبد اتعىىزذاِخ ِٚجبدئٙىىب اٌّخزٍفىىخ فىىٟ ػ١ٍّىىخ 

اٌزخط١ػ ا٦عزشار١غٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّشىأح وىىً ٚثٕىبء اعىزشار١غ١بد رٕبفغى١خ ِزىبٍِىخ 

ٓ خلاي رٕبٚي اٌخطىٛاد رؼىظ رٛعٙٙب اٌؾم١مٟ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ٚرٌه ِ

 اٌزٟ رّش ثٙب ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ ا٦عزشار١غٟ ٚرٌه ِٓ خلاي :

 تحهيم ثيئخ انًنشأح : -ا

ٚرٌىىه ثٙىىذف اٌؾصىىٛي ػٍىىٝ اٌّؼٍِٛىىبد اٌلاصِىىخ ٌزم١ىى١ُ وىىلا ِىىٓ اٌج١ئىىخ اٌذاخ١ٍىىخ      

ٚاٌخبسع١ىىخ ٌٍّٕشىىبح ِٚؾبٌٚىىخ اتعىىزفبدح ِىىٓ عٛأىىت اٌمىىٛح ٚاٌز١ّىىض فىىٟ ا٤داء اٌىىذاخٍٟ 

ٗ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ  ِٚٓ صُ خفط آصبس٘ب اٌغٍج١خ ٚاتعىزفبدح ِىٓ ٌّٛاعٙ

اٌفش  اٌخبسع١خ ٌزذػ١ُ عٛأت اٌعؼ  ٚأٚعٗ اٌمصىٛس فىٟ ا٤داء اٌىذاخٍٟ ٌٍّٕشىبح  

٠ٚؼزجش رؾ١ًٍ ػٕبصش اٌمٛح ٚاٌعؼ  ٚاٌفش  ٚاٌزٙذ٠ذاد أٚ ِىب ٠ؼىشف ثّصىفٛفخ أٚ 

اٌزىىٟ ٠ّىىىٓ أْ رغىىزخذَ فىىٟ رؾ١ٍىىً  (  ٚ٘ىىٛ ِىىٓ أثىىشص ا٤دٚادSWOTرؾ١ٍىىً عىىٛاد )

ٚرم١١ُ اٌجذائً ا٦عزشار١غ١خ اٌّخزٍفخ  وّب ٠ّىٓ أ٠عب اعىزخذاَ ٘ىزا اٌزؾ١ٍىً فىٟ اخز١ىبس 

اتعزشار١غ١بد راد اٌصٍخ ثبعزذاِخ إٌّشأح ؽ١ىش ٠ىزُ اخز١ىبس ا٦عىزشار١غ١خ اٌزىٟ رووىذ 

 (. Baumgartner,2006ػٍٝ رؾم١ك أفعً رٛاصْ ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ )

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ ٘زٖ اٌخطٛح رؼزجش ِّبصٍخ ٌٍّٕب٘ظ اٌزىٟ صجىذ فبػ١ٍزٙىب فىٟ رطى٠ٛش      

اعزشار١غ١بد ا٤ػّبي ٚرؼذ ثّضبثخ ٔمطىخ اٌجذا٠ىخ ٔؾىٛ رؾم١ىك اتعىزذاِخ ٌٍّٕشىبح ٠ٚؼزجىش 

رؾذ٠ىىذ اٌؼٛاِىىً أٚ اٌغٛأىىت ا٦عىىزشار١غ١خ اٌزىىٟ ِىىٓ شىىبٔٙب اٌزىىأص١ش ػٍىىٝ رٌىىه ٚ٘ىىٛ ِىىب 

د اٌذاخ١ٍىخ ٚاٌخبسع١ىخ راد اٌصىٍخ ٚاٌزىٟ رغىبػذ ػٍىٝ ٠زطٍت اٌؾصٛي ػٍىٝ اٌّؼٍِٛىب
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فُٙ اٌٛظغ اٌؾبٌٟ ِٓ ِٕظٛس اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف ا٤عبع١خ ٌٍز١ّٕىخ اٌّغىزذاِخ 

 فعلا ػٓ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد أصؾبة اٌّصبٌؼ ِٚذٜ ِمبثٍخ إٌّشأح ٌٙب .

 تخطيظ ًتطٌيز الإستزاتيجيخ: -ة

١خ ٟ٘: اٌزخطى١ػ ٚصى١بغخ ا٦عىزشار١غ١خ رزىْٛ ٘زٖ اٌخطٛح ِٓ ػذح خطٛاد فشػ     

ٚرؾذ٠ىىذ ا٤٘ىىذاف  ٚرؼزّىىذ اٌخطىىٛح ا٤ٌٚىىٝ )اٌزخطىى١ػ( ػٍىىٝ ٔزىىبئظ ِشؽٍىىخ رؾ١ٍىىً ث١ئىىخ 

إٌّشأح  ٚػٍٝ ظٛء ٘زٖ إٌزبئظ ٠زُ رؾذ٠ىذ اٌّزطٍجىبد اٌلاصِىخ ٌٍزخطى١ػ ا٦عىزشار١غٟ 

ضب١ٔىخ ٌٙىزٖ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّٛاسد اٌّخصصخ ٚعٛأت اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثىبٌخطٛح اٌ

اٌّشؽٍىىخ )صىى١بغخ ا٦عىىزشار١غ١خ( ٚاٌزىىٟ رزطٍىىت رؾذ٠ىىذ اٌغىىشض ا٤عبعىىٟ ٌٛعىىٛد أ٠ىىخ 

ِٕشأح وأعبط ٌزؾذ٠ذ ا٤٘ذاف اٌزٟ ٠غت أغبص٘ب ٚٚعبئً رؾم١مٙىب  ؽ١ىش رّضىً ػ١ٍّىخ 

رؾذ٠ذ أ٘ذاف ع١ّغ اٌّغىز٠ٛبد ا٦داس٠ىخ اٌخطىٛح اٌضبٌضىخ ٌٙىزٖ اٌّشؽٍىخ ٚاٌزىٟ ٠غىت أْ 

٠زطٍىىت رعىى١ّٓ اٌمعىىب٠ب اتعزّبػ١ىىخ ٚاٌج١ئ١ىىخ ػٕىىذ رخطىى١ػ  رىىىْٛ لبثٍىىخ ٌٍم١ىىبط  وّىىب

ٚرط٠ٛش ا٦عزشار١غ١خ  أْ رؾمك ِٕشئبد ا٤ػّبي أوضش ِٓ ِغشد اٌزطبثك ِىغ اٌمىٛا١ٔٓ 

ٚاٌزشىش٠ؼبد ٚاٌّزطٍجىبد اٌّٛعىٛدح  ٚاْ رغىؼٝ إٌىىٝ رؾم١ىك ١ِىضح رٕبفغ١خ)صىفبء ػجىىذ 

 (. 9113اٌذا٠ُ 

 تنييذ الإستزاتيجيخ: -ج

خبصخ ثٛظغ اتعزشار١غ١بد ِٛظغ اٌزٕف١ز اٌؼٍّٟ ِىٓ خىلاي إػىذاد ٟ٘ اٌخطٛح اٌ     

ثشاِظ ٚإعشاءاد اٌزٕف١ز ٚرؼزّذ ػٍٝ ػٕبصش أعبع١خ ِضً اٌشلبثخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغىزّش  

ؽ١ش اٌشلبثخ أٚ اٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خ اٌعشٚس٠خ ٌزم١١ُ اٌزمىذَ اٌفؼٍىٟ فىٟ رؾم١ىك ا٤٘ىذاف 

رطىى٠ٛش ا٦عىىزشار١غ١خ(  أِىىب اٌزؾغىى١ٓ اٌّطٍٛثىىخ فىىٟ اٌّشؽٍىىخ اٌضب١ٔىىخ )ِشؽٍىىخ رخطىى١ػ ٚ

اٌّغىىزّش ف١ؼجىىش ػىىٓ أعىىٍٛة اٌىىزؼٍُ اٌىىزارٟ اٌىىزٞ رزجؼىىٗ ا٦داسح ٌعىىّبْ ٔغىىبػ رطج١ىىك 

ا٦عزشار١غ١خ ٚاعزّشاس٠زٙب  ٔز١غخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزىٛافشح ِىٓ اٌزغز٠ىخ اٌّشرىذح اٌؼىغى١خ. 

٠ىخ ٚاٌىزؼٍُ ٠ٚؼزّذ ٘زا ا٤عٍٛة ػٍٝ رط٠ٛش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾغ١ٓ اٌّٙىبساد ا٦داس

 اٌزٕظ١ّٟ.
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٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ خطٛاد اٌزخطى١ػ ا٦عىزشار١غٟ ٚاٌزىبِىً      

ف١ّب ث١ٕٙب ٚاتعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرذح ِٓ وً خطٛح ٦ػىبدح رٛع١ىٗ اٌخطىٛح اٌزىٟ 

ر١ٍٙب  عٛف ٠ودٜ فٝ إٌٙب٠خ إٌٝ ٚظغ اعزشار١غ١بد رزٕبعىت ِىغ ا٦ِىب١ٔىبد اٌّزبؽىخ 

ٌفىىىش  ٚاٌزٙذ٠ىىىذاد اٌخبسع١ىىىخ اٌزىىىٟ رٛاعٙٙىىىب إٌّشىىىئبد اٌزىىىٟ رشغىىىت فىىىٟ رؾم١ىىىك ٚا

اتعىىزذاِخ  ِٚىىٓ صىىُ رطج١مٙىىب ػٍىىٝ ِغىىزٜٛ إٌّشىىأح وىىىً أٚ ػٍىىٝ ِغىىزٜٛ وىىً ٚؽىىذح 

إعزشار١غ١خ  ٚثبٌزبٌٝ ٠ظٙش دٚس اٌّؾبعجخ ا٦داس٠خ فىٟ رىٛف١ش اٌج١بٔىبد ٚاٌّؼٍِٛىبد أٚ 

ّب١ٌىىخ اٌّطىىٛسح ِضىىً ٚظىىغ ِؼىىب١٠ش اٌّوشىىشاد غ١ىىش اٌّب١ٌىىخ إٌىىٝ عبٔىىت اٌّوشىىشاد اٌ

ِغزٙذفخ ٌىبفخ اٌّؾبٚس اٌّؾممىخ ٥ٌ٘ىذاف ا٦عىزشار١غ١خ ٌٍّٕشىبح ٌزوخىز وأعىبط ٌم١ىبط 

ِذٜ ٔغبؽٙب فٟ ِشؽٍخ رٕف١ز ٚسلبثخ ا٦عزشار١غ١خ ٚاٌىش  ػٓ أٚعٗ اٌمصٛس اٌزٟ لىذ 

 رٕزظ ِٓ أٞ ِٓ ٘زٖ اٌّؾبٚس ظّبٔب ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف ا٦عزشار١غ١خ.

ايخ انجيئيخ : يحذداد انتٌجو الإستزاتيجي لحٌ استزاتيجيخ الاستذانًجحث انىبنث

 داخم ينشئبد الأػًبل

٠ؼزّذ اٌزفى١ش ا٦عىزشار١غٟ ػٍىٝ دساعىخ ٚرؾ١ٍىً ِغىزمجً ِٕشىئبد ا٤ػّىبي ثب١ٌ٢ىخ      

اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب إػذاد ٚرٕف١ز اتعىزشار١غ١بد ٚا٤٘ىذاف اٌلاصِىخ ٌزؾم١ىك ِصىبٌؼ 

ٍخ ثٙزٖ إٌّشئبد  ٚثبٌزبٌٟ فإْ ا٦عبثىخ ػىٓ رغىبلاتد إٌّشىأح وبفخ ا٤غشاف راد اٌص

رّىٕٙب ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ٔؾٛ رٛعٙٙىب ا٦عىزشار١غٟ  ٚثبٌزىبٌٟ رؾذ٠ىذ سلا٠زٙىب 

ٚسعىىىبٌزٙب ثب٦ظىىىبفخ إٌىىىٝ اٌمىىى١ُ ٚا٤٘ىىىذاف ٚاٌّؾىىىبٚس ا٦عىىىزشار١غ١خ اٌشئ١غىىى١خ ٔؾىىىٛ 

 ,Marc J. Epstein خ ٌىزٌه)اعىزشار١غ١خ اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ ِٚىٓ اٌؼٕبصىش اٌّىٛٔى

2018.) 

٠زطٍىىىت رؾم١ىىىك ِٕشىىىئبد ا٤ػّىىىبي ٌٍز١ّٕىىىخ اٌّغىىىزذاِخ  انزؤيثثثخ الإسثثثتزاتيجيخ: -0

رعىىى١ّٓ سلا٠زٙىىىب ا٦عىىىزشار١غ١خ ثزصىىىٛساد ػبِىىىخ رؼىىىىظ رٛلؼىىىبد أصىىىؾبة 

اٌّصبٌؼ ٌّغئ١ٌٛزٙب اتعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ  ثب٦ظبفخ إٌٝ اٌزصٛساد راد اٌصٍخ 

ثٕشبغٙب اتلزصبدٞ ثؾ١ش رٛظؼ و١  ٠ّىىٓ أْ رزىبِىً اتعىزشار١غ١بد راد 

ٔت ِغ إعزشار١غ١خ إٌّشأح فٟ اٌّغزمجً  ٚثزٌه رغبُ٘ ػ١ٍّىخ اٌصٍخ ثٙزٖ اٌغٛا
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ٚعٛد سلا٠خ ٚاظؾخ ِٚؾذدح فٟ رشو١ض ا٘زّبَ إٌّشأح ػٍٝ اٌغٛأت اٌّخزٍفىخ 

٤ثؼىىىبد اتعىىىزذاِخ ْ ٚو١ف١ىىىخ رؾم١مٙىىىب ِىىىٓ خىىىلاي دِغٙىىىب فىىىٟ ػ١ٍّىىىخ اٌزفى١ىىىش 

 (.9116ا٦عزشار١غٟ ٌٍّٕشبح) ؽٕبْ دس٠ٚش 

ػّب ٠غت أْ رىْٛ ػ١ٍخ   Strategic Visionٚثبٌزبٌٝ فزؼجش اٌشلا٠خ ا٦عزشار١غ١خ     

إٌّشأح فٟ اٌّغزمجً ؽزٝ رىىْٛ ٔبعؾىخ  ٚثبٌزىبٌٟ ٠ّىىٓ رؼش٠فٙىب ثأٔٙىب خش٠طىخ غش٠ىك 

ٌّغىىزمجٍٙب  رزعىىّٓ ِؾىىذداد ػىىٓ ِؾىىبٚس اٌزشو١ىىض ف١ّىىب ٠زؼٍىىك ثبٌزىٌٕٛٛع١ىىب ٚاٌؼّىىلاء 

ٚاٌمىىذساد اٌّغىىزٙذف رط٠ٛش٘ىىب ٚٔىىٛع إٌّشىىأح  اٌزىىٟ ٚا٤عىىٛاق اٌغغشاف١ىىخ ٚإٌّزغىىبد 

رؾىىىبٚي ا٦داسح أْ رصىىىجؼ ػ١ٍٙىىىب  ٠ٚىىىزُ رشعّىىىخ ٘ىىىزٖ اٌّؾىىىذداد إٌىىىٝ ِفٙىىىَٛ ػٍّىىىٟ 

ِٚصطٍؾبد ٚاظؾخ ٠ّىٓ فّٙٙب ٚاعزخذاِٙب فىٟ رششى١ذ اٌؼ١ٍّىبد ا٦داس٠ىخ  ٚرٙىذف 

  ثىىزٌه إٌىىٝ إ٠غىىبد ٔىىٛع ِىىٓ اٌزٛافىىك اٌفىىىشٞ ثىى١ٓ ا٦داسح ٚوبفىىخ ا٤غىىشاف راد اٌصىىٍخ

ثؾ١ش رؼىظ ثٛظٛػ ِب ٠غت أْ رىْٛ ػ١ٍخ إٌّشأح فٟ اٌّغزمجً ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ىْٛ 

  (Chaminda Wijethilake, 2017). ِؾً سظب ٌغ١ّغ ا٤غشاف

٠زطٍىىت اٌزٛعىىٗ ا٦عىىزشار١غٟ ٔؾىىٛ اعىىزشار١غ١خ اتعىىزذاِخ اٌج١ئ١ىىخ أْ انزسثثبنخ: -9

ٙب اٌّخزٍفخ فٟ وبفخ ٠ظٙش ث١بْ اٌشعبٌخ ثبٌزضاَ إٌّشأح ثأثؼبد اتعزذاِخ  ِٚجبدئ

ػ١ٍّبرٙىىب ِٕٚزغبرٙىىب ٚو١ف١ىىخ خٍىىك ل١ّىىخ ٤صىىؾبة اٌّصىىبٌؼ وىىىً ٔز١غىىخ ٘ىىزا 

اتٌزضاَ  ثؾ١ش رش١ش إٌٝ ِغبي ػًّ إٌّشأح ٚغج١ؼىخ ٔشىبغٙب ثذلىخ  ٚثبٌشىىً 

اٌىزٞ ٠ؼىىظ سلا٠زٙىب ا٦عىزشار١غ١خ ِىىٓ عٙىخ ٚرٛلؼىبد أصىؾبة اٌّصىبٌؼ ِىىٓ 

 (.9101عٙخ أخشٜ)ا٠خ س٠بض 

 Purposeثىىبٌغشض   Missions Statementمصىىذ ثج١ىىبْ اٌشعىىبٌخٚثبٌزىىبٌٝ ف١     

ا٤عبعىىٟ ٌٛعىىٛد إٌّشىىأح  ٚثبٌزىىبٌٟ ف١ؼزجىىش ثّضبثىىخ إػىىلاْ ػىىٓ عىىجت ٚعىىٛد إٌّشىىأح أٚ 

اٌٛظ١فىىخ اٌزىىٟ رود٠ٙىىب فىىٟ اٌّغزّىىغ  ٚػىىبدح ِىىب ٠ىىزُ صىى١بغزٙب فىىٟ شىىىً ػجىىبساد رزغىىُ 

ب ٚغج١ؼىخ ٔشىبغٙب ثبٌؼ١ِّٛخ ٚرٛظؼ ِغبتد ٚأٔشطخ إٌّشىأح اٌشئ١غى١خ ٚٔطىبق ػٍّٙى

فىىىٟ اٌغىىىٛق  ٚثبٌزىىىبٌٟ ٠زؾىىىذد اٌفىىىشق ثىىى١ٓ اٌّفٙىىىَٛ ٚاٌشلا٠ىىىخ ا٦عىىىزشار١غ١خ ٚاٌّّٙىىىخ 
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ا٤عبعىى١خ  فىىٟ أْ ا٤ٚي ٠شعىىُ ٔطىىبق ا٤ػّىىبي اٌّغىىزمج١ٍخ ٌىىذٜ إٌّشىىأح  ث١ّٕىىب ٠صىى  

 (.9114اٌضبٟٔ ٔطبق أػّبي إٌّشأح اٌؾبٌٟ)ثبعُ شّظ اٌذ٠ٓ 

١٠ش اٌزٟ رؾىُ عٍٛن ا٤فشاد داخً إٌٝ ِغّٛػخ اٌّؼب Valueرش١ش اٌم١ُانقيى:  -3

إٌّشأح  ٚاٌزٟ رغ١ت ػٓ اٌزغبلاتد اٌّزؼٍمخ ثّب روِٓ ثٗ إٌّشىأح ٚثىزٌه فٙىٟ 

رشىىىىزًّ ػٍىىىىٝ ِؼزمىىىىذاد ٚلٕبػىىىىبد ا٦داسح  ٌىىىىزؼىظ تؽمىىىىب ٘ىىىىزٖ اٌّؼزمىىىىذاد 

ٚاٌمٕبػىىبد فىىٟ رصىىشفبد ٚعىىٍٛو١بد وبفىىخ أفىىشاد إٌّشىىأح  وّىىب أْ اٌمىى١ُ ٘ىىٟ 

خ  ٚ٘ىىٝ عىىٛ٘ش فٍغىىفخ إٌّشىىأح ٌزؾم١ىىك إٌغىىبػ  ا٤عىىبط فىىٟ أ٠ىىخ صمبفىىخ رٕظ١ّ١ىى

ؽ١ش رؼزجش أدٚاد ِوصشح ٌزغ١١ش صمبفىخ إٌّشىأح اٌغىبئذ ٚرؼّىً وّؼىب١٠ش ٌزٛع١ىٗ 

ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ اٌّغىز٠ٛبد ا٦داس٠ىخ  ثب٦ظىبفخ اٌزىٟ رؾف١ىض اٌؼىب١ٍِٓ 

ثبخز١بس أفعىً اٌّّبسعىبد اٌزىٟ ٠غىت أدالا٘ىب ِىٓ اعىً رؾم١ىك سلا٠ىخ ٚسعىبٌخ 

 (.9101خبٌذ ؽّذاْ إٌّشأح)

٠ٚزعؼ ِّب عجك أْ ع١ّغ لشاساد إٌّشأح رغزٕذ إٌىٝ ِغّٛػىخ ِىٓ اٌمى١ُ اٌخبصىخ      

ثٙب  ٚاْ ػ١ٍّخ ص١بغخ ٘زٖ اٌم١ُ ظّٓ ػ١ٍّخ اٌزخطى١ػ ا٦عىزشار١غٟ تثىذ أْ رزطىبثك 

ِغ اٌخطػ ا٦عزشار١غ١خ  ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌزٛعٗ ا٦عزشار١غٟ ٔؾٛ اعزشار١غ١خ اتعىزذاِخ 

٠زطٍت اتعىزٕبد إٌىٝ ِغّٛػىخ ِىٓ اٌمى١ُ اٌزىٟ رؼّىً ػٍىٝ رٛع١ىٗ عىٍٛن إٌّشىأح  اٌج١ئ١خ

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ٔؾٛ رؼض٠ض صٛسرٙب وّٕشبح ِغزذاِخ.

رؼزجىىش ا٤٘ىىذاف ثّضبثىىخ رشعّىىخ ِؾىىذدح ٌٍؼجىىبساد راد اٌصىىٍخ ٌج١ىىبْ الأىثثذاف: -4

ٍّٛعخ  ٠ٚٛعذ رؼش٠ف١ٓ سعبٌخ إٌّشأح ٚاٌزٟ رؼجش ػٕٙب ثّصطٍؾبد ِؾذدح ِٚ

ػٍىىٝ أٔٙىىب اٌغب٠ىىبد   ٥ٌGoals٘ىىذاف  ؽ١ىىش ٠ؼىىشف ا٤ٚي ِّٕٙىىب  ا٤٘ىىذاف

إٌٙبئ١ىىىىىخ اٌٛاعىىىىىت رؾم١مٙىىىىىب فىىىىىٟ ا٤عىىىىىً اٌط٠ٛىىىىىً  ث١ّٕىىىىىب ٠ؼىىىىىشف اٌضىىىىىبٟٔ 

ػٍىىٝ أٔٙىىب إٌزىىبئظ اٌّطٍىىٛة رؾم١مٙىىب ٌزشعّىىخ سلا٠ىىخ   Objectivesا٤٘ىىذاف

ْ ٠ىىىْٛ ٌىىىً ِٕشىىأح ٚسعىىبٌخ إٌّشىىأح إٌىىٝ ٚالىىغ ػٍّىىٟ  ٚثبٌزىىبٌٟ فّىىٓ اٌّٙىىُ أ

أػّبي رزّضً فٟ ١٘ىً ِٓ اٌغب٠بد ٚا٤٘ذاف  ثؾ١ش رؼجش اٌغب٠بد ػىٓ إٌزىبئظ 

إٌٙبئ١خ اٌؼبِخ اٌٛاعت اٌٛصٛي إ١ٌٙب ثذْٚ رؾذ٠ذ رٛل١ذ صِٕٟ ٌٙب ٚت ٠شزشغ 
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ف١ٙىىب أْ رشىىًّ ع١ّىىغ ا٤ٔشىىطخ ٚإّٔىىب رمزصىىش ػٍىىٟ اٌمعىىب٠ب ا٦عىىزشار١غ١خ راد 

١ّٕب ٠غت أْ ٠ىْٛ ١٘ىً ا٤٘ذاف أوضش رؾذ٠ىذا ا٠ٌٛٚ٤خ اٌزٟ رغزؾك ات٘زّبَ ث

ِىىٓ اٌغب٠ىىبد وٛٔٙىىب رّضىىً اتٔغىىبصاد اٌّجبشىىشح ٚاٌعىىشٚس٠خ ٌزؾم١ىىك اٌغب٠ىىبد 

ٚرشعغ أ١ّ٘خ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٥ٌ٘ذاف إٌٟ دٚس٘ب فٟ اٌشلبثخ ٚرم١ى١ُ ا٤داء ِىٓ 

خىىلاي اتعىىزؼبٔخ ثٙىىب وّؼىىب١٠ش ٌٍزم١ىى١ُ ٌىىزا فّىىٓ اٌعىىشٚسٞ أْ رشىى١ش ثذلىىخ إٌىىٟ 

ا٤داء اٌّغىىزٙذفخ فىىٟ إغىىبس صِٕىىٟ ِؾىىذد وّىىب ٠غىىت أْ رىىىْٛ لبثٍىىٗ  ِغىىز٠ٛبد

 ,.Ameer R ٌٍم١ىبط ثؾ١ىش ٠ّىىٓ اٌزؼج١ىش ػٕٙىب ثصىٛسح و١ّىخ ٚغ١ىش و١ّىخ)

Othman R., 2018.) 

ٚفٟ ظىٛء رٛعىٗ ِٕشىئبد ا٤ػّىبي ٔؾىٛ اعىزشار١غ١خ اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ فىإْ إػىذاد      

اعىؼخ ٚرخزٍى  ِىٓ ِٕشىأح ٤خىشٜ غجمىب ا٤٘ذاف اٌّزصٍخ ثبتعزذاِخ غبٌجىب ِىب رىىْٛ ٚ

ٌؾغّٙب ٚغج١ؼىخ إٌشىبغ ٚرٕىٛع إٌّزغىبد ٚ٘ىٛ ِىب ٠زطٍجىٗ اٌزشو١ىض ػٍىٟ اٌمعىب٠ب راد 

ا٠ٌٛٚ٤خ ػٕذ رم١١ُ ا٤داء  ِٚٓ اثشص ا٤٘ذاف راد اٌصٍخ رؾغ١ٓ اٌّغبّ٘خ اتلزصبد٠خ 

ٚاتعزّبػ١ىىخ ٌٍّغزّىىغ ٚاٌؾفىىبظ ػٍىىٟ ا٤ِىىٓ ٚاٌصىىؾخ ٌٍؼىىب١ٍِٓ ٚأصىىؾبة اٌّصىىبٌؼ 

٢خىىش٠ٓ  ٚاٌض٠ىىبدح فىىٟ وفىىبءح اعىىزخذاَ اٌّىىٛاسد راد اٌزىىأص١ش اٌّىىٕخفط ػٍىىٟ اٌج١ئىىخ ا

 (.Azapagic,2003ٚرؾغ١ٓ اٌطبلخ اٌجشش٠خ اٌّؾزٍّخ ٚسفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّغ )

رش١ش اٌّؾبٚس أٚ اٌّغبتد ا٦عزشارغ١خ اٌشئ١غ١خ إٌىٟ انًحبًر الإستزاتيجيخ : -5

ٖ ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي ٌٍزشو١ىىض ػٍىىٟ رٍىىه اٌزصىى١ٕفبد اٌزىىٟ رىىٛدٞ إٌىىٝ عىىزة أزجىىب

إٌزبئظ اٌّغزٙذفخ  ؽ١ش رغبػذ ػٍىٟ اٌزشو١ىض ػٍىٟ اٌغب٠ىبد ا٦عىزشار١غ١خ راد 

ا٠ٌٛٚ٤خ ٌٍّٕشأح وىىً ٚرؾذ٠ىذ أ٠ٌٛٚىبد اٌؼّىً اٌشئ١غى١خ اٌزىٟ رّضىً ٔمىبغ اٌمىٛح 

 (.9101ٚاٌعؼ  ٚاٌفش  ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٙٙب)خبٌذ ؽّذاْ 

بٚس ا٦عىىزشار١غ١خ فىىٟ ػ١ٍّىىٗ اٌزخطىى١ػ اتعىىزشار١غٟ ٌٚعىىّبْ اتعىىزفبدح ِىىٓ اٌّؾىى     

٠غت أْ رزعّٓ ٘زٖ اٌّؾبٚس اٌّغبتد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌٕغبػ إٌّشأح فٟ 

اٌّغزمجً ٠ٚشزشغ ف١ٙب أْ رىْٛ ِؾذدٖ ثشىً ٚاظؼ ثغط إٌظىش ػىٓ لبث١ٍزٙىب ٌٍم١ىبط 

بي اٌؾذ٠ضىىخ  إٌّىىٛ ِٚىىٓ أ٘ىىُ اٌّؾىىبٚس ا٦عىىزشارغ١خ اٌزىىٟ رشوىىض ػ١ٍٙىىب ِٕشىىئبد ا٤ػّىى
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ٚاٌزٛعغ اٌشأعّبٌٟ ٚسظىب اٌؼّىلاء ٚاٌخىذِبد اٌّغىزمج١ٍخ ٚاٌجؾىش ٚاٌزطى٠ٛش ٚاٌزٛعىٗ 

اتعزشار١غٟ ٔؾٛ اعزشار١غ١خ اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ ٠ٚىشرجػ أ٠عىب ثبٌّؾىبٚس ا٦عىزشار١غ١خ 

اٌزىىٟ رؼىىىظ ا٘زّبِىىبد ٚأ٘ىىذاف أصىىؾبة اٌّصىىبٌؼ ٚاٌّىىوصشح ػٍىىٟ لىىذسٖ إٌّشىىأح فىىٟ 

 فٟ ا٤عً اٌط٠ًٛ .  رؾم١ك اتعزذاِخ

ايخ انجيئيثثخ انًجحثثث انزاثثثغ : يتطهجثثبد انتٌجثثو الإسثثتزاتيجي لحثثٌ اسثثتزاتيجيخ الاسثثتذ

 داخم ينشئبد الأػًبل

٠ؼزّىىذ اٌزٛعىىٗ اتعىىزشار١غٟ ٌّٕشىىبد ا٤ػّىىبي ٔؾىىٛ رؾم١ىىك اٌز١ّٕىىخ اٌّغىىزذاِخ ػٍىىٟ      

رٛافش ِغّٛػٗ ِٓ اٌّزطٍجبد ٚاٌزٟ رشرجػ ثبٌؼٛاًِ اٌلاصِخ ٌٕغبػ ٘ىزٖ إٌّشىئبد فىٟ 

دِىىظ أثؼىىبد اتعىىزذاِخ ِٚجبدئٙىىب اٌّخزٍفىىخ فىىٟ اعىىزشار١غ١برٙب اٌزٕبفغىى١خ ِٚىىٓ أ٘ىىُ ٘ىىزٖ 

ج١ئ١ىىخ اٌشىىبٍِخ ٚدِىىظ اتعىىزذاِخ فىىٟ عٍغىىٍٗ اٌم١ّىىخ ٌٍّٕشىىأح اٌّزطٍجىىبد رؾم١ىىك اٌغىىٛدح اٌ

 ٚل١بط آصبس٘ب اٌّخزٍفخ .

 ديج الاستذايخ انجيئيخ في انجٌدح انشبيهخ.  -0

رؼزجش اٌغٛدح ِٓ اٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ اٌزىٟ اسرجطىذ ثظٙىٛس اٌفىىش ا٦عىزشار١غٟ فىٟ      

٦عىىزشار١غ١خ  ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي ٚٔز١غىىخ ٌّىىب ٌٙىىب ِىىٓ دٚس ٘ىىبَ فىىٟ رؾم١ىىك ا٤٘ىىذاف ا

ٚثبٌزبٌٟ رؾٛي ا٘زّبَ ٘زٖ إٌّشئبد ِٓ ِغشد فؾ  ٚسلبثخ اٌغٛدح إٌىٝ إداسرٙىب ػٍىٝ 

ِغزٜٛ إٌّشأح وىً  وّب رطىٛس ِىوخشا ١ٌشىًّ اٌجؼىذ اٌج١ئىٟ ٚف١ّىب ٠ٍىٟ ثؼىط ا٤ثؼىبد 

اٌزٟ ٌٙىب دٚس فىٟ دػىُ اٌزٛعىٗ ا٦عىزشار١غٟ ٔؾىٛ اٌز١ّٕىخ اٌّغىزذاِخ ِىٓ خىلاي اٌغىٛدح 

 (.Dayuan Li, Yini Zhao, 2018 اٌشبٍِخ)

ح اٌشىبٍِخ ػىٓ فٍغىفخ إداس٠ىخ ٠ؼزجىش ِفٙىَٛ اٌغىٛدجٌدح انًنتج ًانؼلاقبد انخبرجيثخ:  -ا

ؽذ٠ضخ رٙزُ ثزؾم١ك اٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّشأح وىً ٚاٌم١بَ ثبٌؼًّ ثشىً صؾ١ؼ 

ِٓ أٚي ِىشح  ٚرٌىه ٌزٍج١ىخ اؽز١بعىبد ٚرٛلؼىبد اٌؼّىلاء اٌّزغ١ىشح ثشىىً ِغىزّش 

ٚثٕغبػ اوجىش ِىٓ إٌّبفغى١ٓ ٚاْ ٠ىزُ رٌىه ػٍىٝ وبفىخ ِغىز٠ٛبد ٚأٔشىطخ إٌّشىأح 

 ب.ٚثّشبسوخ ع١ّغ أفشاد٘

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S095965261732156X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S095965261732156X#!
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ٚرؼزّىىذ ا٦داسح ا٦عىىزشار١غ١خ ػٍىىٝ ِفٙىىَٛ اٌغىىٛدح اٌشىىبٍِخ ٌزؾم١ىىك ١ِىىضح رٕبفغىى١خ      

ثؾ١ىىىش رغىىىؼٝ ِىىىٓ ٚساء رجٕىىىٝ ٘ىىىزا اٌّفٙىىىَٛ إٌىىىٝ رطىىى٠ٛش ٚرؾغىىى١ٓ عىىىٛدح إٌّزغىىىبد 

ٚاٌخىىذِبد  ٚفىىٝ ٔفىىظ اٌٛلىىذ رؾم١ىىك رخفىى١ط ؽم١مىىٟ ٌٍزىىىب١ٌ  ٚاٌزم١ٍىىً ِىىٓ اٌٛلىىذ 

دٚس وج١ىىش فىىٟ ص٠ىىبدح وفىىبءح ٚفبػ١ٍىىخ ٚاٌغٙىىذ اٌعىىبئغ  ٚرٌىىه تْ رؾغىى١ٓ اٌغىىٛدح ٌىىٗ 

إٌّشأح  ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ثذٚسح ػٍٝ وً ِٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفغىٟ فىٟ اٌغىٛق ٚص٠ىبدح سظىبء 

اٌؼّىىلاء ٚرؾغىى١ٓ اٌؼلالىىبد ِىىغ اٌّىىٛسد٠ٓ ٚثبٌزىىبٌٟ ص٠ىىبدح سثؾ١زٙىىب فىىٟ ا٤عىىً اٌط٠ٛىىً 

(Barfield,2003:ٚرزطٍت ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزطٍجبد ِٕٙب  ) 

سٞ داخٍٟ ٤غشاض اٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ ٌٍزؾغى١ٓ ٚعٛد ٔظبَ إدا -

 اٌّغزّش فٟ ا٤داء.

ِشبسوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشأح ثب٦ظبفخ إٌٝ ر١ّٕخ اٌؼلالبد ِىغ ا٤غىشاف  -

 اٌخبسع١خ. 

 رؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ ٚعٙٗ ٔظش اٌؼ١ًّ . -

ٛاصىىفبد خبصىىخ ثٙىىب أٚ ٌٍٚٛصىىٛي إٌىىٝ اٌغىىٛدح اٌشىىبٍِخ رزجٕىىٝ ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي ِ     

رمىَٛ ثزطج١ىك اٌّٛاصىىفبد اٌم١بعى١خ اٌذ١ٌٚىخ "ا٠٤ىىضٚ" تْ رشو١ىض إداسح اٌغىٛدح اٌشىىبٍِخ 

ػٍٝ سفغ فبػ١ٍخ ٚوفىبءح ػ١ٍّىبد إٌّشىأح ثشىىً ِغىزّش ثٙىذف إسظىبء اٌؼّىلاء ٠شىىً 

ٔمطخ رٛافك ِغ ٘زٖ اٌّٛاصفبد  ؽ١ىش ٠زّضىً اٌٙىذف ا٤عبعىٟ ِىٓ رطج١ىك ِٛاصىفبد 

ٚلىىبئٟ ِؾىىذد ٌّٕىىغ ؽىىبتد ػىىذَ اٌّطبثمىىخ  ٠ٚشىىزًّ ػٍىىٝ ع١ّىىغ  اٌغىىٛدح ثٛظىىغ ٔظىىبَ

اٌشىىشٚغ ٚاٌعىىٛاثػ اٌزىىٟ ٠غىىت رٛافش٘ىىب فىىٟ إٌّشىىأح   ٌعىىّبْ عىىٛدح ٚوفىىبءح ا٤داء 

٥ٌٔشىىطخ ٚاٌؼ١ٍّىىبد اٌّىىوصشح ػٍىىٝ عىىٛدح إٌّىىزظ أٚ اٌخذِىىخ ٚفىىك اٌّزطٍجىىبد اٌّؾىىذدح 

 (.9101ِغجمب)٠ٛع  اؽّذ ا٤ؽّذ 

٠ٚزج١ٓ ِّب عجك أْ اٌغٛدح اٌشبٍِخ وّفَٙٛ إداسٞ ٠ٙىذف إٌىٝ اٌزٛافىك ِىغ رٛلؼىبد      

ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ثصفخ خبصخ ٚثّب ٠ؼضص ِٓ اٌّٛلى  اٌزٕبفغىٟ ٌٍّٕشىبح فىٟ اٌغىٛق 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍىٝ رؾغى١ٓ ا٤ٔشىطخ ٚاٌؼ١ٍّىبد ٚإٌّزغىبد ٚاٌخىذِبد اٌزىٟ 
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ثّزطٍجىبد اٌغىٛدح اٌّؾىذدح ِغىجمب ٚات٘زّىبَ ثز١ّٕىخ  رمَٛ ثٙب ٚفٝ ٔفىظ اٌٛلىذ اتٌزىضاَ

 لذساد ٚإِىب١ٔبد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٌّٛاوجخ ٘زا اٌزؾغٓ .

ارغٙذ ِٕشئبد ا٤ػّبي إٌىٝ أوضىش ِىٓ انجؼذ انجيئي ًالاجتًبػي نهجٌدح انشبيهخ :  -ة

ِغشد اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛاصفبد اٌم١بع١خ ٌٍغٛدح اٌخبصخ ثىبٌّٕزظ  ٚعىؼذ ٔؾىٛ رطج١ىك 

ش اٌغىٛدح اٌزىىٟ رؾمىك اٌزىىٛاصْ ثى١ٓ رٍج١ىخ ِزطٍجىىبد ٚاؽز١بعىبد اٌؼّىىلاء ِىٓ عٙىىخ ِؼىب١٠

ٚث١ٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئىخ ٚاٌّىٛاسد اٌطج١ؼ١ىخ اٌزىٟ رٙىُ اٌّغزّىغ وىىً ِىٓ عٙىخ أخىشٜ  

ِٚغ ل١بَ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ٌٍّٛاصفبد اٌم١بعى١خ ثإصىذاس عٍغىٍخ ِىٓ اٌّؼىب١٠ش اٌذ١ٌٚىخ 

  ISO14001ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ أثشص٘ب    ٚاشزٍّذ ػٍٝ ِغّٛػخISO14000ِضً 

ٚاٌزٟ ثّٛعجٙب ٠ٕجغٟ ٌٙزٖ إٌّشئبد اػزّىبد اٌّزطٍجىبد اٌخبصىخ ثىٕظُ ا٦داسح اٌج١ئ١ىخ   

ثب٦ظىىبفخ إٌىىٝ اٌّؼىىب١٠ش ا٦سشىىبد٠خ اٌّغىىزخذِخ فىىٟ اٌزىىأص١ش ػٍىىٝ عىىٛدح ا٤داء اٌّزؼٍمىىخ 

 (. 9117ثّغئ١ٌٛزٙب اٌج١ئ١خ)اٌطب٘شح خّشح 

ظىىبَ ا٦داسح اٌج١ئ١ىىخ ٠غىىبػذ ِٕشىىئبد ا٤ػّىىبي ػٍىىٝ رؾغىى١ٓ أدائٙىىب وّىىب أْ رطج١ىىك ٔ     

اٌج١ئٟ ٚإداسح اٌّخبغش اٌج١ئ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌغّبد ٚا٢صبس اٌج١ئ١خ ٚاٌزؼض٠ىض ِىٓ ِٛلفٙىب فىٟ 

رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌفىش  اٌزغى٠ٛم١خ ٔز١غىخ رؾغى١ٓ صىٛسرٙب ثّىب رّزٍىىٗ 

ٚاٌزم١ٕخ اٌج١ئ١خ ٚا٦ٔزبط إٌظ١   ٚثبٌزىبٌٟ  ِٓ أدٚاد ِزؼذدح رزعّٓ رم١١ُ ا٤داء اٌج١ئٟ

فبْ رطج١ك ٔظبَ ا٦داسح اٌج١ئ١خ ٠غبػذ ٘زٖ إٌّشئبد ػٍٝ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ اٌزىٟ 

رغؼىىً ِٕٙىىب ِصىىذس لىىٛح رٕبفغىى١خ رغىىزط١غ ِىىٓ خلاٌٙىىب أْ رٛاعىىٗ إٌّبفغىىخ اٌؼب١ٌّىىخ ِىىغ 

 (.Dayuan Li, Yini Zhao, 2018 رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّطٍٛثخ )

ٟ إداسح ٚرؾغى١ٓ ٚثبٌزبٌٟ فبْ رطج١ك ِفَٙٛ اٌغىٛدح اٌشىبٍِخ ٠ؼزجىش لبثىً ٌٍزطج١ىك فى     

ا٤داء اٌج١ئٟ ٚاتعزّبػٟ ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٠ىٛفشٖ ِىٓ ِغىبّ٘بد فىٟ اٌّؾبفظىخ ػٍىٝ 

اٌج١ئخ ٚر١ّٕخ اٌؼلالىبد  ِىغ أصىؾبة اٌّصىبٌؼ ٚ٘ىٛ ِىب ٠ىذػُ ِىٓ لىذسرٙب ػٍىٝ رؾم١ىك 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ اٌزٟ لذ رغؼً ِٕٙب ِصذسا ٌٍمٛح اٌزٕبفغ١خ  ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ىك اتعىزذاِخ 

 (.9117ئبد)ٔٙبي فزؾٟ ٌٙزٖ إٌّش

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S095965261732156X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S095965261732156X#!
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٠ٚغزخذَ سثػ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌجؼىذ اٌج١ئىٟ ٚاتعزّىبػٟ ٌفٙىُ اٌؼلالىخ ثى١ٓ إٌّشىأح      

ٚث١ئزٙب ٠ٚشغغ ػٍٝ اعزخذاَ اٌطبلىخ ٚإٌّزغىبد ا٤وضىش اعىزذاِخ ثب٦ظىبفخ إٌىٝ اٌزم١ٍىً 

٘ىٛ ِٓ إٌفب٠بد ٚإصاٌخ اٌؾٛادس ٚا٦شؼبػبد إٌبرغخ ػىٓ ِضاٌٚىخ إٌّشىأح ٤ٔشىطزٙب ٚ

ِىىب ٠ؼٕىىٝ أ١ّ٘ىىخ اٌغّىىغ ثىى١ٓ ِفٙىىِٟٛ اٌغىىٛدح اٌشىىبٍِخ ٚاٌج١ئىىخ ٌٍزأو١ىىذ ػٍىىٝ أْ ع١ّىىغ 

اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب إٌّشأح رزؼبًِ ثطش٠مخ صذ٠مخ ٌٍج١ئخ   -داخ١ٍخ ٚخبسع١خ  –ا٤غشاف 

ٚثّىىب ٠ؾمىىك أ٘ىىذاف اٌز١ّٕىىخ اٌّغىىزذاِخ  ٠ٕٚىىذسط وىىً رٌىىه رؾىىذ ِصىىطٍؼ إداسح اٌغىىٛدح 

  Total Quality Environmental Management( TQEMاٌج١ئ١ىخ اٌشىبٍِخ )

ٚاٌزٞ ٠شى١ش إٌىٝ ِغّٛػىخ ِىٓ ا٦عىشاءاد اٌزىٟ رمىَٛ ثٙىب إٌّشىأح ٚاٌؼىبٍِْٛ ثٙىب ِؼىب 

ثٙىىذف رخفىى١ط اٌؼ١ىىٛة ٚاٌّخٍفىىبد ٚغ١ش٘ىىب ِىىٓ اٌغٛأىىت اٌغىىٍج١خ إٌىىٝ أدٔىىٝ ِغىىزٜٛ 

طبلىخ ِّىٓ  ثّب ف١ٙب اٌزٍٛس ٚاٌّخٍفبد ٚاٌؾٛادس اٌج١ئ١ىخ ٚخفىط اعىزٙلان اٌّىٛاد ٚاٌ

ؽ١ش رشرجػ ٘زٖ ا٦عشاءاد ثىً ِشؽٍخ ِىٓ ِشاؽىً ػ١ٍّىبد إٌّشىأح ثىذاء ِىٓ ِشؽٍىخ 

 (.9100اٌزص١ُّ ٚأزٙبء ثّشؽٍخ اعزشداد إٌّزظ ٚإػبدح رذ٠ٚشٖ )رٙبٔٝ عبِٝ 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِفَٙٛ إداسح اٌغٛدح اٌج١ئ١ىخ اٌشىبٍِخ ِىٓ اٌّفىب١ُ٘ ا٦داس٠ىخ اٌزىٟ رٙىذف      

ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّشأح وىً  ٠ٚشوض ػٍٝ ا٤ٔشطخ ٚإٌّزغبد إٌٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ا٤داء 

ٚاٌخذِبد ٤غشاض رؾم١ىك ا١ٌّىضح اٌزٕبفغى١خ ِىٓ خىلاي اتٌزىضاَ ثّزطٍجىبد ِٛاصىفبد 

اٌغٛدح اٌج١ئ١ىخ اٌّؾىذدح ِغىجمب ٚرؼزّىذ فىٟ رٌىه ػٍىٝ ر١ّٕىخ لىذساد ٚإِىب١ٔىبد اٌؼىب١ٍِٓ 

بئػ اٌج١ئ١خ ِٓ ٘ٛاء ١ِٚىبٖ ٌذ٠ٙب ٌّٛاوجخ ٘زا اٌزؾغ١ٓ ٚاٌٛصٛي إٌٝ ِؼب١٠ش عٛدح اٌٛع

ٚرشثخ ِٚٛاد ٚرٕٛع ث١ٌٛٛعٟ ٚاٌؾصٛي ػٍٝ ِٕزغبد ٚخذِبد إِٓخ ث١ئ١ىب ٚاٌزىٟ ٌى١ظ 

ٌٙىىب أظىىشاس ػٍىىٝ صىىؾخ اٌؼّىىلاء ٚاٌّغزّىىغ ٠ٚغىىًٙ اٌىىزخٍ  ِٕٙىىب ٚإػىىبدح رىىذ٠ٚش٘ب 

ِغزمجلا ٚثبٌزبٌٟ فإْ رطج١ك إداسح اٌغىٛدح اٌج١ئ١ىخ اٌشىبٍِخ ٠ىٛفش اٌّؼٍِٛىبد اٌزىٟ رغؼىً 

١ىىخ اٌّغىىزذاِخ لبثٍىىخ ٌٍزطج١ىىك ٚثبٌزىىبٌٟ رؼىىضص ِىىٓ ٔغىىبػ اٌزٛعىىٗ ا٦عىىزشار١غٟ ِىىٓ اٌزّٕ

 (.9101ٌٍّٕشبح فٟ ٘زا اٌشأْ)ػبدي اٌضػ١زشٜ 

 ديج الاستذايخ انجيئيخ في سهسهخ انقيًخ نهًنشبح: -2

٠ظٙش ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌم١ّخ وّذخً ٠ٙزُ ثزٛظ١ؼ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ تعىزذاِخ إٌّشىأح      
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اٌزٟ رزعّٕٙب رغبٖ أثؼبد ِٚجبدئ اتعزذاِخ )أٞ وبفخ ا٤ٔشىطخ  ِٚذٜ ؽغبع١خ ا٤ٔشطخ

اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّشأح ٌٚىٕٙب رزّزغ أٚ ِٓ اٌّؾزّلاْ رزّزغ ثأثؼبد ٚآصبس اعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ 

راد أ١ّ٘خ فٟ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك اتعزذاِخ (  ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛظ١ؼ ٌّذخً عٍغٍخ اٌم١ّىخ 

 ,Deepak, Arshinderعٛأىىت إٌّشىىأح )ٚأ١ّ٘زىىٗ فىىٟ دِىىظ اتعىىزذاِخ فىىٟ وبفىىخ 

2018.) 

 فهسيخ يذخم سهسهخ انقيًخ: -ا

رغزٕذ فٍغفخ عٍغىٍخ اٌمى١ُ إٌىٝ أْ إٌّشىأح فىٟ أٞ صىٕبػخ رزىىْٛ ِىٓ ِغّٛػىخ ِىٓ      

ا٤ٔشطخ اٌّزشاثطخ اٌزٟ رع١  ل١ّخ ٌٍّٕشبح ثذاء ِٓ ٔشبغ رىٛف١ش اٌّىٛاد اٌخىبَ ٚؽزىٝ 

ٚاٌزٞ لذ ٠ّزذ إٌٝ ٔشبغ اٌزخٍ  ِٓ ٘زٖ إٌّزغىبد ٔشبغ رغ١ٍُ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌٍؼ١ًّ  

ثؼىىذ اتعىىزخذاَ  ٚرؼزّىىذ ػ١ٍىىخ ا٦داسح فىىٟ فٙىىُ أفعىىً ٌغٛأىىت اٌمىىٛح ٚاٌعىىؼ  داخىىً 

إٌّشأح   ٚوزٌه غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔشىطزٙب اٌّخزٍفىخ  ٚرظٙىش أ١ّ٘ىخ ٘ىزٖ اٌؼلالىخ فىٟ 

ٔبد٠ىىىىىخ رٛظىىىىى١ؼ ػلالىىىىىخ اٌزىىىىىأص١ش اٌّزجىىىىىبدي فىىىىىٟ أداء ا٤ٔشىىىىىطخ ٚثؼعىىىىىٙب اٌىىىىىجؼط )

 (.9111اٌؼبسف 

٠ٚمصذ ثب٤ٔشطخ اٌزٟ رع١  ٌٍم١ّخ  رٍه ا٤ٔشطخ اٌزٟ رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشبح      

ِٕٚزغبرٙب ٚرٌه ِٓ خلاي رؾم١ك ػٛائذ وج١شح ِٓ اٌّىٛاسد اٌّخصصىخ ٌٙىب  ث١ّٕىب رٍىه 

ا٤ٔشطخ اٌزٟ ت رع١  ٌٍم١ّخ رزّضً فٟ رٍه ا٤ٔشطخ اٌزىٟ رؾمىك ػٛائىذ ِٕخفعىخ ِىٓ 

سد اٌّخصصىىخ ٌٙىىب  ٠ٚخزٍىى  ِفٙىىَٛ اٌم١ّىىخ فىىٟ ِىىذخً رؾ١ٍىىً عٍغىىٍخ اٌم١ّىىخ ػىىٓ اٌّىىٛا

فىٟ أٔىٗ ٠ٙىزُ ثزؾ١ٍىً و١ف١ىخ خٍىك اٌم١ّىخ  ٚت  Value Addedِفٙىَٛ اٌم١ّىخ اٌّعىبفخ 

٠مزصش فمػ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزىٍفخ ٚاٌشثؼ  ِٓ خلاي ل١بط اٌفشق ثشىً وٍٝ ث١ٓ ِذخلاد 

(  ِّب ٠ؼٕٝ أْ ٘زا اٌّىذخً Partridge&Lew,1994ِٚخشعبد اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ )

أوضش رفص١لا ٚأوضش لذسح ػٍٝ اوزشبف عٛأت اٌمصٛس ٚػذَ اٌىفبءح فٟ أداء اٌؼ١ٍّبد 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕشىبح  ث١ّٕىب رمىً ٘ىزٖ إٌظىشح اٌزفصى١ٍ١خ ٌّفٙىَٛ اٌم١ّىخ اٌّعىبفخ 

ذ ٦ٔزىىبط ٚاٌىىزٞ ٠ٕظىىش فمىىػ إٌىىٝ اٌؼ١ٍّىىبد اٌزىىٟ رمىىَٛ ثٙىىب ا٤ٔشىىطخ اٌذاخ١ٍىىخ وى١ىىبْ ٚاؽىى

 (.Venkatesh, Angappa, 2018اٌم١ّخ )
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 أىًيخ يذخم سهسهخ انقيًخ: -ة

ػشفذ أٔشطخ اٌم١ّخ ثّغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد أٚ ا٦عشاءاد اٌّزغججخ فىٟ ؽىذٚس اٌؼّىً      

داخً إٌّشأح ٚثّغّٛػخ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠زُ رأد٠زٙب ِٓ لجً أشخب  أٚ آتد ثغشض رٍج١خ 

 (.Miller&John,1992خبسع١١ٓ )اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌ

ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛظ١ؼ ٌٙزٖ ا٤ٔشطخ ٚأ١ّ٘زٙىب تعىزذاِخ إٌّشىأح ٚاٌّزطٍجىبد ا٤عبعى١خ      

اٌزٟ ٠غت إرجبػٙب فٟ وً ٔشبغ ٠ٕٚزظ ػٕٙب فٟ إٌٙب٠خ رؼظ١ُ اٌم١ّىخ ٌٍّٕشىخ ِزّضٍىخ فىٟ 

ِىىٓ ص٠ىبدح ٘ىىبِش اٌىىشثؼ ٌىذ٠ٙب  ؽ١ىىش اِىىىٓ رصى١ٕ  أٔشىىطخ عٍغىىٍخ اٌم١ّىخ اٌزىىٟ رؼىىضص 

 Primaryاعىزذاِخ إٌّشىأح إٌىٝ ِغّىٛػز١ٓ سئ١غى١ز١ٓ ِىٓ ا٤ٔشىطخ  أٔشىطخ أعبعى١خ 

Activities  ٚأٔشىطخ داػّىخActivities Support   ٖٚاْ إٔغىبص أٞ ٔشىبغ ِىٓ ٘ىز

 ,Epsteinا٤ٔشطخ ٠وصش ػٍٝ ل١ّخ ٚٔزىبئظ أغىبص ا٤ٔشىطخ ا٤خىشٜ ٚرٌىه وّىب ٠ٍىٟ )

Marc J,2004): 

 : Primary Activitiesالألشطخ الأسبسيخ  -ا

رش١ش إٌٝ وبفخ أٔشطخ إٌّشىأح راد اٌصىٍخ ثىبٌزى٠ٛٓ اٌّىبدٞ ٌٍّٕزغىبد أٚ اٌخىذِبد      

ٚثزغىى٠ٛك ٚرغىى١ٍُ ٘ىىزٖ إٌّزغىىبد أٚ اٌخىىذِبد إٌىىٝ اٌّغىىزخذَ إٌٙىىبئٟ ثب٦ظىىبفخ إٌىىٝ 

 خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ  ٚرصٕ  ٘زٖ اٌّغّٛػخ إٌٝ خّغخ فئبد ِٓ ا٤ٔشطخ ٚ٘ٝ:

ٚ٘ٝ ا٤ٔشطخ اٌّشرجطخ ثبعزلاَ ٚرخض٠ٓ قخ ثبلإيذاداد انذاخهيخ: الألشطخ انًتؼه -0

ٚرٛص١ً اٌّذخلاد ِضىً أٔشىطخ ِٕبٌٚىخ اٌّىٛاد ٚاٌشلبثىخ ػٍىٝ اٌّخىضْٚ ٚإػىذاد 

ٚعىبئً إٌمىىً ٚغ١ش٘ىب ِىىٓ ا٤ٔشىىطخ اٌزىٟ ٠غىىت أْ ٠شاػىىٝ ف١ٙىب اعىىزخذاَ ٚعىىبئً 

 أوضش أِبٔب ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌؼب١ٍِٓ.

٘ىٟ أٔشىطخ ِشرجطىخ ثزؾ٠ٛىً اٌّىذخلاد  ت:ثنيغ(:انؼًهيبد الإلتبجيثخ)ػًهيبد ان -9

إٌٝ ِخشعبد ػٍىٝ شىىً ِٕىزظ أٚ خذِىخ  ٚرؼزجىش أٔشىطخ خفىط اٌزٍىٛس ٚرم١ٍىً 

إٌفب٠بد ٚخفط و١ّخ اٌطبلخ اٌّطٍٛثخ ٚرؾغ١ٓ ِؼب١٠ش اٌصؾخ ٚا٤ِبْ ِٓ اثشص 
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ا٤ٔشطخ راد اٌؾغبع١خ رغبٖ ِجبدئ ٚأثؼبد اتعىزذاِخ اٌّشرجطىخ ثؼ١ٍّىبد ا٦ٔزىبط 

 ٚص١بٔخ ا٢تد ٚاٌزؼجئخ.وزشغ١ً 

ٟ٘ ا٤ٔشطخ اٌزٟ رزعّٓ ػ١ٍّىبد إٌمىً ٚاٌزخىض٠ٓ اننقم)الايذاداد انخبرجيخ(:  -3

ٚاٌىىزخٍ  ِىىٓ إٌفب٠ىىبد ٚاٌزغ١ٍىى  ِىىغ ِشاػىىبح ِؼىىب١٠ش اٌغىىلاِخ ا١ٌّٕٙىىخ ٚاٌج١ئ١ىىخ 

 ٚاعزخذاَ ِٛاد صذ٠مخ ٌٍج١ئخ.

٘ىىٟ ا٤ٔشىىطخ اٌزىىٟ رىىٛفش اٌٛعىىبئً  انًنتجثثبد ًانًجيؼبد)انتسثثٌيق ًانًجيؼثثبد(: -4

اٌزىىٟ رؼىىشف اٌؼ١ّىىً ثبٌّٕزغىىبد ٚاٌخىىذِبد اٌزىىٟ رٕزغٙىىب إٌّشىىأح ٚوىىزٌه رؾف١ىىض 

اٌؼّىىلاء اٌؾىىب١١ٌٓ أٚ اٌّؾزٍّىى١ٓ ٔؾىىٛ ٘ىىزٖ إٌّزغىىبد أٚ اٌخىىذِبد ٚثبٌزىىبٌٟ ص٠ىىبدح 

ؽصزٙب اٌغٛل١خ ٚوزٌه اٌزشو١ض ػٍٝ رؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ ٚأ٠عىب  رؾغى١ٓ 

ٙشرٙب أِىىبَ ػّلائٙىىب ٌّىىب رزّزىىغ ثىىٗ إٌّشىىأح ِىىٓ اٌزضاِٙىىب ثّجىىبدئ عىىّؼزٙب أٚ شىى

اتعزذاِخ ٚرؼبٍِٙب ثطش٠مىخ ِغىئٌٛخ اعزّبػ١ىب ٚث١ئ١ىب فىٟ اٌٛفىبء ثبٌزضاِبرٙىب رغىبٖ 

 ا٤غشاف اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب .

رىىشرجػ ثب٤ٔشىىطخ اٌّطٍٛثىىخ ٌعىىّبْ اعىىزشعبع إٌّىىزظ خثثذيبد يثثب ثؼثثذ انجيثثغ :  -5

اَ إٌّزظ ثطش٠مخ إِٓىخ  ٚرؼىىظ ٘ىزٖ ا٤ٔشىطخ ٚاٌزخٍ  ِٕخ ٚششػ و١ف١خ اعزخذ

اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕشبح رغبٖ ػّلائٙب ٚاٌّغزّغ وىً ْ ثب٦ظبفخ إٌٝ اِزذاد ٘زٖ 

 (.Recyclingا٤ٔشطخ ٌزشًّ إػبدح رشغ١ً اٌّشرذ أٚ اٌّشرغغ )إػبدح اٌزذ٠ٚش 

 :  Activities Supportالألشطخ انذاػًخ  -ة

خ اٌزىىٟ رىىذػُ ا٤ٔشىىطخ ا٤عبعىى١خ ٚرّىٕٙىىب ِىىٓ أداء دٚس٘ىىب رشىى١ش إٌىىٝ وبفىىخ ا٤ٔشىىط     

 ثشىً صؾ١ؼ ٚع١ٍُ  ٚرصٕ  ٘زٖ ا٤ٔشطخ إٌٝ أسثؼخ فئبد ٟ٘:

ٚرشىىزًّ ػٍىىٝ ا٤ٔشىىطخ ا٦داس٠ىىخ ٚاٌّؾبعىىج١خ اٌزىىٟ  انجنيثثخ الأسبسثثيخ نهًنشثثأح: -0

رٙزُ ثم١بط اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٚاتعزّبػ١خ ٤ٔشطخ ٚػ١ٍّىبد ِٕٚزغىبد إٌّشىأح 

رٛف١ش لٛاػذ ث١بٔبد ٌّزخزٞ اٌمشاساد ِضً اٌج١بٔبد إٌبرغىخ ػىٓ ٚرٌه ثغشض 

 رؾ١ًٍ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚغج١ؼخ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ.
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ٚرشرجػ ثب٤ٔشطخ اٌعشٚس٠خ ٌعّبْ اخز١بس اٌؼىب١ٍِٓ  إدارح انًٌارد انجشزيخ: -9

ٚرىىذس٠جُٙ ػٍىىٝ ِجىىبدئ اتعىىزذاِخ ثب٦ظىىبفخ إٌىىٝ ر١ّٕىىخ اٌىىٛػٟ ٚاٌضمبفىىخ ٌىىذ٠ُٙ 

 اٌمعب٠ب اتعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ رؾم١ك اتعزذاِخ فٟ ا٤عً اٌط٠ًٛ.ثأ١ّ٘خ 

ٚرشرجػ ا٤ٔشطخ اٌخبصخ ثٙزٖ اٌّغّٛػخ ثبٌّٕشأح وىىً  انتطٌر انتكنٌنٌجي:  -3

ِضىىً أٔشىىطخ اٌجؾىىٛس ٚاٌزصىى١ُّ اٌخبصىىخ ثىىبٌّٕزظ  ِٚىىب رزطٍجىىٗ ِىىٓ رصىى١ُّ 

اٌؼ١ٍّىىخ  ٚرطىى٠ٛش ٌؼ١ٍّىىبد ا٦ٔزىىبط  ٚإداسح رىىذفك اٌّىىٛاد ٚاٌطبلىىخ اٌذاخٍىىخ فىىٟ

ا٦ٔزبع١خ  ثؾ١ش ٠زُ ِشاػبح رخف١ط ا٢صبس اتعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١ىخ ٌٙىزٖ ا٤ٔشىطخ 

ِٓ ٔبؽ١خ  ٚأؽىذاس رؾغى١ٕبد ٌّٕزغىبد إٌّشىأح ِىٓ ٔبؽ١ىخ أخىشٜ ف١ّىب ٠زؼٍىك 

ثزخف١ط وً ِٓ و١ّخ اٌّٛاد اٌّغزخذِخ فٟ إٌّزظ ٚٔغىجخ ِىٛٔبرىٗ ِىٓ اٌّىٛاد 

١ٔخ إػىبدح اعىزخذاِٗ ِىشح أخىشٜ أٚ اٌعبسح ِغ ا٤خز فٟ اتػزجبس ِشاػبح إِىب

 إػبدح رذ٠ٚشٖ.

رش١ش إٌٝ ٚظ١فىخ اٌشىشاء ٚرىٛف١ش اٌّىذخلاد  تذثيز الاحتيبجبد) انًشتزيبد( : -4

اٌّغىىزخذِخ فىىٟ عٍغىىٍخ اٌم١ّىىخ ٌٍّٕشىىبح ٚاٌزىىٟ رّزىىذ ٌزشىىًّ اخز١ىىبس اٌزؼبِىىً فىىٟ 

رٛف١ش اؽز١بعبد إٌّشأح ِغ اٌّٛسد اٌّغئٛي اعزّبػ١ب ٚاٌزٞ رشرجػ شٙشرٗ فٟ 

غىىٛق ثّغىىبّ٘زٗ فىىٟ اٌّغزّىىغ  ثب٦ظىىبفخ إٌىىٝ ظىىشٚسح ِشاػىىبح اٌّٛاصىىفبد اٌ

 اٌج١ئ١خ فٟ ٘زٖ اٌّشزش٠بد ٚخفط اٌّٛاد اٌعبسح اٌزٟ لذ رٕزظ ػٕٙب .

٠ٚىىشٜ اٌجبؽىىش أْ ِىىذخً عٍغىىٍخ اٌم١ّىىخ ٠غىىبُ٘ فىىٟ دِىىظ اتعىىزذاِخ ثىبفىىخ عٛأىىت      

إٌّشأح  ٚثبٌزبٌٟ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغىبػذ ا٦داسح فىٟ ارخىبر اٌمىشاساد اٌزىٟ رؼىضص 

ِٓ ِٛلفٙب فٟ اٌغٛق وّٕشبح ِغزذاِخ  ِٓ خلاي ل١بِخ ثزؾ١ًٍ أٔشىطزٙب اٌزىٟ ٠غىت أْ 

ئ اٌزٟ رمىَٛ ػ١ٍٙىب ٚوىزٌه رمى٠ُٛ لىذسرٙب ػٍىٝ ا٦ظىبفخ رىْٛ راد ؽغبع١خ رغبٖ اٌّجبد

إٌىٝ اٌم١ّىخ ٚرىٛف١ش اٌّؼٍِٛىبد اٌزىٟ رغىبػذ فىٟ اٌىشى  ػىٓ أٚعىٗ اٌمصىٛس فىٟ أدائٙىىب 

ٚإػبدح رص١ُّ إٌّزظ أٚ رغ١١ش اٌّٛاد اٌّغزخذِخ أٚ إدخبي رغ١١شاد فٟ أعب١ٌت ا٦ٔزبط 

ِغىبس ا٤ٔشىطخ ِىٓ خىلاي ثبعزخذاَ ٚعبئً رىٌٕٛٛع١خ ِٚٛاد صذ٠مخ ٌٍج١ئخ أٚ رصىؾ١ؼ 

رؾذ٠ذ ِذٜ إِىب١ٔىخ رأد٠ىخ ٘ىزٖ ا٤ٔشىطخ ثزىٍفىخ الىً ِىٓ لجىً أغىشاف أخىشٜ ٌٙىب عىّؼخ 

 اعزّبػ١خ ٚث١ئ١خ ع١ذح  ِٚٓ صُ إػبدح ص١بغخ ٚرشى١ً عٍغٍخ اٌم١ّخ.
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 انًجحث انخبيس: انخلاصخ ًاننتبئج ًانتٌصيبد

 :انخلاصخ -ا

إٌّشىئبد ٠ؼزّىذ فىٝ اٌّمىبَ اتٚي  خٍصذ ٘زٖ اٌذساعىخ اٌىٝ اٌزبو١ىذ ػٍىٝ اْ ٔغىبػ     

ثمذسرٙب ػٍٝ اتخز فٝ اتػزجىبس اثؼىبد اتعىزذاِخ ػٕىذ ارخىبر اٌمىشاساد اتداس٠ىخ ِٚىذٜ 

اٌزضاِٙب ثٙب  وّب اْ اٌزضاَ إٌّشىئبد عىبء وٕز١غىخ ٌٍىٛائؼ ٚاٌمىٛا١ٔٓ اتٌضا١ِىخ ٚظٙىٛس 

ٍخ فٝ اٌزغ١شاد عّبػبد اٌعغػ ٚاتٌزضاَ اتخلالٝ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚافغ اتخشٜ اٌّزّض

اتعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١ىخ ٚٔىذسح اٌّىٛاسد اٌطج١ؼ١ىخ ٚخٍىك اٌم١ّىخ تصىؾبة اٌّصىبٌؼ ٚؽىذح 

 إٌّبفغخ.

ٚاْ اٌزٛعٗ اتعزشار١غٝ ٔؾىٛ اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ ٠شى١ش اٌىٝ اخىزلاف غىشق اٌزفى١ىش      

اتعىىزشار١غٝ ِىىٓ خىىلاي اتخىىز فىىٝ اتػزجىىبس ع١ّىىغ عٛأىىت اتداء راد اٌصىىٍخ ثبثؼىىبد 

زذاِخ اٌج١ئ١خ ػٕذ رخطى١ػ ٚصى١بغخ اتعىزشار١غ١خ اٌزىٝ رغىؼٝ إٌّشىبح اٌىٝ رؾم١مٙىب اتع

ٚرٌه ِٓ خلاي سلا٠خ ٚسعبٌخ ٚل١ُ ٚا٘ذاف إٌّشبح ثبػزجبس٘ب اٌّؾذداد اتعبع١خ ٌٙىزا 

اٌزٛعخ  وّب اْ ٔغبػ إٌّشبح فٝ رٛعٙٙب ٔؾٛ اعزشار١غ١خ اتعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٠ؼزّىذ ػٍىٝ 

رؾم١مٙب داخً اٌغٛدح اٌشىبٍِخ ٚدِىظ اتعىزذاِخ اٌج١ئ١ىخ ا٠عىب  رٛافش ػذح ِزطٍجبد اّ٘ٙب

 فٝ عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌخبصخ ثبٌّٕشبح .  

 :اننتبئج -ة

٠زعؼ ِٓ رؾ١ًٍ ِؾذداد اٌزٛعخ اتعزشار١غٝ )اٌشلا٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌمى١ُ ٚات٘ىذاف      

ٚاٌغب٠ىىبد( اْ ٌٍّٕشىىئبد رٛعىىخ اعىىزشار١غٝ ٚاظىىؼ ٔؾىىٛ اٌّغىىبتد اٌّخزٍفىىخ ٌلاعىىزذِخ 

 اٌج١ئ١خ.

وّب اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ثزؾم١ىك رىبِىً ثى١ٓ وبفىخ اٌّغىبتد اٌّخزٍفىخ تثؼىبد اتعىزذاِخ      

اٌج١ئ١ىىىخ ٚدِغٙىىىب فىىىٝ ػ١ٍّىىىخ اٌزخطىىى١ػ اتعىىىزشار١غٝ ػٍىىىٝ وبفىىىخ اٌّغىىىز٠ٛبد اتداس٠ىىىخ 

 ثبٌّٕشبح. 
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ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ اتعبع١خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ىك ات٘ىذاف اتعىزشار١غ١خ ٌٍّٕشىئبد ٘ىٛ      

 ٠ذ اٌٛاظؼ ٌغٛأت اتعزذاِخ اتوضش ا١ّ٘خ.اٌزؾذ

 :انتٌصيبد -ج

ظشٚسح اتٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌمىٛا١ٔٓ اٌّؾ١ٍىخ اٌزىٝ رىٕظُ اٌؼلالىخ ثى١ٓ إٌّشىئبد ٚثى١ٓ  -

 اٌؾىِٛبد خب  ل١ّب ٠زؼٍك ثبٌعشائت.

ظشٚسح ات٘زّبَ ثزىذس٠ت اٌؼىب١ٍِٓ ػٍىٝ ِجىبدٜء اتعىزذاِخ  ِّىب ٠ؼىضص ِىٓ لىذساد  -

  ػٍٝ رؾم١ك ات٘ذاف اتعزشر١غ١خ ٌٍّٕشبح.اٌؼب١ٍِٓ ِغزمجلا

ظىىىشٚسح ات٘زّىىىبَ ثغٛأىىىت اتداء اٌّزؼٍمىىىخ ثؾش٠ىىىخ اٌزؼج١ىىىش ٚاٌزفىىىبٚض اٌغّىىىبػٝ   -

ثبتظىىبفخ اٌىىٝ ص٠ىىبدح ات٘زّىىبَ ثبٌّضا٠ىىب إٌّّٛؽىىخ ٌٍؼىىب١ٍِٓ  ِّىىب لىىذ ٠ىىوصش ػٍىىٝ ػٍىىٝ 

 رؾف١ضُ٘ رغبح رؾم١ك اٌزٛعخ اتعزشار١غٝ ٌٍّٕشبح.

 

 انًزاجغ:

خّشح "اٌّغىىئ١ٌٛخ اٌج١ئ١ىىخ ٚاتعزّبػ١ىىخ ِىىذخً ٌّغىىبّ٘خ اٌّوعغىىخ اتلزصىىبد٠خ فىىٝ اٌطىىب٘شح  -

ؽبٌىىخ عٛٔبغشن" سعىىبٌخ ِبع١غىىز١ش غ١ىىش ِٕشىىٛسح و١ٍخ اٌؾمىىٛق -رؾم١ىىك اٌز١ّٕىىخ اٌّغىىزذاِخ

 .019-010  9117ٚاٌؼٍَٛ اتلزصبد٠خ  عبِؼخ لبصذٜ ِشثبػ ٚسلٍخ اٌغضائش 

-اٌج١بٔىىبد اٌّزؼٍمىىخ ثزىىبص١ش اٌشىىشوبد ػٍىىٝ اٌّغزّىىغاتِىىُ اٌّزؾىىذح ٌٍزغىىبسح ٚاٌز١ّٕخ "وشىى   -

اترغب٘ىىىىىىبد ٚاٌمعىىىىىىب٠ب اٌشإ٘ىىىىىىخ"ِورّش اتِىىىىىىُ اٌّزؾىىىىىىذح ٌٍزغىىىىىىبسح ٚاٌز١ّٕىىىىىىخ ٠ٛ١ٔٛسن 

 .01-2     9114ٚع١ٕ  

ا٠ىىخ س٠ىىبض ػجىىذ اٌمبدسثٛسصاْ اغىىبس ِمزىىشػ ٌٕظىىبَ اٌّؼٍِٛىىبد اتداس٠ىىخ ٌزششىى١ذ ػ١ٍّىىخ  -

خ ؽٍىت  سعىبٌخ ِبع١غىز١ش غ١ىش ِٕشىٛسح اٌزخط١ػ اتعزشار١غٝ ثبٌزطج١ك ػٍىٝ و١ٍىبد عبِؼى

 .77  9101 و١ٍخ اٌزغبسح  عبِؼخ ػ١ٓ شّظ  

 .907   9114ثبعُ شّظ اٌذ٠ٓ  "اتداسح اتعزشار١غ١خ" غ١ش ِج١ٓ داس إٌشش  -

رٙىىبٔٝ عىىبِٝ ِؾّىىذ رم١١ُ دٚس اعىىب١ٌت اٌّؾبعىىجخ اتداس٠ىىخ اٌج١ئ١ىىخ فىىٝ رؾغىى١ٓ ل١ىىبط اتداء  -

 .017  9100ساح غ١ش ِٕشٛسح عبِؼخ اٌمب٘شح اٌّبٌٝ ٌّٕشبد اتػّبي  سعبٌخ دوزٛ



 

 تحسين الاداء الإستراتيجى للمنشات فى اطار تطبيق استراتيجية الإستدامة البيئية
  محمد سالم الباز عبد العزيز د/

 9102  اٌغضء اٌضبٟٔ ضبٌشاٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 
255 

 
 

( BSCؽٕىىبْ ِؾّىىذ ِصىىطفٝ دس٠ٚش "اٌزؾ١ٍىىً اٌّؾبعىىجٝ اتعىىزشار١غٝ ثبعىىزخذاَ ٔظىىبَ) -

ٌىىذػُ اٌمىىىذسح اٌزٕبفغىىى١خ ٌّٕشىىىبد اتػّىىىبي " سعىىىبٌخ دوزىىىٛساح غ١ىىىش ِٕشىىىٛسح و١ٍخ اٌزغىىىبسح 

 .59  9116ثبٌغ٠ٛظ عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ 

"اتعىىىزشار١غ١خ ٚاٌزخطىىى١ػ اتعىىىزشار١غٝ ِىىىٕٙظ خبٌىىىذ ِؾّىىىذ ؽّىىىذاْ ٚائً ِؾّىىىذ ادس٠ظ  -

 .057-099   9101ِؼبصش"داس اٌجبصٚسٜ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ػّبْ اتسدْ 

شىىٛلٝ ٔىىبعٝ عىىٛاد ١٘ضُ ػٍىىٝ ؽغىىبصٜ  ِؾّىىذ الجىىبي اٌؼغٍىىٛٔٝ "اصش رفؼ١ىىً اٌّؼشفىىخ فىىٝ  -

ٌغىىٕٜٛ إٌّظّىىبد اٌش٠بد٠ىىخ وّٕىىٛرط ِمزىىشػ ٌٍّٕظّىىبد اتسد١ٔىىخ اٌّورّش اٌؼٍّىىٝ اٌىىذٌٚٝ ا

اٌؼبشىىش  اٌش٠ىىبدح فىىٝ ِغزّىىغ اٌّؼشفخ و١ٍىىىخ اتلزصىىبد ٚاٌؼٍىىَٛ اتداس٠خ عبِؼىىخ ارٍض٠زٛٔىىىخ 

 اثش٠ً. 92-96اتسد١ٔخ 

صفبء ِؾّذ ػجذ اٌذا٠ُ "ِذخً ِمزىشػ ٌزم١ى١ُ اتداء اٌج١ئىٝ وجؼىذ خىبِظ فىٝ ِٕظِٛىخ اتداء  -

١ىىخ اٌزغىىبسح دساعىىخ ١ِذا١ٔىىخ   ِغٍىىخ و١ٍىىخ اٌزغىىبسح ٌٍجؾىىٛس اٌؼ١ٍّىىخ  وٍ -(BSCاٌّزىىٛاصْ)

 .903   9113 عبِؼخ اتعىٕذس٠خ  اٌؼذد اٌضبٔٝ 

ػىىبدي ػجىىذ اٌغٕىىٝ اٌضػ١زىىشٜ  "اعىىزخذاَ اعىىب١ٌت اٌزؾ١ٍىىً اتعىىزشار١غٝ ثغىىشض رخفىى١ط  -

دساعىىخ ٔظش٠ىىخ رطج١م١ىىخ فىىٝ إٌّشىىبد اٌصىىٕبػ١خ ا١ّٕ١ٌىىخ  سعىىبٌخ دوزىىٛساح غ١ىىش –اٌزىىىب١ٌ  

 .79  9101ِٕشٛسح  و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ اع١ٛغ 

اداسح اتٌف١ىىىىىىىخ اٌضبٌضخ" اٌىىىىىىىذاس اٌغبِؼ١ىىىىىىىىخ –بسف "اتداسح اتعىىىىىىىزشار١غ١خ ٔبد٠ىىىىىىىخ اٌؼىىىىىىى -

 .017 9111 اتعىٕذس٠خ 

ٔٙبي ِؾّذ فزؾٝ "ثشٔبِظ ٌزطج١ك ٔظُ اتداسح اٌج١ئ١خ فٝ اٌصٕبػبد اٌىج١شح ٌزؾم١ىك اٌز١ّٕىخ  -

اٌّغزذاِخ" سعىىبٌخ دوزىىٛساح غ١ىىش ِٕشىىٛسح ِؼٙىىذ اٌذساعىىبد ٚاٌجؾىىٛس اٌج١ئ١خ عبِؼىىخ ػىى١ٓ 

 .040  9117شّظ 

٠ٛع  اؽّذ اتؽّذ "اغبس ِمزشػ ٌٍّؾبعجخ اتداس٠خ اٌج١ئ١خ ِٓ ِٕظٛس اٌغٛدح اٌشىبٍِخ فىٝ  -

دساعىىخ رطج١م١ىىخ فىىٝ اٌغّٙٛس٠ىىخ اٌؼشث١ىىخ اٌغىىٛس٠خ  سعىىبٌخ دوزىىٛساح  غ١ىىش  –شىىشوبد اٌىىٕفػ 

 .099  9101ِٕشٛسح  و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ ػ١ٓ شّظ 

–زىىب١ٌ  ٌىذػُ ا١ٌّىضح اٌزٕبفغى١خ ٌٍّٕشىبح ٠ٛع  ػجذ اٌجىبلٝ ِؾّىذ  اٌزؾ١ٍىً اتعىزشار١غٝ ٌٍ -

دساعخ ٔظش٠خ رطج١م١خ" سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح و١ٍخ اٌزغىبسح ٚاداسح اتػّىبي  عبِؼىخ 

 .65   9113ؽٍٛاْ 
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