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  ملخصال
  

ت التعرف على خصائص العاملين بالمراكز الإرشادية المدروسة، والتعѧѧرف علѧѧى مھѧѧارا استھدف ھذا البحث:
المھѧѧارات الابتكاريѧѧة وإدارة (الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية، و دراسة العلاقة بين مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية 

التحديث، ومھѧѧارات إدارة الѧѧذات، والمھѧѧارات الاجتماعيѧѧة (إدارة المھѧѧام)، والمھѧѧارات الاتصѧѧالية) وبѧѧين المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة 
 الѧѧدورات التدريبيѧѧة، والشѧѧعور بѧѧالمركز، والѧѧدخل، وعѧѧدد العمل الزراعة، وخبرة فى العمل ، وخبرةالمدروسة التالية: (السن

التعѧѧرف علѧѧى معѧѧدلات الأداء  ، وللانجѧѧاز، وعѧѧدد العѧѧاملين بѧѧالمركز) الوظيفى، والدافعيѧѧة بالانتماء للمجتمع المحلى، والرضا
داء للعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية وبѧѧين كѧѧل مѧѧن المتغيѧѧرات دراسѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين معѧѧدلات الأ، وللعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية

التعѧѧرف علѧѧى أھѧѧم العوامѧѧل المحѧѧددة ، والمسѧѧتقلة المدروسѧѧة، ومھѧѧارات العѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية (المتغيѧѧرات الوسѧѧيطة)
ات السѧѧببية بѧѧين اسѧѧتنتاج أفضѧѧل نمѧѧوذج سѧѧببى يحѧѧدد مسѧѧار العلاقѧѧ، وللإرتقѧѧاء بمعѧѧدلات الأداء للعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية

المشѧѧكلات التѧѧى تواجѧѧه  ومعرفѧѧة، المتغيرات المستقلة المدروسة فى تأثيرھا على معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشѧѧادية
 العاملين بالمراكز الإرشادية ومقترحات حلھا. 

 ٤٣ددھم بلѧѧغ عѧѧقѧѧد ، وأربعѧѧة عشѧѧر مركѧѧز إرشѧѧاديب العѧѧاملين ھذا البحث فѧѧي محافظѧѧة الشѧѧرقية علѧѧى تم أجراءو
شѧѧھري خѧѧلال  وذلѧѧكفѧѧي جمѧѧع البيانѧѧات علѧѧي إسѧѧتخدام إسѧѧتمارة الإسѧѧتبيان بالمقابلѧѧة الشخصѧѧية،  ةالباحثѧѧ تإعتمѧѧد ، ومبحѧѧوث

تѧѧم الاعتمѧѧاد فѧѧى تحليѧѧل البيانѧѧات فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث علѧѧى الجѧѧداول التكراريѧѧة، النسѧѧب المئويѧѧة،  ، و٢٠١٤عѧѧام سѧѧبتمبر واكتѧѧوبر 
  . Path Analysisفة إلى أسلوب التحليل المساري، بالإضابيرسون طيمعامل الإرتباط البس
المھѧѧارات الابتكاريѧѧة وإدارة التحѧѧديث المرتبѧѧة الأولѧѧى، وجѧѧاءت احتلѧѧت  :التѧѧى توصѧѧل إليھѧѧا البحѧѧثنتائج وأھم ال

المھѧѧارات المرتبة الثالثة، أمѧѧا  ) فىالمھارات الاجتماعية ( إدارة المھام ، بينما كانت المرتبة الثانية  فىمھارات إدارة الذات: 
اتضح وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطيѧѧة معنويѧѧة موجبѧѧة بѧѧين مھѧѧارات العѧѧاملين بѧѧالمراكز كما  فى المرتبة الرابعة.ت جاء فقد الاتصالية

 بالانتمѧѧاء للمجتمѧѧع المحلѧѧى، والرضѧѧا الѧѧدورات التدريبيѧѧة، والشѧѧعور بѧѧالمركز، وعѧѧدد العمѧѧل الإرشادية وبѧѧين كѧѧل مѧѧن (خبѧѧرة
وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطيѧѧة كمѧѧا تبѧѧين السѧѧن. مѧѧع مѧѧا وجѧѧدت أيضѧѧاً علاقѧѧة ارتباطيѧѧة معنويѧѧة سѧѧالبة للانجاز)، ك الوظيفى، والدافعية

الѧѧدورات  عѧѧدد، وبѧѧالمركز العمѧѧل خبѧѧرةمعنويѧѧة موجبѧѧة بѧѧين معѧѧدلات الأداء للعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية وبѧѧين كѧѧل مѧѧن (
، وعѧѧدد العѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧاديةلانجѧѧاز، ل الѧѧوظيفى، والدافعيѧѧة بالانتماء للمجتمѧѧع المحلѧѧى، والرضѧѧا التدريبية، والشعور

  )ومھارات العاملين بالمراكز الإرشادية
  :والمشكلة البحثيةمقدمة ال

كانت الزراعة ومازالت قاعدة كل تطور حضارى وإستقرار بشرى ورخاء وأمن لحياة الإنسان الأولى     
ن فى رفاھيته حيث تعقدت حياته وبدأ حيث حصل منھا على غذائه وكسائه ومأواه ومنھا حافظ على صحته وتفن

وھѧѧى الزراعѧѧة ھѧѧى أم الأولѧѧى يѧѧتعلم مѧѧالم يكѧѧن يعلѧѧم عѧѧن بيئتѧѧه ودنيѧѧاه وإسѧѧتطاع أن يتعѧѧرف علѧѧى أن صѧѧناعته 
  ).١٩٩٢(عمر،  عتمد بالضرورة حياته وحياة أبنائهالصناعات وركيزتھا وعليھا ت

  ѧѧدم العصѧѧذ أقѧѧت منѧѧى ظلѧѧدمھا ولقد إرتبطت مصر وحضارتھا بالزراعة التѧѧا وتقѧѧاء بلادنѧѧدر رخѧѧور مص
المصѧѧري ولѧѧن يѧѧتم تحقيѧѧق التنميѧѧة بمعѧѧدلات  ولايزال النشѧѧاط الزراعѧѧى ھѧѧو الركيѧѧزة الأساسѧѧية للإقتصѧѧاد القѧѧومي

عالية لھذا المقتصد بѧѧدون تنميѧѧة حقيقيѧѧة للقطѧѧاع الزراعѧѧى نظѧѧراً لѧѧدوره المعѧѧروف فѧѧى تنميѧѧة القطاعѧѧات الأخѧѧرى 
  )١٩٩٦(ھجرس،المكونة للمقتصد المصرى 

ويعد قطاع الزراعة من أكثر القطاعات أھمية فى الاقتصاد المصرى نظѧѧرا لمѧѧا يلعبѧѧه مѧѧن دور حيѧѧوى 
وفعال فى النشاط الإقتصادى ، وشھد ھذا القطѧѧاع تطѧѧورا كبيѧѧرا خѧѧلال الفتѧѧرة الماضѧѧية نظѧѧرا لمѧѧا تѧѧم إدخالѧѧه مѧѧن 

ادة إنتاجيѧѧة الفѧѧدان مѧѧن معظѧѧم أساليب تكنولوجية حديثة ومتطورة انعكست على أداء ھذا القطاع بصفة عامة وزي
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المحاصيل الزراعية بصفة خاصة، كما يعتبر الركيزة الأساسية للتقدم والتطѧѧور وتحقيѧѧق الرفاھيѧѧة لمѧѧا يظفѧѧر بѧѧه 
من إمكانات وقدرات إنمائية ، فھو المجال الرحب الذى يتسع ويجود بكل ما فيه لتحقيق التنمية الشاملة إذا تمѧѧت 

وتعتبѧѧر السياسѧѧات  ) .١٩٩٠علѧѧم مѧѧن مبتكѧѧرات (المجѧѧالس القوميѧѧة المتخصصѧѧة، الاسѧѧتفادة بأحѧѧدث مѧѧا يقدمѧѧه ال
الزراعية من أھم السياسات التى تتبناھا الدول العربية والإفريقية لتوجيه أنشطتھا الاقتصادية والاجتماعية نظرا 

التѧѧى تѧѧربط بѧѧين لأھميѧѧة القطѧѧاع الزراعѧѧى بالنسѧѧبة لمقتصѧѧدات معظѧѧم ھѧѧذه الѧѧدول ، كمѧѧا أنھѧѧا تعتبѧѧر الحلقѧѧة الأھѧѧم 
إلا أن قطاع الزراعة   ،استراتيجيات التنمية فى تلك الدول و بين خطط التنمية اللازمة لتحقيق الأھداف التنموية

يعانى من عدة معوقات ومشكلات تحد من انطلاقاته مѧѧن أھمھѧѧا الѧѧنقص الѧѧدائم فѧѧى الرقعѧѧة الزراعيѧѧة فѧѧى الѧѧوادى 
العمѧѧران وإقامѧѧة المشѧѧروعات ، ھѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى إنتشѧѧار  والѧѧدلتا بسѧѧبب إقتطѧѧاع مسѧѧاحات كبيѧѧرة فѧѧى أغѧѧراض

الممارسѧѧات الخاطئѧѧة التѧѧى يقѧѧوم بھѧѧا الѧѧزراع والتѧѧى مѧѧن أھمھѧѧا التجريѧѧف ، والتبѧѧوير ، والѧѧرى بѧѧالغمر ، وشѧѧيوع  
الأساليب المزرعية التقليدية ، والتمسك بالمحاصيل ذات الإنتاجيѧѧة المنخفضѧѧة ، وذيѧѧوع العѧѧادات والتقاليѧѧد والقѧѧيم 

  ).  ١٩٩٧،  ( بلبعتوارثة المثبطة لكل برامج التقدم والتطورالم
ه الطبيعѧѧى ويسѧѧاھم فѧѧى عمليѧѧة التنميѧѧة الإقتصѧѧادية ليحقѧѧق بالدرجѧѧة ريقѧѧوم القطѧѧاع الزراعѧѧى بѧѧدو ىلكѧѧو

الأولى للبلاد أمنھѧѧا الغѧѧذائى كѧѧان مѧѧن الѧѧلازم تحويѧѧل الوضѧѧع الزراعѧѧى التقليѧѧدى إلѧѧى زراعѧѧة حديثѧѧة ذات إنتاجيѧѧة 
العفويѧѧة والتقليديѧѧة محѧѧل بإدخѧѧال العلѧѧم الزراعѧѧى فѧѧى العمليѧѧات الزراعيѧѧة المختلفѧѧة أى إحѧѧلال العلѧѧم  عاليѧѧة وذلѧѧك

السائدة فى الإنتاج الزراعى وتطوير الفلاح الѧѧذى يمثѧѧل الإنسѧѧان الكѧѧفء القѧѧادرعلى تطويѧѧع كѧѧل عناصѧѧر الإنتѧѧاج 
  . )٢٠٠٤الشافعى. صلحته ومنفعته (الزراعى لم
ھنѧѧاك بحѧѧوث زراعيѧѧة تطبيقيѧѧة ينѧѧتج عنھѧѧا بإسѧѧتمرار أفكѧѧار تكنولوجيѧѧة  لѧѧن يتѧѧأتى ھѧѧذا إلا إذا كانѧѧتو

مستحدثة صالحة للتطبيق المباشر فى جميع مجالات الإنتاج الزراعى ولكى نضع ھذه البحوث موضѧѧع التطبيѧѧق 
كفاءة عالية تمكنه من توصيل نتائج تلك البحوث للمزارعين مع  جھاز للإرشاد الزراعى ذو كان لابد من وجود

  . )١٩٩٦اعھم بتطبيقھا فى حقولھم (الطنوبى،إقن
الجھاز الإرشادي حلقة الوصل بѧѧين الجھѧѧات البحثيѧѧة الزراعيѧѧة المختلفѧѧة وبѧѧين المѧѧزارعين فھѧѧو يمثل  و

يقوم بنقل وتبسيط كل ماھو حديث فى الزراعة وصالح للتطبيق فى ظѧѧل الظѧѧروف المحليѧѧة مѧѧن الجھѧѧات البحثيѧѧة 
بيقѧѧه بأنفسѧѧھم ليسѧѧتمروا فѧѧى تطبيقѧѧه مسѧѧتقبلاً وحتѧѧى يصѧѧبح جѧѧزءاً مѧѧن سѧѧلوكھم إلى المزارعين وتعليمھم كيفية تط

المعتاد كما أنه يقѧѧوم بتوصѧѧيل مايقابѧѧل المѧѧزارعين مѧѧن مشѧѧاكل فѧѧى التطبيѧѧق إلѧѧى الجھѧѧات البحثيѧѧة لإيجѧѧاد الحلѧѧول 
ѧѧراد وذلѧѧارات الأفѧѧات ومھѧѧارف وإتجاھѧѧى معѧѧرات فѧѧداث تغييѧѧى إحѧѧى إلѧѧاد الزراعѧѧدف الإرشѧѧا ويھѧѧبة لھѧѧك المناس

لزيادة قدرتھم على إستغلال مواردھم بكفاءة عالية وبالتالى زيادة إنتѧѧاجھم ورفѧѧع مسѧѧتوى معيشѧѧتھم ومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن 
العمل الإرشادى الزراعى يھدف بطريقة غير مباشرة إلى رفع مستوى الإقتصѧѧاد القѧѧومى ككѧѧل مѧѧن خѧѧلال تنميѧѧة 

الزراعية فѧѧى وقѧѧت تتصѧѧاعد فيѧѧه المعرفѧѧة العلميѧѧة القدرات البشرية وتطبيق التكنولوجيا اللازمة لزيادة الإنتاجية 
  ).١٩٩٣ھلال،ساميه والتكنولوجية(

و نظѧѧѧرا لأن العѧѧѧاملين الإرشѧѧѧاديين بصѧѧѧفة عامѧѧѧة و الأخصѧѧѧائيين الإرشѧѧѧاديين الѧѧѧزراعيين بѧѧѧالمراكز 
يѧѧر التعليمѧѧى فѧѧى ظѧѧيم الإرشѧѧادى الزراعѧѧى كѧѧوكلاء للتغيالإرشѧѧادية بصѧѧفة خاصѧѧة يمثلѧѧون حلقѧѧة الوصѧѧل بѧѧين التن

اعة و التنمية الزراعية و بين الزراع ، و لأن فاقѧѧد الشѧѧيء لا يعطيѧѧه فإنѧѧه إذا لѧѧم يكѧѧن لѧѧدى ھѧѧؤلاء العѧѧاملين الزر
بالمراكز الإرشادية رضا عن أدائھم الѧѧوظيفى أو دافعيѧѧة لإنجѧѧازھم الأعمѧѧال المكلفѧѧين بھѧѧا فإنѧѧه لا يمكѧѧن للѧѧزراع 

( محجѧѧوب. آثار سلبية على عملية التنمية الزراعية  ير مما قد يؤدى إلىرائھم و مقترحاتھم المطلوبة للتغيتقبل آ
٢٠٠٩( .  

و يتѧѧاثر الاداء  وقد اظھرت كثير من الدراسات تدني مستوى الاداء لѧѧدى العѧѧاملين بѧѧالمراكز الارشѧѧاديه
  )٢٠٠٣(جمال ،الوظيفي عموما بالعديد من العوامل المتعلقه بالعاملين انفسھم و العوامل المتعلقه ببيئه العمل 

يѧѧؤدى ھѧѧؤلاء أدوارھѧѧم  بطريقѧѧة جيѧѧدة لابѧѧد مѧѧن الاھتمѧѧام بھѧѧم و بقѧѧدراتھم و كفѧѧاءتھم و الارتقѧѧاء  و لكѧѧى
بمستوى أدائھم لمھامھم الوظيفية و ذلك من خلال توفير احتياجاتھم و متطلباتھم الأساسية التى ترفѧѧع مѧѧن درجѧѧة 

  )٢٠٠٣(سالم ، بھارضائھم عن أعمالھم  وأن تكون لديھم الدافعية لإنجاز المھام التى يقومون 
لذلك لا بد من مراعاة مجموعة من الخصѧѧائص و السѧѧمات النفسѧѧية التѧѧى يجѧѧب أن تتѧѧوافر فѧѧى العѧѧاملين 
بالمراكز الإرشادية لزيادة مقدرتھم على التعامل مع الزراع الذين يتعامل معھم المركز و لتحقيق الھѧѧدف منѧѧه و 

و ذلك بإثارة الوعى لѧѧدى ھѧѧؤلاء الأفѧѧراد و حѧѧثھم علѧѧى  الرقى بمستوى المجتمع الريفى الذى يوجد فيه المركز ،
الاشѧѧتراك فѧѧى البѧѧرامج الإرشѧѧادية الريفيѧѧة لمواجھѧѧة مشѧѧكلاتھم و القѧѧدرة علѧѧى التوصѧѧل لحلѧѧول لھѧѧا (اسѧѧماعيل 

  ) . ٢٠٠٩وعسوي، 
  وقد تحددت مشكله البحث فى الاجابه على بعض التساؤلات 

 ما ھى خصائص العاملين بالمراكز الارشاديه؟-١
 ا ھي مھارات الاداء للعاملين بالمراكز الارشاديه؟م-٢
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 ما ھى معدلات الاداء للعاملين بالمراكز الارشاديه؟-٣
  ما ھى اھم العوامل المحدده للارتقاء بمعدلات الاداء للعاملين بالمراكز الارشاديه؟-٤

  :    البحثأھداف 
 . المراكز الإرشادية المدروسةب العاملينالتعرف على خصائص  .١
 المراكز الإرشادية. ب للعاملينعلى مھارات الأداء التعرف  .٢
المھѧѧارات الابتكاريѧѧة وإدارة التحѧѧديث، ومھѧѧارات (دراسة العلاقة بين مھارات العاملين بالمراكز الإرشѧѧادية   .٣

إدارة الѧѧѧذات، والمھѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧة (إدارة المھѧѧѧام)، والمھѧѧѧارات الاتصѧѧѧالية) وبѧѧѧين المتغيѧѧѧرات المسѧѧѧتقلة 
الѧѧدورات  بѧѧالمركز، والѧѧدخل، وعѧѧدد العمѧѧل الزراعѧѧة، وخبѧѧرة فѧѧى العمѧѧل يѧѧة: (السѧѧن، وخبѧѧرةالمدروسѧѧة التال

للانجѧѧاز، وعѧѧدد العѧѧاملين  الѧѧوظيفى، والدافعيѧѧة بالانتمѧѧاء للمجتمѧѧع المحلѧѧى، والرضѧѧا التدريبيѧѧة، والشѧѧعور
  .بالمركز)

 التعرف على معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية.  .٤
دلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية وبين كل من المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة المدروسѧѧة، دراسة العلاقة بين مع .٥

 ومھارات العاملين بالمراكز الإرشادية (المتغيرات الوسيطة).
 التعرف على أھم العوامل المحددة للإرتقاء بمعدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية.  .٦
العلاقات السببية بين المتغيرات المستقلة المدروسة فى تأثيرھا على استنتاج أفضل نموذج سببى يحدد مسار  .٧

 معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية
 لمراكز الإرشادية ومقترحات حلھا. با العاملين التعرف على المشكلات التى تواجه  .٨

  الفروض البحثية:  
  الفرض الأول:

لين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية (المھѧѧارات الابتكاريѧѧة وإدارة توجد علاقة ارتباطيه معنوية بين مھѧѧارات العѧѧام
التحديث، ومھارات إدارة الذات، والمھارات الاجتماعية (إدارة المھام)، والمھارات الاتصالية) وبين المتغيѧѧرات 

الѧѧدورات  بѧѧالمركز، والѧѧدخل، وعѧѧدد العمل الزراعة، وخبرة فى العمل المستقلة المدروسة التالية: (السن، وخبرة
 للانجاز، وعدد العاملين بالمركز)  الوظيفى، والدافعية بالانتماء للمجتمع المحلى، والرضا تدريبية، والشعورال

  الفرض الثانى: 
توجد علاقة ارتباطيه معنوية بين معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية وبين كل مѧѧن المتغيѧѧرات 

 الإرشادية (المتغيرات الوسيطة).المستقلة المدروسة، ومھارات العاملين بالمراكز 
  الفرض الثالث: 

 العمѧѧل الزراعة، وخبرة فى العمل (السن، وخبرة التاليه تسھم مجموعة المتغيرات المستقلة المدروسة
 الѧѧوظيفى، والدافعيѧѧة بالانتماء للمجتمع المحلى، والرضѧѧا الدورات التدريبية، والشعور بالمركز، والدخل، وعدد

 مجتمعة إسھاماً معنوياً فى مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية.ملين بالمركز) للانجاز، وعدد العا
  الفرض الرابع: 

 العمѧѧل الزراعѧѧة، وخبѧѧرة فѧѧى العمѧѧل (السѧѧن، وخبѧѧرةتسѧѧھم مجموعѧѧة المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة المدروسѧѧة 
 الѧѧوظيفى، والدافعيѧѧة بالانتماء للمجتمع المحلى، والرضѧѧا الدورات التدريبية، والشعور بالمركز، والدخل، وعدد

مضافاً إليھا مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية مجتمعة إسѧѧھاماً معنويѧѧاً فѧѧى للانجاز، وعدد العاملين بالمركز) 
 معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية

  

  طريقة البحثيةال
  

أدوات التحليѧѧل والبحѧѧث، وأسѧѧلوب جمѧѧع البيانѧѧات، وقيѧѧاس متغيѧѧرات البحѧѧث، وعينѧѧة تشمل منطقة حيث 
  .الإحصائى

  أولاً: منطقة البحث: 
  .أربعة عشر مركز إرشاديھذا البحث في محافظة الشرقية على  تم أجراء

  البحث: عينةثانياً:
  مبحوث. ٤٣رشادية وبلغ عددھم الإمراكز ال تلكالعاملين بتم إجراء البحث على 

  ثالثاً: أسلوب جمع البيانات :
  ٢٠١٤عام شھري سبتمبر واكتوبر ام إستمارة الإستبيان بالمقابلة الشخصية خلال إستخدبجمع البيانات  تم     

  أمكن قياس متغيرات البحث على النحو التالي: رابعاً: قياس متغيرات البحث:
، وتѧѧم إسѧѧتخدام عѧѧدد وقت جمѧѧع البيانѧѧاتتم قياس ھذا المتغير بسؤال المبحوث عن عمره لأقرب سنة  السن: –١

ن المزارع كمؤشر رقمي لقياس ھذا المتغير، وتم تقسيم المبحѧѧوثين إلѧѧي ثѧѧلاث فئѧѧات كمѧѧا السنوات الممثلة لس
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سѧѧنة  ٥٠سѧѧنة)، كبѧѧار السѧѧن ( ٥٠أقѧѧل مѧѧن – ٣٥سѧѧنة)، متوسѧѧطى السѧѧن ( ٣٥يلѧѧي: صѧѧغار السѧѧن ( أقѧѧل مѧѧن 
  فأكثر).

قسѧѧم المبحѧѧوثين تم قياس ھذا المتغير بعدد سنوات العمل فى المركز الإرشادى وتم ت خبرة العمل فى المركز: -٢
سѧѧنوات)،  ٦-٣سنوات)، متوسطة ( ٣إلى ثلاث فئات ھى:ذوى خبرة منخفضة فى العمل بالمركز ( أقل من 

  سنوات).  ٦كبيرة (أكثرمن 
دخلѧѧه الشѧѧھرى وتѧѧم تقسѧѧيم المبحѧѧوثين إلѧѧى ثѧѧلاث  اس ھذا المتغير بسؤال المبحوث عنتم قي :الشھرى الدخل -٣

مرتفѧѧع (أكثѧѧر مѧѧن وجنيѧѧه)، ١٢٠٠ -٦٠٠متوسѧѧط (ويѧѧه)، جن٦٠٠فئѧѧات ھѧѧى: ذوى دخѧѧل مѧѧنخفض (أقѧѧل مѧѧن 
 جنيه). ١٢٠٠

علѧѧى عѧѧدد الѧѧدورات التدريبيѧѧة التѧѧى حصѧѧل عليھѧѧا وتѧѧم تقسѧѧيم المبحѧѧوث تѧѧم سѧѧؤال عѧѧدد الѧѧدورات التدريبيѧѧة:  -٤
دورات)، وعѧѧدد  ٣المبحوثين إلى ثلاث فئات ھى: يحصلون على عدد قليل من الدورات التدريبيѧѧة (أقѧѧل مѧѧن 

  دورات). ٦عدد كبير منھا (أكثر من دورات)، و ٦-٣التدريبية (متوسط من الدورات 
) عبѧѧارة ١٢تم قياس ھذا المتغير بمجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات بلѧѧغ عѧѧددھا ( الشعور بالإنتماء للمجتمع المحلى: -٥

) للعبѧѧارات الايجابيѧѧة علѧѧى الترتيѧѧب ، ١، ٢، ٣واعطيت الإستجابات (موافق، محايد، غير موافق) درجѧѧات (
درجѧѧة عѧѧن  لتعبѧѧر بعѧѧد معايرتھѧѧا الدرجѧѧة الكليѧѧة للعبѧѧارات) للعبارات السѧѧلبية وتѧѧم تجميѧѧع ٣، ٢، ١ودرجات (

الشعور بالإنتماء للمجتمع المحلى للمبحوث، وتѧѧم تقسѧѧيم المبحѧѧوثين إلѧѧى ثѧѧلاث فئѧѧات ھѧѧى : مسѧѧتوى مѧѧنخفض 
 . درجه)٣٦-٢٩، مرتفع ( درجه)٢٨-٢٠) درجة، متوسط (١٩-١٢(
) عبارة واعطيѧѧت الإسѧѧتجابات ٢٣المتغير بمجموعة من العبارات بلغ عددھا (تم قياس ھذا  الرضا الوظيفى: -٦

) ٣، ٢، ١) للعبارات الايجابية على الترتيب ، ودرجѧѧات (١، ٢، ٣(راضى، محايد، غير راضى) درجات (
لتعبѧѧر عѧѧن درجѧѧة الرضѧѧا الѧѧوظيفى بعѧѧد معايرتھѧѧا للعبѧѧارات السѧѧلبية وتѧѧم تجميѧѧع الدرجѧѧة الكليѧѧة للعبѧѧارات 

-٣٨) درجѧѧة، ومتوسѧѧط (٣٧-٢٣وتم تقسيم المبحوثين إلى ثѧѧلاث فئѧѧات ھѧѧى : رضѧѧاھم مѧѧنخفض ( للمبحوث،
 ) درجة. ٦٩-٥٤) درجة، ومرتفع (٥٣

) عبѧѧѧارات واعطيѧѧѧت ١٠تѧѧѧم قيѧѧѧاس ھѧѧѧذا المتغيѧѧѧر بمجموعѧѧѧة مѧѧѧن العبѧѧѧارات بلѧѧѧغ عѧѧѧددھا (الدافعيѧѧѧة للإنجѧѧѧاز: -٧
رات الايجابيѧѧة علѧѧى الترتيѧѧب، ودرجѧѧات ) للعبѧѧا١، ٢، ٣الإستجابات (موافق، محايد، غير موافѧѧق) درجѧѧات (

لتعبѧѧر عѧѧن درجѧѧة الدافعيѧѧة  بعѧѧد معايرتھѧѧا ) للعبارات السѧѧلبية، وتѧѧم تجميѧѧع الدرجѧѧة الكليѧѧة للعبѧѧارات٣، ٢، ١(
) درجة،ومتوسѧѧطة ١٦-١٠للإنجاز للمبحوث، وتم تقسيم المبحوثين إلѧѧى ثѧѧلاث فئѧѧات ھѧѧى: دافعيѧѧة منخفضѧѧة (

   ) درجة.٣٠-٢٤) درجة، ومرتفعة (٢٣-١٧(
تم قياسه بالسؤال عن عدد العاملين بѧѧالمركز وتѧѧم تقسѧѧيم المراكѧѧز إلѧѧى ثѧѧلاث فئѧѧات  عدد العاملين فى المركز: -٨

 ٤فرد)، وعدد كبير (أكثѧѧر مѧѧن  ٤-٢فرد)، وعدد متوسط ( ٢ھى: مراكز عدد العاملين بھا صغير ( أقل من 
  أفراد)

المھѧѧѧارات مجمѧѧѧوع المھѧѧѧارات ابتكاريѧѧѧة وإدارة تمثѧѧѧل ھѧѧѧذه  مھѧѧѧارات الأداء للعѧѧѧاملين بѧѧѧالمراكز الإرشѧѧѧادية: -٩
حديث والمھارات الإجتماعية ومھارات إدارة الذات والمھارات الإتصالية، وتم قيѧѧاس كѧѧل مھѧѧارة مѧѧن ھѧѧذه تال

  المھارات على النحو التالى:
م تѧѧم قياسѧѧھا بمجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات تقѧѧيس مھѧѧارات بنѧѧاء المفѧѧاھيو المھѧѧارات الإبتكاريѧѧة وإدارة التحѧѧديث: -١

 ،ومھارات الإبتكار والتحديث والتغيير ومھѧѧارات قبѧѧول المخѧѧاطرة المحسѧѧوبة ومھѧѧارات استشѧѧراف المسѧѧتقبل
 ) على الترتيب١، ٢، ٣، ٤وأعطيت استجابات ( كبيرة، متوسطة، ضعيفة، غير موجودة) درجات ( 

التنسيق ومھѧѧارات ارات تم قياسھا بمجموعة من العبارات تقيس مھو :المھارات الإجتماعية (إدارة المھام)  -ب
إتخاذ القѧѧرار ومھѧѧارات القيѧѧادة والتѧѧأثير ومھѧѧارات إدارة الصѧѧراع ، وأعطيѧѧت اسѧѧتجابات ( كبيѧѧرة، متوسѧѧطة، 

  .)١، ٢، ٣، ٤ضعيفة، غير موجودة) درجات ( 
وتѧѧم قياسѧѧھا بمجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات تقѧѧيس مھѧѧارات الѧѧتعلم ومھѧѧارات إدارة الوقѧѧت   :مھѧѧارات إدارة الѧѧذات -ج

ت القوة الشخصية ومھارات تحليل وحل المشكلات، وأعطيت استجابات ( كبيرة، متوسطة، ضعيفة، ومھارا
   .)١، ٢، ٣، ٤غير موجودة) درجات ( 

وتѧѧم قياسѧѧھا بمجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات تقѧѧيس مھѧѧارات الإتصѧѧال الشخصѧѧى بѧѧالآخرين  :لمھѧѧارات الإتصѧѧاليةا-د
لإتصѧѧال بالكتابѧѧة، وأعطيѧѧت اسѧѧتجابات ( كبيѧѧرة، ھى ومھѧѧارات االإتصѧѧال الشѧѧفومھارات الإستماع ومھѧѧارات 

  )١، ٢، ٤،٣غير موجودة) درجات (متوسطة، ضعيفة، 
بمجموعة مѧѧن  مسؤال المبحوثين عن درجة قيامھب ھذا المتغيرتم قياس أداء العاملين بالمراكز الإرشادية:  -١٠

  الأدوار داخل المركز الإرشادى ومن ھذه الأدوار: 
تѧѧم قيѧѧاس ھѧѧذا المتغيѧѧر بمجموعѧѧة مѧѧن بين المركز الإرشѧѧادى وبѧѧين المنظمѧѧات الأخѧѧرى:  الإتجاه نحو التنسيق -أ

)، ١، ٢، ٣) عبارة واعطيت الإستجابات (موافѧѧق، محايѧѧد، غيѧѧر موافѧѧق) درجѧѧات (١٤العبارات بلغ عددھا (
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) درجѧѧة، ٣٢-٢٣) درجة، اتجاه متوسѧѧط (٢٢-١٤وتم تقسيم المبحوثين إلى ثلاث فئات ھى : اتجاه ضعيف (
 ) درجة. ٤٢-٣٣تجاه قوى (ا
تѧѧѧѧم قياسѧѧѧѧه بالسѧѧѧѧؤال عѧѧѧѧن مѧѧѧѧدى إدراك العѧѧѧѧاملين بѧѧѧѧالمركز لأھѧѧѧѧداف إدراك العѧѧѧѧاملين لأھѧѧѧѧداف المركѧѧѧѧز:  -ب

  ).٣، ٢، ١المركزوأعطيت الإستجابات (مدرك بدرجة ضعيفة، بدرجة متوسطة، بدرجة كبيرة) درجات (
علѧѧى لسѧѧؤال عѧѧن مѧѧدى قѧѧدرة العѧѧاملين بѧѧالمركز تѧѧم قياسѧѧه باقدرة العاملين على الإندماج فى أنشطة المركز:  -ج

وأعطيت الإستجابات (قادرين على الانѧѧدماج بدرجѧѧة ضѧѧعيفة، بدرجѧѧة متوسѧѧطة،  الإندماج فى أنشطة المركز
  ).٢،٣، ١بدرجة كبيرة) درجات (

كѧѧز تѧѧم قياسѧѧه بالسѧѧؤال عѧѧن مѧѧدى مشѧѧاركة أعضѧѧاء المركѧѧز فѧѧى أنشѧѧطة المر مشاركة أعضاء المركѧѧز فѧѧى أنشѧѧطة المركѧѧز: -د
  ).١، ٢، ٣وأعطيت الإستجابات (يشاركون بدرجة كبيرة، متوسطة، ضعيفة) درجات( 

تم قياسѧѧه بالسѧѧؤال عѧѧن مѧѧدى مشѧѧاركة الأھѧѧالى المركѧѧز فѧѧى أنشѧѧطة المركѧѧز  فى أنشطة المركز:للمشاركة الأھالى جذب  -ھــــ
  ).١، ٢، ٣وأعطيت الإستجابات (يشاركون بدرجة كبيرة، متوسطة، ضعيفة) درجات ( 

تѧѧم قيѧѧاس ھѧѧذا المتغيѧѧر بالسѧѧؤال عѧѧن مѧѧدى ارتبѧѧاط الخѧѧدمات التѧѧى  لبيئѧѧة المحيطѧѧة:ا باحتياجѧѧاتالخدمات  ربط -و
ѧѧة تمامѧѧتجابات ( مرتبطѧѧدما، ايقدمھا المركز بالموارد والإمكانيات للبيئة المحيطة وأعطيت الإسѧѧة لحѧѧمرتبط ،

  ).٢،١، ٣غير مرتبطة) درجات (
تѧѧم قياسѧѧه بالسѧѧؤال عѧѧن مѧѧدى إسѧѧتفادة المركѧѧز مѧѧن المѧѧوارد دة فى بيئته: إستفادة المركز من الموارد الموجو -ز

الموجودة فى بيئته، وأعطيت الإستجابات (إستفادة بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجѧѧة ضѧѧعيفة) درجѧѧات 
)٣،٢،١.(  
التѧѧى رشѧѧادية العاملين بالمراكز الإتم قياسھا بسؤال  مراكز الإرشادية :العاملين بال المشكلات التى تواجه - ١١

تѧѧواجھھم، وأعطيѧѧت الإسѧѧتجابات (موجѧѧدودة بدرجѧѧة كبيѧѧرة، موجѧѧودة بدرجѧѧة متوسѧѧطة، موجѧѧدودة بدرجѧѧة 
  .)٤،٣،٢،١ضعيغة، غير موجودة) درجات (

   أدوات التحليل الإحصائى: خامساً:
تبѧѧاط تم الاعتماد فى تحليل البيانات في ھذا البحث على الجداول التكرارية، النسب المئوية، معامل الإر

  . Path Analysis، بالإضافة إلى أسلوب التحليل المساريبيرسون طيالبس
: تم بناء نموذج مقترح يوضح علاقѧѧة المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة Path Analysisأسلوب التحليل المساري

ببعضѧѧھا الѧѧبعض ثѧѧم علاقتھѧѧا بѧѧالمتغيرات الوسѧѧيطة والتابعѧѧة . وأسѧѧلوب تحليѧѧل المسѧѧار يقѧѧدم للباحѧѧث مقѧѧدار مѧѧن 
ومات الخاصة بالعلاقѧѧات القائمѧѧة بѧѧين النمѧѧوذج المطѧѧروح اكثѧѧر ممѧѧا يقدمѧѧه أسѧѧلوب تحليѧѧل الانحѧѧدار الخطѧѧي المعل

المتعدد،  وھو يساعد في تفسير العلاقات السببية، وتجزئة ھذه العلاقات إلى آثار مباشرة لكل متغير علي الآخر 
  :وتقوم فكرة التحليل المساري على الأسس والاقتراحات التالية. 
إمكانيѧѧة ترتيѧѧب متغيѧѧرات البحѧѧث ترتيبѧѧاً زمنيѧѧاً وسѧѧببياً بحيѧѧث مѧѧن المتوقѧѧع تѧѧأثير المتغيѧѧرات السѧѧابقة علѧѧى  -١

  المتغيرات اللاحقة. 
احتѧѧواء علاقѧѧة المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة بѧѧالمتغيرات التابعѧѧة علѧѧى متغيѧѧر إضѧѧافي يشѧѧير إلѧѧى حجѧѧم التبѧѧاين غيѧѧر   -٢

  . )١٩٩٣ ،المفسر(الخطأ) في المتغير التابع(علام
) إلѧѧى ان نقطѧѧة البѧѧدء فѧѧي اسѧѧتخدام تحليѧѧل المسѧѧارات ھѧѧي بنѧѧاء نمѧѧوذج Shannon”  )1973ويشير " 

للظѧѧاھرة التѧѧي يرغѧѧب الباحѧѧث فѧѧي تفسѧѧيرھا، و يتمثѧѧل ھѧѧذا النمѧѧوذج فѧѧي شѧѧكل Causal Model     سѧѧببي 
لمراجعѧѧة الباحѧѧث التابعيѧѧة الممكنѧѧة، وذلѧѧك وفقѧѧا -تخطيطѧѧي يقѧѧدم مѧѧن خلالѧѧه بنѧѧاء نظѧѧري لكافѧѧة العلاقѧѧات السѧѧببية

للدراسات والأطر النظرية والمرجعيѧѧة المتاحѧѧة عѧѧن الظѧѧاھرة، ثѧѧم ترتيѧѧب المتغيѧѧرات البحثيѧѧة ترتيبѧѧا زمنيѧѧا سѧѧببيا 
  مؤداه أن المتغيرات السابقة تؤثر في المتغيرات اللاحقة، وھنا يجب التمييز بين نوعين من المتغيرات ھما:

النمѧѧوذج بوصѧѧفھا متغيѧѧرات مسѧѧتقلة ، ويѧѧتم توصѧѧيلھا ببعضѧѧھا وھѧѧي التѧѧي يتعامѧѧل معھѧѧا  متغيѧѧرات خارجيѧѧة :  -أ
  بخطوط منحنية للدلالة على أن العلاقة فيما بينھا علاقة ارتباطية وليست سببية. 

وھي التي يحاول النمѧѧوذج السѧѧببي تقѧѧديم تفسѧѧير لھѧѧا ، ويѧѧتم التعبيѧѧر عѧѧن علاقѧѧة كѧѧل متغيѧѧر  متغيرات داخلية: -ب
يم ويشѧѧير رأس السѧѧھم فيѧѧه إلѧѧى اتجѧѧاه العلاقѧѧة السѧѧببية ، ويوضѧѧع علѧѧى كѧѧل خѧѧط مستقل بالمتغير التابع بخط مسѧѧتق

الخѧѧاص بالعلاقѧѧة بѧѧين المتغيѧѧرين ، ويشѧѧير معامѧѧل المسѧѧار إلѧѧى   Path Coefficienlمسѧѧتقيم معامѧѧل المسѧѧار 
  معامل الانحدار الجزئي المعياري المحسوب من معادلة الانحدار الخطي المتعدد. 

  نتائج البحث ومناقشتھا
  

  المركز: ب للعاملينالشخصية  الخصائصأولآ: 
  اكز الإرشادية والمتمثلة فيما يلى:رالمب مليناالع) خصائص ١اوضحت النتائج الواردة بالجدول رقم (
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% مѧѧنھم ٤٦.١سѧѧنة) ،  ٣٥% من المبحوثين كانوا صغار السن (أقل مѧѧن ٢٣.٣أوضحت النتائج أن السن:  -١
مѧѧن ذلѧѧك أن  تضѧѧحسѧѧنة فѧѧأكثر)، وي ٥٠% منھم كبѧѧار السѧѧن (٣٠.٢سنة)،  ٥٠أقل من  -٣٥متوسطى السن (

كѧѧانوا متوسѧѧطى السѧѧن وھѧѧذه الفئѧѧة تتمتѧѧع بالنضѧѧح العقلѧѧى العѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧن 
  والمقدرة البدنية على أداء الآعمال 

ضة فى العمل بالمركز ( أقѧѧل مѧѧن % من المبحوثين ذوى خبرة منخف٣٠.٢اتضح من النتائج أن  خبرة العمل فى المركز: -٢
سѧѧѧنوات).  ٦% ذوى خبѧѧѧرة كبيѧѧѧرة (أكثѧѧѧرمن ٤٦.٥سѧѧѧنورات)، و ٦-٣% ذوى خبѧѧѧرة متوسѧѧѧطة (٢٣.٣سѧѧѧنوات)، و ٣

ويتضح من ذلѧѧك أن الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧنھم ذوى خبѧѧرة متوسѧѧطة فѧѧى العمѧѧل بѧѧالمركز والتѧѧى يمكѧѧن أن تѧѧنعكس علѧѧى زيѧѧادة 
  قدرتھم فى آداء مھامھم

جنيѧѧه)، ٦٠٠% مѧѧن المبحѧѧوثين دخلھѧѧم مѧѧنخفض (أقѧѧل مѧѧن ٣٠.٢مѧѧن النتѧѧائج أن  اتضѧѧح :الشѧѧھرى الѧѧدخل -٣
جنيѧѧه). ١٢٠٠% دخلھѧѧم مرتفѧѧع (أكثѧѧر مѧѧن ٢٣.٣جنيѧѧه)، و١٢٠٠ -٦٠٠% مѧѧنھم دخلھѧѧم متوسѧѧط (٤٦.٥و

العاملين بالمراكز أن الغالبية العظمى من المبحوثين دخلھم متوسط مما يتطلب زيادة دخول  ذلك ويتضح من
 ھم على زيادة معدل الإنجازلتحفيزالإرشادية 

% مѧѧن المبحѧѧوثين يحصѧѧلون علѧѧى عѧѧدد قليѧѧل مѧѧن ٣٧.٢اتضѧѧح مѧѧن النتѧѧائج أن  عѧѧدد الѧѧدورات التدريبيѧѧة: -٤
دورات)،  ٦-٣% منھم يحصѧѧلون علѧѧى عѧѧدد متوسѧѧط (٤٦.٥دورات)، ومنھم  ٣الدورات التدريبية (أقل من 

ليلة مѧѧن المبحѧѧوثين يحصѧѧلون علѧѧى % منھم يحصلون على عدد كبير منھا. ويتضح من ذلك أن نسبة ق١٦.٣
لعѧѧاملين لب زيادة عدد الدورات التدريبيѧѧة الدورات )، مما يتط ٦كثر من اعدد كبير من الدورات التدريبية ( 

 بالمراكز الإرشادية
  ). توزيع المبحوثين وفق الخصائص الشخصية المدروسه لھم : ١جدول رقم (

  % عدد  المتغيرات  % عدد  المتغيرات
    الشعور بالاتنماء للمجتمع المحلى -٥      السن -١

 30.2 13  ) درجة١٩ -١٢منخفض (1023.3  ) سنة٣٥صغار السن (أقل من 
 53.5 23  ) درجة ٢٨-٢٠متوسط (2046.5  ) سنة٥٠أقل من -٣٥متوسطى السن (

 16.3 7  ) درجة٣٦-٢٩مرتفعة ( 1330.2  سنة فأكثر) ٥٠كبار السن (
      الرضا الوظيفى -٦    خبرة العمل فى المركز-٢

 53.5 23  ) درجة٣٧-٢٣رضا منخفض (١٣30.2  سنوات) ٣خبرة بسيطة (أقل من 
 30.2 13  ) درجة٥٣-٣٨رضا متوسط (١٠23.3  سنوات) ٦-٣خبرة متوسطة (

 16.3 7  ) درجة ٦٩-٥٤رضا مرتفع ( ٢٠46.5  سنوات) ٦خبرة كبيرة ( أكثر من 
    نجازالدافعية للإ -٧    الدخل الشھرى -٣

 16.3 7  ) ردجة١٦-١٠دافعية منخفضة (1330.2  جنيه) ٦٠٠دخل منخفض ( أقل من 
 6.9 3  ) درجة٢٣-١٧دافعية متوسطة (2046.5  جنيه) ١٢٠٠-٦٠٠دخل متوسط (

 76.7 33  ) درجة ٣٠-٢٤دافعية مرتفعة (1023.3  جنيه) ١٢٠٠دخل مرتفع ( أكثر من 
    د العاملين فى المركزعد -٨      عدد الدورات التدريبية -٤

 16.3 7  ) عاملين٣صغير ( أقل من 1637.2  درورات) ٣عدد قليل ( أقل من 
 53.5 23  ) عاملين ٥-٣متوسط (2046.5  دورات) ٥-٣عدد متوسط (

 30.2 13  ) عاملين٥كبير ( أكثرمن 16.3 7  دورات) ٥عدد كبير (أكثر من 
  .٢٠١٤لميدانية بمحافظة الشرقية، : جمعت وحسبت من بيانات الدراسة االمصدر

 

% مѧѧѧن المبحѧѧѧوثين شѧѧѧعورھم بالإنتمѧѧѧاء ٣٠.٢أوضѧѧѧحت النتѧѧѧائج أن  الشѧѧѧعور بالإنتمѧѧѧاء للمجتمѧѧѧع المحلѧѧѧى: -٥
% مѧѧنھم شѧѧعورھم مرتفѧѧع ١٦.٣) درجѧѧة، ٢٨-٢٠% شѧѧعورھم متوسѧѧط (٥٣.٥) درجѧѧة، و١٩-١٢مѧѧنخفض(

جتمѧѧع المحلѧѧى متوسѧѧط ممѧѧا يѧѧنعكس ) درجة.ويتضح من ذلѧѧك أن نسѧѧبة كبيѧѧرة شѧѧعورھم بالانتمѧѧاء للم٣٦-٢٩(
 على زيادة دافعيتھم للإنجاز

) درجѧѧة، ٣٧-٢٣% من المبحوثين رضاھم الوظيفى مѧѧنخفض (٥٣.٥أوضحت النتائج أن  الرضا الوظيفى: -٦
) درجة. ويتضح ٦٩-٥٤% منھم رضاھم مرتفع (١٦.٣) درجة، ٥٣-٣٨% منھم رضاھم متوسط (٣٠.٢و

ثين رضاھم الѧѧوظيفى مѧѧنخفض. ممѧѧا يتطلѧѧب بѧѧذل المزيѧѧد مѧѧن الجھѧѧود من ذلك أن الغالبية العظمى من المبحو
 لزيادة رضاھم الوظيفىللعاملين بالمراكز الإرشادية لتوفير المتطلبات المختلفة 

) ١٦-١٠% مѧѧن المبحѧѧوثين دافعيѧѧتھم للإنجѧѧاز منخفضѧѧة (١٦.٣اتضѧѧح مѧѧن النتѧѧائج أن  الدافعيѧѧة للإنجѧѧاز: -٧
) ٣٠-٢٤% مѧѧѧنھم دافعيѧѧѧتھم مرتفعѧѧѧة (٧٦.٧) درجѧѧѧة، ٢٣-١٧% مѧѧѧنھم دافعيѧѧѧتھم متوسѧѧѧطة (٦.٩درجѧѧѧة، 

درجة.ويتضح من ذلك أن الغالبية العظمى دافعيتھم للإنجاز مرتفعة وقد يرجع ذلك إلى أن نبسة كبيرة مѧѧنھم 
 لايوجد لديھم عمل إضافى بجانب عملھم بالمركز

 ٢ن بھѧѧا صѧѧغير( أقѧѧل مѧѧن % من المراكز المدروسة عѧѧدد العѧѧاملي١٦.٣اتضح أن  عدد العاملين فى المركز: -٨
  أفراد) ٤% منھا العدد بھا كبير (أكثر من ٣٠.٢فرد)، و ٤-٢% منھا العدد متوسط (٥٣.٥فرد)، و
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 ً   : للعاملين بالمراكز الإرشادية: مھارات الأداء ثانيا
  ) مايلى :٢أظھرت النتائج الواردة بجدول رقم ( :المھارات الابتكارية وإدارة التحديث

واشتملت ھѧѧذه المھѧѧارات مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات  ،درجة ٣٩.٦٩المرتبة الأولى بمتوسط  تااحتلت ھذه المھار
 :التالىعلى النحو ة يالنسب تھاحسب أھمي مرتبة 

والتѧѧى اشѧѧتملت علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب  ،درجѧѧة ٣.٧٧بمتوسѧѧط استشѧѧراف المسѧѧتقبل  مھѧѧارات - ١
ثѧѧم تѧѧوفير درجѧѧة،  ٣.٨٥دمة الإرشادية وأوضѧѧاع الѧѧزراع بمتوسѧѧط  تطوير وبناء رؤى مستقبلية للخ متوسطھا كالتالى:

  درجة. ٣.٩٦ الأليات التى توجه الخدمة الإرشادية نحو تحقيق أھدافھا بمتوسط 
والتى اشتملت على مجموعة مѧѧن المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب درجة،  ٣.٧٥بمتوسط  قبول المخاطرة المحسوبةمھارات  - ٢

التحكم فى النتائج درجة ثم  ٣.٨٥بمتوسط  والمنطقى للبدائل المختلفة لتحقيق الأھداف التقييم العقلانىمتوسطھا كالتالى:
الإقѧѧدام علѧѧى تنفيѧѧذ البѧѧديل الأفضѧѧل مѧѧع توقѧѧع درجѧѧة ثѧѧم  ٣.٨٥بمتوسѧѧط  السѧѧلبية لھѧѧذا البѧѧديل لتحقيѧѧق الأھѧѧداف المطلوبѧѧة

 درجة. ٣.٥٤بمتوسط  السلبيات المحتملة
والتى اشتملت على مجموعة من المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب درجة،  ٣.٣٣بمتوسط  الابتكار والتحديث والتغيير مھارات - ٣

درجة، ثم إعادة النظر فѧѧى الأدوار  ٣.٦٩التوافق مع المواقف والأوضاع المرتبطة بالتغيير بمتوسط متوسطھا كالتالى:
يѧѧدة للمشѧѧاكل الطارئѧѧة درجة، ثم المبادرة بالتغيير وإبتكѧѧار حلѧѧول جد ٣.٦٩والمھام إستجابة للظروف المتغيرة بمتوسط 

  درجة ٣.٥٤بمتوسط 
 والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب متوسطھا كالتالى: درجة،  ٣.٣٣بمتوسط  مھارات بناء المفاھيم - ٤

  لھم المھارات الإبتكارية وإدارة التحديث توزيع المبحوثين وفق )٢جدول رقم (

  القدرات م
 درجة وجودھا

 المتوسط
  الترتيب

ل داخ 
المجموعة

ترتيب 
المجموعات
  الفرعية

  غيرموجودة  ضعيفة  متوسطة  كبيرة
  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  
المھѧѧѧѧѧѧѧارات الإبتكاريѧѧѧѧѧѧѧة وإدارة

  التحديث:
        ٣٩.٦٩     

 4   3.33          بناء المفاھيم: -أ

١ 
تجميѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧات المرتبطѧѧѧѧѧة
  ببعضھا من المصادر المختلفة

23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ١   

٢ 
وضع ھذه المعلومѧѧات فѧѧى إطѧѧار

  عام من خلال التكامل بينھا
17 39.5 26 60.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.38 ٢   

٣ 
تطبيѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذه المعلومѧѧѧѧات علѧѧѧѧى
الموقѧѧѧѧѧѧف الحѧѧѧѧѧѧالى أو مواقѧѧѧѧѧѧف

  أخرى
17 39.5 13 30.2 13 30.2٠ ٠ 3.08 ٣   

 3   3.64          الإبتكار والتحديث والتغيير: -ب

١ 
مع المواقѧѧف والأوضѧѧاع التوافق

  المرتبطة بالتغيير
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ١   

٢ 
المبادرة بѧѧالتغيير وإبتكѧѧار حلѧѧول

  جديدة للمشاكل الطارئة
23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

٣ 
إعادة النظر فى الأدوار والمھѧѧام

  إستجابة للظروف المتغيرة
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ١   

 2   3.75          ل المخاطرة المحسوبة:قبو  -ج

١  
التقيѧѧѧѧѧѧيم العقلانѧѧѧѧѧѧى والمنطقѧѧѧѧѧѧى
للبدائل المختلفة لتحقيق الأھداف

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

٢  
الإقدام على تنفيذ البديل الأفضل

  مع توقع السلبيات المحتملة
23 53.5 20 46.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

٣  
الѧѧتحكم فѧѧى النتѧѧائج السѧѧلبية لھѧѧذا
البديل لتحقيق الأھداف المطلوبة

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

 1   3.77          استشراف المستقبل:  -د

١  
تطѧѧѧѧوير وبنѧѧѧѧاء رؤى مسѧѧѧѧتقبلية
للخدمѧѧѧѧѧة الإرشѧѧѧѧѧادية وأوضѧѧѧѧѧاع

  الزراع
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

٢  
توفير الأليات التى توجه الخدمة
  الإرشادية نحو تحقيق أھدافھا

30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ٢   

  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، 
درجة، وضع ھذه المعلومѧѧات فѧѧى  ٣.٥٤ثم تجميع المعلومات المرتبطة ببعضھا من المصادر المختلفة يمتوسط 

مѧѧات علѧѧى الموقѧѧف الحѧѧالى أو مواقѧѧف أخѧѧرى ، ثѧѧم تطبيѧѧق ھѧѧذه المعلو٣.٣٨إطѧѧار عѧѧام مѧѧن خѧѧلال التكامѧѧل بينھѧѧا بمتوسѧѧط 
  درجة. ٣.٠٨بمتوسط 

  ) مايلى :٣أظھرت النتائج الواردة بجدول رقم ( :مھارات إدارة الذات - ب
والتѧѧى اشѧѧتملت علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات درجѧѧة،  ٣٧.٣٨بمتوسѧѧط ھذه المھارات فى المرتبة الثانية  جاءت

  :رتبت حسب متوسطھا كالتالى
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درجѧѧة، والتѧѧى اشѧѧتملت علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب  )٣.٩٥( بمتوسط حل المشكلاتتحليل ومھارات  - ١
درجѧѧات، ثѧѧم  ٤.٠طѧѧرح الأسѧѧئلة الصѧѧحيحة والتعѧѧرف علѧѧى الجوانѧѧب العديѧѧدة للمشѧѧكلة بمتوسѧѧط  متوسѧѧطھا كالتѧѧالى:

والآراء والإجابѧѧات درجѧѧة، ثѧѧم المسѧѧاھمة بالأفكѧѧار  ٤.٠تشخيص وتحديد المشكلات وترتيبھا وفقѧѧا لأولوياتھѧѧا يمتوسѧѧط 
 درجة. ٣.٨٥ المتعلقة بالمشكلة المطروحة بمتوسط 

) درجة، والتى اشѧѧتملت علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب ٣.٧٧بمتوسط (اكتساب قوة الشخصية مھارات  - ٢
ثѧѧم الإحتفѧѧاظ  درجات، ٤.٠الإستجابة المناسبة للنقد البناء من العاملين أوالزراع والمنتجين بمتوسط   متوسطھا كالتالى:

درجѧѧة، ثѧѧم العمѧѧل بكفѧѧاءة تحѧѧت الضѧѧغوط  ٣.٦٩بمسѧѧتوى عѧѧالى مѧѧن الطاقѧѧة وتѧѧوفير دافѧѧع شخصѧѧى للإنجѧѧاز بمتوسѧѧط 
 درجة. ٣.٦٢المختلفة والعمل المستقل بمتوسط 

 درجة، والتى اشتملت علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب متوسѧѧطھا كالتѧѧالى: ٣.٦٢بمتوسط مھارات التعليم  - ٣
تحديث المعلومѧѧات والمھѧѧارات درجة، ثم  ٣.٦٩بمتوسط  رفة من خلال الخبرات اليومية فى محيط العملإكتساب المع

 درجة. ٣.٥٤بمتوسط  الخاصة بالعمل الإرشادى
درجѧѧة، والتѧѧى اشѧѧتملت علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب متوسѧѧطھا  ٣.٨٥بمتوسѧѧط مھѧѧارات إدارة الوقѧѧت  - ٤

درجة، ثم التوفيق بين المھام  ٣.٨٥قت بكفاءة لتحقيق الأھداف المطلوبة بمتوسط وضع الأولويات وتوزيع الو كالتالى:
  درجة. ٣.٣١والأنشطة المتعددة الدورية والطارئة بمتوسط 

  لديھممھارات إدارة الذات توزيع المبحوثين وفق ) ٣جدول رقم (

  القدرات م
  درجة وجودھا

 المتوسط
  الترتيب

داخل  
المجموعة

ترتيب 
المجموعات

  فرعيةال
  غيرموجودة  ضعيفة  متوسطة  كبيرة

  %  عدد % عدد % عدد % عدد
    ٣٧.٣٨              مھارات إدارة الذات:  
 3   3.62              التعلم: -أ

١ 
إكتسѧѧѧѧاب المعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال
الخبѧѧѧѧرات اليوميѧѧѧѧة فѧѧѧѧى محѧѧѧѧيط

  العمل
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ١   

٢ 
تحѧѧديث المعلومѧѧات والمھѧѧارات

  خاصة بالعمل الإرشادىال
23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

 4   3.58              إدارة الوقت: -ب

١ 
التوفيѧѧق بѧѧين المھѧѧام والأنشѧѧطة

  المتعددة الدورية والطارئة
13 30.2 30 69.8 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.31 ٢   

٢ 
وضѧѧѧѧѧѧع الأولويѧѧѧѧѧѧات وتوزيѧѧѧѧѧѧع
الوقѧѧت بكفѧѧاءة لتحقيѧѧق الأھѧѧداف

  المطلوبة
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

 2   3.77              القوة الشخصية:  -ج

١  
الإحتفѧѧѧاظ بمسѧѧѧتوى عѧѧѧالى مѧѧѧن
الطاقѧѧѧة وتѧѧѧوفير دافѧѧѧع شخصѧѧѧى

  للإنجاز
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ٢   

٢  
العمѧѧѧل بكفѧѧѧاءة تحѧѧѧت الضѧѧѧغوط

  المختلفة والعمل المستقل
26 60.5 17 39.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.62 ٣   

٣  
الإسѧѧتجابة المناسѧѧبة للنقѧѧد البنѧѧاء

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧزراعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملين أوالѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الع
  والمنتجين

43 100 0 0 ٠ ٠ ٠ ٠ 4.00 ١   

 1   3.95              تحليل وحل المشكلات:  -د

١  
طѧѧѧѧѧѧѧرح الأسѧѧѧѧѧѧѧئلة الصѧѧѧѧѧѧѧحيحة
والتعرف على الجوانب العديѧѧدة

  للمشكلة
43 100 0 0 ٠ ٠ ٠ ٠ 4.00 ١   

٢  
تشѧѧѧѧخيص وتحديѧѧѧѧد المشѧѧѧѧكلات

  وترتيبھا وفقا لأولوياتھا
43 100 0 0 ٠ ٠ ٠ ٠ 4.00 ١   

٣  
المسѧѧѧѧѧѧѧاھمة بالأفكѧѧѧѧѧѧѧار والآراء
والإجابѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالمشѧѧѧѧكلة

  المطروحة
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ٢   

  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، 
  

  ) مايلى :٤أظھرت النتائج الواردة بجدول رقم ( :المھارات الاجتماعية ( إدارة المھام ) - 
وتضѧѧمنت ھѧѧذه المھѧѧارات مجموعѧѧة مѧѧن  ٣٣.٤٦المرتبة الثالثة حيث بلغ متوسطھا النسبى إحتلت ھذه المھارات 

  المھارات جاءت مرتبة تنازليا حسب متوسطھا :
والتѧѧى اشѧѧتملت علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب متوسѧѧطھا  درجѧѧة، ٣.٨٥بمتوسѧѧط  مھѧѧارة اتخѧѧاذ القѧѧرار  - ١

درجѧѧة، ثѧѧم الإدراك الѧѧواعى  ٣.٨٥ائل المتاحѧѧة فѧѧى ضѧѧوء الآثѧѧار العاجلѧѧة والآجلѧѧة بمتوسѧѧط إختيار أفضѧѧل البѧѧدكالتالى: 
تحديد الأفراد والجھات الѧѧذين قѧѧد تѧѧؤثر علѧѧيھم ھѧѧذه درجة، ثم  ٣.٨٥بمتوسط  للعواقب الأخلاقية السياسية لإتخاذ القرار

 درجة. ٣.٨٥بمتوسط  القرارات
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والتѧѧى اشѧѧتملت علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب  درجѧѧة، ٣.٨٥بمتوسѧѧط  مھѧѧارة القيѧѧادة والتѧѧأثير -٢
 ٤.٠تѧѧوفير النصѧѧح والمشѧѧورة لمسѧѧاعدة الآخѧѧرين علѧѧى إتخѧѧاذ قѧѧرارات جيѧѧدة بمتوسѧѧط  متوسѧѧطھا كالتѧѧالى:

درجѧѧة، ثѧѧم مسѧѧاعدة  ٣.٨٥درجѧѧات، ثѧѧم توجيѧѧه مشѧѧاعر وأفكѧѧار وسѧѧلوك الآخѧѧرين فѧѧى محѧѧيط العمѧѧل بمتوسѧѧط 
 درجة. ٣.٩٦على أسس علمية بمتوسط  الزراع فى الأنشطة الإنتاجية والتسويقية

درجة، والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسѧѧب متوسѧѧطھا  ٣.٦٢بمتوسط  مھارات التنسيق -٣
منѧѧع درجѧѧة، ثѧѧم  ٣.٨٥تشجيع علاقات العمل التعاونيѧѧة بѧѧين العѧѧاملين بالمنظمѧѧات المرتبطѧѧة بمتوسѧѧط  كالتالى:

  درجة. ٣.٣٨ سطبمتو الريفية بمنطقة العمل الإزدواج بين المھام الإرشادية والتنموية
درجѧѧة، والتѧѧى اشѧѧتملت علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب  ٣.٦٢بمتوسѧѧط  إدارة الصѧѧراعمھѧѧارات  -٤

درجѧѧة، ثѧѧم  ٣.٨٥بمتوسѧѧط  إتخاذ الخطوات والإجراءات الضرورية لإزالة ھذا التضѧѧارب متوسطھا كالتالى:
تحديد مصادر التضارب ، ثم  ٣.٨٥بمتوسط  لين وجمھور المنتجينتحقيق التناغم والإنسجام بين أدوار العام

  .٣.١٥بمتوسط فى الأدوار والمھام بين العاملين 
  لھمالمھارات الإجتماعية (إدارة المھام)  توزيع المبحوثين وفق )٤جدول رقم (

  القدرات م
  درجة وجودھا

 المتوسط
 الترتيب 
داخل 
المجموعة

ترتيب 
المجموعات
  الفرعية

  غيرموجودة  ضعيفة  متوسطة  يرةكب
  %  عدد % عدد % عدد % عدد

  
  المھارات الإجتماعية

  (إدارة المھام): 
            ٣٣.٤٦    

 2   3.62              التنسيق: -أ

١ 
منѧѧѧѧѧѧع الإزدواج بѧѧѧѧѧѧين المھѧѧѧѧѧѧام
الإرشѧѧѧѧادية والتنمويѧѧѧѧة الريفيѧѧѧѧة

  بمنطقة العمل
17 39.5 26 60.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.38 ٢   

٢ 
قات العمل التعاونيѧѧةتشجيع علا

بѧѧѧѧѧѧѧين العѧѧѧѧѧѧѧاملين بالمنظمѧѧѧѧѧѧѧات
  المرتبطة

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

 1   3.85              إتخاذ القرار: -ب

١ 
إختيѧѧار أفضѧѧل البѧѧدائل المتاحѧѧة
فѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧوء الآثѧѧѧѧѧار العاجلѧѧѧѧѧѧة

  والآجلة
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

٢ 
الإدراك الѧѧѧѧѧѧѧѧѧواعى للعواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧب

قيѧѧѧѧة والسياسѧѧѧѧية لإتخѧѧѧѧاذالأخلا
  القرار

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

٣ 
تحديѧѧد الأفѧѧراد والجھѧѧات الѧѧذين
  قد تؤثر عليھم ھذه القرارات

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

 1   3.85              القيادة والتأثير:  -ج

١  
توجيѧѧه مشѧѧاعر وأفكѧѧار وسѧѧلوك

  الآخرين فى محيط العمل
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ٢   

٢  
تѧѧѧѧѧѧѧوفير النصѧѧѧѧѧѧѧح والمشѧѧѧѧѧѧѧورة
لمسѧѧاعدة الآخѧѧرين علѧѧى إتخѧѧاذ

  قرارات جيدة
43 100 0 0 ٠ ٠ ٠ ٠ 4.00 ١   

٣  
مسѧѧѧاعدة الѧѧѧزراع فѧѧѧى الأنشѧѧѧطة
الإنتاجية والتسويقية على أسس

  علمية
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ٣   

 2   3.62              إدارة الصراع:  -د

١  
تحديѧѧѧد مصѧѧѧادر التضѧѧѧارب فѧѧѧى
  الأدوار والمھام بين العاملين

7 16.3 36 83.7 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.15 ٢   

٢  
إتخѧѧѧاذ الخطѧѧѧوات والإجѧѧѧراءات
الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧرورية لإزالѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا

  التضارب
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

٣  
تحقيѧѧق التنѧѧاغم والإنسѧѧجام بѧѧين
أدوار العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملين وجمھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور

  المنتجين
36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

  .٢٠١٤سبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، المصدر: جمعت وح
  ) مايلى :٥أظھرت النتائج الواردة بجدول رقم ( المھارات الاتصالية: -

درجѧѧة،  واشѧѧتملت مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات  ٢٩.٨٥جاءت ھذه المھارات فى المرتبة الرابعة بمتوسѧѧط 
  ھى:
تى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت حسب درجة، وال ٣.٨٥بمتوسط مھارات الاتصال الشخصى   -١

درجѧѧة، ثѧѧم  ٣.٩٦الѧѧتفھم الكامѧѧل لإحتياجѧѧات ودوافѧѧع الآخѧѧرين فѧѧى محѧѧيط العمѧѧل بمتوسѧѧط متوسѧѧطھا كالتѧѧالى: 
درجѧѧة، ثѧѧم التفاعѧѧل الجيѧѧد مѧѧع  ٣.٥٤التعѧѧاطف والإسѧѧتجابة الإيجابيѧѧة لھѧѧذه الإحتياجѧѧات والѧѧدوافع بمتوسѧѧط 

 درجة. ٣.٣٨ات الجمھور بمتوسط الرؤساء والزملاء والمساعدين وفئ
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درجة، والتى اشتملت على مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات رتبѧѧت حسѧѧب  ٣.٧٧بمتوسط  مھارة الاستماع للآخرين -٢
درجات، ثѧѧم الإسѧѧتجابة  ٤.٠تركيز الإنتباه والإھتمام بما يتضمنه حديث الآخرين بمتوسط متوسطھا كالتالى: 

 درجة. ٣.٣٨اقشة والحوار بمتوسط الفعالة للإستفسارات والتعليقات أثناء المن
درجة، والتى اشتملت على مجموعة من المھارات رتبت   ٣.٦٩بمتوسط  مھارة الاتصال بالوسائل الكتابية -٣

صѧѧياغة جيѧѧدة ومبسѧѧطة للمعلومѧѧات فѧѧى شѧѧكل رسѧѧمى (تقѧѧارير) أو غيѧѧر رسѧѧمى حسѧѧب متوسѧѧطھا كالتѧѧالى: 
كѧѧار والمعلومѧѧات المكتوبѧѧة بصѧѧورة واضѧѧحة بمتوسѧѧط درجة، ثѧѧم النقѧѧل الفعѧѧال للأف ٣.٨٥(تعليمات) بمتوسط 

 درجة. ٣.٥٤
تقѧѧديم المعلومѧѧات والأفكѧѧار درجѧѧة، والتѧѧى اشѧѧتملت علѧѧى مھѧѧارات  ٣.٥٤بمتوسѧѧط  ھىمھѧѧارة الاتصѧѧال الشѧѧف -٤

  درجة. ٣.٨٥بطريقة لفظية واضحة وسليمة بمتوسط 
  لھم المھارات الإتصالية توزيع المبحوثين وفق )٥جدول رقم (

  القدرات م
  رجة وجودھاد

المتوسط
الترتيب 
داخل 
المجموعة

ترتيب 
المجموعات
  الفرعية

  غيرموجودة ضعيفة متوسطة كبيرة
  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

   ٢٩.٨٥              المھارات الإتصالية:  

 - أ
الإتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى

  بالآخرين:
            3.54   4 

١ 
التفاعѧѧل الجيѧѧد مѧѧع الرؤسѧѧاء

عدينوالѧѧѧѧѧѧѧѧزملاء والمسѧѧѧѧѧѧѧѧا
  وفئات الجمھور

17 39.5 26 60.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.38 ٣   

٢ 
الѧѧѧتفھم الكامѧѧѧل لإحتياجѧѧѧات
ودوافع الآخѧѧرين فѧѧى محѧѧيط

  العمل
30 69.8 13 30.2 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.69 ١   

٣ 
التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطف والإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتجابة
الإيجابيѧѧة لھѧѧذه الإحتياجѧѧات

  والدوافع
23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

 2   3.77              الإستماع:-ب

١ 
تركيز الإنتباه والإھتمام بما

  يتضمنه حديث الآخرين
43 100 0 0 ٠ ٠ ٠ ٠ 4.00 ١   

٢ 
الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتجابة الفعالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
للإستفسѧѧѧѧѧارات والتعليقѧѧѧѧѧات

  أثناء المناقشة والحوار
23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

 1   3.85              ھى:الإتصال الشف - ج

١  
تقѧѧѧديم المعلومѧѧѧات والأفكѧѧѧار

واضѧѧѧѧѧحة بطريقѧѧѧѧѧة لفظيѧѧѧѧѧة
  وسليمة

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

 3   3.69              الإتصال بالكتابة:  - د

١  
النقѧѧѧѧѧѧѧل الفعѧѧѧѧѧѧѧال للأفكѧѧѧѧѧѧѧار
والمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المكتوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

  بصورة واضحة
23 53.5 20 46.5 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.54 ٢   

٢  

صѧѧѧѧѧياغة جيѧѧѧѧѧدة ومبسѧѧѧѧѧطة
للمعلومات فى شكل رسѧѧمى
(تقѧѧѧѧارير) أو غيѧѧѧѧر رسѧѧѧѧمى

  (تعليمات)

36 83.7 7 16.3 ٠ ٠ ٠ ٠ 3.85 ١   

  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، 
  

 ً   : معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية:ثالثا
  ) مايلى:٦أوضحت النتائج الواردة بالجدول رقم (

% مѧѧن المبحѧѧوثين ٣٠.٢ن اتضѧѧح أالإتجاه نحو التنسيق بѧѧين المركѧѧز الإرشѧѧادى وبѧѧين المنظمѧѧات الأخѧѧرى:  -١
% اتجѧѧاھھم قѧѧوى ٣٠.٢درجѧѧة)، و ٣٢-٢٣% اتجѧѧاھھم متوسѧѧط(٣٩.٥درجѧѧة)،  ٢٢-١٤إتجѧѧاھھم ضѧѧعيف(

 درجة). ٤٢-٣٣(
% مѧѧن العѧѧاملين بѧѧالمراركز الإرشѧѧادية كѧѧانوا ٤٦.٥أوضѧѧحت النتѧѧائج أن  إدراك العѧѧاملين لأھѧѧداف المركѧѧز : -٢

% كانوا مدركين للأھداف بدرجة كبيرة. ويتضح من ذلك ٥٣.٥مدركين لأھداف المركز بدرجة متوسطة، و
  إرتفاع نسبة إدراك العاملين لأھداف المركز 
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% مѧѧن العѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية ٤٦.٥اتضѧѧح أن  قѧѧدرة العѧѧاملين علѧѧى الإنѧѧدماج فѧѧى أنشѧѧطة المركѧѧز: -٣
درين على الإندماح % منھم قا٥٣.٥قادرين على الإندماج فى أنشطة المركز الإرشادى بصورة متوسطة، و

  بدرجة كبيرة، ويتضح من ذلك أن غالبية العاملين قادرين على الإندماح فى نشاط المركز.
% مѧѧن أعضѧѧاء المركѧѧز يشѧѧاركون ٣٠.٢أوضѧѧحت النتѧѧائج أن  مشاركة أعضاء المركز فى أنشѧѧطة المركѧѧز: -٤

نھم يشѧѧاركون % م٤٦.٥ѧѧ% مѧѧنھم يشѧѧاركون بدرجѧѧة متوسѧѧطة، ٢٣.٣بدرجة ضѧѧعيفة فѧѧى أنشѧѧطة المركѧѧز، و
  بدرجة كبيرة.

% مѧѧن الاھѧѧالى يشѧѧاركون بدرجѧѧة ٦.٩: أوضѧѧحت النتѧѧائج أن مشѧѧاركة فѧѧى أنشѧѧطة المركѧѧزجѧѧذب الأھѧѧالى لل -٥
% مѧѧنھم يشѧѧاركون بدرجѧѧة ٧٦.٦% مѧѧنھم يشѧѧاركون بدرجѧѧة متوسѧѧطة، ١٦.٣ضѧѧعيفة فѧѧى أنشѧѧطة المركѧѧز، 

  كبيرة. مما يدا على اسجابة وتفاعل الأھالى مع المراكز 
% مѧѧن المبحѧѧوثين إلѧѧى ارتبѧѧاط الخѧѧدمات التѧѧى يقѧѧدمھا ٥٣.٥ اشѧѧارخدمات باحتياجات البيئة المحيطѧѧة:ال ربط -٦

  % منھم إلى الارتباط بصورة كبيرة .٤٦.٥المركز بالموارد والإمكانيات للبيئة المحيطة لحد ما، و
ادة المركѧѧز مѧѧن % مѧѧن المبحѧѧوثين إلѧѧى إسѧѧتف٣٠.٢أشѧѧار  إستفادة المركز من المѧѧوارد الموجѧѧودة فѧѧى بيئتѧѧه: -٧

% مѧѧنھم ٣٠.٢% منھم أفادوا بѧѧأن الإسѧѧتفادة متوسѧѧطة، و ٣٨.٥الموارد الموجودة فى بيئته بدرجة كبيرة ، و
  أشاروا إلى أن الإستفادة ضعيفة.

  ادائھم في البنود المدروسهمعدلات توزيع المبحوثين وفق ) ٦(جدول رقم 
 %عدد  المحاور % عدد المحاور

    جذب الأھالى للمشاركة فى أنشطة المركز -٥    بين المركز والمنظمات الأخرى الإتجاه نحو التنسيق -١
 6.9 3  ضعيفة30.2 13  ) درجة ٢٢-١٤اتجاه ضعيف (
 16.3 7  متوسطة39.5 17  ) درجة٣٢-٢٣اتجاه متوسط (

 76.7 33  كبيرة30.2 13  ) ردجة٤٢-٣٣اتجاه قوى(
    خدمات باحتياجات البيئة المحيطةربط ال -٦    إدارك العاملين لأھداف المركز -٢

 0 0  غير مرتبطة 0 0  بدرجة ضعيفة
 53.5 23  مرتبطة لحد ما46.5 20  بدرجة متوسطة
 46.5 20  مرتبطة تمام53.5 23  بدرجة كبيرة

    إستفادة المركز من الموارد الموجودة فى بيئته-٧    قدرة العاملين على الإندماج فى أنشطة المركز-٣
 30.2 13  بدرجة ضعيفة 0 0  فةبدرجة ضعي

 38.5 17  بدرجة متوسطة46.5 20  بدرجة متوسطة
 30.2 13  بدرجة كبيرة53.5 23  بدرجة كبيرة

        مشاركة أعضاء المركز فى أنشطة المركز -٤
    30.2 13  ضعيفة
    23.3 10  متوسطة
    46.5 20  كبيرة

  .٢٠١٤ية بمحافظة الشرقية، المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدان
  

   :العلاقة بين مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية وبين المتغيرات المستقلة المدروسةرابعاً: 
لتحقيق الھدف الثالث وإختبار الفرض البحثى الأول تم وضع الفرض الأخصائى التالى: لاتوجد علاقة 

شادية وبين المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة المدروسѧѧة، وقѧѧد أوضѧѧحت ارتباطية معنوية بين مھارات العاملين بالمراكز الإر
  ) مايلى:٧نتائج جدول (

لعѧѧاملين بѧѧالمراكز ا مھѧѧاراتبѧѧين  ٠.٠١اتضѧѧح وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطيѧѧة معنويѧѧة موجبѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى 
الѧѧدورات التدريبيѧѧة،  بѧѧالمركز، وعѧѧدد العمѧѧل الإرشѧѧادية وبѧѧين كѧѧل مѧѧن المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة المدروسѧѧة: (خبѧѧرة

للانجѧѧاز)، كمѧѧا وجѧѧدت أيضѧѧاً علاقѧѧة ارتباطيѧѧة  الѧѧوظيفى، والدافعيѧѧة بالانتماء للمجتمع المحلى، والرضا والشعور
لعاملين بالمراكز الإرشادية وبين والسن. بينما لم تتأكѧѧد المعنويѧѧة مھارات ابين  ٠.٠١معنوية سالبة عند مستوى 

رشѧѧادية وبѧѧين كѧѧل مѧѧن المتغيѧѧرات  المسѧѧتقلة لعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإا مھѧѧاراتالإحصѧѧائية للعلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧين 
  ، وعدد العاملين بالمركز).الشھرى المدروسة التالية: (الدخل

وبناءا على ذلك يمكن رفض الفرض الإحصائي السابق بالنسѧѧبة للمتغيѧѧرات التѧѧي ثبѧѧت معنويѧѧة علاقتھѧѧا 
تثبѧѧت معنويѧѧة علاقتھѧѧا بѧѧالمتغير  بالمتغير التابع، ولا يمكѧѧن رفضѧѧه بالنسѧѧبة للمتغيѧѧرات المسѧѧتقلة الأخѧѧرى التѧѧى لѧѧم

  التابع.
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 ) نتائج اختبار العلاقة الارتباطية بين مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية وبين المتغيرات المستقلة٧جدول (
  المدروسه

  قيم معامل الأرتباط المتغيرات المستقلة  م

  - ٠*586. السن  ١

 ٠ **803. بالمركز العمل خبرة  ٢

 134٠. الشھرى الدخل  ٣

 **0.712 الدورات التدريبية عدد  ٤

 ٠**697. بالانتماء للمجتمع المحلى الشعور  ٥

 ٠**774. الوظيفى الرضا  ٦

 ٠**757.  للانجاز الدافعية  ٧

  087٠.  عدد العاملين بالمركز  ٨

  .٢٠١٤: جمعت وحسبت من بيانات البحث الميدانية عام المصدر
  

 ً للعاملين بالمراكز الإرشѧѧادية وبѧѧين كѧѧل مѧѧن المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة المدروسѧѧة،  معدلات الأداء بين: العلاقة رابعا
  ومھارات العاملين بالمراكز الإرشادية (المتغيرات الوسيطة):

توجѧѧد واختبار الفѧѧرض البحثѧѧى الثѧѧانى تѧѧم وضѧѧع الفѧѧرض الاحصѧѧائى التѧѧالى :لا  الخامسلتحقيق الھدف 
ملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية وبѧѧين كѧѧل مѧѧن المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة بѧѧين معѧѧدلات الأداء للعѧѧا علاقѧѧة ارتباطيѧѧه معنويѧѧة

  ) مايلى:٨المدروسة، ومھارات العاملين بالمراكز الإرشادية (المتغيرات الوسيطة).وقد أوضحت نتائج جدول (
بين معѧѧدلات الأداء للعѧѧاملين بѧѧالمراكز  ٠.٠١اتضح وجود علاقة ارتباطية معنوية موجبة عند مستوى 

الѧѧدورات التدريبيѧѧة،  عѧѧدد، وبѧѧالمركز العمѧѧل خبѧѧرةكѧѧل مѧѧن المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة المدروسѧѧة: ( الإرشѧѧادية وبѧѧين
ومھѧѧارات العѧѧاملين بѧѧالمراكز  للانجѧѧاز الѧѧوظيفى، والدافعيѧѧة بالانتمѧѧاء للمجتمѧѧع المحلѧѧى، والرضѧѧا والشѧѧعور

اء للعѧѧاملين بѧѧالمراكز معѧѧدلات الأد. بينمѧѧا لѧѧم تتأكѧѧد المعنويѧѧة الإحصѧѧائية للعلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧين ،الإرشѧѧادية)
وعѧѧدد العѧѧاملين بѧѧالمراكز ، يالسѧѧن، والѧѧدخل الشѧѧھروبѧѧين كѧѧل مѧѧن المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة المدروسѧѧة: ( الإرشѧѧادية 
  ).الإرشادية 

التѧѧى ثبѧѧت معنويѧѧة علاقتھѧѧا  وبناء على ذلك يمكن رفض الفرض الاحصائي السѧѧابق بالنسѧѧبة للمتغيѧѧرات
لمتغيѧѧرات المسѧѧتقلة الأخѧѧرى التѧѧى لѧѧم تثبѧѧت معنويѧѧة علاقتھѧѧا بѧѧالمتغير بѧѧالمتغير التѧѧابع، ولايمكѧѧن رفضѧѧه بالنسѧѧبة ل

  التابع.
) نتѧѧائج اختبѧѧار العلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧين معѧѧدلات الأداء للعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية وبѧѧين كѧѧل مѧѧن ٨جѧѧدول (

  المتغيرات المستقلة المدروسة، ومھارات العاملين بالمراكز الإرشادية (المتغيرات الوسيطة)
 قيم معامل الإرتباطلمتغيراتا  م

 ٠.١٣٨ السن  -١

 **٠.٣٤٨ بالمركز العمل خبرة  -٢

 ٠.٠٩٦ الدخل الشھرى  -٣

 **٠.٥١٠ الدورات التدريبية عدد  -٤

 **٠.٣٧٨ بالانتماء للمجتمع المحلى الشعور  -٥

 **٠.٣٠٧ الوظيفى الرضا  - ٦

 **٠.٤٨٥  للانجاز الدافعية  -٧

 ٠.٠٨٤  عدد العاملين بالمركز  -٨

 **٠.٣٢٦  مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية  -٩
  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات البحث الميدانية عام 

  

 ً   :ومعدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشاديةالمھارات : تحليل مسار محددات خامسا
ع وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة ھѧѧذه للبحث تم صياغة الفرضين الثالѧѧث والرابѧѧ والسابع، السادس انلتحقيق الھدف

الفروض تم استخدام أسلوب تحليل المسار للبحث عن أفضل نموذج سببى يوضح العلاقات السببية التابعيѧѧة بѧѧين 
حيث أن معامل المسار يعبر ومعدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية،  مھاراتالمتغيرات المحددة لكل من 
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 بمعنѧѧى أن معامѧѧل المسѧѧار يعبѧѧر عѧѧن الأثѧѧر Causal Effectر آخѧѧر عن الأثر المباشر لمتغير سببى على متغي
  المتوقع فى المتغير الذى يتنج عن تغير الإنحدار المعيارى لمتغير آخر بعد تثبيت جميع المتغيرات الأخرى.

وقد تم اقتراح النموذج السببى المسارى الموضح الذى يتضمن سبعة متغيرات مستقلة تمثل المتغيѧѧرات 
لعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية (المتغيѧѧر الوسѧѧيط) ا مھѧѧاراتمѧѧا المتغيѧѧرات الداخليѧѧة فѧѧى النمѧѧوذج فھѧѧى الخارجية، أ

(المتغيѧѧر التѧѧابع النھѧѧائى) وھѧѧذا يعبѧѧر عѧѧن شѧѧكل النمѧѧوذج  معѧѧدلات الأداء للعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧاديةوتمثѧѧل 
لمسѧѧار المفتѧѧرض لمحѧѧددات ) يوضѧѧح نمѧѧوذج تحليѧѧل ا١، والشѧѧكل رقѧѧم (المفترض الذى سوف يتم تحليل مساراته

  وقد تم ذلك وفقاً للخطوات التالية:كل من مھارات ومعدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية، 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ومعѧѧѧدلات الأداء للعѧѧѧاملين بѧѧѧالمراكز  المھѧѧѧارات) نمѧѧѧوذج تحليѧѧѧل المسѧѧѧار المفتѧѧѧرض لمحѧѧѧددات ١شѧѧѧكل رقѧѧѧم (
  الإرشادية.

   
  العاملين بالمراكز الإرشاية: بمھاراتالأولى من المسار المتعلقة  نتائج اختبار المرحلة -١

لعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧاية واختبѧѧار الفѧѧرض البحثѧѧى الثالѧѧث تѧѧم ا مھѧѧاراتللتعѧѧرف علѧѧى أھѧѧم محѧѧددات 
صياغة الفѧѧرض الاحصѧѧائى التѧѧالى: "لاتسѧѧھم المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة المدروسѧѧة مجتمعѧѧة إسѧѧھاما معنويѧѧا فѧѧى تحديѧѧد 

 -ملين بالمراكز الإرشاية، ولاختبار صحة ھذا الفرض تم اقتراح معادلѧѧة الانحѧѧدار الخطѧѧى المتعѧѧدد لعامھارات ا
تم حساب مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة لتحديѧѧد وجѧѧود الإزدواج الخطѧѧى مѧѧن عدمѧѧه وبنѧѧاء عليѧѧه فѧѧى 

ѧѧال المتغيѧѧرين وإدخѧѧد المتغيѧѧتبعاد أحѧѧتم اسѧѧاط يѧѧا ارتبѧѧرين بينھمѧѧود متغيѧѧة وجѧѧالمتغير حالѧѧى بѧѧاط الأعلѧѧر ذو الارتب
  على النحو التالي :  -التابع 

X9 = P9,1X1+P9,2X2+P9,3X3+P9,4X4+P9,5X5+P9,6X6+P9,7X7+ P9,8X8++e9 
  حيث أن : 

  X1السن :  X6الرضا الوظيفى :
  X2خبرة العمل بالمركز :   X7الدافعية للإنجاز :

  X3الدخل الشھرى:       X8عدد العاملين بالمركز:
  X4عدد الدورات التدريبية:   X9:مھارات العامملين بالمراكز الإرشادية

    X5الشعور بالإنتماء للمجتمع المحلى:
  Pمعامل المسار بين كل متغير مستقل والمتغير التابع:

 X9  :e9الخطأ أو التباين غير المفسر في المتغير التابع
وھي دالة إحصائياً عنѧѧد مسѧѧتوى  ٩.٠٣بة قد بلغت ) أن قيمة "ف" المحسو٩ويتضح من الجدول رقم (

لين بالمراكز مھارات العاممما يشير إلى أن المتغيرات المستقلة مجتمعة تسھم مجتمعة إسھاماً معنوياً في  ٠.٠١
 ٠.٦١٣مما يؤكد صحة الفرض البحثى الثالث من فѧѧروض البحѧѧث. ولقѧѧد بلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل التحديѧѧد  الإرشادية
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لعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧاية، ا مھارات% من التباين في ٦١.٣تغيرات المستقلة مجتمعة تفسر بمعنى أن ھذه الم
  % من التباين في المتغير التابع ترجع إلى عوامل أخرى لم يتناولھا النموذج .٣٨.٧وبالتالي فإن 

ѧѧتقلة تسѧѧرات مسѧѧة متغيѧѧح أن أربعѧѧاري يتضѧѧي المعيѧѧدار الجزئѧѧل الانحѧѧيم "ت" ومعامѧѧى قѧѧالنظر الѧѧھاماً وبѧѧھم إس
الرضѧѧا لعاملين بالمراكز الإرشاية، ويمكن ترتيبھا حسب درجة تأثيرھا علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي: ا مھاراتمعنوياً في 

  الوظيفى ثم الدخل الشھرى ثم السن ثم خبرة العمل بالمركز
ھѧѧارات الإبتكاريѧѧة ) معѧѧاملات الارتبѧѧاط البسѧѧيط والانحѧѧدار الجزئѧѧى والجزئѧѧى المعيѧѧارى للعوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى الم٩جѧѧدول (

  وإدارة التحديث للعاملين بالمراكز الإرشاية

  المتغيرات المستقلة
  لعاملين بالمراكز الإرشايةا مھاراتالمتغير التابع: 

معامل الارتباط 
 rالبسيط 

معامل الانحدار 
 Bالجزئى

قيمة (ت) 
  المحسوبة

معامل الانحدار الجزئى 
 bالمعيارى

 الترتيب

  ٠.٠٥٩ ٠.٤٧٤ ٠.٠٧٠  - ٠*586. السن
 ٤ ٠.١٨٩ *٢.١٦٩ ٠.٢٠٠ ٠ **803. بالمركز العمل خبرة

  ٠.١٢٣ ١.٥٧٦ ٠.١٢١ 134٠. الدخل الشھرى
 ١ ٠.٧٩١ **٧.٤٧١ ١.١٢٣ **0.712 الدورات التدريبية عدد

  ٠.٠٧٠ ٠.٩٨٠ ٠.٠٧٠ ٠**697. الشعوربالانتماء للمجتمع المحلى
 ٢ ٠.٦١٤ **٥.٦٦٣ ١.٠٠٥ ٠**774. الوظيفى الرضا
 ٣ ٠.٢٣٠ **٤.٢٧٤ ٠.٣٢٩ ٠**757.  للانجاز الدافعية

   ٠.٠٤١  ٠.٩٨  ٠.٠٦  087٠.  عدد العاملين بالمركز
  ** ٩.٠٣قيمة (ف) =                                    ٠.٦١٣معامل التحديد =

  )         ٠.٠٥)        * معنوى عند مستوى معنوية (٠.٠١** معنوى عند مستوى معنوية (
  .٢٠١٤ر: جمعت وحسبت من بيانات البحث الميدانية عام المصد

  

  بمحددات معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية:نتائج اختبار المرحلة الثانية من المسار المتعلقة  -٢
للتعرف على أھم محددات معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية واختبار الفرض البحثѧѧى الرابѧѧع 

فѧѧرض الاحصѧѧائى التѧѧالى: "لاتسѧѧھم المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة المدروسѧѧة مجتمعѧѧة مضѧѧافاً إليھѧѧا متغيѧѧر تѧѧم صѧѧياغة ال
إسھاما معنويѧѧا فѧѧى تحديѧѧد معѧѧدلات الأداء للعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية "،  مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية

  حو التالي : على النولاختبار صحة ھذا الفرض تم اقتراح معادلة الانحدار الخطى المتعدد 
X10 = P10,1X1+P10,2X2+P10,3X3+P10,4X4+P10,5X5+P10,6X6+P10,7X7+ P10,8X8+ P10,9X9+e10 

  حيث أن : 
  X1السن :  X6الرضا الوظيفى :
  X2خبرة العمل بالمركز :   X7الدافعية للإنجاز :

  X3الدخل الشھرى:       X8عدد العاملين بالمركز:
  X4عدد الدورات التدريبية:   X9:الإرشادية مھارات العامملين بالمراكز

  X5الشعور بالإنتماء للمجتمع المحلى:   X10:معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشادية
  Pمعامل المسار بين كل متغير مستقل والمتغير التابع:

 e10:  X١٠الخطأ أو التباين غير المفسر في المتغير التابع
باط البسيط والانحدار الجزئى والجزئى المعيارى للعوامل المؤثرة على معѧѧدلات الأداء للعѧѧاملين ) معاملات الارت١٠جدول (

  بالمراكز الإرشادية

  المتغيرات المستقلة
  معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشاديةالمتغير التابع:

معامل الارتباط 
 rالبسيط 

معامل الانحدار 
 Bالجزئى

قيمة (ت) المحسوبة
الانحدار الجزئى  معامل

 bالمعيارى
 الترتيب

 
  ٠.٢٢٣ ١.٠١٨ ٠.٧٠٤ ٠.١٣٨ السن
 ٣  ٠.٥٧٥ **٣.٥٢٦ ١.٥٢٨ **٠.٣٤٨  بالمركز العمل خبرة

  ٠.٠٩٠ ٠.٧٠٩ ٠.٢٢٧ ٠.٠٩٦ الدخل الشھرى
 ٤ ٠.٥٦٣ *٢.١٠٨ ٢.٣٢١ **٠.٥١٠ الدورات التدريبية عدد

 ٦ ٠.٣٤١ *٢.٤٠٢ ٠.٨٣٨ **٠.٣٧٨ بالانتماء للمجتمع المحلى الشعور
 ٢ ١.١٠٣ **٣.٦٠٩ ٣.٩٣٩ **٠.٣٠٧ الوظيفى الرضا
 ٥ ٠.٥٤١ **٢.٩٦٩ ١.٣٤٨ **٠.٤٨٥  للانجاز الدافعية

  ١.٥٩٤ ١.٧٩٨ ٢.٣٩٤ ٠.٠٨٤  عدد العاملين بالمركز
 ١ ١.٥٩٤ **٤.٧٩٨ ٢.٣٩٤ **٠.٣٢٦  مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية

  ** ١٨.٤٣٣قيمة (ف) =                                    ٠.٧٩٨معامل التحديد =
  )         ٠.٠٥)        * معنوى عند مستوى معنوية (٠.٠١** معنوى عند مستوى معنوية (

  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات البحث الميدانية عام 
عنѧѧد وھѧѧي دالѧѧة إحصѧѧائياً  ١٨.٤٣٣) أن قيمѧѧة "ف" المحسѧѧوبة قѧѧد بلغѧѧت ١٠ويتضح من الجدول رقѧѧم (

مھѧѧارات العѧѧاملين بѧѧالمراكز ممѧѧا يشѧѧير إلѧѧى أن المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة مجتمعѧѧة مضѧѧافاً إليھѧѧا متغيѧѧر  ٠.٠١مسѧѧتوى 
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ممѧѧا  يؤكѧѧد صѧѧحة   معѧѧدلات الأداء للعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧاديةتسѧѧھم مجتمعѧѧة إسѧѧھاماً معنويѧѧاً فѧѧي  الإرشѧѧادية
بمعنѧѧى أن المتغيѧѧرات  ٠.٧٩٨التحديѧѧد الفѧѧرض البحثѧѧى الرابѧѧع مѧѧن  فѧѧروض البحѧѧث، ولقѧѧد بلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل 

% مѧѧن التبѧѧاين فѧѧي ٧٩.٨تفسѧѧر  مھѧѧارات العѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧاديةالمسѧѧتقلة مجتمعѧѧة مضѧѧافاً إليھѧѧا متغيѧѧر 
% مѧѧن التبѧѧاين فѧѧي المتغيѧѧر التѧѧابع ترجѧѧع إلѧѧى ٢٠.٢، وبالتѧѧالي فѧѧإن  معدلات الأداء للعاملين بالمراكز الإرشѧѧادية

وذج، وبملاحظة كلا من قѧѧيم "ت" ومعامѧѧل الانحѧѧدار الجزئѧѧي المعيѧѧاري يتضѧѧح أن عوامل أخرى لم يتناولھا النم
، ويمكѧѧن ترتيبھѧѧا  معѧѧدلات الأداء للعѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧاديةستة متغيرات ھى التى تسھم إسѧѧھاماً معنويѧѧاً فѧѧي 

 العمل ى ثم خبرةالوظيف مھارات العاملين بالمراكز الإرشادية ثم الرضاحسب درجة تأثيرھا على النحو التالي: 
ويوضѧѧح الشѧѧكل  بالانتمѧѧاء للمجتمѧѧع المحلѧѧى.  للانجѧѧاز ثѧѧم الشѧѧعور الدورات التدريبية ثم الدافعيѧѧة بالمركز ثم عدد

  ) نتائج الخطوة الثانية في تحليل المسار٢رقم (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

ء العѧѧاملين بѧѧالمراكز مھѧѧارت ومعѧѧدلات أدا) نمѧѧوذج تحليѧѧل المسѧѧار النھѧѧائى لمحѧѧددات كѧѧل مѧѧن ٢شѧѧكل رقѧѧم (
  الإرشادية

  

) ١١سادسѧѧاً: المشѧѧكلات التѧѧى تواجѧѧه العѧѧاملين بѧѧالمراكز الإرشѧѧادية: أوضѧѧحت النتѧѧائج الѧѧواردة بالجѧѧدول رقѧѧم (
  مايلى:

جاءت فى المرتبة الثالثة بين المشاكل التى تواجه المراكز الإرشادية بمتوسط  المشكلات المتعلقة بالإمكانيات المادية: -١
إحتياجات المنطقة التى يخدمھا المركز أكبѧѧر مѧѧن درجة، وكانت أكثر ھذه المشاكل وجوداً مرتبة تنازليا ھى:  ٢.٣٤قدره 

عѧѧدم الحريѧѧة فѧѧى درجѧѧة، و ٣.٥١بمتوسѧѧط قѧѧدره  وعѧѧدم كفايѧѧه المعينѧѧات السѧѧمعيه والبصѧѧريه معطѧѧل والكمبيوتر، إمكانياته
 ٣.٤٤بمتوسѧѧط قѧѧدره  إرشادية مزودة بالمطبوعات الإرشادية عدم وجود مكتبةو التصرف فى الميزانية والنقل من بند لآخر

ثѧѧم عѧѧدم تѧѧوفر الخبѧѧرات اللازمѧѧه  درجѧѧات،  ٢.٩٣بمتوسѧѧط قѧѧدره  ثم عدم كفاية الموارد المالية لقيام المركز بأنشطتهدرجة، 
وسѧѧائل لا توجѧѧد  ثمدرجѧѧة، ١.٧٠ثѧѧم عѧѧدم تѧѧوفر كمبيѧѧوتر بمتوسѧѧط قѧѧدره درجѧѧه  ٢.١٩للاتصѧѧال بالجھѧѧات المانحѧѧه بمتوسѧѧط 
بمتوسѧѧط  ثم عѧѧدم تѧѧوفر الآلات الزراعيѧѧة الحديثѧѧة بѧѧالمركزدرجة،  ١.٦٩بمتوسط قدره  مواصلات لخدمة العاملين بالمركز

بمتوسѧѧط  ضѧѧعف الاجѧѧور والحѧѧوافزدرجѧѧة، ثѧѧم  ١.٤٠بمتوسط قدره  ثم قصور فى تجھيز قاعه الاجتماعاتدرجه  ١.٤٩
مبنѧѧى المركѧѧز فѧѧى مكѧѧان غيѧѧر مناسѧѧب وغيѧѧر لائѧѧق و ء وظائفѧѧه،حالѧѧة المبنѧѧى وعѧѧدم مناسѧѧبته لآدا سѧѧوءدرجѧѧة،  ١.٣٣قѧѧدره 

  درجة واحدة. بمتوسط قدره
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 ٤١٠

درجة، وكانѧѧت أكثѧѧر  ٢.٠٨جاءت فى المرتبة الرابعة بمتوسط قدره  المشكلات المتعلقة بالإمكانيات البشرية: -٢
، ثѧѧم الجھѧѧاز درجѧѧة ٣.٥١ نقѧѧص الإمكانيѧѧات البشѧѧرية مѧѧن الفنيѧѧين بمتوسѧѧط قѧѧدرهھذه المشاكل مرتبة تنازليا ھى: 

 ثѧѧم خبѧѧرة العѧѧاملين بѧѧالمركز دون المسѧѧتوى المطلѧѧوب درجѧѧة ٢.٩٣الإدارى أقѧѧل مѧѧن حجѧѧم العمѧѧل بمتوسѧѧط قѧѧدره 
الخلافѧѧات ثѧѧم ، هدرجѧѧ ١.٨٤بمتوسط قدره  بالمركز اكثر من حاجه العملالعاملين عدد ثم درجة،  ٢.٧٤بمتوسط 

  ة.درج ١.٥١بين العاملين وصعوبة العمل كفريق واحد بمتوسط 
درجѧѧة، وكانѧѧت أكثѧѧر ھѧѧذه  ٢.٠٦جѧѧاءت فѧѧى المركѧѧز الخѧѧامس بمتوسѧѧط قѧѧدره  المشѧѧاكل الخاصѧѧة بالتѧѧدريب: -٣

درجѧѧة، ثѧѧم عѧѧدم مناسѧѧبة  ٢.٢٦عѧѧدم الإسѧѧتفادة مѧѧن الѧѧدورات التدريبيѧѧة بمتوسѧѧط قѧѧدره المشاكا مرتبѧѧة تنازليѧѧا ھѧѧى: 
 درجة ١.٩٣بمتوسط قدره  ةنقص عدد الدورات التدريبيثم  درجة ٢بمتوسط قدره  التدريب لطبيعة العمل

درجة، وكانت أكثر  ٢.٠٥إحتلت المرتبة السادسة بمتوسط المشكلات المتعلقة بالجوانب الإدارية والتنظيمية:  -٤
ونظѧѧم الجѧѧزاءات بѧѧالمركز  الرقابة على أعمال المركز مبѧѧالغ فيھѧѧا وتعطѧѧل العمѧѧلھذه المشاكل مرتبة تنازليا ھى: 

 ٢.٦٠بمتوسѧѧط قѧѧدره  اض عدد الإجتماعات لمجلѧѧس الإدارة وعѧѧدم إنتظامھѧѧاإنخف درجات، ٤بمتوسط غير كافية 
ثѧѧم عѧѧدم تѧѧوفر الكفѧѧاءات درجѧѧة،  ٢سيطرة رئيس مجلس الإدارة وسلبية بعض الأعضѧѧاء بمتوسѧѧط قѧѧدره درجة، ثم 

عضѧѧوية مجلѧѧس  وقصѧѧور، درجة ١.٤٩بمتوسط قدره والسجلات غير مكتملة  والمھارات الإدارية داخل المركز
منظمة للعمل وعدم وجود سياسѧѧة محѧѧددة لخطѧѧط وبѧѧرامج وأنشѧѧطة  لى مجموعة معينة وعدم وجود لائحةالإدارة ع
   بمتوسط قدره درجه واحده. قيام المرشد بعدد من المھام الإضافية ليس لھا علاقة بالإرشادو المركز

ركѧѧز الثالѧѧث بمتوسѧѧط قѧѧدره : جѧѧاءت فѧѧى المالمشكلات المتعلقة بالعلاقات مع الھيئات الأخرى والجھات الإشرافية -٥
القيѧѧود و عѧѧدم إھتمѧѧام المسѧѧئولين بمتطلبѧѧات المركѧѧزدرجѧѧة، وكانѧѧت أكثѧѧر ھѧѧذه المشѧѧاكل مرتبѧѧة تنازليѧѧا ھѧѧى :  ٢.٣٤

عѧѧدم وضѧѧوح تبعيѧѧة المراكѧѧز ، ثѧѧم ٤الإداريѧѧة مѧѧن السѧѧلطات الأعلѧѧى والتѧѧى تحѧѧد مѧѧن حريѧѧة العمѧѧل بمتوسѧѧط قѧѧدره 
تخاذ قرارات دون الرجوع إلى المستويات الإشѧѧرافية الأعلѧѧى صعوبة إدرجة، ثم  ٢.٩١بمتوسط قدره  الإرشادية

درجة، ثم صعوبة الإتصال بالجھات الإشرافية الأعلى وتعدد جھات الإشراف بمتوسѧѧط قѧѧدره  ١.١٤بمتوسط قدره 
  درجة واحدة.

 درجѧѧة، وكانѧѧت أكثѧѧر ھѧѧذه ١.٤٤: إحتلѧѧت المركѧѧز السѧѧابع بمتوسѧѧط قѧѧدره المشكلات المتعلقѧѧة بالرضѧѧا الѧѧوظيفى -٦
بمتوسط قدره   قلة المرتبات الممنوحة للعاملين بالمركز وعدم مناسبتھا لطبيعة العملالمشاكل مرتبة تنازليا ھى: 

درجѧѧة، ثѧѧم كثيѧѧراً مѧѧن  ١.٦٧عدم توافر الحѧѧوافز الماليѧѧة والبѧѧدلات المناسѧѧبة للعѧѧاملين بѧѧالمركز بمتوسѧѧط ، ثم ٢.٤٢
درجѧѧة، ثѧѧم كثيѧѧر مѧѧن العѧѧاملين يتسѧѧربون ويتركѧѧون  ١.٣٠العاملين غير راضين عن عملھم بالمركز بمتوسط قѧѧدره 

درجѧѧة، ثѧѧم عѧѧدم وجѧѧود درجѧѧات ماليѧѧة (كѧѧادر مناسѧѧب) للعѧѧاملين وعѧѧدم إقتنѧѧاع العѧѧاملين  ١.٢٣العمل بمتوسѧѧط قѧѧدره 
  .درجه ١.١٦بمتوسط قدره  بفلسفة وأھداف المركز وليس للعاملين بالمركز أى طموح أو أفكار تنموية

 ١.١٦جѧѧاءت فѧѧى المركѧѧز الثѧѧامن بمتوسѧѧط قѧѧدره  :ھѧѧور المسѧѧتفيدين مѧѧن خѧѧدمات المركѧѧزالمشѧѧكلات المتعلقѧѧة بجم -٧
 درجة، وكانت أكثر ھذه المشاكل مرتبѧѧة تنازليѧѧا ھѧѧى:  نقѧѧص وعѧѧى المسѧѧتھدفين لمفھѧѧوم وفلسѧѧفة الإرشѧѧاد الزراعѧѧى

سѧѧتھدفين عѧѧدم مشѧѧاركة الم، وصعوبة التعامѧѧل مѧѧع المسѧѧتھدفين وإقنѧѧاعھم بالأفضѧѧل، ثم  درجه ١.٢٣بمتوسط قدره 
 ١.٠٧بمتوسѧѧط قѧѧدره  ثѧѧم عѧѧدم رضѧѧا المسѧѧتھدفين عѧѧن المركѧѧز درجѧѧة ١.١٦بمتوسѧѧط قѧѧدره فѧѧى أنشѧѧطة المركѧѧز 

  درجة.
 ٢.٥٨بمتوسѧѧط قѧѧدره  الثѧѧانيجاءت فى الترتيب  المشكلات المتعلقة بالعلاقات بين المركز والمنظمات الأخرى: -٨

بالقريѧѧة أى تسѧѧھيلات للمركѧѧز ولا تقѧѧدم معظѧѧم لا تقѧѧدم معظѧѧم المنظمѧѧات درجة، وكانت أكثѧѧر ھѧѧذه المشѧѧاكل ھѧѧى: 
وجѧѧود تعѧѧارض بѧѧين أنشѧѧطة المركѧѧز ثѧѧم درجѧѧة،  ٣.٦٧المنظمѧѧات بالقريѧѧة أى معلومѧѧات أو خѧѧدمات بمتوسѧѧط قѧѧدره 

وأنشطة بعض الھيئات الأخرى بالقرية وضعف التعاون والتنسيق بين المركز والھيئات الأخرى الموجودة بالقرية 
  درجة. ١.٤٩بمتوسط قدره 

درجѧѧة، وكانѧѧت أكثѧѧر ھѧѧذه  ٢.٦٣بمتوسѧѧط قѧѧدره  الاولجاءت فى المرتبة  :المشكلات المتعلقة بنظام الفيركون -٩
 ٣.٦٧بمتوسѧѧط قѧѧدره  عѧѧدم إنتظѧѧام الإنترنѧѧتو عѧѧدم دفѧѧع فѧѧاتورة التليفѧѧون بإنتظѧѧام،المشѧѧاكل مرتبѧѧة تنازليѧѧا ھѧѧى:

ين التѧѧدريب الكѧѧافى علѧѧى اسѧѧتخدام عѧѧدم تغطيѧѧة البيانѧѧات للكثيѧѧر مѧѧن المحاصѧѧيل، وعѧѧدم تѧѧدريب المرشѧѧددرجѧѧة، ثѧѧم 
، ثم تأخر وصول الردود، وعدم تحديث البيانات الموجѧѧودة علѧѧى الموقѧѧع، ووجѧѧود مشѧѧاكل ٣.١٢الإنترنت بمتوسط 

  .١.٨٦المعلومات لجميع العمليات الخاصة بكل محصول بمتوسط  فى الموقع نفسه، وعدم تغطية 
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 ٤١٣

  : لتى تواجه العاملين بالمراكز الإرشاديةسابعاً : مقترحات المبحوثين للتغلب على المشكلات 
) أن أھѧѧѧم المقترحѧѧѧات التѧѧѧي ذكرھѧѧѧا المبحѧѧѧوثين لمواجھѧѧѧة ١٢أشѧѧѧارت النتѧѧѧائج الѧѧѧواردة بالجѧѧѧدول رقѧѧѧم (

  : المشكلات التي تواجھھم 
  توفير التمويل اللازم لصيانة المبانى والأجھزة والمعدات -١
  تحفيز العاملين بالمراكز الإرشادية -٢
  توفير المطبوعات والنشرات والمجلات الزراعية -٣
  إعداد لائحة منظمة للعمل -٤
  م التدريب للعاملين بالرمكزنظا تفعيل -٥
  تحديد مھام وواجبات مسئولى المركز الإرشادى -٦
  ى المراكز الإرشاديةتوحيد جھة الإشراف عل -٧

التѧѧى تسѧѧاعد علѧѧى زيѧѧادة توزيع المبحوثين وفق مقترحاتھم لحل المشѧѧكلات التѧѧى تѧѧواجھھم و )١٢(جدول رقم 
  فعالية المراكز الإرشادية:

 % عدد المقترحات  م

١- 
أعѧѧѧادة توزيѧѧѧع المرشѧѧѧدين المتخصصѧѧѧين بѧѧѧالمركز حسѧѧѧب التركيѧѧѧب المحصѧѧѧولى

  ىبالقرى التى فى نطاقھا المركز الإرشاد
31 72 

 48.8 ٢١  إستخدام مرشدين متخصصين فى الإقتصاد المنزلى  ٢
 76.7 ٣٣ إستخدام مرشدين متخصصين فى البرامج الإرشادية  ٣
 ٢٨65.1إستخدام مرشدين متخصصين فى الطرق والمعينات الإرشادية  ٤
 62.7 ٢٧ إستخدام مرشدين متخصصين فى تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  ٥
 91 ٣٩  يف الوظيفى لمھام وواجبات المرشد المتخصصالتوص  ٦
 93 ٤٠  تحديد التبعية الإدارية والفنية للمرشدين  ٧
 95.3 ٤١  تحديد مھام وواجبات مسئولى المركز الإرشادى  ٨

٩  
عدم نقل مسئولى المراكز الإرشادية دون الرجوع إلى الإدارة المركزية للإرشاد

  الزراعى
٣٧ 86 

 65.1 ٢٨  الرسمية بين المركز والجھات البحثية الزراعية فى المنطقةتنظيم العلاقة  ١٠

١١ 
تنظѧѧيم العلاقѧѧة الرسѧѧمية بѧѧين المركѧѧز وبѧѧين المنظمѧѧات المحليѧѧة الحكوميѧѧة وغيѧѧر

  الحكومية بالمنطقة
٢١ 48.8 

 81.4 ٣٥  تبادل الزيارات الميدانية بين المراكز الإرشادية وبعضھا البعض ١٢
 67.4 ٢٩  رشادية بالبرامج البحثيةربط عمل المراكز الإ ١٣
 41.8 ١٨  تدريب القادة المحليين من الزراع ١٤

١٥ 
أن تكѧѧون بѧѧرامج وأنشѧѧطة المراكѧѧز وفقѧѧا لتخطѧѧيط وتنفيѧѧذ عملѧѧى مѧѧن خѧѧلال قاعѧѧدة

  بيانات متاحة
٢٢ 51.1 

 100 ٤٣  تحفيز العاملين بالمراكز الإرشادية ١٦
 90.7 ٣٩  مراكز الإرشاديةتوفير دورات تدريبية كافية للعاملين بال ١٧
 88.3 ٣٨  توفير الدعم المالى لإقامة الندوات ١٨
 79 ٣٤  إستكمال الأجھزة ووسائل الإتصال ١٩
 97.8 ٤٢  توفير المطبوعات والنشرات والمجلات الزراعية ٢٠
 93 ٤٠  توفير وسائل الإنتقال ٢١
 76.7 ٣٣  توفير حقول إرشادية خاصة بالمركز ٢٢
 100 ٤٣  يل اللازم لصيانة المبانى والأجھزة والمعداتتوفير التمو ٢٣
 97.8 ٤٢  إعداد لائحة منظمة للعمل ٢٤
 58.1 ٢٥  وجود موظف إدارى لكل مركز ٢٥
 95.3 ٤١  توحيد جھة الإشراف على المراكز الإرشادية ٢٦
 97.8 ٤٢  م التدريب للعاملين بالرمكزنظا تفعيل ٢٨
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 ٤١٤

  الاستنتاجات الرئيسيه: 
  على النتائج السابقة يمكن الخروج بالتوصيات الآتية:بناء 

لѧѧذا لابѧѧد مѧѧن  ٢.٦٣نظراً لان المشكلات المتعلقه بنظام الفيركѧѧون جѧѧاءت فѧѧى المرتبѧѧه الاولѧѧى بمتوسѧѧط قѧѧدره  -١
الاھتمѧѧام بتطѧѧوير وتفعيѧѧل ھѧѧذا النظѧѧام وتѧѧوفير كافѧѧه البيانѧѧات والمعلومѧѧات الزراعيѧѧه التѧѧى يحتاجھѧѧا العѧѧاملين 

الѧѧربط بѧѧين مكونѧѧات  لتقويѧѧة وتمكѧѧينوذلѧѧك   لموقѧѧع والاھتمѧѧام بانتظѧѧام تѧѧوافر خدمѧѧه الانترنѧѧتبѧѧالمركز علѧѧى ا
 وكذلك تحسين النصائح الزراعية وذلك من خلال تقوية العلاقات.البحث والإرشاد للمعرفة الزارعية القومية

 بين البحث والإرشاد لتقديم الخدمات للمزارعين
قات بين المركز والمنظمات الاخرى جاءت فى المرتبѧѧه الثانيѧѧه بمتوسѧѧط ونظراً لان المشكلات المتعلقه بالعلا-٢

فلابد من الاھتمام بتدعيم تلك العلاقات لمزيد من الاستفاده من تلѧѧك المنظمѧѧات فѧѧى الارشѧѧاد الزراعѧѧي  ٢.٥٨
  . وخدمه الزراعه

وبالتѧѧالى يجѧѧب  ٢.٣٤ط بمتوسѧѧ الثالثѧѧهمكانيات الماديه جاءت فѧѧى المرتبѧѧه نظراً لان المشكلات التى تتعلق بالا-٣
على المسؤلين فى جھاز الارشاد الزراعѧѧي تѧѧوفير المѧѧوارد والامكانيѧѧات الماديѧѧه اللازمѧѧه للمراكѧѧز الارشѧѧاديه 

  للقيام بانشطتھا على اكمل وجه.
  ضرورة وجود خطة تدريبية لإعداد العاملين الجدد بالمركز وتوافقھامع إحتياجات العمل.-٤
 ادية على زيادة الإتجاه نحو التنسيق بين المركز والمنظمات الأخرىتشجيع العاملين بالمراكز الإرش-٥
 أن تكون مؤھلات العاملين وخبراتھم مناسبة للمھام المكلوبة منھم-٦
  يجب على المسئولين تحسين بعد المناخ التنظيمى والبعد البنائى وبعد التكيف للمراكز الإرشادية-٧
  وبين الجمعية التعاوينة الزراعية وبين الجھات البحثيةتشجيع التعاون والتنسيق بين المركز الإرشادى -٨
 تسھيل الإتصال بين المراكز الإرشادية والجھات الإشرافية الأعلى.-٩
 وضوح تبعية المراكز الإرشادية - ١٠
 توفير الحوافز المالية والبدلات المناسبة للعاملين بالمركز - ١١
 ت اللازمة للمراكز الإرشاديةتوفير المطبوعات والنشرات والمجلات الزراعية والإمكانيا - ١٢
 بالمراكز الإرشادية. تفعيل نظام الفيركون - ١٣
% مѧѧن التبѧѧاين الكلѧѧى فѧѧى مھѧѧارات العѧѧاملين ٦١.٣طالمѧѧا ان المتغيراتالمسѧѧتقله المدروسѧѧه مجتمعѧѧه تفسѧѧر - ١٤

توصѧѧي الدراسѧѧه بѧѧاجراء مزيѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات المسѧѧتقبليه تѧѧدرس متغيѧѧرات لѧѧم يѧѧتم بالمراكز الارشاديه فلѧѧذلك 
 .تھا فى ھذا البحثدراس

  
  المراجع

  
  . ١٩٨٦الخولى، حسين زكى (دكتور)، الإرشاد الزراعى، دروه فى تطوير الريف، دار المعاف، مصر، 

), الإنتاجيѧѧѧة الزراعيѧѧѧة بѧѧѧين البحѧѧѧث العلمѧѧѧي والإرشѧѧѧاد الزراعѧѧѧي, دار منشѧѧѧأة ١٩٩٦الطنѧѧѧوبى، محمѧѧѧد عمѧѧѧر (
 المعارف, الأسكندرية.

  . ١٩٩٠) ، القاھرة ، ٨توسع الزراعى الأفقى ، تقرير فنى رقم (المجالس القومية المتخصصة ، ال
ابراھيم عبد اللطيف محمود جمال ، العوامل المؤثره على فعاليه المراكز الارشاديه الزراعيه، رسѧѧاله دكتѧѧوراه 

  .٢٠٠٣، قسم الاقتصاد الزراعى والمجتمع الريفى، كليه الزراعه، جامعه المنصوره، 
تور)، دراسة تحليلية لمستوى الأداء الوظيفى للمرشدين الزراعيين العاملين بمحافظة حافظ، مصطفى كمال (دك

  .١٩٩٠)،٣)، عدد (٣٥البحيرة، مجلة الاسكندرية للبحوث الزراعية، مجلد (
حسن نبوى سالم، حنان كمال عبدالحليم، اتجاه الاخصائيين المرشѧѧدين الѧѧزراعيين العѧѧاملين بѧѧالمراكز الارشѧѧاديه 

  ٢٠٠٣يوليو  ٧عدد  ١٨الارشاد الزراعى ، المجله المصريه للعلوم التطبيقيه، مجلد نحو العمل ب
  ) العينات، معھد الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة القاھرة.١٩٨٥سرحان، أحمد عبادة ( 

)،" الإرشѧѧاد فѧѧى التنميѧѧة " ، دروس فѧѧى خبѧѧرة البنѧѧك الѧѧدولى ، مركѧѧز ١٩٩٤دارين بوم . وسكنس م . تولبرت (
  ھرام للترجمة والطبع والنشر ، القاھرة .الأ

عبѧѧدالجواد جѧѧوده محجѧѧوب دراسѧѧه تقيميѧѧه للمراكѧѧز الارشѧѧاديه بمصѧѧر العليѧѧا ، رسѧѧاله دكتѧѧوراه، قسѧѧم الاقتصѧѧاد 
  .٢٠٠٩الزراعى، كليه الزراعه، جامعه المنيا، 

يين الѧѧزراعيين عبѧѧدالخالق علѧѧى اسѧѧماعيل، جمѧѧال اسѧѧماعيل عسѧѧوى، دافعيѧѧه الانجѧѧاز لѧѧدى الاخصѧѧائيين الارشѧѧاد
بѧѧالمراكز الارشѧѧاديه بمحѧѧافظتي كفѧѧر الشѧѧيخ والغربيѧѧه ، مجلѧѧه الاسѧѧكندريه للبحѧѧوث الزراعيѧѧه ، كليѧѧه 

  .٢٠٠٩، ديسمبر ،٣، عدد ٥٤الزراعه ، جامعه الاسكندريه، مجلد 
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ديه عبدالعليم احمد الشافعى ، ابتسام حامد شلبى، مستوى معرفѧѧه وتنفيѧѧذ المرشѧѧدين الѧѧزراعيين بѧѧالمراكز الارشѧѧا
لاسس استخدام بعض المعينات الارشاديه فى بعض محافظات وسѧѧط الѧѧدلتا بجمھوريѧѧه مصѧѧر العربيѧѧه، 

  .٢٠٠٤، ابريل ٤٠، عدد ٢٩مجله جامعه المنصوره للعلوم الزراعيه، مجلد 
ѧѧر ، مѧѧدد العاشѧѧع ، العѧѧايو عبد المنعم بلبع (دكتور)،الأراضى والمياه والتنمية " ، مجلة جمعية أ.د عبد المنعم بلب

١٩٩٧. 
  ) تحليل البيانات فى البحوث النفسية والتربوية، دار الفكر العربى.١٩٩٣علام، صلاح الدين محمود ( 

 ), الإرشاد الزراعي المعاصر، مصرللخدمات العلمية،القاھرة.١٩٩٢عمر، أحمد محمد ( 
 يمية , القاھرة. المستقبل", المكتبة الأكاد –الحاضر  –), الزراعة المصرية "الماضي١٩٩٦ھجرس، سعد(

)، مѧѧدى إدراك العѧѧاملين بالجھѧѧاز الإرشѧѧادى لمشѧѧكلات العمѧѧل الإرشѧѧادى ١٩٩٣ھѧѧلال، سѧѧامية عبѧѧد السѧѧميع ( 
)، ٢٤الزراعى بمركزى ملوى وأبو قرقاص بمحافظة المنيا، مجلة أسيوط للبحوث الزراعية، المجلد (

  ).٣العدد(
17-Shannon, C. And Miller M. “Path analysis in Ecological Research, Rural 

Sociology” 1993. 
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ABSTRACT 

 
This research aims to: identify the working characteristics 

centers indicative studied, and to identify the performance skills of 
workers centers extension, and the study of the relationship between 
the skills of workers centers extension (innovative skills and 
management modernization, and the skills of self-management, social 
skills (task) management, and communication skills) and between 
variables studied independent following: (age, and work experience in 
agriculture, and work experience center, and income, and the number 
of training sessions, and a sense of belonging for the local community, 
and job satisfaction, and achievement motivation, and the number of 
employees at the center), and to identify the performance rates for 
workers centers extension, and the study of the relationship between 
Performance rates for workers centers indicative and between each of 
the independent variables studied, and the skills of workers centers 
extension (intermediate variables), and to identify the most important 
specific to upgrade the performance rates for workers centers 
indicative factors, and the conclusion the best causal model 
determines the course of the causal relationships between the 
independent variables studied in their impact on the performance 
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rates Employees extension centers, and knowledge of the problems 
facing workers centers guidance and suggestions to solve. 

And This research was conducted in the sharkia governorate of 
four ten counseling centers, have been conducting research on 
workers per ten counseling centers and numbered 43 respondents, 
and adopted a researcher at the data to collect, use questionnaire 
form by personal interview, data were collected during 2014, and has 
been relying on analysis Data in this research on the frequency tables, 
percentages, simple Pearson correlation coefficient, in addition to the 
method of analysis electrodes Path Analysis. 

The most important findings of the research: innovative skills and 
management update was ranked first, and was self-management 
skills: In the second place, while the social skills (Task Manager) in 
third place, and the communication skills came in fourth place. As it 
turns out there are relational moral relationship is positive between the 
skills of workers centers indicative and between each of the (work 
place experience, and the number of training sessions, and a sense of 
belonging for the local community, and job satisfaction, and 
achievement motivation), also found a relationship correlation 
significantly negative with age. It also shows a correlation significant 
positive relationship between performance rates for workers centers 
indicative and between each of the (work place experience, and the 
number of training sessions, and a sense of belonging for the local 
community, and job satisfaction, and achievement motivation, and the 
number of workers centers guidance, skills and workers centers 
indicative) 
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  بدرجة
 كبيرة

 غير موجودة بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة

  % عدد % عدد % عدد % عدد
    ٥ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  قيام المرشد بعدد من المھام الإضافية ليس لھا علاقة بالإرشاد  ١١
  الثالث   2.34  ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  -لأخرى والجھات الإشرافية:مشكلات متعلقة بالعلاقات مع الھيئات ا  خامسا
    ٤ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  صعوبة الإتصال بالجھات الإشرافية الأعلى.  ١
    ٤ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  تعدد جھات الإشراف.  ٢
   ٣ 1.14 ٩٣.٠ ٤٠ ٠ ٠ ٦.٩ ٣ ٠ ٠  صعوبة إتخاذ قرارات دون الرجوع إلى المستويات العليا  ٣
    ١ 4.00 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ٤٣  عدم إھتمام المسئولين بمتطلبات المركز.  ٤
    ١ 4.00 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ٤٣  القيود الإدارية من السلطات الأعلى والتى تحد من حرية العمل.  ٥
    ٢ 2.91 ٢٣.٣ ١٠ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ٤٦.٥ ٢٠  عدم وضوح تبعية المراكز الإرشادية  ٦

  السابع   1.44  ٠  ٠  ٠  ٠  ضا الوظيفى:مشكلات تتعلق بالر  سادسا
   ١ 2.42 ٣٩.٥ ١٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ٣٠.٢ ١٣  قلة المرتبات الممنوحة للعاملين بالمركز وعدم مناسبتھا لطبيعة العمل.  
   ٢ 1.67 ٦٩.٧ ٣٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  عدم توافر الحوافز المالية والبدلات المناسبة للعاملين  ١
   ٥ 1.16 ٨٣.٧ ٣٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠  ة للعاملينعدم وجود درجات مالي  ٢
   ٥ 1.16 ٨٣.٧ ٣٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠  عدم إقتناع العاملين بفلسفة وأھداف المركز.  ٣
    ٥ 1.16 ٨٣.٧ ٣٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠  ليس للعاملين بالمركز أى طموح أو أفكار تنموية.  ٤
    ٣ 1.30 ٦٩.٧ ٣٠ ٣٠.٢ ١٣ ٠ ٠ ٠ ٠  كثيراً من العاملين غير راضين عن عملھم بالمركز.  ٥
    ٤ 1.23 ٧٦.٧ ٣٣ ٢٣.٣ ١٠ ٠ ٠ ٠ ٠ كثير من العاملين يتسربون ويتركون العمل  ٦

 ً   الثامن   1.16  ٠  ٠  ٠  ٠  مشكلات تتعلق بجمھور المستفيدين من خدمات المركز:  سابعا
   ٥ 1.07 ٩٣.٠ ٤٠ ٦.٩ ٣ ٠ ٠ ٠ ٠  عدم رضا المستھدفين عن المركز  ١
   ٤ 1.16 ٨٣.٧ ٣٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠  لمشتھدفين فى أنشطة المركزعدم مشاركة ا  ٢
   ٤ 1.16 ٨٣.٧ ٣٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠  صعوبة التعامل مع المستھدفين وإقناعھم بالأفضل  ٣
    ٣ 1.23 ٧٦.٧ ٣٣ ٢٣.٣ ١٠ ٠ ٠ ٠ ٠  نقص وعى المستھدفين لمفھوم وفلسفة الإرشاد الزراعى  ٤

 الثانى   2.58  ٠  ٠  ٠  ٠  المركز والمنظمات الأخرى: مشكلات متعلقة بالعلاقات بين  ثامناً:
    ٣ 1.49 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  ضعف التعاون والتنسيق بين المركز والھيئات الأخرى الموجودة بالقرية.  ١
    ٣ 1.49 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  وجود تعارض بين أنشطة المركز وأنشطة بعض الھيئات الأخرى بالقرية.  ٢
   ١ 3.67 ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  دم معظم المنظمات بالقرية أى تسھيلات للمنظمات.لا تق  ٣
    ١ 3.67 ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  لا تقدم معظم المنظمات بالقرية أى معلومات أوخدمات  ٤

 ً   الأول   2.63 ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  مشكلات تتعلق بنظام الفيركون  تاسعا
    ١ 3.67 ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  ن بإنتظامعدم دفع فاتورة التليفو  ١
    ١ 3.67 ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  عدم إنتظام الإنترنت  ٢
    ٣ 1.86 ٦٠.٥ ٢٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٢٣.٣ ١٠  تأخر وصول الردود  ٣
    ٣ 1.86 ٦٠.٥ ٢٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٢٣.٣ ١٠  عدم تحديث البيانات الموجودة على الموقع  ٤
   2 3.12 ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ٥٣.٥ ٢٣  من المحاصيلعدم تغطية البيانات للكثير   ٥
   3 1.86 ٦٠.٥ ٢٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٢٣.٣ ١٠  وجود مشاكل فى الموقع  ٦
   3 1.86 ٦٠.٥ ٢٦ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٢٣.٣ ١٠  عدم تغطية المعلومات لجميع العمليات الخاصة بكل محصول  ٧
   2 3.12 ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ٥٣.٥ ٢٣  عدم تدريب المرشدين على استخدام الإنترنت  ٨
  .٢٠١٤: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، المصدر
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  .٢٠١٤المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، 

  ) توزيع المبحوثين وفق عرضھم لاھم المشكلات التى يعانون منھا١١جدول (

 م
 

 المشكلات

 وجودھادرجة

سط
تو
لم
ا

ل   
اخ
 د
ب
رتي
الت

ت
عا
مو
مح
ال

 

ب
رتي
ت

ت  
عا
مو
مح
ال

 

  بدرجة
 كبيرة

 غير موجودة بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
  الثالث   ٢.٣٤               مشكلات تتعلق بالإمكانيات المادية أولاً:
   ١٣ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  سوء حالة المبنى وعدم مناسبته لآداء وظائف العاملين  ١
   ١٣ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  مبنى المركز فى مكان غير مناسب وغير لائق  ٢
   ٩ 1.63 ٧٦.٧ ٣٣ ٠ ٠ ٦.٩ ٣ ١٦.٣ ٧  لا توجد وسائل مواصلات لخدمة العاملين بالمركز  ٣
   ١ 3.51 ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  إحتياجات المنطقة التى يخدمھا المركز أكبر من إمكانياته  ٤
   ٤ 2.93 ٣٠.٨ ١٣ ٠ ٠ ٦.٩ ٣ ٦٠.٤ ٢٦  عدم كفاية الموارد المالية لقيام المركز بأنشطتھا  ٥
   ٢ 3.44 ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٦.٩ ٣ ٧٦.٧ ٣٣  عدم الحرية فى التصرف فى الميزانية والنقل من بند لآخر  ٦
   ٧ 2.19 ٦٠.٤ ٢٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٩.٥ ١٧  عدم توفر الخبرات اللازمة للإتصال بالجھات المانحة  ٧
   ٨ 1.70 ٧٦.٧ ٣٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢٣.٣ ١٠  عدم توفر كمبيوتر  ٨
   ١ 3.51 ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  الكمبيوتر معطل  ٩
    ١ 3.51 ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  عدم كفاية المعينات السمعية والبصرية  ١٠
    ١٢ 1.33 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠  ضعف الأجور والحوافز  ١١
    ٣ 3.44 ١٦.٣ ٧ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٦٩.٧ ٣٠  ة إرشادية مزودة بالمطبوعات الإرشاديةعدم وجود مكتب  ١٢
    ١٠ 1.49 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  عدم توفر الآلات الزراعية الحديثة بالمركز  ١٣
    ١١ 1.40 ٧٦.٧ ٣٣ ٦.٩ ٣ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠  قصور فى تجھيز قاعة الإجتماعات  ١٤
 ً   الرابع   2.08  ٠  ٠  ٠  ٠  مشكلات تتعلق بالإمكانيات البشرية  ثانيا
   ١ 3.51 ١٥.٤ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ٨٣.٧ ٣٦  نقص الإمكانيات البشرية من الفنيين  ١
   ٤ 2.93 ٣٠.٢ ١٣ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٥٣.٥ ٢٣  الجھاز الإدارى أقل من حجم العمل  ٢
   ٦ 1.84 ٦٩.٧ ٣٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧  عدد العاملين بالمركز أكثر من حاجة العمل  ٣
   ٧ 1.51 ٦٩.٧ ٣٠ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ٠ ٠  العاملين وصعوبة العمل كفريق الخلافات بين  ٤
   ٥ 2.74 ٣٩.٥ ١٧ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧ ٤٦.٥ ٢٠  خبرة العاملين بالمركز دون المستوى المطلوب.  ٥

  الخامس   2.06  ٠  ٠  ٠  ٠  مشاكل خاصة بالتدريب:  ثالثا:
    ٤ 1.93 ٤٦.٥ ٢٠ ٣٠.٢ ١٣ ٦.٩ ٣ ١٦.٣ ٧  نقص عدد الدورات التدريبية  ١
    ٢ 2.26 ٣٠.٢ ١٣ ٣٠.٢ ١٣ ٢٣.٣ ١٠ ١٦.٣ ٧  عدم الإستفدة من الدورات التدريبية  ٢
    ٣ 2.00 ٥٣.٥ ٢٣ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧  عدم مناسبةججالتدريب لطبيعة العمل  ٣
  السادس   2.05  ٠  ٠  ٠  ٠  مشكلات تتعلق بالجوانب الإدارية والتنظيمية:  رابعا
   ٤ 2.00 ٥٣.٥ ٢٣ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧  رةسيطرة رئيس مجلس الإدا  ١
   ٤ 2.00 ٥٣.٥ ٢٣ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧ ١٦.٣ ٧  سلبية بعض الأعضاء.  ٢
   ١ 4.00 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ٤٣  نظم الجزاءات بالمركز غير كافية  ٣
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   ٢ 2.60 ٤٦.٥ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٥٣.٥ ٢٣  إنخفاض عدد الإجتماعات لمجلس الإدارة وعدم إنتظامھا.  ٤
   ٣ 1.49 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  غير مكتملة. السجلات  ٥
   ١ 4.00 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ٤٣  الرقابة على أعمال المركز مبالغ فيھا وتعطل العمل  ٦
    ٣ 1.49 ٨٣.٧ ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٦.٣ ٧  عدم توفر الكفاءات والمھارات الإدارية داخل المركز  ٧
    ٥ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  قصور عضوية مجلس الإدارة على مجموعة معينة  ٨
    ٥ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  عدم وجود لائحة منظمة للعمل  ٩
    ٥ 1.00 ١٠٠ ٤٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  عدم وجود سياسة محددة لخطط وبرامج وأنشطة المركز  ١٠

  


