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 الاطار انًفاهًٍُ لاطرزاذُدُاخ ذخفُط انركانُف وانرًُش انرُافظٍ

 هشاو يسًذ يصطفٍ اتى طًزج

 

 انًهخص :

صؼضذش ثعضشثص٤ؾ٤جس صخل٤غ ثُضٌج٤ُق أفذ ثلاعضشثص٤ؾ٤جس ُذٞسصش ٠ٛٝ 

ثعضشثص٤ؾ٤جس ثُضغ٣ٞن ثُض٘جكغ٢ دؾجٗخ ثعضشثص٤ؾ٤جس ثُض٤ٔض ٝثُضش٤ًض ثُض٢ ظٜشس 

ك٢ ٓؾجٍ ثلإدثسر ، ف٤ظ إٔ ثُٔ٘جكغز ثُقو٤و٤ز د٤ٖ ثُٔ٘ظٔجس ثُظ٘جػ٤ز ك٢ إٔ 

٤لٜج ُضغضط٤غ إٔ صض٤ٔض ص٘ضٜؼ ثعضشثص٤ؾ٤ز ٗجؽقز صغضط٤غ ٖٓ خلاُٜج صخل٤غ صٌجُ

ػٖ دجه٢ ثُٔ٘ظٔجس ، إٕ ٤ٓضر ثُضٌِلز ثلأهَ ٢ٛ ثُض٢ صؾؼَ ثُٔ٘ظٔز صقضَ ٌٓجٗٚ 

ك٢ ثلأعٞثم ثُذثخ٤ِز أٝ ثُخجسؽ٤ز ف٤ظ ٣ضْ ثُذ٤غ دؤعؼجس أهَ ٖٓ ثُٔ٘جكغ٤ٖ كضضدثد 

فظضٜج ثُغٞه٤ز ٝصضدثد أسدجفٜج ٝ ٛزث ثُذقظ عٞف ٣ؼشع ثعضشثص٤ؾ٤جس صخل٤غ 

ػ٠ِ ثُض٤ٔض ثُض٘جكغ٢ ُِٔ٘ظٔجس ثُظ٘جػ٤ز ك٢ ٓذ٣٘ز ثُؼجشش ٖٓ ثُضٌج٤ُق ٝأعشٛج 

سٓؼجٕ ، ف٤ظ ٣ؼضذش ٛزث ثُذقظ ٓقجُٝز ٖٓ ثُذجفظ ُِضؼشف ػ٠ِ ثلاعضشثص٤ؾ٤جس 

 ثُٔخضِلز ُضخل٤غ ثُضٌج٤ُق ٝدٝس ٛزٙ ثلاعضشثص٤ؾ٤جس ك٢ صقو٤ن ثُض٤ٔض ثُض٘جكغ٢ . 

صضذ٢٘ ثلاعضشثص٤ؾ٤ز إٕ صقو٤ن ص٤ٔض ص٘جكغ٢ ك٢ ثُٔ٘ظٔجس ثُظ٘جػ٤ز لادذ ٖٓ إٔ 

ثُٔ٘جعذز ثُض٢ ٖٓ خلاُٜج ص٘طِن ثُٔ٘ظٔز إ٠ُ ثُؼج٤ُٔز ،إٕ ًَ ثُٔ٘ظٔجس ثُظ٘جػ٤ز 

صوّٞ دؼ٤ِٔز ثلإٗضجػ ٌُٜٝ٘ج ك٢ ٗلظ ثُٞهش ثُو٤َِ ٜٓ٘ج ٛٞ ثُزٟ ٣غؼ٠ إ٠ُ ثُض٤ٔض 

ثُض٘جكغ٢ ، إٕ ثخضلاف ٓ٘ظٔضي ػٖ ثُٔ٘ظٔجس ثلأخشٟ ٛٞ ثُض٤ٔض ثُض٘جكغ٢ ف٤ظ 

لادضٌجس ٝثُٔ٘جكغز ثُقو٤و٤ز ًَ رُي ٖٓ أؽَ إػلاء ه٤ٔز ثُٔ٘ظٔز ٣ٌٕٞ ثلإدذثع ٝث

 ٝإسػجء ثُؼ٤َٔ ٝأطقجح ثُٔ٘جكغ .
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Abstract: 

Reducing costs strategies rank among Porter's 

strategies, which are marketing  

competitive strategies, beside differentiation and 

concentration strategies, which appeared in the field of 

management as the real competiveness between industrial 

organizations is to follow a successful strategy, through which 

they can reduce their coasts, in order to be characterized 

among other organization.  

In order to achieve competitive differentiation among 

industrial organizations it is a must to adopt the suitable 

strategy through which the organization can launch globally. 

All industrial organizations deal with the production process, 

but few of them who seeks to be differentiated competitively. 

Your organization could be characterized from other 

organizations  only by competitive differentiation where are 

the creativity, innovation and real competition. 

All this is raise up the organization's value, and to 

satisfy Clients and stakeholders. 

Egypt can go ahead globally in the field of electronic and 

electric devices when more care goes to 10
th

 of Ramadan City 

where the new factories and distinguished production.  
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 الإطار انًفاهًٍُ لاطرزاذُدُاخ ذخفُط انركانُف :

 ػزض لاطرزاذُدُاخ ذخفُط انركانُف انًمرززح :

صضؼذد ٝصض٘ٞع صطذ٤ن ثعضشثص٤ؾ٤جس صخل٤غ ثُضٌج٤ُق ك٢ ثُٔ٘ظٔجس 

إػجدر  –ثُظ٘جػ٤ز ، إلا إٔ ثُذجفظ ٣ش١ إٔ أْٛ ٛزٙ ثلاعضشثص٤ؾ٤جس ٢ٛ ثلاٗذٓجػ

إدثسر ثُٞهش  –صخل٤غ فؾْ ثُؼٔجُز  –صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس  –ثُٜ٘ذعز ثلإدثس٣ز 

 دٌلجءر .

 اولا : اطرزاذُدُح الاَذياج :

إٕ ثُؼُٞٔز ٝػخجٓز فؾْ أػٔجٍ ثُششًجس ثُؼجدشر ُِوجسثس ٝثُؾ٘غ٤جس 

ًجٕ ثلاٗذٓجػ ٛٞ أفذ ثُقٍِٞ ُؼذٞس  ٝإرثع٤وؼ٢ ػ٢ِ أ٣ٚ ششًجس طـ٤شر ، 

ثلأصٓز ثُض٢ دجصش ٓوذِز ، كئٕ ثلأٓش ٣ضطِخ ثُضؼشف ػ٢ِ ٓلج٤ْٛ ثلاٗذٓجػ ٝطٞسٙ 

 . 

 يفهىو اَذياج الأػًال : (1

٣خضِق ٓلّٜٞ ثلاٗذٓجػ فغخ ٗٞػٚ ٝفؾْ ثُششًجس ثُٔ٘ذٓؾز ، ٝصٞؽذ 

ػ ػ٢ِ صؼش٣لجس ُلاٗذٓجػ صخضِق دجخضلاف ٝؽٜجس ثُ٘ظش ٣ٌٖٝٔ صؼش٣ق ثلاٗذٓج

أٝ أًغش ، ٣ضْ صقو٤وٚ ٖٓ خلاٍ ثُٔضػ ثٌُجَٓ د٤ٖ  ششًض٤ٖثٗٚ " ثصقجد ٓظجُـ د٤ٖ 

ششًض٤ٖ أٝ أًغش ُظٜٞس ٤ًجٕ ؽذ٣ذ ، أٝ إٓج ٖٓ خلاٍ ه٤جّ إفذٟ ثُششًجس دؼْ 

 ششًز أٝ أًغش إ٤ُٜج " .

ٖٓ خلاٍ د٤جٕ طٞسر ، ف٤ظ ٣ش١ أفذ ثُذجفغ٤ٖ إٔ ٛ٘جى  ثلاٗذٓجػ٣ٌٖٝٔ صؼش٣ق 

 أسدغ طٞس لاٗذٓجػ ثلأػٔجٍ ٢ٛ : 

 : ٣ؼ٢٘ ثخضلجء ثُششًز ثُٔ٘ذٓؾز ك٢ ثُششًز ثُذثٓؾز . الاَذياج - أ

 : ثخضلجء ثُششًجس ثُٔ٘ذٓؾز ؽ٤ٔؼٜج ٝص٣ٌٖٞ ششًز ؽذ٣ذر .  الاذساد أو انًشج - ح

ه٤جّ إفذٟ ٛزٙ ثُششًجس دششثء : صؼ٢٘ دوجء ثُششًجس ثُٔ٘ذٓؾز ٓغ انظُطزج  - ػ

 دؼغ أٝ ًَ أعْٜ ثُششًجس ثلأخشٟ .

ًز ُؾضء ٖٓ أعْٜ ثُششًز : ٣ؼ٢٘ ششثء ثُشش انرسانف الاطرزاذُدٍ - د

 .ثلأخشٟ
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 ثاَُاً : اطرزاذُدُاخ إػادج انهُذطح الإدارَح 

صؼضذش إػجدر ٛ٘ذعز ثُؼ٤ِٔجس ٗٔٞرؽجً ػشٝس٣جً ُِضـ٤٤ش ثُض٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أؽَ 

ض٘جكغ٤ز ٝثُٔشٝٗز ُِٔ٘ظٔجس ف٤ظ صش٤ش دؼغ ثُذسثعجس إ٢ُ إٔ صقو٤ن ث٤ُٔضر ثُ

 % ٖٓ ششًجس ث٤ُّٞ ص٘لز دشثٓؼ إػجدر ٛ٘ذعز ُؼ٤ِٔجس أػٔجُٜج06أًغش ٖٓ 

ُوذ ظٜشس ػ٢ِ عجفز ثُلٌش ثلإدثس١ ثُؼذ٣ذ ٖٓ ٓذثخَ ثُضؼذ٤ش ٝثُضط٣ٞش 

س ٝثُضقغ٤ٖ ثُض٢ ثعضخذٓش دٜذف ثًضغجح ثُٔ٘ظٔز ثُوذسر ػ٢ِ ثُض٤ٌق ٓغ ثُضـ٤شث

ثُذ٤ت٤ز ثُٔق٤طز ًٝجٕ ٖٓ أدشصٛج ٓذخَ إدثسر ثُؾٞدر ثُشجِٓز ، ٝٓذخَ إػجدر 

 ٛ٘ذعز ثُؼ٤ِٔجس .

٣ٝؼضذش ٓذخَ إػجدر ٛ٘ذعز ثُؼ٤ِٔجس ٖٓ ثلأعج٤ُخ ثُلؼجُز ك٢ ثُلٌش 

ثلإدثس١ ثُٔؼجطش ٝثُض٢ ًجٕ ُٜج أًذش ثلأعش ك٢ ٗؾجؿ ثُؼذ٣ذ ٖٓ ثُٔ٘ظٔجس ثُؼج٤ُٔز 

ٛزث ثلأعِٞح فون ك٢ صِي ثُٔ٘ظٔجس ػذدثً ٖٓ ك٢ صقو٤ن أٛذثكٜج ، ُزُي إٔ 

ثلأٛذثف ثُشة٤غ٤ز ٜٓ٘ج : ص٣جدر ثُشدق٤ز ، صقغ٤ٖ ثُٞػغ ثُض٘جكغ٢ ، صخل٤غ صٖٓ 

 دٝسر ثُضشـ٤َ ٝأخ٤شثً ص٣جدر ثلإٗضجؽ٤ز .

 يفهىو إػادج هُذطح انؼًهُاخ -1

٣ؼشكٜج خجٕ دؤٜٗج إػجدر ثُضظ٤ْٔ ثُغش٣غ ٝثُؾزس١ ُؼ٤ِٔجس ثُٔ٘ظٔز  -

رثس ثُو٤ٔز ثُٔؼجكز ، ًٝزُي ثُغ٤جعجس ٝثُ٘ظْ ٝث٤ُٜجًَ ثلاعضشثص٤ؾ٤ز 

ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ثُض٢ صذػْ ٛزٙ ثُؼ٤ِٔجس ثلاعضشثص٤ؾ٤ز ٖٓ أؽَ صؼظ٤ْ صذكن ثُؼَٔ 

 ٝثلإٗضجؽ٤ز .

٣ٝؼشف ؽجد ثُشح ٓلّٜٞ إػجدر ٛ٘ذعز ثُؼ٤ِٔجس دؤٜٗج : إػجدر ثُضل٤ٌش  -

غ٤٘جس ثلأعجع٢ ٝإػجدر ثُضظ٤ْٔ ثُؾزس١ ُؼ٤ِٔجس ثلأػٔجٍ ، ُضقو٤ن صق

ؽزس٣ز ػخٔز ٝٛجةِز ك٢ ٓوج٤٣ظ ثلأدثء ثُقج٤ُز ٝثُق٣ٞ٤ز ٓغَ ثُضٌِلز ، 

 ثُؾٞدر ، ثُخذٓز ٝأخ٤شثً ثُغشػز . 

٣ٝؼ٤ق ٛجٓش ٝشجٗضٕٞ صؼش٣لج آخش لإػجدر ٛ٘ذعز ثُؼ٤ِٔجس دؤٜٗج ثُطش٣وز  -

ثُٔلؼِز ُضط٣ٞش ثلأدثء ك٢ ثُٔ٘ظٔجس دئػجدر ثُضل٤ٌش ثُؾٞٛش١ ٝثُؾزس١ ك٢ 
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ُز١ ٣ٌٜٔ٘ج ٖٓ ثُض٤ٌق ٓغ ثُذ٤تز ثُٔق٤طز ُضقو٤ن صقغ٤٘جس ػ٤ِٔجس ثُٔ٘ظٔز ث

ؽزس٣ز ك٢ ثلأدثء ٝثلإدذثع ٝثُٔشٝٗز ٝثُؾٞدر
 

 . 

 خصائص إػادج انهُذطح  -6

 أٜٗج ػ٤ِٔز إػجدر صظ٤ْٔ ؽزس٣ز . - أ

 أٜٗج صٜذف إ٢ُ صقغ٤ٖ ثلإدثء . - ح

أٜٗج صذخَ صؼذ٣لاس ؽزس٣ز ٝٝثعؼز ك٢ ثُذ٘جء ثلأعجع٢ ٝثُؼ٤ِٔجس ثلأعجع٤ز  - ػ

 ُِٔ٘ظٔز.

 أٜٗج ػ٤ِٔز صقضجػ إ٢ُ ثُضضثّ ه١ٞ ٖٓ ثلإدثسر ٝثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثُٔ٘ظٔز . - د

 

 ثانثاً : اطرزاذُدُح ذكُىنىخُا انًؼهىياخ 

صض٤ـ ثُٔؼِٞٓجس ٓؼشكز ثُظشٝف ثُٔجػ٤ز ٝثُقج٤ُز ُِٔ٘ظٔز ، ٝإرث ٓج صْ 

ذَ ثعضخذثٜٓج ؽ٤ذثً ٝثلاػضٔجد ػ٤ِٜج دشٌَ كؼجٍ كئٜٗج صٞػـ ٓج ع٤ٌٕٞ ػ٤ِٚ ٓغضو

ثُٔ٘ظٔز ، ًٔج إٔ ثُٔؼِٞٓجس صض٤ـ كْٜ ثلأٛذثف ٝصغجْٛ ك٢ ثصخجر ثُوشثسثس ، إٔ 

ثُقظٍٞ ػ٢ِ ثُذ٤جٗجس ٝصشـ٤ِٜج ٝصٞص٣ؼٜج ٣ٌٕٞ أٓشثً ػشٝس٣جً ٝٛجٓجً ُض٣جدر 

ًلجءر ثُٔ٘ظٔز ٝصضدثد أ٤ٔٛز ثُٔؼِٞٓجس إرث ٓج ثػضٔذس ػ٢ِ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٓضوذٓز 

 ٝأ٣ؼجً ثُضـز٣ز ثُٔشصذر .  عٞثء ك٢ ثُقظٍٞ أٝ ثُضشـ٤َ أٝ ثلإخشثػ

 

 يفهىو ذكُىنىخُا انًؼهىياخ 

٣ٌٖٔ صؼش٣ق صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ثُٔجد٣جس ٝثُذشٓؾ٤جس ٝٝعجةَ ثلاصظجٍ  -

 ٝثُخذٓجس ثُخجطز دذػْ ػ٤ِٔجس ثُٔ٘ظٔز .

صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ٢ٛ ثٌُٔٞٗجس ثُٔجد٣ز ٝثُذشٓؾ٤جس ثُٔغضخذٓز ك٢  -

إ٢ُ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثلاصظجلاس ثُٔغضخذٓز ٓؼجُؾز ٝصخض٣ٖ ثُٔؼِٞٓجس دجلإػجكز 

 ُضق٣َٞ صِي ثُٔؼِٞٓجس.

صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس صش٤ش إ٢ُ ؽ٤ٔغ أٗٞثع ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُض٢ صغضخذّ  -

ُٔؼجُؾز ٝصخض٣ٖ ٝٗوَ ثُٔؼِٞٓجس ك٢ شٌَ إٌُضش٢ٗٝ ٝإٔ ثُٔؼذثس ثُٔجد٣ز 
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ثُض٢ صغضخذّ ك٢ ٛزث ثُـشع صشَٔ ثُقجعذجس ث٤ُ٥ز ، ٓؼذثس ثلاصظجٍ 

، أؽٜضر ثُلجًظ ٝثُشذٌجس
 

 . 

: صضٔغَ ك٢ ثٌُٔٞٗجس ثُِٔٔٞعز ) ثٌُٔٞٗجس ثُٔجد٣ز ( ،  انًدًىػح الأونٍ

 ثُؼج٤ُٔز ( . –ثُخجسؽ٤ز  –ثُذشٓؾ٤جس ، ٝعجةَ ثلاصظجٍ ، ثُشذٌجس ) ثُذثخ٤ِز 

 وذمظى انًدًىػح الأونٍ نًكىَاخ ذكُىنىخُا انًؼهىياخ كًا َهٍ :  

ؼ٢٘ ثلأؽٜضر ٝث٥لاس ٝثُٔؼذثس ( ٢ٛٝ ص Hardwareثلأؽضثء ثُٔجد٣ز )  - أ

ثُِٔٔٞعز ٝصٌٕٞ ٓغتُٞز ػٖ إػذثد ٝصقؼ٤ش ٝصشـ٤َ ٝصق٤َِ ثُذ٤جٗجس 

ُِقظٍٞ ػ٢ِ ثُٔؼِٞٓجس ٝثُ٘ضجةؼ هجدِز ُلاعضخذثّ ٝصٌٕٞ طجُقز ُِٔغضخذّ 

 ثُٜ٘جة٢ .

( ٣ٝوظذ دٜج ثُذشثٓؼ ٝثُضؼ٤ِٔجس ثُض٢ صٞؽٚ  Softwareثُذشٓؾ٤جس )  - ح

ذجصٜج ٝصشَٔ ػ٢ِ دشثٓؼ ٗظْ ثُضشـ٤َ ٢ٛٝ صؼ٢٘ ثلأؽضثء ثُٔجد٣ز ُِو٤جّ دٞثؽ

ثُذشثٓؼ ثُٔغتُٞز ػٖ ثُضقٌْ ك٢ ًَ ثُٜٔجّ ثُض٢ ٣وّٞ دٜج ثُقجعخ ث٢ُ٥ ، 

ٝثُذشثٓؼ ثُضطذ٤و٤ز ٣ٝوظذ دٜج ثُذشثٓؼ ثُض٢ صؼذ ٖٓ هذَ ٓذشٓؾ٢ ثُ٘ظْ ٖٓ 

 أؽَ صطذ٤ن ٓؼ٤ٖ أٝ فَ ٓشٌِز ٓؼ٤٘ز . 

ز ثُشدؾ د٤ٖ ػذد ٖٓ ثلأؽٜضر ( ٣ٝوظذ دٜج إٌٓج٤ٗ Networksثُشذٌجس )  - ػ

 ٝرُي ٣ض٤ـ إٌٓج٤ٗز صذجدٍ ثُٔؼِٞٓجس ك٤ٔج د٤ٜ٘ج . 

( ٣ٝوظذ دٜج صِي ثُٞعجةؾ ثُض٢  Communicationٝعجةَ ثلاصظجٍ )  - د

صغضخذّ ُلاصظجٍ دجُشذٌز ٓغَ خطٞؽ ثُض٤ِلٕٞ ٝثُخطٞؽ ثُخجطز د٘وَ 

 ثُٔؼط٤جس ًجلأ٤ُجف ثُذظش٣ز كجةوز ثُغشػز أٝ ػذش ٓض٣ذ ٖٓ ثُخطٞؽ .

 

 راتؼاً : اطرزاذُدُح ذخفُط زدى انؼًانح :

ًٔج ٣طِن ػ٤ِٚ ك٢ أٓش٣ٌج ثُشٔج٤ُز  ٣Layoffsخضِق ٓلّٜٞ ثلاعضـ٘جء 

ٝثُز١ ٣ؼذش ػٖ صو٤ِض ػذد ثُؼج٤ِٖٓ ػٖ ؽش٣ن ثُلظَ أٝ ثلاعضـ٘جء ػٖ ٓلّٜٞ 

صخل٤غ فؾْ ثُؼٔجُز ، ٣ٝؼٞد عذخ رُي إ٢ُ إٔ ٓلّٜٞ صخل٤غ ثُؼٔجُز ٣شَٔ 



666 

 

 
 2017 الثانيالعدد                المجلد الثامن                                                     

 الاطار المف اهيمي لاستراتيجيات تخفيض التكاليف والتميز التنافسي
 هشام محمد مصطفي ابو سمرة

 
دجلإػجكز إ٢ُ ثلاعضـ٘جء ػٖ ؽضء ٖٓ ثُؼٔجُز ًجعضشثص٤ؾ٤ز صغضخذٜٓج ثلإدثسر 

 جدر ًلجءر ٝكجػ٤ِز ثُٔ٘ظٔز. ُؼـؾ ثُضٌج٤ُق ٝص٣

 يفهىو ذخفُط زدى انؼًانح :

أٜٗج ثعضشثص٤ؾ٤ز ، فغجعز ٝطؼذز ٌَُ ٖٓ ٣ؼ٤غ ٓ٘ظذٚ ، ٝهذ صٌٕٞ 

ٓلجؽتز ُؼٔجٍ ثُٔ٘ظٔز ثُٔطذوز لاعضشثص٤ؾ٤ز ثُضخل٤غ ، ٝص٘ضٜؾٜج ثُٔ٘ظٔز دـ٤ز 

صقغ٤ٖ ٝػؼ٤ضٜج ثُض٘جكغ٤ز ، ٝثُضؤهِْ ٓغ ثُٔضـ٤شثس ثُؾجس٣ز ك٢ ٓق٤طٜج
 
. 

 طُاطاخ ذخفُط زدى انؼًانح :

إٕ ٓشفِز صقذ٣ذ ثُغ٤جعجس ثُخجطز دضخل٤غ ثُقؾْ صؼضذش ٖٓ أْٛ ٓشثفَ 

ثُضخط٤ؾ ثلاعضشثص٤ؾ٢ ٝدذٜٝٗج ُٖ صٌضَٔ ػ٤ِٔز صخل٤غ ثُؼٔجُز ، لإٔ ثلأعِٞح 

ثُز١ صذثس دٚ ٛزٙ ثُؼ٤ِٔز ٣ش٤ش إ٢ُ ٓخضِق ثُٔٔجسعجس ثُض٢ صضْ ٖٓ خلاُٜج ػ٤ِٔز 

، كجلأعِٞح ٣ٞػـ ٤ٗز ثُٔ٘ظٔز ٖٓ ػ٤ِٔز صخل٤غ ثُؼٔجُز ،  ثلاعضـ٘جء ػٖ ثُؼٔجُز

كوذ ٣ٜذف ثلأعِٞح إ٢ُ صقو٤ن رُي ، أٝ ٣ؾ٘خ ثُٔ٘ظٔز ٛزث ثلاخض٤جس، ٝػ٘ذ عٔجع 

إٔ ٛ٘جى صخل٤غ فؾْ ُِؼٔجُز ٖٓ هذَ ثُؼج٤ِٖٓ ٣٘شؤ ٓج ٣غ٢ٔ دؼـٞؽ ثُؼَٔ
 
 

ػَٔ ٣ٝؼشف ػـٞؽ ثُؼَٔ دجٗٚ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٔغ٤شثس ثُض٢ صضٞثؽذ ك٢ د٤تز 

ثلأكشثد ٝثُض٢ ٣٘ضؼ ػٜ٘ج ٓؾٔٞػز ٖٓ سدٝد ثلأكؼجٍ ثُض٢ صظٜش ك٢ عِٞى ثلأكشثد 

 ك٢ ثُؼَٔ ، أٝ ك٢ أدثةْٜ لأػٔجُْٜ ٗض٤ؾز صلجػَ ثلأكشثد ٓغ د٤تز .

 ػِْٜٔ ػِٔجً إٔ ع٤جعجس صخل٤غ فؾْ ثُؼٔجُز ، ٝص٘وغْ إ٢ُ ٓؾٔٞػض٤ٖ ًٔج ٢ِ٣ : 

 

 انًدًىػح الأونٍ : طُاطاخ ذخفُط انسدى طثماً نًثذأ الاطرغُاء ػٍ انؼًانح : 

 ٣ٌٖٔ فظش ٛزٙ ثُغ٤جعجس ًٔج ٢ِ٣ :

  . إٜٗجء خذٓز ٓ٘خلؼ٢ ثلأدثء 

  . ثُضخِض ٖٓ ثُؼٔجُز ثُٔؤهضز 

 . ثلاعضـ٘جء ػٖ ٗغذز ٖٓ ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ًَ هغْ ، أٝ ػٖ أهغجّ دٌجِٜٓج 

 . إؿلام أفذ خطٞؽ ثلإٗضجػ 

 دؼغ ثُٞظجةق . إُـجء 
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 ذخفُط طاػاخ انؼًم : 

ٛ٘جى ثُؼذ٣ذ ٖٓ ثُذذثةَ ثُض٢ ٖٓ شؤٜٗج إٔ صؤد١ إ٢ُ صخل٤غ عجػجس  

ثُؼَٔ ، ًضخل٤غ صِي ثُغجػجس ٛزث ٖٓ ؽٜز ، أٝ ثُؼَٔ ًؾضء ٖٓ ثُٞهش ، أٝ 

إؿلام أفذ ثُلشٝع ُلضشثس ٓؼ٤٘ز ، أٝ صوذ٣ْ ٣ّٞ ثُؼطَ ٝٛزث ٓج هذ ٣ِو٢ ثُضشف٤خ 

 ٣ٝغجػذْٛ ُِضلشؽ لأٓٞسْٛ ثلأخشٟ . ٖٓ دؼغ ثُلتجس ،

 

 انرماػذ : 

هذ صغضخذّ ثلإدثسر ثُقٞثكض ثُٔخضِلز ُضشؾ٤غ ثُؼج٤ِٖٓ ػ٢ِ ثُضوجػذ ثُٔذٌش ، 

ًٔ٘قْٜ ٌٓجكآس ٓؾض٣ز ، ٛزث ٓج ؽذن ك٢ ثُؼذ٣ذ ٖٓ ثُذِذثٕ ف٤ظ صشؾغ ثُضوجػذ 

ثلاخض٤جس١ ، ػٖ ؽش٣ن ػشع فضّ ٓـش٣ز لإٜٗجء ثُخذٓز ٓذ٤٘ز ػ٢ِ ؽٍٞ ثُخذٓز 

 ، ٝك٢ دؼغ ثُقجلاس ػ٢ِ ػٔش ثُٔضوجػذ 

 انًؤلد : انرظزَر 

٣وّٞ ٛزث ثلأعِٞح ػ٢ِ كٌشر ثلاعضـ٘جء ػٖ ثُؼٔجٍ ك٢ ثُلضشثس ثُض٢ ٣وَ 

 ك٤ٜج ثُؼَٔ عْ إػجدصْٜ ُِؼَٔ ٓشر أخش١ ػ٘ذٓج ٣ؼٞد ثُؼَٔ ُطذ٤ؼضٚ .  

 

 انًشاركح فٍ انؼًم :  

طٞس ثُٔشجسًز ك٢ ثُؼَٔ ٓضؼذد ٜٝٓ٘ج ، ثشضشثى ػج٤ِٖٓ لأدثء ٝظ٤لز 

ٕ ثُٔغجط دقؾْ ثُؼٔجُز أٝ دؤؽٞس ثُؼج٤ِٖٓ ، ٝثفذر ، صخل٤غ عجػجس ثُؼَٔ دذٝ

 ثعضذؼجد ثُغجػجس ثلإػجك٤ز .    

 

 إػادج انرذرَة وانُمم وإػادج ذىسَغ انؼًانح : 

صغضخذّ ٛزٙ ثُغ٤جعجس ك٢ ثعضذؼجد ثُؼٔجُز ثُلجةؼز صضغْ دجلاصغجع ٝثُض٘ٞع 

ك٢ ثلأٗشطز ٝرُي دئػجدر صذس٣خ ثُؼج٤ِٖٓ ػ٢ِ ٜٖٓ ٝأػٔجٍ أخش١ ٜٝٓجسثس 

ضجؽٜج ثُٔ٘ظٔز ، أٝ دجُ٘وَ إ٢ُ كشٝع ٝأهغجّ أخش١ صضذغ ثُٔ٘ظٔز  أٝ دئػجدر صق
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صٞص٣غ ثُؼٔجُز د٤ٖ أهغجّ ٝثلإدثسثس ثُض٢ صؼج٢ٗ ٖٓ ٗوض ثُؼٔجُز ٓغ ص٣جدر ػخء 

 ثُؼَٔ .   

 

 انُذب أو الإػارج : 

صوّٞ ثُٔ٘ظٔز دئػجسر دؼغ ػج٤ِٜٓج إ٢ُ ثُٔ٘ظٔجس ثلأخشٟ ُلضشر ٖٓ 

جُقن ك٢ ثعضؼجدصْٜ دؼذ ثٗضٜجء ثلأصٓز ، ٝؿجُذجً ٓج ٣ضْ رُي ك٢ ثُٞهش ٓغ ثفضلجظٜج د

ثُٔ٘ظٔجس ثُق٤ٌٓٞز ف٤ظ ٣ضْ إػجسر ثُٔذ٣ش٣ٖ أٝ ثُٔضخظظ٤ٖ
 
. 

 

 خايظاً : اطرزاذُدُاخ إدارج انىلد تكفاءج :

إٕ ثُٞهش ًجُغ٤ق إٕ ُْ صوطؼٚ هطؼي ٝثُٞهش ٖٓ رٛخ ، ٌٛزث صوٍٞ  

ثُقٌْ ٝثلأهٞثٍ ثُٔؤعٞسر ، ٝٛزث ٓج ٣ؾؼَ ُِٞهش أ٤ٔٛز خجطز ٝٓضضث٣ذر ، كجُٞهش 

ؿ٤ش هجدَ ُِضخض٣ٖ ٌُٝ٘ٚ هجدَ ُلاعضغٔجس ٝثُضؼظ٤ْ ، ٝثُٞهش ٣ؼٌظ ػَٔ ثُلشد 

شد هجدسثً ػ٢ِ ثعضخذثٓٚ ؽ٤ذثً ٝف٤جصٚ ًِٜج ، ٝثُٞهش أ٣ؼجً عش٣غ ثُ٘لجر ٓج ُْ ٣ٌٖ ثُل

كغٞف ٣لوذٙ عش٣ؼجً . ٝلا ٣ض٤ٔض ثُٞهش دجُظذش ، كٜٞ ٓوذس ٝٓغ٤ش ٝٓ٘ظْ ٖٓ 

ثُخجُن عذقجٗٚ ٝصؼج٢ُ ٓ٘ز إٔ خِن الله ػض ٝؽَ ثُخِن فض٢ ه٤جّ ثُغجػز 
.
  

 يفهىو إدارج انىلد :

ػذؾ ثُٞهش ٝص٘ظ٤ٔٚ ٝثعضغٔجسٙ ك٤ٔج ٣ؼٞد دجُلجةذر ػ٢ِ ثُلشد ٝثُٔؾضٔغ 

٣ضطِخ صٞص٣غ ثُٞثؽذجس ث٤ٓٞ٤ُز ٝثُضخط٤ؾ ُلأػٔجٍ ثُٔغضوذ٤ِز ٢ً لا ٣ؼ٤غ  ٝٛٞ

ثُٞهش ثُٔضجؿ ٛذسثً أٝ إسٛجم ثلأػظجح ك٢ ٓقجُٝز إٗؾجص أًذش هذس ٖٓ ثلأػٔجٍ 

 ك٢ أٝهجس ٓقذدر .

إٕ إدثسر ثُٞهش صؼ٢٘ إدثسر ثُزثس ، ٝإٔ ثُٔذ٣ش ثُلؼجٍ ٣ذذأ دجُ٘ظش إ٢ُ ٝهضٚ 

هذَ ثُششٝع ك٢ ٜٓجٓٚ ٝأػٔجُٚ ٝإٔ ثُٞهش ٣ؼذ ٖٓ أْٛ ثُٔٞثسد ، كئرث ُْ صضْ إدثسصٚ 

كِٖ ٣ضْ إدثسر أ١ ش٢ء آخش.  صؼ٢٘ ػذطٚ ٝثعضغٔجسٙ ك٢ إدثسر ثُ٘شجؽجس 

ٞهش ثُٔضجؿ ُِؼَٔ ، ٝرُي دجعضخذثّ ٝثلأػٔجٍ ، أ١ أٜٗج أًغش ٖٓ ٓؾشد صٞص٣غ ُِ
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ثلإٌٓجٗجس ثُٔضٞكشر ثُض٢ صقون ثلأٛذثف ، ٝٓقجُٝز هؼجء ثُٞهش ك٢ ثُقجػش 

 ٝثُضخط٤ؾ ُلاعضلجدر ٓ٘ٚ دشٌَ أًغش كجػ٤ِز ك٢ ثُٔغضوذَ . 

 يثادئ إدارج انىلد :

إٕ إدثسر ثُٞهش صؼضذش ػ٤ِٔز صضٌٕٞ ٖٓ ٜٓجّ ثُضخط٤ؾ ٝثُض٘ظ٤ْ ٝثُشهجدز 

ُٞهش صغضِضّ ٝؽٞد ٜٓجسر ثُضخط٤ؾ ٝثُض٘ظ٤ْ لاعضخذثٜٓج دلجػ٤ِز أ١ إٔ إدثسر ث

 ًٝزُي ٜٓجسر ثُشهجدز ػ٢ِ ثعضخذثٜٓج ًجلاص٢:

 

 انرخطُط : 

ػجدر ٓج ٣وغ ثُٔذسثء ك٢ ٓظ٤ذر ػذّ ثُضخط٤ؾ دقؾٚ أٗٚ ٣ؤخز ٝهضجً ًذ٤شثً ، 

ٝدجُشؿْ ٖٓ ثُضخط٤ؾ ٣ؤخز ٝهضجً ؽ٣ٞلاً كئٗٚ ٣ؼٞع رُي ثُٞهش ف٤ظ ٣٘ؾض ثُٔذ٣ش 

 ثلأكؼَ ٣ٝٞكش ؽٜذثً ٝٝهضجً ك٢ ثلأدثء ثُقو٤و٢ ُِ٘شجؽ ٝثُٜٔجّ ثُٔ٘جؽز دٚ . 

 

 خطىاخ انرخطُط :

إٔ أٍٝ خطٞثس ثُضخط٤ؾ ٛٞ إٔ ٣وّٞ ثُٔذ٣ش  يؼزفح انثُاَاخ وانًؼهىياخ:

دضق٤َِ ده٤ن ٤ٌُل٤ز هؼجء ثُٞهش ، ٝأٗٚ دذٕٝ صقذ٣ذ ٛزٙ ثُٔؼِٞٓجس ٣ظؼخ صقذ٣ذ 

 ٓج ٣ش٣ذ ص٘ل٤زٙ ك٢ ثُؼَٔ 

 

 سذَذ الأهذاف : ذ

٣ؾخ ػ٢ِ ثُٔذ٣ش إٔ ٣قذد ثلأٛذثف ثُض٢ ٣ٞد صقو٤وٜج ٝصوغ٤ٜٔج إ٢ُ أٛذثف 

 هظ٤شر ثلأؽَ ٝأٛذثف ؽ٣ِٞز ثلأؽَ ٝصقذ٣ذ ثُٞهش ثُلاصّ ٌَُ ٛذف . 

 

 ذزذُة الأونىَاخ : 

٢ٛٝ صقضجػ إ٢ُ صقذ٣ذ أٓٞس ثُٔذ٣ش ٝإٔ ٣وّٞ دٜج عْ ٣قذدٛج فغخ أ٤ٔٛضٜج 

ظ ٣شًض ػ٢ِ ثُو٤جّ دجُٜٔجّ رثس ثلأ٣ُٞٝز هذَ ؿ٤شٛجعْ ٣ذذأ ك٢ ثلأ٣ُٞٝجس دق٤
  
. 
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ٍ انًُظًاخ انصُاػُح يىظىع انًؤشزاخ انًانُح نشزكح انكرزو نىكض ي

 :انثسث

دؼذ ثعضؼشثع ثُٔؤششثس ثلاٗضجؽ٤ز ثُغجدوز ، ٗوذّ دؼغ ثُٔؤششثس ثُٔج٤ُز 

ثُششًز ٖٓ ششًجس ٓٞػٞع ثُذقظ ٢ٛٝ ششًز ثٌُضش ًُٝٞظ ٓظش ُلأؽٜضر 

 ثُٔظش٣ز ثٌُضش ًُٝٞظ ٓظش .

ف٤ظ صٞػـ لأْٛ ثُٔؤششثس ثُٔج٤ُز ُششًز ٖٓ ًذش٣جس ثُششًجس ك٢ 

ٓؾجٍ ط٘جػز ثلأؽٜضر ٝثُٔؼذثس ثٌُٜشدجة٤ز دٔذ٣٘ز ثُؼجشش ٖٓ سٓؼجٕ، ف٤ظ ٣ذِؾ 

طجك٢ ٓذ٤ؼجصٜج أًغش ٖٓ ٤ِٓجس ٝٗظق ؽ٤٘ٚ ٓظش١ ٝسؿْ رُي ك٢ٜ ك٢ آخش 

 علاط ع٘ٞثس صؼشػش ُخغجةش ٓج٤ُز ًذ٤شر.

ًٔج ٛٞ  ٣6666ضؼـ ٖٓ ثُؾذٍٝ دؤٕ ثُششًز فووش أسدجفجً ك٢ ػجّ 

ٓٞػـ ك٢ ثُؾذٍٝ ثُضج٢ُ ، ػ٢ِ ثُشؿْ ٖٓ طجك٢ ثُٔذ٤ؼجس ًجٕ أًغش ٖٓ ٤ِٓجس٣ٖ 

إلا أٗٚ ًٔج ٛٞ ٝثػـ إٕ إؽٔج٢ُ ثُٔظشٝكجس ًجٗش ًذ٤شر ػ٢ِ ثُؼٌظ ك٢ ػجّ 

ْ ٖٓ ًجٕ طجك٢ ثُشدـ أًذش علاط ٓشثس ك٢ ثُؼجّ ثُغجدن ػ٢ِ ثُشؿ 6666

ثٗخلجع طجك٢ ثُٔذ٤ؼجس إ٢ُ أهَ ٖٓ ٤ِٓجس٣ٖ إلا إٔ إؽٔج٢ُ ثُٔظشٝكجس هِش 

 د٘غذز ًذ٤شر.

انً   0212انًؤشزاخ انًانُح نشزكح انكرزو نىكض )أونًُثك خزوب( نؼاو 

 تانًهُار خُُه 0212

 انظُىاخ

 

 انًؤشزاخ

6666 6666 6666 6666 6666 

 68666 68006 68666 68666 68666 طجك٢ ثُٔذ٤ؼجس

 68666 68666 68606 68666 68006 صٌِلز ثُٔذ٤ؼجس
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 68666 68666 68666 68666 68660 ٓؾَٔ ثُشدـ

ثلإ٣شثدثس 

 ثلأخشٟ
68666 68666 68666 68666 68666 

ثؽٔج٢ُ 

 ثُٔظشٝكجس
68666 68666 68666 68666 68660 

 - 6866 - 68660 -666,6 .,606 68666 طجك٢ ثُشدـ

 ثُذجفظ دجلاػضٔجد ػ٢ِ إهشثسثس ٓظِقز ثُؼشثةخ ثُٔظش٣زثُٔظذس: ٖٓ إػذثد 

٣ضؼـ ٖٓ ثُؾذٍٝ إٔ ثُششًز صؼشػش ُخغجةش ًذ٤شر خلاٍ ٛزٙ ثلأػٞثّ 

ػ٢ِ ثُشؿْ ٖٓ إٔ طجك٢ ثُٔذ٤ؼجس ٛذؾ إ٢ُ ٤ِٓجس ٝٗظق ؽ٤٘ٚ ٓظش١ إلا أٗٚ 

 ٓجصثُش إؽٔج٢ُ ثُٔظشٝكجس عجدضز صوش٣ذجً خلاٍ ثلأػٞثّ ثُخٔظ ٓٞػٞع ثُذسثعز.

د١ دضـ٤٤ش أعْ ثُششًز ثُضؾجس١ إ٢ُ إٌُضشٝ ًُٞظ ٓظش ًخطٞر ٓٔج أ

٣ٝؤص٢ رُي  6666ثٗذٓجػ أخ٤شر دؼذ ػ٤ِٔز ثلاعضقٞثر ػ٢ِ أ٤ُٝٔذي ؽشٝح ػجّ 

ك٢ إؽجس خطز إٌُضشٝ ًُٞظ ُضق٣َٞ ٓظش إ٢ُ ٓشًض إه٢ٔ٤ِ ُظ٘جػز ثلأؽٜضر 

 ثُٔ٘ض٤ُز.

:  إٕ ٓٞػٞع ثُذقظ ٢ُٞ٣ ثٛضٔجٓجً دجُـجً دؤْٛ  وَزٌ انثازث

ثلاعضشثص٤ؾ٤جس ثُض٢ صقون ثُض٤ٔض ثُض٘جكغ٢، ٝػ٘ذ ػشع ُذؼغ ثلاعضشثص٤ؾ٤جس ك٢ 

ثُلظَ ثلأٍٝ ك٢ٜ ػ٢ِ عذ٤َ ثُٔغجٍ ًَٝ ششًز ُٜج ٓطِن ثُقش٣ز ك٢ ثلأخز دٜج أٝ 

صطذ٤ن ؿ٤شٛج ًٔج ٛٞ ٓ٘جعخ ُٜج ٖٝٓ ٛ٘ج ًجٕ ٛزث ثُٔغجٍ ػ٢ِ ششًز ثٌُضشٝ 

ك٢ ثلأسدجؿ ، ٝخٞكجً ٖٓ  ًُٞظ ٓظش )أ٤ُٝٔذي ؽشٝح( ػ٘ذ ثلاٗخلجع ثٌُذ٤ش

ثلا٤ٜٗجس ثُٔج٢ُ ٝثُخغجةش ثُٔضضج٤ُز أخزس دجعضشثص٤ؾ٤ز ثلاٗذٓجػ ًؤفذ ثعضشثص٤ؾ٤جس 

صخل٤غ ثُضٌج٤ُق ًقَ ُِخشٝػ ٖٓ ٛزث ثُضؼغش أٓلاً ك٢ ثُٔغضوذَ صقغٖ إٗضجؽٜج 

 ٝصض٤ٔض ػٖ ؿ٤شٛج ٝصؼٞد إ٢ُ أسدجفٜج ٖٓ ؽذ٣ذ.
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كهفحانًشاَا انرٍ ذسممها اطرزاذُدُح ذخفُط انر

 
فًُا َرؼهك تانًُافظٍُ:

 

صٞكش ٛزٙ ثلاعضشثص٤ؾ٤ز خطجً دكجػ٤جً ُِششًز ػذ ثُٔ٘جكغ٤ٖ كجُضٌِلز 

 ثُٔ٘خلؼز صغٔـ ُِٔ٘ظٔز دٔٞثطِز صقو٤ن ثلأسدجؿ أع٘جء ثشضذثد ثُٔ٘جكغز.

 فًُا َرؼهك تانًىردٍَ: -
كجُقظز ثُغٞه٤ز ثٌُذ٤شر ُِٔ٘ظٔز صؼ٢٘ إٔ ُٜج هٞر صغج٤ٓٝٚ ػج٤ُز ٓؼْٜ لأٜٗج 

 صغضط٤غ ثُششثء د٤ٌٔجس ًذ٤شر ْٜٓ٘.

 فًُا َرؼهك تانًُافظٍُ انًسرًهٍُ: -

 كجُذ٤غ دؤعؼجس ٓ٘خلؼز  ٖٓ هذَ ثُششًز عٞف ٣شٌَ فجؽضثً أٓجْٜٓ.

 فًُا َرؼهك تانًشرزٍَ: -
 كجلأعؼجس ثُٔ٘خلؼز صؼط٢ ثُششًز فظجٗز أٓجّ ٓغجٝٓز ثُٔشضش٣ٖ.      

 

 فًُا َرؼهك تانظهغ انثذَهح:

دضٌِلز أهَ ٣ٌٜٔ٘ج ٓوجسٗز دٔ٘جكغ٤ٜج ثعضخذثّ علاؿ ثُغؼش كجُششًز ثُٔ٘ضؾز 

 ثُٔ٘خلغ ػذ ثُغِغ ثُذذ٣ِز.

يُاهح ذسمُك يُشج انركهفح الألم -
 

ٛ٘جى صغغ ػٞثَٓ سة٤غز ُِضٌِلز ٣ٌٖٔ :

 ثعضخذثٜٓج ك٢ صقو٤ن ٤ٓضر ثُضٌِلز ثلأهَ دجُٔوجسٗز ٓغ ثُٔ٘جكغ٤ٖ ٢ٛٝ:

 ٝكٞسثس أٝ ثهضظجد٣جس ثُقؾْ ثٌُذ٤ش. .6

 ٓ٘ق٠٘ ثُضؼِْ ٝثُخذشر.ٝكٞسثس  .6

 ثُ٘غخ ثُٔشصلؼز لاعضـلاٍ ثُطجهز. .6

 صخل٤غ صٌج٤ُق ثلأٗشطز ثُٔضشثدطز ٓغ دؼؼٜج.  .6

 دسؽز ٓشجسًز ٝفذثس أػٔجٍ أخشٟ ك٢ ثعضـلاٍ ثُلشص ثُٔضجفز.  .6

 ٝكٞسثس ثُضٌِلز ثُٔضقووز ٗض٤ؾز ُِضٌجَٓ ثُشأع٢ أٝ ثُؼٔٞد١.  .6

 “. ٍ ك٢ ثُغٞم٤ٓضر ثُٔضقشى ثلأٝ” ثعضـلاٍ ػ٘ظش ثُضٖٓ ك٢ فجُز  .0

 صخل٤ؼجس ثُضٌِلز ٖٓ خلاٍ ثخض٤جس ٓٞثهغ ثُٔظجٗغ ٝثٌُٔجصخ ٝثُٔخجصٕ . .6

 ثخض٤جسثس   ثعضشثص٤ؾ٤ز  ٝهشثسثس صشـ٤ِ٤ز أخشٟ. .6
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 يخاطز ذطثُك اطرزاذُدُح ذخفُط انركانُف -

إٌ ػًهُح ذخفُط انركانُف يٍ أخم ذخفُط الأطؼار فٍ الأطىاق شذَذج 

 َذج يُها :انًُافظح وَرزذة ػهُها يخاطز ػذ

 ٓخجؽش فشح ثلأعؼجس د٤ٖ ثُششًجس ثُٔض٘جكغز. -6

 ٓخجؽش ثُضوجدّ ٝثلأػطجٍ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز خجطز ثُٔلجؽتز. -6

هذ ٣ؾذ ثُٔ٘جكغٕٞ ؽشهجً ػذ٣ذر ُقشح ثلأعؼجس ٓغ دؼؼْٜ ثُذؼغ هذ  -6

صغضؼؾَ ثُٔ٘ظٔز ػ٤ِٔز صخل٤غ ثُضٌج٤ُق، عْ صضؤسؽـ دؼذ رُي ثُظشٝف 

 ُِضخل٤غ.ثُغٞه٤ز ٝصٌٕٞ ؿ٤ش ٓلاةٔز 

 ثُضـ٤ش ك٢ أرٝثم ٝفجؽجس ٝثٛضٔجٓجس ٝثصؾجٛجس ثُٔشضش٣ٖ ٝثُؼٔلاء. -6

هذ ٣لشَ صخل٤غ ثلأعؼجس ك٢ ظَ فٔجط ثُؼٔلاء ثُز٣ٖ ٣ذقغٕٞ ػٖ ثُض٤ٔض   -6

 ك٢ ثُؾٞدر ٝثُؾٞثٗخ ثلأخشٟ ُِٔ٘ضؾجس ٝثُخذٓجس.

إٕ ثعضشثص٤ؾ٤ز ص٣جدر فؾْ ثلاعضغٔجسثس ك٢ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٝؿ٤شٛج ٖٓ أؽَ  -6

٤ُق، هذ لا ٣قون ثُٞكٞسثس ثلاهضظجد٣ز ثُض٢ صغؼ٢ إ٤ُٜج صخل٤غ ثُضٌج

 ثُٔ٘ظٔز ك٢ ثلأؽَ ثُط٣َٞ.

هذ ٣ؤعش صخل٤غ ثُضٌج٤ُق ػ٢ِ ؽٞدر ثُٔ٘ضؾجس ٝثُخذٓجس ثُض٢ صوذٜٓج  -0

ثُٔ٘ظٔز خجطز ك٢ ثلأؽَ ثُط٣َٞ، ف٤ظ هذ صشًٖ دؼغ ثُٔ٘ظٔجس إ٢ُ 

لاعضشثص٤ؾ٢ ثُٞكٞسثس ثُ٘جصؾز ٖٓ ص٣جدر فؾْ ثُٔذ٤ؼجس، ٝهذ صَٜٔ ثُضط٣ٞش ث

 ٝصقغ٤ٖ ثُؾٞدر.

 

 الأطار انًفاهًٍُ نهرًُش انرُافظٍ :

   يفهىو انًُشج انرُافظُح: - أ
صؼذدس آسثء ثُذجفغ٤ٖ ك٢ صقذ٣ذ ٓلّٜٞ ث٤ُٔضر ثُض٘جكغ٤ز ٗظشثً ُضؼذد ثُضٝث٣ج 

 ثُض٢ ٣شٕٝ ٖٓ خلاُٜج ث٤ُٔضر ثُض٘جكغ٤ز 
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 يفهىو انًُشج انرُافظُح

 انًفهىو اطى انثازث انظُح

6666 Porter 
هذّ كٌشر عِغِز ثُو٤ٔز ٖٓ خلاٍ صق٤َِ ٓظجدس ث٤ُٔضر ثُض٘جكغ٤ز ٝػشف ث٤ُٔضر 

 دؤٜٗج خِن ٝإدثٓز ثلأدثء ثلأكؼَ.

6666 Harvey 
ثُٔظذس ثُز١ ٣ؼضص ٝػغ ثُٔ٘ظٔز ك٢ ثُغٞم دٔج ٣قون ُٜج ثلأسدجؿ ٖٓ خلاٍ 

ػ٢ِ ثٓض٤جصٛج ػ٢ِ ٓ٘جكغ٤ٜج ك٢ ٓؾجلاس ثُٔ٘ضؼ، ثُغؼش ، ثٌُِلز ، ثُضش٤ًض 
 ثلإٗضجػ.

6666 Porter .دثُز ُِطش٣وز ثلأكؼَ ثُض٢ صذ٣ش دٜج ثُٔ٘ظٔز ثُ٘ظجّ ث٢ٌُِ ُِو٤ٔز 

6666 Czepicl .ٖٓثُوذسر ػ٢ِ صوذ٣ْ ه٤ٔز ٓضلٞهز ُِغٞم ُٔذر ؽ٣ِٞز ٖٓ ثُض 

6666 Hicks .صطذ٤ن صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس دشٌَ سثةذ ُـشع ثُضوذّ ػ٢ِ ٓ٘جكغ٤ٜج 

6666 McGahan  ثُٔ٘ظٔجس لأٗشطضٜج دظٞسر أًغش ًلجءر ٝكجػ٤ِز ٓوجسٗز دجُٔ٘جكغ٤ٖ.أدثء 

6666 Pitts and 
Lei 

ثعضـلاٍ ثُٔ٘ظٔز ُ٘وجؽ هٞصٜج ثُذثخ٤ِز ك٢ أدثء ثلأٗشطز ثُخجطز دٜج. دق٤ظ صخِن 
 ه٤ٔز لا ٣غضط٤غ دو٤ز ثُٔ٘جكغ٤ٖ صقو٤وٜج ك٢ أدثةْٜ لأٗشطضْٜ

 انزوطاٌ 6660
ثُٔ٘ظٔز ٣ٌٖٔ ثلافضلجظ دٜج ُلضشر ؽ٣ِٞز خجط٤ز أٝ ٓؾٔٞػز خظجةض ك٢ 

 صقون ثُٔ٘لؼز ٝصٌٜٔ٘ج ٖٓ ثُضلٞم ػ٢ِ ٓ٘جكغ٤ٜج.

6666 Lynch .ٖهذسر ثُٔ٘ظٔز ػ٢ِ خِن ش٢ء ٓ٘لشد ٝٓخضِق ػٖ ه٤ٔز ثُٔ٘جكغ٤ 

6666 Macmillan 
and tempoe 

 ثُٞع٤ِز ثُض٢ صغجػذ ثُٔ٘ظٔز ػ٢ِ صقو٤ن كشطز ثُضلٞم ػ٢ِ ٓ٘جكغ٤ٜج.
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6666 Macmillan 

خجط٤ز ثٝ ٓؾٔٞػز خظجةض ص٘لشد دٜج ثُٔ٘ظٔز ٝصٌٜٔ٘ج ٖٓ ثلافضلجظ دٜج ُلضشر 
ص٤٘ٓز ؽ٣ِٞز ٗغذ٤جً ٗض٤ؾز طؼٞدز ٓقجًجصٜج، ٝصقون صِي ثُلضشر ثُٔ٘لؼز ُٜج 

 ٝصٌٜٔ٘ج ٖٓ ثُضلٞم ػ٢ِ ثُٔ٘جكغ٤ٖ ك٤ٔج صوذٓٚ ٖٓ ٓ٘ضؾجس ُِضدجةٖ.
 

 
6666 

 
 لطة

 
صطٞسٙ ثُٔ٘ظٔز ٖٓ خلاٍ أدثء أٗشطضٜج دشٌَ ثُٔٞهغ ثُلش٣ذ ؽ٣َٞ ثلأٓذ ثُز١ 

٤ٔٓض ٝكؼجٍ ٝثعضـلاٍ ٗوجؽ هٞصٜج ثُذثخ٤ِز دجصؾجٙ صوذ٣ْ ٓ٘جكغ ه٤ٔز ُضدجةٜ٘ج لا 
 ٣غضط٤غ ثُٔ٘جكغٕٞ صوذ٣ٜٔج.

6666 Reid & 
Sanders 

 ثُوجد٤ِز ُضط٣ٞش أٗشطز ػ٤ِٔجس ثُٔ٘ظٔز ٖٓ أؽَ إػطجء ٤ٓضر ص٘جكغ٤ز ك٢ ثُغٞم

6666 
White 

&Vondere
mbse 

ثُوذسر ػ٢ِ صقو٤ن فجؽجس ثُٔغضِٜي أٝ ثُو٤ٔز ثُض٢ ٣ض٢٘ٔ ثُٔغضِٜي ثُقظٍٞ 
 ػ٤ِٜج ٖٓ خلاٍ ثُٔ٘ضؼ.

6660 Krajewski
&Ritzman 

ثلأدؼجد ثُقجعٔز ثُض٢ ٣ؾخ إٔ صٔضِي عِغِز ه٤ْ لإسػجء صدجةٜ٘ج ثُذثخ٤٤ِٖ 
 ٝثُخجسؽ٤٤ٖ ك٢ ثُٞهش ثُقج٢ُ ٝثُٔغضوذ٢ِ.

6666 Heizer& 
Render 

ػ٤ِٔز إ٣ؾجد أٝ خِن ٗظجّ ٣ٔضِي ٤ٓضر كش٣ذر ٝٓض٤ٔضر ٝثُض٢ صلٞم ٓج ٣ضٞثكش ُذ١ 
 ثُٔ٘جكغ٤ٖ، ٝإٔ ثُلٌشر صشصٌض ػ٢ِ خِن ه٤ٔز ٣ضٝد دٜج ثُضدٕٞ ٝدطش٣وز ًلجءر.

 انؼذواٍَ 6666
ٛذف صٌض٢ٌ٤ ٣ؼضٔذ ٖٓ هذَ ثُٔ٘ظٔجس ػٖ ؽذ٤ؼضٜج ثلإٗضجؽ٤ز أٝ ثُخذ٤ٓز ًخطٞر 

 لاعضشثص٤ؾ٤ز ك٢ ثُذوجء ٝثُ٘ٔٞ.ػ٢ِ ؽش٣ن صقو٤ن أٛذثكٜج ث
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 انظهًاٌ 6666
هذسر ٓ٘ظٔز ثلأػٔجٍ ػ٢ِ ثٓضلاى ٓٞثسد رثس ًلجءر ٝكجػ٤ِز ًؼ٘ظش هٞر صٌٜٔ٘ج 

 ٖٓ ثعضـلاٍ ثُلشص ثُٔضجفز ُخِن ه٤ٔز صؾؼِٜج ٓضلشدر ػٖ ثُٔ٘جكغ٤ٖ

انطزاوَح  6666
 ،واتىخهُم

ك٢ ثعضـلاٍ ثُلشص  ٢ٛ ثُٔؾجٍ ثُز١ صضٔضغ ك٤ٚ ثُٔ٘ظٔز دوذس أػ٢ِ ٖٓ ٓ٘جكغ٤ٜج
 ثُخجسؽ٤ز

 د٘جء ثلاعضشثص٤ؾ٤ز ٝص٘ل٤زٛج ك٢ ثُٞثهغ ث٤ُٔذث٢ٗ ثُٔؼذش ػ٘ز دجُغٞم انخانذٌ 6666

 طُذ خاد انزب 6666
أ١ شب صخضِق دٚ ثُٔ٘ظٔز ػٖ ثُٔ٘ظٔجس ثلأخشٟ ثخضلاكجً ث٣ؾجد٤جً ُظجُـ 

 ثُٔ٘ظٔز ُظجُـ ثُؼ٤َٔ ٝأطقجح ثُٔ٘جكغ .

 ػٞء أدد٤جس ثُذقظ .ثُٔظذس: ٖٓ إػذثد ثُذجفظ ك٠ 

 

ثُضل٤ٌش وَزٌ انثازث أٌ يفهىو انًُشج انرُافظُح لأٌ يُظًح هى: 

 ثلادضٌجس١ ثُز١ ٣ظَ دجُٔ٘ظٔز إ٢ُ ثلإدذثع ٝثُضلٞم ػ٢ِ ثُٔ٘جكغ٤ٖ.

 

 أتؼاد انًُشج انرُافظُح:  - أ

صغؼ٢ ثُٔ٘ظٔجس إ٢ُ ثلاٛضٔجّ دقجؽجس ثُضدجةٖ ٝسؿذجصْٜ ٝصق٣َٞ ٛزٙ 

٤ِجس ٓغضٜذكز صغ٢ٔ أدؼجد ص٘جكغ٤ز ، ٢ٛٝ ثلأدؼجد ثُض٢ ثُقجؽجس إ٢ُ ٓؾجلاس أٝ هجد

صخضجسٛج ثُٔ٘ظٔز ٝصشًض ػ٤ِٜج ػ٘ذ صوذ٣ْ ٓ٘ضؾجصٜج ٝصِذ٤ز ثُطِذجس ك٢ ثُغٞم ُضقون 

 ٖٓ خلاُٜج ٤ٓضر ص٘جكغ٤ز.

ٝؽجءس ثلأدد٤جس ثُٔضخظظز دٔغ٤ٔجس ػذ٣ذر ثخضِلش دجخضلاف ثُذجفغ٤ٖ 

 ثُذجفغ٤ٖ دخٔظ ٝدؼؼْٜ دؤًغش ٖٓ رُي .ك٢ صقذ٣ذ ٛزٙ ثلأدؼجد ف٤ظ فذدٛج دؼغ 
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 أتؼاد انًُشج انرُافظُح

 أتؼاد انًُشج انرُافظُح انثازث انظُح

1991 Evas ثُضٌِلز ، ثُؾٞدر ، ثُٔشٝٗز ثُغشػز ، ثلإدذثع 

1993 Certo ثُضٌِلز ، ثُؾٞدر ، ثُٔشٝٗز ،ثلاػضٔجد٣ز 

1994 Mintazberge  ، ثُضظ٤ْٔثُغؼش ، ثُؾٞدر ، ثلإع٘جد ، ثُغٔؼز 

1991 Kotler ثُٔ٘ضؼ ثلأكؼَ ، ثلأهَ عؼشثً ، ثلأفذط ، ثلأعشع 

1991 Evans ثُضٌِلز ، ثُؾٞدر ، ثُٔشٝٗز ، ثُضغ٤ِْ ، ثلإدذثع 

1991 Best ثُضٌِلز ، ثُض٤ٔض ، ثلإدذثع ، ثُ٘ٔٞ ، ثُضقجُلجس 

1991 Slack 
ثُضظ٤ْٔ ، ثُؾٞدر ، ثُٔشٝٗز ، ثُغُٜٞز ، 

 ثلاعضؼٔجٍ، ثلإدذثع

0221 Macmillan ثُضٌِلز ثُض٤ٔض ، ثُٔشٝٗز ، ثُٞهش ، ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج 

0224 Li et al ثُضٌِلز ، ثُؾٞدر ، ثُٔشٝٗز ، ثُضٞه٤ش ، ثلإدذثع 

0221 Krajewski 
 ثُضٌِلز ، ثُؾٞدر ، ثُٔشٝٗز ، ثُٞهش

 

 طلا فسح 0221
ثُغؼش ، صوذ٣ْ ٓ٘ضؾجس ؽذ٣ذر ، صقغ٤ٖ ثُؾٞدر ، 

 ، ثُقظز ثُغٞه٤ز ثُغشػز ك٢ صوذ٣ْ ثُخذٓز

6666 
َىطف أزًذ 

 وفاَش انثُاذٍ
 ثُؾٞدر ، ثُٞهش ، ثُٔشٝٗز ، ثلإدذثع
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6666 
خانذ انطزاوَح 

 ويسًذ أتى خهُم
 صخل٤غ ثٌُِلز، ثلإدذثع ، ثُضؾذ٣ذ ، ثلادضٌجس

 ثُو٤ٔز ثُٔذسًز ُذ١ ثُؼ٤َٔ فرُسح 0212

 طُذ خاد انزب 0214

صوذ٣ْ صوذ٣ْ أعؼجس ٓ٘جكغز ، صقغ٤ٖ ثُؾٞدر ، 

خذٓجس ؽذ٣ذر ، ثُغشػز ك٢ صوذ٣ْ ثُخذٓز ، ثلادذثع 

 ك٢ صوذ٣ْ ثُخذٓز

 ثُٔظذس: ٖٓ إػذثد ثُذجفظ ك٠ ػٞء أدد٤جس ثُذقظ .

 

وَزٌ انثازث أٌ أتؼاد انًُشج انرُافظُح انرٍ ذرفك يغ انًُظًاخ يسم 

 انذراطح ذكًٍ فٍ الأتؼاد اِذُح:

ػ٢ِ عؼش ثُٔ٘ضؼ ٣ٝٔ٘ـ  إٕ خلغ ثُضٌِلز عٞف ٣٘ؼٌظ انركهفح الألم : -1

 ثُٔ٘ظٔز ٤ٓضر ص٘جكغ٤ز ك٢ ثلأعٞثم.

٣ؼضذش صقو٤ن ثُؾٞدر ُِٔ٘ضؼ ٛٞ ثُؼجَٓ ثلأعجع٢ ُضقو٤ن ٤ٓضر  ذسمُك اندىدج: -0

 ص٘جكغ٤ز ُِٔ٘ضؼ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ ثُٔ٘ضؾجس ثُض٘جكغ٤ز.

ثلإدذثع ٛٞ ثُٔقشى ثلأعجع٢ ثُلاصّ ُضقو٤ن ثُٔ٘ظٔجس لأ١ ذسمُك الإتذاع:  -1

 ٗؾجفجس.

 .٢ٛٝ ًلجءر ثعضخذثّ ثُٔٞثسد ثلاهضظجد٣ز ثُٔضجفز ذسمُك انكفاءج :-2

ف٤ظ إٔ ثُٔ٘ظٔجس ثُٔخضِلز صذقظ ػٖ ثُض٤ٔض ك٢ صوذ٣ْ الاطرداتح نهؼًلاء : -3

ثُخذٓز ثُؾذ٣ذر ٝثُقذ٣غز ُؼٔلاةٜج ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ثُضط٣ٞش 

ثُٔغضٔش ُٔٞثًذز ثُضـ٤ش ك٢ أرٝثم ثُٔغض٤ٌِٜٖ ُضقو٤ن 

 ثلاعضؾجدز ُْٜ.

دغذخ صـ٤٤ش أرٝثم ثُٔغض٤ٌِٜٖ ، صؼضذش ثُٔشٝٗز دؼذثً ص٘جكغ٤جً ٜٓٔجً  انًزوَح : -4

ف٤ظ هذسر ثُ٘ظجّ ثلإٗضجؽ٢ ػ٢ِ صوذ٣ْ ٓ٘ضؾجس ٓض٘ٞػز صقون 

 سؿذجس ثُؼٔلاء ٝثلاعضؾجدز ُْٜ .  
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  يؤشزاخ لُاص أتؼاد انرًُش انرُافظٍ ػهً انشزكاخ يىظىع انثسث :

اد انرًُش انرُافظٍ نهشزكاخ يىظىع َزي انثازث أٌ يؤشزاخ لُاص أتؼ

 انثسث هً : 

 انًزوَح :

صض٤ٔض ٛزٙ ثُششًجس دجُٔشٝٗز ثٌُجك٤ز ثُض٠ صؾؼِٜج صوذّ ٓ٘ضؾجس ٓخضِلز ُلأعٞثم  

ك٠ ٓؾجٍ ثلأؽٜضر ثٌُٜشدجة٤ز ، ٝػ٘ذ فذٝط خغجةش صِؾؤ ث٠ُ صؼذ٣َ أٝػجػٜج ًٔج 

ظٜش رُي ك٠ ششًز أ٤ُٝٔذي ٓظش ػ٘ذٓج ثٗذٓؾش ك٢ ششًز ثٌُضش ًُٝٞظ ٓظش 

 . 

 انركهفح :

ش ثُٔ٘ضؼ ٣ٝٔ٘ـ ثُٔ٘ظٔز ٤ٓضر ص٘جكغ٤ز ك٠ إٕ خلغ ثُضٌِلز عٞف ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ عؼ 

ثلأعٞثم ٠ٛٝ ٓج صغؼ٠ إ٤ُٚ ثُششًجس ٓقَ ثُذسثعز ، ف٤ظ صٌٕٞ صٌِلز ٓ٘ضؾجصٜج 

 أهَ ٖٓ ثُششًجس ثُٔ٘جكغز ٓغ ثُقلجظ ػ٠ِ ثُؾٞدر . 

 :  اندىدج

صوّٞ ثُششًجس ٓقَ ثُذسثعز دذسثعز ػ٤ٞح ثُٔ٘جكغ٤ٖ ٝثُضش٤ًض ػ٠ِ إ٣ؾجد فٍِٞ 

ف٤ظ إٔ صقو٤ن ثُؾٞدر ُِٔ٘ضؼ ٛٞ ثُزٟ ٣قون ٤ٓضر ص٘جكغ٤ز ك٠  ُٜج ك٠ ٓ٘ضؾجصٜج ،

 ثلأعٞثم ٣ٝض٣ذ ٖٓ ثُشدق٤ز ٝص٣جدر ثُ٘ظ٤خ ثُغٞه٢ . 

  انكفاءج :

ٖٝٓ خلاٍ ثُذسثعز ثلاعضطلاػ٤ز أظٜشس ثُششًجس ٓقَ ثُذقظ دؤٜٗج صوّٞ دخلغ 

َ ه٤ٔز ثُٔذخلاس ُض٣جدر ه٤ٔز ثُٔخشؽجس ٖٓ خلاٍ ثلاػضٔجد ػ٠ِ خطز ؽ٣ِٞز ثلأؽ

 ٣ضْ ٖٓ خلاُٜج صشش٤ذ صٌج٤ُق ثُٔٞثد ثُخجّ ٝٝهش ثلإٗضجػ ٝثُ٘لوجس ٝهطغ ثُـ٤جس . 

 : انسصح انظىلُح 

ف٤ظ إٜٗج ٓؤشش ْٜٓ ُِٔ٘ظٔز دٔوجسٗضٚ ٓغ أدثء ثُٔ٘جكغ٤ٖ ، كؤٕ ثلأْٛ إٔ صقضَ 

ثُششًز فظز عٞه٤ز ػج٤ُز ك٢ ثُغٞم ٌُٖٝ هذ صٌٕٞ خجعشر ٗض٤ؾز ُغ٤جعز ثُششًز 

ششًز أُٝٔذ٤ي ؽشٝح ف٤ظ فووش ك٢ آخش أسدغ ع٘ٞثس  ثُغؼش٣ز ٓغجٍ رُي

 خغجةش عْ ثصؾٜش ُلاٗذٓجػ ُِٔقجكظز ػ٢ِ فظضٜج ثُغٞه٤ز . 
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 إطار يمرزذ نهؼلالح تٍُ اطرزاذُدُاخ ذخفُط انركانُف وانرًُش انرُافظٍ :

 يزازم ذطثُك الإطار انًمرزذ : 

٣وذّ ثُذجفظ ثلإؽجس ثُز١ ٣غض٘ذ ػ٢ِ أسدغ ٓشثفَ أعجع٤ز  ٝٓضضج٤ُز 

 ُضطذ٤وٚ ك٢ ثُٔ٘ظٔجس ثُظ٘جػ٤ز دٔذ٣٘ز ثُؼجشش ٖٓ سٓؼجٕ ٠ٛٝ ًجُضج٢ُ: 

 

 أولاً: يذخلاخ انُظاو:

 انًززهح الأونٍ: اطرزاذُدُاخ ذخفُط انركانُف

 الاطرزاذُدُح الأونٍ: الاَذياج:  -1

 ٢ صوجدَ أ١ ٓ٘ظٔز ًذش١.ٛٞ أفذ ثُقٍِٞ ُؼذٞس ثلأصٓز ثُض - أ

 صؤد١ ٛزٙ ثلاعضشثص٤ؾ٤ز إ٢ُ ثُضؼجٕٝ ٝثُغ٤طشر ػ٢ِ ثُٔخجؽش ٝثُضٜذ٣ذثس . - ح

 إػجكز ه٤ٔز ؽذ٣ذر ُِٔ٘ضؼ. - س

 صغ٣ٞن خطٞؽ ٓ٘ضؾجس ؽذ٣ذر أه١ٞ ٖٓ ثُٔ٘ضؾجس ثُٔ٘لشدر ُِضغ٣ٞن. - د

 خِن طٞسر ر٤٘ٛز ػٖ ثُٔ٘ظٔز ك٢ ثلأعٞثم ثُٔق٤ِز أٝ ثُذ٤ُٝز. -ٙ 

ثلإدثس٣ز ُٜزٙ ثُٔ٘ظٔجس ػٖ ؽش٣ن ٛزٙ ص٤ٔ٘ز ٝصط٣ٞش ثٌُلجءر  -ٝ 

 ثلاعضشثص٤ؾ٤ز.

صغؼ٢ ثلادثسر ػ٢ِ صخل٤غ ثُضٌج٤ُق ثلأٓش ثُز١ ٣ٌٜٔ٘ج ٖٓ صقو٤ن ٤ٓضر  - ١

 عؼش٣ز ػٖ ثُٔ٘جكغ٤ٖ.

ثُطجهز  –ٝكٞسثس ثهضظجد٣جس ثُقؾْ ثٌُذ٤ش  –صقون ٝكٞسثس ػش٣ذ٤ز  - ؿ

 ثٌُذ٤شر ػ٢ِ ثلاهضشثع.

 الاطرزاذُدُح انثاَُح: إػادج انهُذطح الادارَح:    -0

 ثُطش٣وز ثُٔلؼِز ُضط٣ٞش ثلأدثء ك٢ ثُٔ٘ظٔجس. - أ

 صقون صقغ٤٘جس ؽزس٣ز ك٢ ٓوج٤٣ظ ثلأدثء ثُقج٤ُز. - ح

صذخَ صؼذ٣لاس ؽزس٣ز ٝثعؼز ك٢ ثُذ٘جء ثلأعجع٢ ٝثُؼ٤ِٔجس ثلأعجع٤ز  - س

 ُِٔ٘ظٔز.
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 ٔ٘ظٔز.صقضجػ إ٢ُ ثُضضثّ ه١ٞ ٖٓ ثلإدثسر ٝثُؼج٤٤ِٖٓ ك٢ ثُ - ط

 ٝػغ صظ٤ٔٔجس ؽذ٣ذر ٝٓذضٌشر ُؼ٤ِٔجس ثُٔ٘ظٔز . - ػ

ػشٝسر صذس٣خ ثُؼج٤ِٖٓ ػ٢ِ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُقذ٣غز ٝثُؼَٔ ػ٢ِ خلغ  - ؿ

 ثُلجهذ ٝثُضجُق     ٝثُٜجُي.

 صطذ٤ن ٛزٙ ثلاعضشثص٤ؾ٤ز ٣ؤد١ إ٢ُ خلغ صٌج٤ُق ثُضشـ٤َ. - ك

 ٝؽٞد ُؾجٕ ٓغضٔشر ُِضط٣ٞش ٝثُضـ٤٤ش ك٢ ٓؾجلاس ثلاٗضجػ ٝثُذقٞط. - د

 الاطرزاذُدُح انثانثح: ذكُىنىخُا انًؼهىياخ:   -1

سكغ ٓغض١ٞ ثُٞػ٢ ٝثُٔؼشكز ٌُجكز ثُؼج٤ِٖٓ ٝثُؼٔلاء دؤ٤ٔٛز ٛزٙ  - أ

 ثلاعضشثص٤ؾ٤ز.

 صٞك٢ ثُذػْ ثُٔج٢ُ ثُلاصّ ُضطذ٤ن صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس.  - ح

 صذ٢٘ ثعضخذثّ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ٝثػضذجسٛج أ٣ُٞٝز أ٢ُٝ. - س

 ذشش٣ز ثُٔؤِٛز ُضطذ٤ن صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس.ثُؼَٔ ػ٢ِ صٞك٤ش ثٌُلجءثس ثُ - ط

 ٓشجسًز ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ٝػغ ثُخطؾ ُضطذ٤ن صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس. - ػ

ػشٝسر ٝؽٞد ًٞثدس دشش٣ز ٓؤِٛز ٝٓذسدز ػ٢ِ ثعضخذثّ ٛزٙ  - ؿ

  .ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج

 ػشٝسر ثلاعضؼجٗز دؤكؼَ ثُخذشثء ًجعضشجس٤٣ٖ ك٢ ٛزث ثُٔؾجٍ. - ك

 ٝثُٔؼِٞٓجس ٖٓ ثُؼذظ أٝ ثلاصلاف.ػشٝسر ثلاٛضٔجّ ٝفٔج٣ز ثُذ٤جٗجس  - د

 الاطرزاذُدُح انزاتؼح : ذخفُط زدى انؼًانح :   -2

 ثلاٛضٔجّ دجُؼٔجُز ٓض٘ٞػز ثُٜٔجّ. - أ

 إػجدر ثُ٘ظش دظلز ٓغضٔشر ك٢ خطؾ ثُضذس٣خ ك٢ ػٞء ٗضجةؼ ثُضو٤٤ْ.  - ح

 ػوذ ُوجءثس دٝس٣ز ٓغ ثُؼٔجُز ُششؿ ثُخطؾ ثُٔغضوذ٤ِز. - س

 خجسؽ٤ز.إسعجٍ ثُؼٔجُز إ٢ُ دٝسثس صذس٣ذ٤ز  - ط

 ثُضؼ٣ٞغ ثُٔج٢ُ ثُٔ٘جعخ ػ٘ذ ثلاعضـ٘جء ػٖ ثُؼٔجُز. - ػ

 صخل٤غ ػ٤ِٔجس ثُضؼ٤٤ٖ ػ٘ذ أد٢ٗ فذ ُٜج. - ؿ

ػ٘ذٓج صضغْ صٌِلز ثُٔ٘ضؼ دجلاسصلجع ٖٓ ثلأكؼَ صخل٤غ ثلأؽٞس ٤ُٝظ  - ك

 ثلاعضـ٘جء ػٖ ثُؼٔجُز.

 ص٣جدر ثُشدق٤ز ، صخل٤غ ثُضٌِلز ٖٓ أْٛ دػجةْ ثُوذسر ثُض٘جكغ٤ز ُِٔ٘ظٔز. - د
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 ذُدُح انخايظح: إدارج انىلد وانكفاءج:   الاطرزا -3

 إدثسر ثُٞهش صغضِضّ ٝؽٞد ٜٓجسر ثُضخط٤ؾ ٝثُض٘ظ٤ْ لاعضخذثٜٓج دلجػ٤ِز. - أ

هؼجء ثُٞهش ك٢ ثُقجػش ٝثُضخط٤ؾ ُلاعضلجدر ٓ٘ٚ دشٌَ أًغش كجػ٤ِز ك٢  - ح

 ثُٔغضوذَ.

 ػ٢ِ ثلادثسر صقذ٣ذ ثلأٛذثف ثُوظ٤شر ٝؽ٣ِٞز ثلأؽَ. - س

٢ٓٞ٣ ،أعذٞػ٢ ،شٜش١ لإٗؾجص  ٝػٞؿ ثُخطؾ ٝٝػغ دشٗجٓؼ ص٢٘ٓ - ط

 ثلأػٔجٍ.

إٔ صوّٞ ثلادثسر ثُؼ٤ِج دٞػغ ثُخطؾ ثلاعضشثص٤ؾ٤ز ُلإٗضجػ ٝٓ٘جهشضٜج ٓغ  - ػ

 ؽ٤ٔغ ثُؼج٤ِٖٓ ُِو٤جّ دؤ١ صؼذ٣لاس .

 إٔ صؾٜض ثلادثسر ثُؼ٤ِج خطؾ دذ٣ِز لأ١ ؽجسا ٣طشأ ػ٢ِ خطؾ ثلاٗضجػ . - ؿ

 ػشٝسر ٓضجدؼز ثُؾذٍٝ ثُض٢٘ٓ ٝٓؼشكز ٓج صْ إٗؾجصٙ. - ك

ز ثُؼٞثةن ثُض٢ ثػضشػش ثُض٘ل٤ز؟ ٝٓؼشكز ثلأٛذثف ثُض٢ صْ صقو٤وٜج ٓؼشك - د

 ٝثُض٢ ُْ صقون.

 ثاَُاً : يخزخاخ انُظاو :

 انًززهح انثاَُح : دػى انرًُش انرُافظٍ:

 انًزوَح:

 صض٤ٔض ٛزٙ ثُٔ٘ظٔجس دجُٔشٝٗز  ثُؼج٤ُز ك٢ ثلاعضؾجدز ُشؿذجس ثُؼٔلاء  - أ

 صٜضْ ٛزٙ ثُٔ٘ظٔجس دشٌجٟٝ ثُؼ٤َٔ  - ح

 صوذ٣ْ خذٓجس ٓج دؼذ ثُذ٤غ -ػ   

 صغضطِغ ثُٔ٘ظٔز آسثء ػٔلاةٜج ك٢ ٓ٘ضؾجصٜج ثُؾذ٣ذر هذَ صوذ٣ٜٔج إ٤ُْٜ -د   
 

 انركهفح:

 صٜضْ ٛزٙ ثُٔ٘ظٔجس دضخل٤غ ثُضٌِلز  - أ

 ثٗخلجع صٌِلز إدثء ثُخذٓز -ح 

 صخل٤غ ثُضٌِلز دئدخجٍ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج فذ٣غز -ػ

 ٣ٌٕٞ عؼش ثُٔ٘ضؼ ك٢ ٓض٘جٍٝ ٣ذ ثُؼ٤َٔ -د
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 اندىدج:

 صض٤ٔض ٓ٘ضؾجس ٛزٙ ثُٔ٘ظٔجس دجُؾٞدر ثُؼج٤ُز -أ

 ٣ضلاءّ صظ٤ْٔ ثُٔ٘ضؼ ٓغ ثفض٤جؽجس ثُؼٔلاء -ح

 -ػ
صؤخز ثُٔ٘ظٔجس ك٢ ثػضذجسٛج ٓوضشفجس ٝشٌج١ٝ ثُؼٔلاء ػ٘ذ صظ٤ْٔ 

 ٓ٘ضؾجس ؽذ٣ذر

 ثُؼَٔ ػ٢ِ صقذ٣ظ ثُٔ٘ضؾجس دجعضٔشثس -د

 انكفاءج: 

 إٗضجػ ٓ٘ضؼ خج٢ُ ٖٓ ثُؼ٤ٞح -أ

 ًلجءر هغْ ثُظ٤جٗز -ح

 ثعضخذّ ثُٔ٘ظٔجس ٝعجةَ ص٘ش٤ط٤ز ُِذ٤غ ك٢ ثلأعٞثم -ػ

 ثلاٛضٔجّ دشٌجٟٝ ثُؼٔلاء -د

 انُصُة انظىلٍ:

 ثُض٤ٔض ٣ضقون ػ٘ذ كضـ أعٞثم ؽذ٣ذر ٝص٣جدر ثُٔؼشٝع ٖٓ ثُٔ٘ضؾجس -أ

 ٣ضْ ثلأخز دثةٔجً دآسثء ثُؼٔلاء ٝٓوضشفجصْٜ -ح

 ثلإٌُضش٢ٗٝصٞك٤ش ٝعجةَ ٝٗظْ ثُششثء  -ػ

 صٜذف ثُٔ٘ظٔز إ٢ُ صقو٤ن ثُض٤ٔض ك٢ ثلإدذثع ٝثلادضٌجس ك٢ ٓ٘ضؾجصٜج -د

 

 انًززهح انثانثح: ذمُُى انرًُش انرُافظٍ:

ٝرُي دضو٤٤ْ ٗضجةؼ ثُٔخشؽجس ٝثصخجر ثلإؽشثءثس ثُضظق٤ق٤ز ػ٢ِ ٓغض١ٞ 

ثُٔذخلاس ٌٝٓٞٗجصٜج ٝرُي ٖٓ أؽَ دػْ ثُض٤ٔض ثُض٘جكغ٢ دجُشؽٞع إ٢ُ دؼغ 

 ثُذػْ ٜٓ٘ج : ٓظجٛش

ثلاٗخلجع ك٢ ثُضٌِلز ، ٓؼذٍ ثُؼجةذ ػ٢ِ ثلاعضغٔجس ، ػذد ثُٔوضشفجس 

ثلادضٌجس٣ز ٝدشثءثس ثلاخضشثع ، سػج ثُؼٔلاء ، ٓؼذٍ ثُ٘ٔٞ ك٢ ثُٔذ٤ؼجس ، ثُ٘ٔٞ 
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ك٢ سدق٤ز ثُغْٜ ، ثُؼجةذ ػ٢ِ ثلاعضغٔجس ك٢ أٗشطز صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ثُ٘ظ٤خ 

 ثُؼٔجُز ، صطٞس ثُٔؼشكز ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج .ثُغٞه٢ ُِٔ٘ظٔجس ، ٓؼذٍ دٝسثٕ 

 انًززهح انزاتؼح: انرغذَح انًزذذج:

ٓشثؽؼز ثُٔخشؽجس ٝإدخجٍ ثُضؼذ٣لاس ثُلاصٓز ػ٢ِ ٓذخلاس ثلإؽجس 

دجُشٌَ ثُز١ ٣قون دػْ كؼ٢ِ ُِض٤ٔض ثُض٘جكغ٢ ، ٝٛزٙ ثُضـز٣ز عضغضٔش فض٢ صقو٤ن 

 سػج ٝٝلاء ثُؼٔلاء.
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 -:انًزاخغ

 انًزاخغ انؼزتُح : 

٤ٖ٘ ؽجد ثُشح ػذذ ثُغ٤ٔغ ، أعش عوجكز ثُٔ٘ظٔز ك٢ ٝػغ هشثس ثلاعضغٔجس ك٢ فغ .6

صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس : دسثعز صطذ٤و٤ز ، ٓؾِز ثُضؾجسر ٝثُض٣َٞٔ ، ٤ًِز صؾجسر ، 

 . 6666ؽجٓؼز ؽ٘طج ، ثُؼذد ثلأٍٝ ، 

ع٤ذ ٓقٔذ ؽجد ثُشح،  إدثسر ثلإدذثع ٝثُض٤ٔض ثُض٘جكغ٢ ، دثس ثُلؾش ، ثُوجٛشر  .6

،6666 . 

6. ___________________
، ثلاصؾجٛجس ثُٔؼجطشر ك٢ إدثسر ثلأػٔجٍ ، دثس ثُٜ٘ؼز  

 . 6666ُِ٘شش ٝثُضٞص٣غ ،ثُوجٛشر، 

6. ____________________
، ثعضشثص٤ؾ٤جس صط٣ٞش ٝصقغ٤ٖ ثلإدثء ، دثس ثُٜ٘ذعز  

 . 6666ثُؼشد٤ز ، ثُوجٛشر ، 

ثُوج٤ٗٞٗز ٝثُؼش٣ذز  ؽجسم ػذذ ثُؼجٍ فٔجد ٝآخشٕٝ ، ٓٞعٞػز ثلاٗذٓجػ : ثلأدؼجد .6

( ثُٔؼذٍ ، ؿ٤ش ٓقذد ثُ٘جشش ، ٤ًِز 66ثُٔقجعذ٤ز ك٢ ظَ ثُٔؼ٤جس ثُٔقجعذ٢ سهْ )

 . 6666ثُضؾجسر ، ؽجٓؼز ػ٤ٖ شٔظ، ثُؾضء ثُشثدغ ، 

، ٓشًض صٞص٣غ  ثُغِٞى ثُض٘ظ٢ٔ٤ د٤ٖ ثُ٘ظش٣ز ٝثُضطذ٤نٓقغٖ ػ٠ِ ثٌُضذ٢ ،  .6

،  6666سر دجلإعٔجػ٤ِ٤ز ، ثٌُضجح ثُؾجٓؼ٢ ، ؽجٓؼز ه٘جر ثُغ٣ٞظ ، ٤ًِز ثُضؾج

 . 666ص 

ٗظش الله ف٘ج ، ٓذجدا إدثسر ثُٞهش ، ثُطذؼز ثُغج٤ٗز ، دثس ثُضوذّ ثُؼ٢ِٔ ، دٓشن ،  .0

6666 . 
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