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 الاتذاػٍحانًمذساخ تُاء  ح انرذسٌة الانكرشًَٔ فًدٔس إسرشاذٍعٍ

 "لطاع انثرشٔل  ػهى " دساسح يٍذاٍَح

 انسٕنٍح سايػ محمد

 يهخض انذساسح:

فٟ ثٕبء فٟ ثٕبء اٌٟ رؾ١ًٍ أصش اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ  ْذفد انذساسح

طج١ك اٌغضء ا١ٌّذأٟ ٚلذ رُ رثششوبد لطبع اٌجزشٚي اٌّظشٞ، اٌّمذساد الإثذاػ١خ 

ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ، ٚرُ اعزخذاَ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ فٟ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ 

، ٌٚزٌه لبَ اٌجبؽش ثأخز ١ٓ ِٓ اٌمطبػبد فٟ ششوبد اٌجزشٚئظشا لأْ ٕ٘بن ٔٛػ

( 413رغبٜٚ )% ± 9%( ٚخطأ ِغّٛػ ثٗ 59ػ١ٕخ ِٓ وً لطبع ػٕذ ِغزٛٞ صمخ )

ٌجبؽش اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد اٌّغزّؼخ فٟ لٛائُ اٌذساعخ ِٓ ِفشدح، لذ اعزخذَ ا

( ثبلإػبفخ اٌٝ اخزجبس ّٔٛرط SPSSخلاي اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ )

ٔلذ ذٕطهد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ،  LISREL)اٌذساعخ ِٓ خلاي ثشٔبِظ )

 اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ خلاعزشار١غ١ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  انذساسح إنى

 .ثششوبد لطبع اٌجزشٚي اٌّظشٞ الاثذاػ١خفٟ ثٕبء اٌّمذساد 

Abstract: 

The study aimed to analyze the effect of the electronic 

training strategy in building the creative competences of the 

Egyptian petroleum sector companies, and the field part was 

applied to the stratified random sample, and the proportional 

distribution was used in the sample under study because there are 

two types of sectors in the petroleum companies, so the 

researcher By taking a sample from each sector at a confidence 
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level (95%) and an allowable error of 5% ± equal to (374) 

individuals, the researcher used the statistical treatment of the 

data collected in the study lists through the use of the Statistical 

Package Program (SPSS) in addition to testing the study model 

through (LISREL Program) to obtain the results of the study, and 

the study found a statistically significant significant effect of the 

e-training strategy on building the creativity competences of the 

Egyptian petroleum sector companies 

 يمذيح انذساسح:

ٕظّبد الأػّبي اٌؾذ٠ضخ ثبلاعزؼذاد ٌّٕبفغخ اٌغٛق اٌؼبٌّٟ ِٓ خلاي رمَٛ ِ

ل١بِٙب ثبلاػزّبد أٚ اٌزشو١ض ػٍٝ ٔمبؽ لٛرُٙ اٌذاخ١ٍخ اٌّز١ّضح ٌزٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌم١ّخ 

اٌّؼبفخ ٌٍؼّلاء ِٚٛاعٙخ رؾذ٠بد إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، ٚأطجؼ ٌضاِب ػٍٝ إٌّظّبد 

اد عٛ٘ش٠خ فٟ عج١ً اٌٛطٛي اٌٟ ؽبٌخ ِٓ رغخ١ش أفؼً ٚألظٟ ِب ٌذ٠ٙب ِٓ ِمذس

الاعزمشاس أٚلا، ِٚٓ صُ اٌزٕبفظ ٚاٌزغٍت ػٍٝ الأخش٠ٓ ثبعزضّبس ِب ٌذ٠ٙب ِٓ ِمذساد 

عٛ٘ش٠خ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ فبْ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ رّضً عٛ٘ش ػ١ٍّخ إٌّبفغخ ٚاٌزفٛق 

ٚرّضً لٛٞ اعزشار١غ١خ ٌِٛذح ٌٍم١ّخ ِٚؾممخ ٌلأداء اٌّز١ّض.
(1)

 

لطبع اٌجزشٚي ِىبٔخ ِؾٛس٠خ ٚ٘بِخ فٟ الالزظبد اٌمِٟٛ اٌّظشٞ ٠ٚشغً 

ٔظشا ٌٍّمِٛبد اٌؼخّخ ٚاٌزٟ رشىً فشطب ٘بئٍخ ٌز١ّٕخ اٌمطبع ٚرٛظ١فٗ ١ٌظجؼ أؽذ 

أُ٘ دػبئُ إٌّٛ الالزظبدٞ اٌشبًِ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ِظش، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

وّذخً ٌزؾم١ك الأداء  لاثذاػ١خا ٚثٕبء اٌّمذساد اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔأ١ّ٘خ ٚفؼب١ٌخ 

اٌّز١ّض الا اْ ششوبد لطبع اٌجزشٚي اٌّظشٞ رؼبٟٔ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً 

ٚاٌزؾذ٠بد ٚثظفخ اعبع١خ فٟ ِغبي الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚؼشفخ ٔغجخ 

 اٌؼبئذ اٌّزٛلغ ٌٙزا الاعزضّبس. 
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 انعضء الأٔل: الإؽاس انؼاو نهذساسح

 مح:أٔلا: انذساساخ انسات

( ٔانًمذيح تؼُٕاٌ: Tanner , A ,2017دساسح ) -1
(2)

 

"انرذسٌة الإنكرشًَٔ نًسرمثم يشغهٕ انًؼشفح فً ػٕء صٌادج انًٓاساخ انسهٕكٍح 

 ٔانفٍُح فً ششكاخ انمطاػاخ انُٓذسٍح فً شٍكاغٕ"

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ فٟ اوزغبة  اسرٓذفد انذساسح

ؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد إٌٙذع١خ فٟ ٚلا٠خ ش١ىبغٛ ثبٌٛلا٠بد اٌّؼشفخ اٌغٍٛو١خ ٚاٌف١ٕخ ٌٍ

اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ٚاٌزؼشف ػٍٟ دٚس اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ فٟ ثٕبء اٌّمذساد 

اٌّؼشف١خ ٚرؾم١ك الزظبد اٌّؼشفخ، ِٓ خلاي ثٕبء ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌزٛاطً ٚالارظبي 

 ٚاٌزفى١ش ٚاٌم١بدح ٚرٌه ئٌٝ عبٔت اٌّٙبساد اٌف١ٕخ.

أْ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚاٌغٍٛو١خ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ  طهد انذساسح إنىٔلذ ذٕ

عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚأدائُٙ، ٌٚزٌه فلاثذ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ رغ١١ش اٌم١ُ ِٚشاػبح رؼض٠ض 

اٌم١ُ الإ٠غبث١خ ػٕذ اٌزخط١ؾ ِٚؼبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛس، ٚأ٠ؼب اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

 ٔأٔطد انذساسحٟٚٔ اٌّمذِخ ٌُٙ، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزش

ثؼشٚسح رظ١ُّ ّٔٛرط ػٍّٟ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚالزشاػ خطٛاد 

رغٍغ١ٍخ ٌزؾم١ك رٌه، ٠ٚٙذف ئٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

ٚٚػغ ِؼب١٠ش عذ٠ذح رزٕبعت ِغ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٚرؾ١ًٍ الأداء ٚرم١١ّٗ، ِغ 

ٚسح ٚػغ اعزشار١غ١خ ِغزمج١ٍخ ٌٍزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ فٟ ٘زٖ اٌششوبد ثّب ٠زلاءَ ػش

ِغ اٌّزغ١شاد اٌّؾ١طخ ٚخبطخ فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌّؼمذح ٚاٌّزطٛسح ثشىً عش٠غ 

ِٚزضا٠ذ ٔز١غخ اٌزطٛس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأعب١ٌت الإٔزبع١خ، ٚاصش رٌه ػٍٟ ر١ّٕخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ ٚاٌف١ٕخ 

( ٔانًمذيح تؼُٕاٌ: Gupta ,V,2018دساسح ) -2
(3)

 

 "تشايط انرذسٌة الإنكرشًَٔ لاخرظاطً انًؼهٕياخ فً انششكاخ انظُاػٍح تانُٓذ"

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزخذاَ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ  اسرٓذفد انذساسح

ِٛبد اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ إٌٙذ، ٚرٌه ثبٌزشو١ض ػٍٝ أداء اخزظبطٟ اٌّؼٍ
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اٌّّبسع١ٓ ٚاٌغ١ش ِّبسع١ٓ ٚفمب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ 

 ٌُٙ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ إٌٙذ.

أْ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ  ٔلذ ذٕطهد انذساسح إنى

ٚثٕبء إٌٙذ لذ ؽظٟ ثبلا٘زّبَ ٚرٌه ثبػزجبسٖ ٚع١ٍخ رؼ١ّ١ٍخ ِزطٛسح رؼًّ ػٍٝ سفغ 

اٌّمذساد ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌزطج١م١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ ّٔؾ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ 

اٌّزضآِ ٘ٛ الأوضش اعزخذاِب ِٓ ّٔؾ اٌزذس٠ت اٌغ١ش ِزضآِ، ٚأٚػؾذ أْ ثشاِظ 

اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ اسرىضد ػٍٝ رٛافش ث١ٕخ رؾز١خ فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزغ١ٙضاد اٌّبد٠خ 

 ٔأٔطد انذساسحزخظظخ فٟ رظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ٚاٌزطج١مبد اٌجشِغ١خ اٌّ

ثؼشٚسح رجٕٝ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ فٟ إٌٙذ ٌجشاِظ رذس٠ج١خ 

ئٌىزش١ٔٚخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ، ٚػشٚسح رٛف١ش وبفخ الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ 

زش١ٔٚخ ٚص٠بدح فبػ١ٍزٙب فٟ ٚالاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌٕغبػ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الاٌى

 رؾم١ك أ٘ذافٙب ثظٛسح ِغزذاِخ.

( ٔانًمذيح تؼُٕاٌ: 2112 دساسح )ػضيً، -3
 (4)

 

يرطهثاخ انرذسٌة الإنكرشًَٔ ٔيؼٕلاذّ فً ششكاخ الاذظالاخ فً سهطُح ػًاٌ يٍ  "

 ٔظٓح َظش انًرذستٍٍ"

اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ِٚؼٛلبرٗ فٟ  اسرٓذفد انذساسح

ششوبد الارظبلاد فٟ عٍطٕخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّزذسث١ٓ، ٚث١بْ أصش اٌؾٛافض 

اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، ٚأصشٖ ػٍٟ ص٠بدح أداء 

 ٚر١ّض رٍه اٌششوبد.

ػشٚسح رٛف١ش ِزطٍجبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ  ٔلذ ذٕطهد انذساسح إنى

ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌؾغبثبد ا١ٌ٢خ ثّٛاطفبد ف١ٕخ ِٕبعجخ، رٛافش اٌخبطخ ثبٌج١ئخ اٌزذس٠ج١خ 

لبػبد ِغٙضح ثبلأعٙضح، ٚثبلإػبفخ ئٌٝ رٛافش ارظبي عش٠غ ثشجىخ الأٔزشٔذ، ٚوزٌه 

ثبٌؾشص  ٔأٔطد انذساسحٚعٛد فش٠ك ػًّ ٠مَٛ ثبٌذػُ اٌفٕٟ ٚرٛافش اٌجشِغ١بد، 

جشِغ١بد اٌزذس٠ج١خ ػٍٝ رض٠ٚذ ِشاوض اٌزذس٠ت ثبٌّزخظظ١ٓ فٟ رظ١ُّ ٚئٔزبط اٌ

 اٌّزطٛسح ٚص٠بدح اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.



 
 " دراسة ميدانية على قطاع البترول " بناء المقدرات الابداعيةة التدريب الالكتروني في  دور إستراتيجي

 سامح محمد السولية د/

 0202 اٌضبٟٔ اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

7047 

 

 

ٔانًمذيح تؼُٕاٌ:  (Barbara , J , 2019دساسح ) -4
(5)

 

   "فؼانٍح انرذسٌة الإنكرشًَٔ فً ذؽسٍٍ أداء انؼايهٍٍ فً انششكاخ يرؼذدج 

 انعُسٍاخ فً يانٍضٌا"

ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش  اسرٓذفد انذساسح

الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد فٟ ِب١ٌض٠ب، ٚث١بْ أصش اٌزذس٠ت 

 الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح ػٍٝ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ.

أْ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء  ٔلذ ذٕطهد انذساسح إنى

إٌّظّبد فٟ رؾم١ك اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبسارُٙ، وّب أْ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٠غبػذ 

أ٘ذافٙب ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب، ٚأظٙشد ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌىفبءح اٌزار١خ ثبعزخذاَ 

اٌؾبعجبد الأ١ٌخ ٚسػب اٌّزذسث١ٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌششوبد، ٚأْ ٚعٛد ٔظبَ 

رذس٠ت ئٌىزشٟٚٔ ع١ذ اٌزظ١ُّ ٚعًٙ الاعزخذاَ ٠ؼزجش ػبِلا ٘بِب فٟ ص٠بدح ١ٔخ 

زذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚرؼظ١ُ اٌؼٛائذ اٌّشعٛح ِٕٗ فٟ رط٠ٛش الاعزّشاس فٟ اٌ

 ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌششوبد.

 انرؼهٍك ػهً انذساساخ انساتمح: -

أْ اٌزححذس٠ت الإٌىزشٚٔححٟ ؽظححٟ ثبلا٘زّححبَ ( Gupta ,V,2018) دساعححخ ٚػححؾذ -7

ٚرٌححه ثبػزجححبسٖ ٚعحح١ٍخ رؼ١ّ١ٍححخ ِزطححٛسح رؼّححً ػٍححٝ سفححغ ٚثٕححبء اٌّمححذساد ٚرطحح٠ٛش 

ساد اٌزطج١م١حححخ ٌحححذٜ اٌؼحححب١ٍِٓ فحححٟ اٌشحححشوبد، ٚأْ ّٔحححؾ اٌزحححذس٠ت الإٌىزشٚٔحححٟ اٌّٙحححب

اٌّزححضآِ ٘ححٛ أوضححش اعححزخذاِب ِححٓ ّٔححؾ اٌزححذس٠ت اٌغ١ححش ِزححضآِ، أْ ثححشاِظ اٌزححذس٠ت 

الإٌىزشٚٔححٟ اسرىححضد ػٍححٝ رححٛافش ث١ٕححخ رؾز١ححخ فؼبٌححخ ِححٓ ؽ١ححش اٌزغ١ٙححضاد اٌّبد٠ححخ 

ٚاٌغّؼ١حححبد ا١ٌّٕٙحححخ  ٚاٌزطج١محححبد اٌجشِغ١حححخ، ػحححشٚسح رجٕحححٝ ِإعغحححبد اٌّؼٍِٛحححبد

ٌجحشاِظ رذس٠ج١حخ ئٌىزش١ٔٚححخ ؽذ٠ضحخ ٌزطحح٠ٛش ِٙحبساد ٚلحذساد اٌؼححب١ٍِٓ، ث١ّٕحب اػححبفذ 

ػحشٚسح رحٛافش ِزطٍجحبد اٌزحذس٠ت الإٌىزشٚٔحٟ اٌخبطحخ ( 2112 ، )ػضييً دساعحخ

ثبٌج١ئحخ ٚاٌّزّضٍحخ فحٟ رححٛافش اٌؾغحبثبد ا١ٌ٢حخ ثّٛاطحفبد ف١ٕححخ ِٕبعحجخ، رحٛافش لبػححبد 

ٚعححٛد فش٠ححك ػّححً ٠مححَٛ  ش ارظححبي عححش٠غ ثشححجىخ الأٔزشٔححذ،ِغٙححضح ثححبلأعٙضح، رححٛاف

ثبٌذػُ اٌفٕٟ ٚرٛافش اٌجشِغ١بد اٌّزطٛسح، رض٠ٚذ ِشاوض اٌزذس٠ت ثبٌّزخظظح١ٓ فحٟ 
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رظححح١ُّ ٚئٔزحححبط اٌجشِغ١حححبد اٌزذس٠ج١حححخ اٌّزطحححٛسح ٚص٠حححبدح اٌّخظظحححبد اٌّب١ٌحححخ 

 ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.

 اٌحٟ( Tanner , A ,2017(، دساسيح )Barbara , J , 2019ْيذفد دساسيرً ) -0

ػحشٚسح رم١حح١ُ اٌزححذس٠ت الإٌىزشٚٔحٟ ثبعححزّشاس ِححٓ ؽ١ححش لذسرحٗ ػٍححٝ رؾم١ححك أ٘ححذاف 

إٌّظّححخ، ٚػححشٚسح رٛع١ححٗ اٌشححشوبد ثححذػُ اٌزححذس٠ت الإٌىزشٚٔححٟ ِبد٠ححب ٚالا٘زّححبَ 

ثّزطٍجبرحٗ ٚالا٘زّححبَ ثزم١١ّححٗ، ٚئػححبدح إٌظحش ثظحح١بغخ الأٔظّححخ ٚرجغحح١طٙب ٚطحح١بغزٙب 

الإداسح اٌؼ١ٍححب ٌٍزححذس٠ت الاٌىزشٚٔححٟ ٌزشححغ١غ سٚػ  ثطش٠مححخ ِفِٙٛححخ ِٚزىبٍِححخ ٚدػححُ

اٌّجبدسح ٚاٌزغذ٠ذ، ٚػشٚسح رى٠ٛٓ ثشاِظ رذس٠ج١خ اٌىزش١ٔٚخ ِزخظظحخ لبئّحخ ػٍحٟ 

ا١ٌحححبد اٌزىٌٕٛٛع١حححب اٌشل١ّحححخ ٚرٌحححه ثادخحححبي اٌزم١ٕحححبد اٌزحححٟ رض٠حححذ ِحححٓ ؽغحححُ اٌّؼشفحححخ 

 ٚاٌّٙبسح ٚاٌىفبءح ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ.

 شاٍَا: انذساسح الاسرطلاػٍح:

لاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚعذ أْ ػذد ثشاِظ ِٚٓ خ

ثشٔبِظ ثٕغجخ  724ثٍغ  0271/0271اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي ػبَ 

ثشٔبِظ ثٕغجخ  03% ث١ّٕب ثٍغ ػذد اٌجشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزذس٠ت فٟ ٔفظ اٌمطبع 17.7

 740ٌمطبع الاعزضّبسٞ فمذ ثٍغذ %، ٚػذد ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ا71.1

ثشٔبِظ  14% ث١ّٕب ثٍغ ػذد اٌجشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٔفظ اٌمطبع 33.4ثشٔبِظ ثٕغجخ 

 0271/0275%، ٚصاد ػذد اٌجشاِظ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ فٟ ػبَ 49.3ثٕغجخ 

ثشٔبِظ ثٕغجخ  734% ٚصاد فٟ اٌمطبع الاعزضّبسٞ ١ٌجٍغ 11.4ثٕغجخ  ١ٌ773جٍغ 

 40ٚصاد ػذد اٌجشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي ١ٌجٍغ ٌزجٍغ  30.1%

ٚأ٠ؼب ، %41.0ثشٔبِظ ثٕغجخ  19% ٚاٌمطبع الاعزضّبسٞ فجٍغ 07.3ثشٔبِظ ثٕغجخ 

صُ صادد  0271/0271% ػبَ 71.1اْ ٔغجخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثٍغذ 

ٌزجٍغ  0275/0202ػبَ صُ صادد ِشح أخشٞ  0271/0275% ػبَ  07.3ٌزجٍغ 

% ِٓ ئعّبٌٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ ٌٍمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي، ٚثٍغ ػذد 04.19

 14  0271/0271اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ٌٍمطبع الاعزضّبسٞ ػبَ 

% ِٓ ئعّبٌٟ اٌجشاِظ اٌّمذِخ ٌٍمطبع الاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي ٚصاد 49.3ثشٔبِظ ثٕغجخ 
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% ِٓ ئعّبٌٟ اٌجشاِظ اٌّمذِخ 41.0ثشٔبِظ ثٕغجخ  ١ٌ19جٍغ  0271/0275ػبَ 

ثشٔبِظ  ١ٌ720جٍغ  0275/0202ٌٍمطبع الاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي ٚصاد ِشح أخشٞ ػبَ 

% ِٓ ئعّبٌٟ اٌجشاِظ اٌّمذِخ ٌٍمطبع الاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي، ٠ٚشٞ اٌجبؽش 32ثٕغجخ 

الاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي اْ ص٠بدح ٔغجخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌمطبع 

ٚأخفبػٙب ثشىً ٍِؾٛظ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي ٠إصش ثشىً وج١ش فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ ٠ٚإصش ػٍٟ ادائٙب، ٚثظفخ ػبِخ ٠زؼؼ أخفبع ٔغجخ اٌجشاِظ 

اٌزذس٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ فٟ اٌمطبػ١ٓ ِّب ٠ظٙش اٌؾبعخ اٌفؼ١ٍخ ٌض٠بدح ثشاِظ 

الاٌىزشٟٚٔ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوبد لطبع اٌجزشٚي ثشىً ػبَ.اٌزذس٠ت 
 (6)

 

 صبٌضب: ِشىٍخ اٌذساعخ:

ٔفى ػٕء انذساساخ انساتمح، ٔيٍ خلال انفعٕج انثؽصٍح انرً ػشػٓا 

انثاؼس ٔانذساسح الاسرطلاػٍح انرً لاو تٓا انثاؼس، ًٌكٍ طٍاغح يشكهح 

 انذساسح كانرانً:

ي فٟ ِظش رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس ٚاٌزٟ اْ ششوبد لطبع اٌجزشٚ

ِّب ٠إصش عٍجب ػٍٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأخفبع  الاثذاػ١خرظٙش فٟ ػؼف اٌّمذساد 

أزبع١زُٙ ٚاٌزٟ رظٙش فٟ أخفبع عٛدح ِٕزغبد ٘زٖ اٌششوبد، ٠ٚشعغ رٌه اٌٟ ػذَ 

ش٠خ، ِّب أدٞ الا٘زّبَ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ اٌلاصَ ٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجش

اٌٟ أخفبع ِغزٛٞ الأداء ٚص٠بدح اٌزىب١ٌف ٚاٌذ٠ْٛ ٚثبلإػبفخ اٌٟ ثؾء ّٔٛ أػّبي 

رٍه اٌششوبد ٚػذَ لذسرٙب ػٍٟ الاعزّشاس فٟ اٌغٛق ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح، ِّب 

اٌزٟ  الاثذاػ١خ٠زطٍت ػشٚسح رط٠ٛش اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٚثٕبء اٌّمذساد 

 اٌز١ّض ثششوبد لطبع اٌجزشٚي اٌّظشٞ. رغبػذ فٟ رؾم١ك

 : : فشٔع انذساسحشانصا  

فٟ ئؽبس اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش، ٚفٟ 

 :اٌزبٌٟ اٌفشعػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ أِىٓ ٚػغ 

ٌٕظذ ذأشٍش يؼُٕي رٔ دلانح إؼظائٍح لاسرشاذٍعٍح انرذسٌة الإنكرشًَٔ فً "

 .  "تذاػٍح تششكاخ لطاع انثرشٔل يؽم انذساسحتُاء انًمذساخ الإ
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 : أْذاف انذساسح: ساتؼا  

فً ػٕء انذساساخ انساتمح ٔيشكهح انذساسح ٌرى ذؽذٌذ أْذاف انذساسح فًٍا 

 ٌهً:

اٌىشف ػٓ ٚالغ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ فٟ ششوبد لطبع اٌجزشٚي  -1

ذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ِؾً اٌذساعخ، ٚف١ّب ٌٛ وبٔذ ِإٍ٘خ ٌجٕبء اٌّم

 اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ثٙب.

اٌزؼشف ػٍٝ ِىزغجبد رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك  -2

ششوبد لطبع اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ لأ٘ذافٙب ِٓ خلاي اػزّبد٘ب وبعزشار١غ١خ 

ط رغبُ٘ فٟ سفغ ِغزٛٞ ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وأعبط لاعزضّبس سأ

ٌششوبد  الاثذاػ١خاٌّبي اٌجششٞ فٟ رٍه اٌششوبد، ث١بْ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّمذساد 

لطبع اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّض 

 اٌزٕبفغٟ ثٙب.

 صبِٕب: أ١ّ٘خ اٌذساعخ: 

 ذكًٍ أًٍْح انذساسح فًٍا ٌهً:

 الأًٍْح انؼهًٍح:  -أ 

ٚالغ اٌؾذاصخ إٌغج١خ ٌٍّٛػٛع ٚاٌزٞ رٕبٚي اعزشار١غ١خ رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ  -1

ؽ١ش ٠ؼزجش ٘زا اٌّٛػٛع  الاثذاػ١خاٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٚدٚس٘ب فٟ ثٕبء اٌّمذساد 

ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ اٌزٟ رؾزبط اٌٟ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ثّب ٠ضشٞ 

 اٌّىزجخ اٌّظش٠خ ٚاٌؼشث١خ.

بث١خ رشىً أؼىبعب ِّٙب ػٍٝ أداء اٌششوبد رؾبٚي اٌذساعخ اٌزٛطً اٌٟ ٔزبئظ ئ٠غ -2

ثٙذف ر١ّض  الاثذاػ١خػٕذ رطج١مٙب لاعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٚثٕبء اٌّمذساد 

رٍه اٌششوبد، فؼلا ػٓ اؽزّب١ٌخ ِغبّ٘خ اٌذساعخ فٟ ئػبفخ اؽش ٔظش٠خ ٌّذاخً 

جؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ِٚفب١ُ٘ ئداس٠خ ؽذ٠ضخ ٌُ ٠زُ اٌزطشق ٌٙب ِٓ لجً ٌزض١ش اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌ

 فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رجٕٟ ٘زٖ اٌّذاخً.
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 الأًٍْح انرطثٍمٍح:  -ب 

رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٟ اُ٘ عٛأت اٌمظٛس ٚاٌزٟ أدد اٌٟ أخفبع أداء  -1

ششوبد لطبع اٌجزشٚي اٌّظشٞ، ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ 

 ساعخ.ثششوبد لطبع اٌجزشٚي ِؾً اٌذ الاثذاػ١خٚاٌّمذساد 

رٌٟٛ اٌذساعخ ا٘زّبَ ثبلاعزضّبس فٟ ر١ّٕخ اٌؼٕظش اٌجششٞ ثبػزجبسٖ اٌشو١ضح  -2

الأعبع١خ فٟ طٕغ إٌغبؽبد فٟ ششوبد لطبع اٌجزشٚي اٌّظشٞ ٚاٌشغجخ فٟ 

اعزذاِٙب ِٓ خلاي ئؽلاق ثشاِظ ؽّٛؽخ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌىٛادس اٌجشش٠خ ٚرأ١ً٘ 

ار١غ١بد ِزخظظخ ٌٍزذس٠ت ٚرذس٠ت اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ثشاِظ ٚاعزش

الاٌىزشٟٚٔ، ٚالاعزفبدح ِٓ رط٠ٛش ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٚثٕبء اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ثّب 

 ٠ؾمك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ٌزٍه اٌششوبد.

 انعضء انصاًَ: الإؽاس انًفاًًٍْ نهذساسح

  :اسرشاذٍعٍح انرذسٌة الانكرشًَٔأٔلا: 

 (Ergot , S , 2020)دساعخ  رشٞ
(7)

الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ "اعزخذاَ  أْ اٌزذس٠ت 

شجىخ الإٔزشٔذ ٚاٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚالأعٙضح اٌّزٕمٍخ فٟ ػشع اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزذس٠ج١خ ٚئرمبْ اٌّٙبساد ثٕبء ػٍٝ عشػخ 

 اٌّزذسث١ٓ ِٚغز٠ٛبرُٙ اٌفىش٠خ ٚظشٚف ػٍُّٙ ٚؽ١برُٙ". 

( Tanner , A ,2017) ٚرش١ش دساعحخ 
(2)

ٌحٟ اْ ظٙحٛس اٌزحذس٠ت الاٌىزشٚٔحٟ ا 

فحححٟ اٌشحححشوبد ٠شعحححغ ثبلأعحححبط اٌحححٟ اٌشغجحححخ فحححٟ إٌٙحححٛع ثبٌمحححذساد اٌفشد٠حححخ 

ٚالاثذاػ١ححخ ٌٍؼححب١ٍِٓ فححٟ رٍححه اٌشححشوبد، ٚوححزٌه اطححجؼ الأزشٔححذ ثّضبثححخ ؽغححش 

الأعبط اٌزٞ ٠جٕٟ ػٍٟ أعبعٗ رٕظح١ُ ٚئداسح اٌحذٚساد اٌزذس٠ج١حخ الإٌىزش١ٔٚحخ اٌزحٟ 

ٌىححٛادس اٌجشححش٠خ، ٚرٌححه ِححٓ خححلاي رجٕححٟ ث١ٕححخ رؾز١ححخ ِححٓ خلاٌٙححب ٠ّىححٓ رححذس٠ت ا

اٌىزش١ٔٚخ ٌزأ١ِٓ اٌزٛاطحً ٚاٌٛطحٛي اٌحٟ رٍحه اٌحذٚساد ثبٌشحىً إٌّبعحت ٚاٌحزٞ 

٠ححإدٞ اٌححٟ ظٙححٛس ّٔححبرط ِز١ّححضح ِححٓ اٌىححٛادس اٌجشححش٠خ راد لححذساد وج١ححشح فححٟ 

اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ اٌظشٚف اٌزٕبفغ١خ اٌّخزٍفخ اٌّٛعٛدح ػّٓ ث١ئخ الاػّبي عحٛاء 

اخ١ٍحححخ اٚ اٌخبسع١حححخ، ٚثبلإػحححبفخ اٌحححٟ رّىححح١ٓ رٍحححه اٌّحححٛاسد اٌجشحححش٠خ اٌّذسثحححخ اٌذ



 
 " دراسة ميدانية على قطاع البترول " بناء المقدرات الابداعيةة التدريب الالكتروني في  دور إستراتيجي

 سامح محمد السولية د/

 0202 اٌضبٟٔ اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

7043 

 

 

اٌىزش١ٔٚب ػٍٟ رؾم١حك ا٘حذاف اٌشحشوبد اٌظحٕبػ١خ ػٍحٟ اخزلافٙحب ٚثبٌزحبٌٟ رؼض٠حض 

لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌغبٔت اٌضمبفٟ ٚاٌّؼشفٟ 

ذٚسٖ عح١ّىٓ ثحلا شحه ِحٓ ئداسح اٌّزأرٟ ػحٓ دٚساد اٌزحذس٠ت الاٌىزشٚٔحٟ اٌحزٞ ثح

الاػّبي ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ اٌشحشوبد اٌظحٕبػ١خ اٌىزش١ٔٚحب ٚادائٙحُ ٚظحبئفُٙ ٚاػّحبٌُٙ 

ثّٙححبسح ِٚؼشفححخ ربِححخ، رححٛف١ش عٍّححخ ِححٓ اٌخححذِبد ٌزؾم١ححك ا٘ححذاف اٌشححشوخ ثححّٕؾ 

اٌىزشٟٚٔ، ٚرط٠ٛش ١٘ىحً رٕظ١ّحٟ ّٔحٛرعٟ لحبئُ ػٍحٟ اٌىفحبءاد اٌجشحش٠خ ا١ٌّّحضح 

 فٟ أداء اػّبٌٙب.

 :الاتذاػٍحٍَا: انًمذساخ شا

 (Dacin , S , 2017)رزٕبٚي دساعخ 
(9)

اٌّمذساد الاثذاػ١خ ثأٔٙب "اٌطشق  

ٚالأعب١ٌت اٌّؾفضح ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رذفؼُٙ ٔؾٛ رؾغ١ٓ لذسارُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

ِغش٠بد الأػّبي، ٚل١بُِٙ ثأزبط ئٔزبعًب ٠ز١ّض ثمذس ِٓ اٌطلالخ اٌفىش٠خ ٚاٌّشٚٔخ 

خ، اٌزفى١ش ف١ّب ٚساء الأش١بء اٌّأٌٛفخ اٌٛاػؾخ ٚاٌزٞ ٠ٕزظ ػٕٗ ئػبفخ أفىبس ٚالأطبٌ

 (Arsovski , Z , 2018)ٚؽٍٛي عذ٠ذح رإدٞ ئٌٝ ئٔزبط عذ٠ذ"، ٚرؼ١ف دساعخ 
(11)

ثبْ اٌّمذساد الإثذاػ١خ "ٟ٘ اٌزٟ رزّؾٛس ؽٛي رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ  

رؾف١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئخ اٌّؾ١طخ، إٌٙٛع ثاِىب١ٔبرُٙ ٌٍزّبشٟ ِغ ِزطٍجبد اٌج١

ٌٍٕٙٛع ثأٔفغُٙ ٚثبٌششوبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚالاػزّبد ػٍٟ أفغُٙ فٟ ؽً 

اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ثٕبء ػٍٟ ِب ٌذ٠ُٙ ِٓ ِخضْٚ ِؼشفٟ ٚػٍّٟ ٚػٍّٟ ٠ٚزُ 

 رط٠ٛش ٘زا اٌّخضْٚ ثبعزّشاس ػّٓ اؽبس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ".

 :الاثذاػ١خاٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٚثٕبء اٌّمذساد صبٌضب: 

 انؼظف انزًُْ الإنكرشًَٔ: -1

 ( Janson , N,2018)رؼزجش دساعخ 
(11)

أْ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الإٌىزشٟٚٔ  

٠ّضً ػ١ٍّخ رذس٠ج١خ ٚؽش٠مخ ٘بِخ لاعزضبسح اٌخ١بي ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزفى١ش 

رٌه ٌذٚس٘ب فٟ ثٕبء اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّبد، ٌٚزٌه الاعزشار١غٟ ٚالإثذاػٟ ٚ

٠زُ الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌغ١بعخ ٚرط٠ٛش٘ب ٌزظجؼ غ١ش رم١ٍذ٠خ ٚثأفىبس عذ٠ذح رشغغ ع١ّغ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ػشع الأفىبس ٚرغغ١ٍٙب ٚػشع إٌزبئظ ثشىً ١ِغش 
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وأؽذ أدٚاد ٌٍغ١ّغ، ٚسوضد اٌذساعخ أ٠ؼب ػٍٝ اعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ 

اٌؼظف اٌزٕٟ٘ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌلاصِخ ٌزجبدي اٌٛصبئك ٚاٌشعبئً اٌزٟ ٠غزط١غ 

اٌؼب١ٍِٓ ئسعبٌٙب ػجش شجىخ الإٔزشٔذ ٚئِىب١ٔخ ئسفبق ٍِفبد أخشٜ عٛاء 

ثّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح ِٙبساد ٚخجشاد  ٔظٛص أٚ طٛد أٚ ف١ذ٠ٛ٘بد أٚ طٛس

 اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح لذسارُٙ الاثزىبس٠خ.

 فرشاػً الإنكرشًَٔ:انرذسٌة الا -2

 (2117)انرشکی، رمَٛ دساعخ 
(12)

ػٍٝ أْ اٌزذس٠ت الافزشاػٟ الإٌىزشٟٚٔ  

٠خٍك ٠ّٚضً ث١ئخ ػًّ داخً اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚاٌزٟ رزشبثٗ ئٌٝ ؽذ وج١ش ِغ ث١ئخ اٌؼًّ 

اٌؾم١م١خ، ٚثؾ١ش ٠خٍك ٌذٜ اٌّزذسة اٌشؼٛس ثٛالؼ١خ ٘زٖ اٌج١ئخ، ٚؽ١ش رّىٓ أدٚاد 

شاػٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌّزذسث١ٓ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌج١ئخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزذس٠ت الافز

اٌّؼشفخ ٚاٌزغش٠ت ٚاٌفؾض ٚاٌزغ١١ش ٌٍٚزم١١ُ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٕٗ ِٓ اوزغبة 

اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌٛالؼ١خ اٌزٟ رُ رّض١ٍٙب ٌض٠بدح لذساد 

 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚص٠بدح ِشٚٔخ اٌؼب١ٍِٓ.

 ؽاكاج الإنكرشٍَٔح:انً -3

(Cooper , T, 2019) رش١ش دساعخ
 (13)

ئٌٝ أْ ثشاِظ اٌّؾبوبح الإٌىزش١ٔٚخ  

رغبػذ فٟ ر١ّٕخ اٌّمذساد اٌّؼشف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٌه فٟ ئؽبس الاػزّبد ػٍٝ أعظ ٔفغ١خ 

رزؼٍك ث١ًّ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الاعزّزبع ٚاٌزش٠ٛك ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌزاد ٚاٌىشف 

ٛا٘ت ٚرغبُ٘ ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚؽغُ اٌّخبؽشح ػٓ اٌمذساد ٚاٌّ

 ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي اعزخذاِٙب ِٓ خلاي الأعٙضح ِٚٓ خلاي شجىخ الإٔزشٔذ.

 (2112)أتٕ ياػً، ٚلذ طٕف 
(14) 

ثشاِظ اٌّؾبوبح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش 

بوبح ِٓ خلاي الأؽذاس إٌّفظٍخ أٚ اٌّزمطؼخ ؽ١ش ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمذَ ٌٙب ِؾ

عٍغٍخ ِٓ اٌجشاِظ ٚاٌّؾبوبح ٌلأؽذاس اٌّزظٍخ أٚ اٌّغزّشح ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙب 

  فٟ شىً رؼج١شاد س٠بػ١خ.

 انرفكٍش انرأيهً الإنكرشًَٔ:  -4

 (2117)انخٕانذج، ٠ٛػؼ 
(15) 

أْ ر١غش اٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ش٘ب ثغشػخ وج١شح 
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ّبد ئػبدح اٌزفى١ش ثشىً ِغزّش، فٟ ِٕظّبد الأػّبي ٠مزؼٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ إٌّظ

ِّٚب صاد ِٓ أ١ّ٘خ رٍه اٌؼ١ٍّخ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الارظبلاد ِضً شجىخ 

الإٔزشٔذ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ صادد أ١ّ٘خ اٌزفى١ش اٌزأٍِٟ الإٌىزشٟٚٔ ٚرٕبِذ ِطبٌجخ ِٕظّبد 

الأػّبي ثٗ وزٛعٗ اعزشار١غٟ، ٚرٌه ٌّغبػذح اٌؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت رطج١ك 

اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح فٟ اٌّٛالف اٌظؼجخ خلاي أدائُٙ ٌّٙبُِٙ اٌّزٕٛػخ ٚفٟ ظً 

ٔنزنك نخظد ػذد يٍ انًًاسساخ انرً اٌظشٚف اٌّزغ١شح ٚاٌّؼمذح فٟ ث١ئخ الأػّبي 

 :ٌمٕو تٓا انرفكٍش انرأيهً الإنكرشًَٔ ًْٔ

ٟ دػُ اوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌمذسح ػٍٝ سثؾ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ثبٌفُٙ اٌغبثك ثّب ٠غبُ٘ ف -

 اٌّمذساد اٌّؼشف١خ ٌٍّٕظّبد.

ص٠بدح خجشح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشبوً ٚاٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِٓ خلاي  -

 ِذاٌٚخ الأفىبس الإثذاػ١خ إٌبرغخ ػٓ اٌزفى١ش اٌزأٍِٟ الإٌىزشٟٚٔ.

 ص٠بدح ئ٠غبث١خ اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ اٌّؼٍِٛبد ٚر١ّٕخ الأطبٌخ ٚاٌطلالخ اٌفىش٠خ ٌذ٠ُٙ. -

 صانس: انذساسح انًٍذاٍَحانعضء ان

 أٔلا : يُٓعٍح انذساسح:

اػزّذ اٌجبؽش فٟ دساعخ اٌّغزّغ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد ٔظشا ٌىجش ؽغُ 

اٌّغزّغ ٚثبلإػبفخ ئٌٝ عجج١ٓ سئ١غ١١ٓ ّٚ٘ب الأزشبس اٌغغشافٟ ٌّفشداد اٌّغزّغ 

١ٔخ اٌٛطٛي ٌغ١ّغ )اٌزشزذ اٌغغشافٟ( ٚاخزلاف ٔٛع اٌمطبع ثبلإػبفخ اٌٝ ػذَ ئِىب

ِفشداد اٌّغزّغ ٔظشاً ٌطج١ؼخ أػّبٌُٙ ثزٍه اٌششوبد، ِٚٓ ٕ٘ب رُ اػزّبد اٌجبؽش 

ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ٟٚ٘ أؽذ أٔٛاع اٌؼ١ٕبد الاؽزّب١ٌخ، ٚرُ اعزخذاَ اٌزٛص٠غ 

إٌغجٟ فٟ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ، ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ عذاٚي اٌؼ١ٕبد الإؽظبئ١خ 

( ِفشدح ػٕذ 02222 – 72222ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت ٌّغزّغ ؽغّٗ ِب ث١ٓ ) ؽ١ش أْ

ِفشدٖ 413٘ٛ % ± 9%( ٚخطأ ِغّٛػ ثٗ 59ِغزٛٞ صمخ )
(16)

، ٚٔظشا لأْ ٕ٘بن  

ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌمطبػبد اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٚػذد ِفشداد اٌّغزّغ ثىً لطبع ٠مغ 

ثأخز ػ١ٕخ ِٓ وً لطبع ( ِفشدح فاْ اٌجبؽش عٛف ٠مَٛ 02222–72222ِب ث١ٓ )

 ( ِفشدح.413رغبٜٚ )% ± 9%( ٚخطأ ِغّٛػ ثٗ 59ػٕذ ِغزٛٞ صمخ )
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 أسانٍة ظًغ انثٍاَاخ: -أ 

ٌمذ لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ لاخزجبس اٌفشٚع 

 :يٍ خلال أسهٕتٍٍ ًْٔا

 انًماتلاخ انشخظٍح: -1

ٌشخظ١خ ِغ ثؼغ ِفشداد اٌؼ١ٕخ لذ لبَ اٌجبؽش ثاعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمبثلاد ا

ِؾً اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثٙذف اعزطلاع ا٢ساء اٌّجذئ١خ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ 

ِذٜ ئٌّبُِٙ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚئػذاد اٌشىً اٌّجذئٟ ٌمبئّخ الاعزمظبء ٚرؾذ٠ذ 

 الأعئٍخ الأوضش اسرجبؽب ثّٛػٛع اٌذساعخ.

 لائًح الاسرمظاء: -2

ئّخ اعزمظبء رؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌم١بط ٌمذ لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ لب

ارغب٘بد الأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّخزٍفخ، ٌٚزظ١ُّ ٘زٖ 

الاعزّبسح لبَ اٌجبؽش ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي ِٛػٛع 

مخ الإداسح اٌجؾش، ِٚٓ صُ لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ لبئّزٟ اعزمظبء الأٌٚٝ ِٛعٙخ ئٌٝ ؽج

اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ثششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚالاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌضب١ٔخ 

ِٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚالاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي ِؾً اٌذساعخ، ٚلذ ِشد 

ػ١ٍّخ ئػذاد لبئّخ الاعزمظبء ٌٍطجمبد ِؾً اٌذساعخ ثؼذح ِشاؽً ِززب١ٌخ ئٌٝ أْ رُ 

 ٙب إٌٙبئ١خ.اٌزٛطً ئٌٝ طٛسر

" نٍكشخ انخًاسًٚلذ طُّ اٌجبؽش الاعزّبسح ثبلاػزّبد ػٍٝ ؽش٠مخ "

ٚرؾ٠ًٛ ا٢ساء اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ئٌٝ ث١بٔبد سل١ّخ، ؽ١ش رزُ ئعبثخ أعئٍخ اٌمبئّخ 

دسعبد ٚفمب ٌّب ٠شاٖ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ ِٕبعجب،  9ٚ ٠7زشاٚػ ِب ث١ٓ  ؽجمب ٌٛصْ ِشعؼ

 بد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.٠ٛػؼ دسع (1)ٚاٌغذٚي سلُ 

 (1ظذٔل سلى )

 دسظاخ يمٍاط نٍكشخ انخًاسً

 غٍش يٕافك ذًايا غٍش يٕافك يؽاٌذ يٕافك يٕافك ذًايا

5 4 3 2 1 

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًظذس:        
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 أسانٍة ذؽهٍم انثٍاَاخ: -ب 

ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

ٌزفش٠غ اٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب ٚئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  SPSS & LISREL ثشٔبِظ

ٔذطهة رنك ذطثٍك تؼغ اٌذساعخ،  إٌّبعت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلاخزجبس طؾخ فشٚع

 :أسانٍة الإؼظاء انٕطفً ٔالإؼظاء انرؽهٍهً كاَذً

 أسانٍة الإؼظاء انٕطفً:  -1

ٌزجب٠ٓ ٚالأؾشاف رُ الاػزّبد ػٍٝ ولا ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )اٌّزٛعؾ( ٚا

اٌّؼ١بسٞ ٌزٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٚوزٌه رُ 

ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٌم١بط  (Cron Bach’s Alpha)الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ 

 .ِذٜ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌلأعئٍخ اٌّٛعٛدح فٟ الاعزمظبء

 الإؼظاء الاسرذلانً: -2

بد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ اػزّذ اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔ

 :ْٔزِ الأسانٍة ًٌكٍ إدساظٓا كًا ٌهًٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ طؾخ اٌفشٚع، 

ؽ١ش رغّؼ الأعئٍخ اٌزٟ ٠زؼ١ٓ  SEM : ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخانًُزظح انسثثٍح -

الإعبثخ ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ الأؾذاس اٌّزؼذد ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ فٟ أثغؾ 

ؽش ٠فزشع ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ِزغ١ش ل١بط ٚاؽذ ٚاٌّزغ١شاد ِغزٜٛ، ٚاٌجب

  .اٌّمبعخ الأخشٜ

لأٔٙب رغّؼ ٌٍجبؽش  SEM : اٌّخططبد ٌٍّغبس رؼزجش أعبع١خ يذؽهٍم انًساس -

ثبٌشعُ اٌزخط١طٟ ٌٍطشاص اٌّفزشع أٚ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد، ٘زٖ اٌّخططبد 

زغ١شاد ٠ّٚىٓ رؼزجش ِف١ذح فٟ رٛػ١ؼ أفىبس اٌجبؽش ػٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّ

 .رشعّزٙب ِجبششح فٟ اٌّؼبدلاد اٌلاصِخ ٌٍزؾ١ًٍ

: رٛاعٗ ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ ٚاٌزٟ ِب صاٌذ ِؾً عذي يطاتمح انًُٕرض -

ٚٔمبػ ِّب أفؼً ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ ٠غت أْ رغزخذَ؟ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا 

اٌزغبؤي رُ ػشع أُ٘ ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ فٟ ػٛء رأص١ش٘ب ثؾغُ اٌؼ١ٕخ 

ػذَ اػزذا١ٌخ اٌج١بٔبد ٚعٛء اٌزؾذ٠ذ ٌٍّٕٛرط ٚؽش٠مخ اٌزمذ٠ش. ٚ٘زٖ اٌّمبسٔخ ٚ
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ٌٍّإششاد اٌّطبثمخ فٟ ػٛء ٘زٖ اٌؼٛاًِ رُ اعزٕزبعٙب فٟ ػٛء أساء خجشاء 

  ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئٟ.

 يؼايلاخ انظذق ٔانصثاخ نمٕائى الاسرمظاء: -ض 

بؽش ثؾغبة ِؼبٍِٟ ٚرزُ ٌٍزأوذ ِٓ دلخ اٌّم١بط ٚئِىب١ٔخ رطج١مٗ لبَ اٌج

فٟ وً ؽجمخ ِٓ  (Cronbach Alpha) اٌظذق لأعئٍخ الاعزمظبء ٚاٌضجبد

ؽجمبد اٌذساعخ، ٚرٌه ٌجؾش ِذٜ صجبد أعئٍخ الاعزمظبء ٌٚجؾش ِذٜ ئِىب١ٔخ 

ل١ُ ِؼبِلاد  (2)الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ الأعئٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ 

عطٟ ثششوبد لطبع اٌجزشٚي ِؾً اٌظذق ٚاٌضجبد ٌطجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛ

٠ٛػؼ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌطجمخ اٌؼب١ٍِٓ  (3)اٌذساعخ، اٌغذٚي سلُ 

 ثششوبد لطبع اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ.

 (2ظذٔل سلى )

 يؼايلاخ انظذق ٔانصثاخ نطثمح الإداسج انؼهٍا ٔانٕسطى تششكاخ لطاع انثرشٔل يؽم انذساسح

فا يؼايم انظذق أن يؼايم انصثاخ انثؼذ

 كشَٔثاؾ

 ػذد انؼثاساخ

اسرشاذٍعٍح انرذسٌة 

 الإنكرشًَٔ
1.73 

1.25 6 

 6 1.97 1.94 انًمذساخ الإتذاػٍح

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًظذس:        

 (3ظذٔل سلى )

 يؼايلاخ انظذق ٔانصثاخ نطثمح انؼايهٍٍ تششكاخ لطاع انثرشٔل يؽم انذساسح

يؼايم انظذق أنفا  يؼايم انصثاخ انثؼذ

 ؾكشَٔثا

 ػذد انؼثاساخ

اسرشاذٍعٍح انرذسٌة 

 الإنكرشًَٔ
1.73 

1.25 5 

 5 1.95 1.91 انًمذساخ الإتذاػٍح

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًظذس:        
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أْ ِؼبِلاد اٌضجبد  (3)، اٌغذٚي سلُ (2)٠ٚغزٕزظ اٌجبؽش ِٓ اٌغذٚي سلُ 

ؽ١ش  ٟٚ٘ ِؼبِلاد صجبد ِشرفؼخ 2.52ئٌٝ  2.17ٌذٜ ؽجمخ اٌؼب١ٍِٓ رشاٚؽذ ث١ٓ 

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ 2.3أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّغّٛػ ثٗ وألً دسعخ ِمج١ٌٛخ ٌٍّم١بط ٘ٛ 

اٌمٛي ئٔٙب ِؼبِلاد راد دلاٌخ ع١ذح لأغشاع اٌذساعخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب 

فٟ اٌزؾ١ًٍ ِغ ػذَ اعزجؼبد أٞ ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ فٟ ٘زٖ 

ُ ِؼبِلاد اٌضجبد لاعزّبسح اعزمظبء ؽجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌطجمخ، ٚفٟ ؽ١ٓ رشاٚؽذ ل١

ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ صجبد اعزّبسح اعزمظبء ؽجمخ اٌؼب١ٍِٓ  2.53ئٌٝ  2.10ٚاٌٛعطٝ ث١ٓ 

ً لذسح ؽجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ػٍٝ رؾذ٠ذ أٔغت اٌظشٚف  ٚ٘زا ٠جشسٖ ئداس٠ب

ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ  ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌّمذساد اٌزٟ رشرجؾ ثششوبد لطبع اٌجزشٚي

ػىظ ؽجمخ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٞ ٠ٕبؽ ثُٙ ثؼغ اٌّٙبَ أٚ اٌزذس٠جبد فمؾ ولاً فٟ ؽذٚد 

 2.14اخزظبطٗ، أْ اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ِزغب٠ٚخ فٟ ِؼبِلاد اٌضجبد 

ث١ٓ ؽجمخ اٌؼب١ٍِٓ ٚؽجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ت 

 .ٍٕخ ٌذٜ اٌغ١ّغالإٌىزشٟٚٔ ِؼ

 شاٍَا : َرائط الإؼظاء انٕطفً نًرغٍشاخ انذساسح:

ف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌٕزبئظ الإؽظبء اٌٛطفٟ فٟ ؽجمزٟ اٌذساعخ ثششوبد اٌمطبع 

اٌؼبَ ٚالاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ٌٕغج١خ ٚاٌزٟ رؼذ أؼىبعب )اٌّزٛعؾ(، اٌزجب٠ٓ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚوزٌه الأ١ّ٘خ ا

 ٌم١ّخ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ فٟ طٛسح ٔغجخ ِئ٠ٛخ ٚرٌه ٌىً فئخ ِٓ فئبد اٌذساعخ.

 ؽثمح الإداسج انؼهٍا ٔانٕسطى: -أ 

 ششكاخ انمطاع انؼاو نهثرشٔل: -1

ذؽهٍم فمشاخ انًرغٍش "اسرشاذٍعٍح انرذسٌة الإنكرشًَٔ" فً ششكاخ انمطاع  -

 انؼاو نهثرشٔل يؽم انذساسح:

زخذاَ ِإششاد الإؽظبء اٌٛطفٟ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ؽ١ش رُ اع

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزجب٠ٓ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌّزغ١ش "اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ" ٌطجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي ِؾً 
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 .(4)اٌذساعخ وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ 

 (4ظذٔل سلى )

 فً نًرغٍش "اسرشاذٍعٍح انرذسٌة الانكرشًَٔ" يؤششاخ الإؼظاء انٕط

 نطثمح الإداسج انؼهٍا ٔانٕسطً فً ششكاخ انمطاع انؼاو نهثرشٔل يؽم انذساسح

انًرٕسؾ  انفمشج خ

 انؽساتً

الاَؽشاف 

 انًؼٍاسي
 انرثاٌٍ

انٕصٌ 

 انُسثً
 انشذثح

ذيٕفش انشيشكح ظًٍيغ انٕسيائم الإنكرشٍَٔيح انؼيشٔسٌح نُعياغ انيذٔساخ  1

 ح الإنكرشٍَٔح.انرذسٌثٍ
1.21 1.79 1.22 12.2% 6 

ٌسييياػذ اسيييرخذاو انٕسيييائم انركُٕنٕظٍيييح تانيييذٔساخ انرذسٌثٍيييح ػهيييى  2

 ذؽمٍمٓا لأْذافٓا.
1.96 1.23 1.69 27.2% 5 

ٌسيياػذ انثشٌييذ الإنكرشَٔييً ػهييى إسسييال يؼهٕييياخ ْايييح ػييٍ انؼًييم  3

 تشكم كفؤ.
2.14 1.93 1.53 37.4% 3 

انخاص تانشيشكح خذييح انيرؼهى انيزاذً نهًٓياو  ٌٕفش انًٕلغ الإنكرشًَٔ 4

 ٔانرً ذرؼهك تٕظٍفرً.
2.11 1.79 1.65 41.3% 2 

ًٌكييٍ اسييرخذاو الإَرشَييد تانشييشكح فييً انثؽييس ػييٍ أي يٕاػييٍغ راخ  5

 ػلالح فً يعال انؼًم تسٕٓنح.
2.29 1.76 1.52 41.6% 1 

ذمياٌ ذساػذ انرسعٍلاخ انًخرهفح انًرؼهمح تطثٍؼيح انؼًيم ػهيً صٌيادج إ 6

 ذفاطٍم انٕظٍفح.
3.12 1.65 1.79 36.1% 4 

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًظذس:        

أْ ِزٛعطبد الاعزغبثبد ٌّزغ١ش "اعزشار١غ١خ ( 4)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ" ٌطجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي 

، أْ الارغبٖ اٌؼبَ ٌطجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب 4.20ئٌٝ  7.17ِؾً اٌذساعخ رشاٚؽذ ث١ٓ 

ٚاٌٛعطٟ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي ِؾً اٌذساعخ رشاٚػ ث١ٓ اٌشفغ ئٌٝ 

اٌّؾب٠ذح فٟ ِزغ١ش "اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ"، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌششوبد لا رٙزُ ثبٌزذس٠ت 

فٟ ششوبد الاٌىزشٟٚٔ، ٚلا رٛفش اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ ٌٍزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ 

 اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي ِؾً اٌذساعخ.

ذؽهٍم فمشاخ انًرغٍش "انًمذساخ الإتذاػٍح" فً ششكاخ انمطاع انؼاو نهثرشٔل  -

 يؽم انذساسح:

ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِإششاد الإؽظبء اٌٛطفٟ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

مخ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزجب٠ٓ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌّزغ١ش "اٌّمذساد الاثذاػ١خ" ٌطج
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اٌذساعخ وّب ٠ٛػؼ  الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي ِؾً

 (.9اٌغذٚي سلُ )

 (5ظذٔل سلى )

 يؤششاخ الإؼظاء انٕطفً نًرغٍش "انًمذساخ الاتذاػٍح" 

 نطثمح الإداسج انؼهٍا ٔانٕسطً فً ششكاخ انمطاع انؼاو نهثرشٔل يؽم انذساسح

انًرٕسؾ  انفمشج خ

 انؽساتً

َؽشاف الا

 انًؼٍاسي
 انرثاٌٍ

انٕصٌ 

 انُسثً
 انشذثح

ٌسياْى انؼيايهٌٕ فييً انشيشكح يسيياًْح يهؽٕظيح ترٕنٍييذ ٔإَرياض أفكيياس  1

 ظذٌذج ؼٕل يعال انؼًم ػًٍ َطاق أػًال انششكح.

2.71 1.22 1.23 32.7% 5 

ًٌرهك انؼايهٌٕ فً انششكح يٓاسج انرُثؤ تانًشيكلاخ خيلال انؼًيم لثيم  2

 ؼذٔشٓا.

3.32 1.42 1.22 64.2% 1 

ٌييرًكٍ انؼييايهٌٕ فييً انشييشكح يييٍ ٔػييغ ػييذج ؼهييٕل نهًشيياكم انرييً  3

 ذٕاظٓٓى أشُاء انؼًم.

3.35 1.42 1.23 55.6% 3 

ٌسيؼً انؼيايهٌٕ فيً انشيشكح إنيى ذغٍٍيش أسيانٍثٓى ٔأدائٓيى تيٍٍ انؽيٍٍ  4

 ٔالأخش.

3.43 1.49 1.25 55.6% 3 

س ٔؼهيٕل ٔالؼٍييح ًٌرهيك انؼيايهٌٕ فيً انشييشكح انميذسج ػهيى ؽييشغ أفكيا 5

 فً انٕلد انؽمٍمً نهؽذ يٍ انًشاكم انًرٕلؼح.

3.39 1.49 1.24 39.6% 4 

ٌرمثييم انؼييايهٌٕ فييً انشييشكح الاَرميياداخ انًٕظٓييح إنييٍٓى ؼييٕل َميياؽ  6

 انؼؼف فً أدائٓى.

3.37 1.42 1.23 62.3% 2 

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًظذس:        

بثبد ٌّزغ١ش "اٌّمذساد أْ ِزٛعطبد الاعزغ (5)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

الإثذاػ١خ" ٌطجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي ِؾً 

، أْ الارغبٖ اٌؼبَ ٌطجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ 4.45ئٌٝ 0.17اٌذساعخ رشاٚؽذ ث١ٓ 

فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي ِؾً اٌذساعخ اٌّؾب٠ذح فٟ ِزغ١ش "اٌّمذساد 

 الإثذاػ١خ".

 ششكاخ انمطاع الاسرصًاسي نهثرشٔل: -2

ذؽهٍم فمشاخ انًرغٍش "اسرشاذٍعٍح انرذسٌة الإنكرشًَٔ" فً ششكاخ انمطاع  -

 الاسرصًاسي نهثرشٔل يؽم انذساسح:

ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِإششاد الإؽظبء اٌٛطفٟ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

٠ت ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزجب٠ٓ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌّزغ١ش "اعزشار١غ١خ اٌزذس
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الاٌىزشٟٚٔ" ٌطجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ فٟ ششوبد اٌمطبع الاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي 

 . (6)ِؾً اٌذساعخ وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ 

 (6ظذٔل سلى )

 يؤششاخ الإؼظاء انٕطفً نًرغٍش "اسرشاذٍعٍح انرذسٌة الانكرشًَٔ" 

 يؽم انذساسحنطثمح الإداسج انؼهٍا ٔانٕسطً فً ششكاخ انمطاع الاسرصًاسي نهثرشٔل 

انًرٕسؾ  انفمشج خ

 انؽساتً

الاَؽشاف 

 انًؼٍاسي
 انرثاٌٍ

انٕصٌ 

 انُسثً
 انشذثح

ذيٕفش انشيشكح ظًٍيغ انٕسيائم الإنكرشٍَٔيح انؼيشٔسٌح نُعياغ انيذٔساخ  1

 انرذسٌثٍح الإنكرشٍَٔح.
2.57 1.63 1.39 62.2% 1 

ٌسييياػذ اسيييرخذاو انٕسيييائم انركُٕنٕظٍيييح تانيييذٔساخ انرذسٌثٍيييح ػهيييى  2

 مٓا لأْذافٓا.ذؽمٍ
2.52 1.64 1.41 55.6% 2 

ٌسيياػذ انثشٌييذ الإنكرشَٔييً ػهييى إسسييال يؼهٕييياخ ْايييح ػييٍ انؼًييم  3

 تشكم كفؤ.
2.52 1.64 1.45 55.6% 2 

ٌٕفش انًٕلغ الإنكرشًَٔ انخاص تانشيشكح خذييح انيرؼهى انيزاذً نهًٓياو  4

 ٔانرً ذرؼهك تٕظٍفرً.
2.41 1.67 1.42 35.6% 4 

لإَرشَييد تانشييشكح فييً انثؽييس ػييٍ أي يٕاػييٍغ راخ ًٌكييٍ اسييرخذاو ا 5

 ػلالح فً يعال انؼًم تسٕٓنح.
2.52 1.61 1.41 53.3% 3 

ذساػذ انرسعٍلاخ انًخرهفح انًرؼهمح تطثٍؼيح انؼًيم ػهيً صٌيادج إذمياٌ  6

 ذفاطٍم انٕظٍفح.
2.42 1.62 1.52 33.3% 5 

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًظذس:        

ِزٛعطبد الاعزغبثبد ٌّزغ١ش "اعزشار١غ١خ  أْ( 6)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ" ٌطجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ فٟ ششوبد اٌمطبع الاعزضّبسٞ 

، ٚلذ رشاٚؽذ الأٚصاْ إٌغج١خ 0.91ئٌٝ  0.32ٌٍجزشٚي ِؾً اٌذساعخ رشاٚؽذ ث١ٓ 

ٟ % ٚػ١ٍٗ فبْ ؽجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ ف30.0% ئٌٝ 44.4ٌٍؼجبساد ث١ٓ 

ششوبد اٌمطبع الاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي ِؾً اٌذساعخ ٠ٕظت ا٘زّبِٙب ثبعزشار١غ١خ 

اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رٛف١ش ع١ّغ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشٚس٠خ ٌٕغبػ اٌذٚساد 

اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ، صُ ٠أرٟ دٚس رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّغبػذح ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌزذس٠ت 

د اٌجؾش اٌلاصِخ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌخبدِخ راد اٌظٍخ الاٌىزشٟٚٔ، صُ رٛف١ش ػ١ٍّب

ثّٛػٛػبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، ٚفٟ ٔٙب٠خ الاعزشار١غ١خ رٙزُ اٌمطبػبد الاعزضّبس٠خ 

ٌٍجزشٚي ثزٛف١ش اٌزغغ١لاد اٌزٟ ٠شعغ ئ١ٌٙب ٌض٠بدح ئرمبْ رفبط١ً اٌٛظ١فخ ثّب ٠ٛفش عجً 

 ف١ّب ثؼذ. اٌزغذ٠ذ فٟ ػ١ٍّبد اٌزذس٠ت الإٌىزش١ٔٚخ اٌلاؽمخ
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ذؽهٍم فمشاخ انًرغٍش "انًمذساخ الإتذاػٍح" فً ششكاخ انمطاع الاسرصًاسي  -

 نهثرشٔل يؽم انذساسح:

ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِإششاد الإؽظبء اٌٛطفٟ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزجب٠ٓ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌّزغ١ش "اٌّمذساد الاثذاػ١خ" ٌطجمخ 

ٟ ششوبد اٌمطبع الاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي ِؾً اٌذساعخ وّب الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ ف

 .(7)٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ 

 (7ظذٔل سلى )

 يؤششاخ الإؼظاء انٕطفً نًرغٍش "انًمذساخ الاتذاػٍح" 

 نطثمح الإداسج انؼهٍا ٔانٕسطً فً ششكاخ انمطاع الاسرصًاسي نهثرشٔل يؽم انذساسح
انًرٕسؾ  انفمشج خ

 انؽساتً

الاَؽشاف 

 انًؼٍاسي
 رثاٌٍان

انٕصٌ 

 انُسثً
 انشذثح

ٌسياْى انؼيايهٌٕ فييً انشيشكح يسيياًْح يهؽٕظيح ترٕنٍييذ ٔإَرياض أفكيياس  19

 ظذٌذج ؼٕل يعال انؼًم ػًٍ َطاق أػًال انششكح.

1.95 1.71 1.56 22.9% 2 

ًٌرهك انؼايهٌٕ فً انششكح يٓاسج انرُثؤ تانًشيكلاخ خيلال انؼًيم لثيم  21

 ؼذٔشٓا.

1.92 1.73 1.55 31.1% 1 

ٌييرًكٍ انؼييايهٌٕ فييً انشييشكح يييٍ ٔػييغ ػييذج ؼهييٕل نهًشيياكم انرييً  21

 ذٕاظٓٓى أشُاء انؼًم.

1.91 1.67 1.42 26.7% 3 

ٌسيؼً انؼيايهٌٕ فيً انشيشكح إنيى ذغٍٍيش أسيانٍثٓى ٔأدائٓيى تيٍٍ انؽيٍٍ  22

 ٔالأخش.

1.92 1.69 1.51 22.9% 2 

ٍييح ًٌرهيك انؼيايهٌٕ فيً انشييشكح انميذسج ػهيى ؽييشغ أفكياس ٔؼهيٕل ٔالؼ 23

 فً انٕلد انؽمٍمً نهؽذ يٍ انًشاكم انًرٕلؼح.

2.15 1.75 1.55 22.2% 5 

ٌرمثييم انؼييايهٌٕ فييً انشييشكح الاَرميياداخ انًٕظٓييح إنييٍٓى ؼييٕل َميياؽ  24

 انؼؼف فً أدائٓى.

1.97 1.69 1.51 24.4% 4 

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًظذس:        

"اٌّمذساد  أْ ِزٛعطبد الاعزغبثبد ٌّزغ١ش (7)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

الإثذاػ١خ" ٌطجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ فٟ ششوبد اٌمطبع الاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي ِؾً 

، أْ الارغبٖ اٌؼبَ ٌطجمخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ 0.29ئٌٝ  7.52اٌذساعخ رشاٚؽذ ث١ٓ 

فٟ ششوبد اٌمطبع الاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي ِؾً اٌذساعخ اٌشفغ فٟ ِزغ١ش "اٌّمذساد 

زا ِٓ شبٔٗ الإشبسح اٌٟ ػؼف ِغبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ر١ٌٛذ ٚئٔزبط أفىبس الإثذاػ١خ"، ٚ٘

عذ٠ذح ؽٛي ِغبي اٌؼًّ، ٚػذَ اِزلان اٌؼبٍِْٛ ِٙبسح اٌزٕجإ ثبٌّشىلاد خلاي اٌؼًّ 
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لجً ؽذٚصٙب، ٚػذَ رمجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ الأزمبداد اٌّٛعٙخ ئ١ٌُٙ ؽٛي ٔمبؽ 

 اٌؼؼف فٟ أدائُٙ.

 ع:صبٌضب: اخزجبس طؾخ اٌفش

 ٌُض انفشع، ٔانزي لاو انثاؼس تظٍاغرّ كانرانً:

"ٌٕظذ ذأشٍش يؼُٕي رٔ دلانح إؼظائٍح لاسرشاذٍعٍح انرذسٌة الإنكرشًَٔ فً 

 تُاء انًمذساخ الإتذاػٍح تششكاخ لطاع انثرشٔل يؽم انذساسح".  

ارؼؼ ِٓ خلاي ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌٍذساعخ أْ ٕ٘بن رأص١ش ِٛعت داي 

ار١غ١خ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّمذساد الإثذاػ١خ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ اؽظبئ١بً ِٓ اعزش

ً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 2.33ِؼبِلاد اٌّغبس ٌٍزأص١ش  ، ٟٚ٘ ل١ّخ ِمجٌٛخ ٚداٌخ ئؽظبئ١ب

 ٔػهٍّ ًٌكٍ لثٕل انفشع.، 2.29

 انعضء انشاتغ: انُرائط ٔانرٕطٍاخ

: انُرائط:  أٔلا 

 َرائط اخرثاس انفشٔع: -أ 

 او انثاؼس تظٍاغرّ كانرانً:ٌُض انفشع، ٔانزي ل

"ٌٕظذ ذأشٍش يؼُٕي رٔ دلانح إؼظائٍح لاسرشاذٍعٍح انرذسٌة الإنكرشًَٔ 

ٚلذ صجذ فً تُاء انًمذساخ الإتذاػٍح تششكاخ لطاع انثرشٔل يؽم انذساسح"، 

 طؾخ اٌفشع.

 انُرائط انؼايح: -ب 

أظٙشد اٌذساعخ ػذد ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ فٟ وً ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي 

اٌمطبع الاعزضّبسٞ ٌٍجزشٚي، ٚاٌّزؼٍمخ اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٚثٕبء ٚ

 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ششوبد لطبع اٌجزشٚي اٌّظشٞ.

أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػذَ ا٘زّبَ ثذٚس اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ  -7

ؼبَ ٌٍجزشٚي ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠شٞ ششوبد اٌمطبع اٌ الاثذاػ١خفٟ ثٕبء اٌّمذساد 

 ِؾً اٌذساعخ.

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ فبػ١ٍخ اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ ثٕبء  -0
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ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؼبَ ثششوبد لطبع اٌجزشٚي  الاثذاػ١خاٌّمذساد 

 .ِؾً اٌذساعخ

 شاٍَا: انرٕطٍاخ:

بع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي اٌؼًّ ػٍٟ ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ ششوبد اٌمط -7

ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي ل١بِٙب ثزٛف١ش اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ ٌض٠بدح وفبءح 

اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاعزخذاَ اٌزغغ١لاد ٚالإٔزشٔذ ثظٛسح وج١شح فٟ 

ص٠بدح دسعخ ئرمبْ اٌؼب١ٍِٓ ٌطج١ؼخ ٚرفبط١ً ػٍُّٙ، ػشٚسح ص٠بدح ِؼذلاد اٌزؼٍُ 

 ِٓ خلاي رط٠ٛش ٚرؾذ٠ش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثٙب. اٌزارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

ص٠بدح ػذد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي  -0

ئٔشبء إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رذػُ ٘زا الارغبٖ، اٌؼًّ ػٍٟ ص٠بدح 

لذساد اٌؼب١ٍِٓ الإثذاػ١خ اٌؾٛاس ٚإٌّبلشبد اٌزأ١ٍِخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ 

 ٚص٠بدح ؽغبع١زُٙ رغبٖ اٌّشىلاد اٌغ١ش ِزٛلؼخ اٌزٟ رؾذس اصٕبء اٌؼًّ

 : انًشاظغ
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