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دراطخ –اصز ِّبرطبد اٌّٛارد اٌجشز٠خ اٌخضزاء ػٍٝ اٌؾصخ اٌظٛل١خ 

 رطج١م١خ  ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌصٕبػ١خ اٌّصز٠خ

The Impact Of Green Human Resource Practices On 

The Market Share –An Applied Study On A Group 

Of Egyptian Industrial Organizations 

 اػذاد/ د. اشزف ػجذ اٌزؽّٓ ِؾّذ ػجذ اٌزؽّٓ

 ِذرص إدارح الاػّبي و١ٍخ اٌزغبرح عبِؼخ اٌمب٘زح

 

 :ٍِخص

رٙلف ٘نٖ  اٌلهاٍخ اٌٝ ل١بً أصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  ػٍٝ 

اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد ِؾً اٌلهاٍخ  365طّّذ اٍزّبهح اٍزمظبء ٚٚىػذ ػٍٟ 

ٚاٌلهاٍخ، ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ِٕٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  352، ٚرُ اٍزوعبػٙب 

ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ  SPSSٚافزجبه اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

 ّّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌاٌٝ ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء، اٌزله٠ت الأفؼو، اٌزؾف١ي  :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 الأفؼو،  اٌزٛظ١ف الأفؼو، اٌؾظخ اٌَٛل١خ.

Abstract: 

This study aims to measure the practices of green human 

resources management on the market share in a group of 

Egyptian industrial organizations, and to achieve the objectives 

of the study, a survey form was designed and distributed to 254 

for analysis in the European region, and 247 of them were 

retrieved valid for the study The data were analyzed and 
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hypotheses were tested using SPSS statistical analysis program, 

The study found a significant impact of green human resource 

practices on the market share.  

Key words: green human resource management, green training, 

green motivation, green employment, market share. 

 

 ر١ّٙذ

ِٕن ثلا٠خ اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ فٟ اٌموْ اٌضبِٓ ػشو ثلأد اٌج١ئخ فٟ اٌّؼبٔبح ِٓ          

اٌٍّٛصبد إٌبرغخ ِٓ اٌزؾٛي اٌظٕبػٟ ٚ ثّوٚه الأ٠بَ ٚ ى٠بكح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ رطٛه 

اٌظٕبػبد ٚ اٌؾوٚة ٚ ى٠بكح ػلك اٌَىبْ ٚ ى٠بكح إٌفب٠بد ىاكد ِؼبٔبح اٌج١ئخ 

ِّب  ثظٛهح أوجو ٚرؼوع اٌزٛاىْ اٌج١ئٟ ٌقطو اٌقًٍ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِٕبؽك اٌؼبٌُ

 ,Katyal)) لافواك ؽب١ٌبً ٚ الأع١بي اٌمبكِخ َِزمجلً أطجؼ ٠ٙلك فطواً وج١واً ػٍٝ ؽ١بح ا

T., & Satake, M., ، فؤطجؾذ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ  ِٓ أوضو اٌزؾل٠بد الإكاه٠خ رؼم١لًا

رغ١و إٌّبؿ ٚاٍزٕفبك اٌّٛاهك  أ٠ؼبً  رشًّاٌزٟ  ٚ ،ٚأ١ّ٘خ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ

 ٍلِخ إٌظُ الإ٠ىٌٛٛع١خ اٌؾفبظ ػٍٝ  اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾل ِٓ اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ ٚ

Rugman, A., & Verbeke, A. 1998)  (  ِّب ؽلا ثبٌؼل٠ل ِٓ ِٕظّبد الأػّبي

ثبٌزٛعٗ الأفؼو ِؾبٌٚخ اٍزغلي ِٛاهك٘ب اٍزغللاً أِضلً ٚ رؼي٠ي َِئ١ٌٛزٙب ٚ 

 أطللبً ِٓ َِئ١ٌٛزٙب الاعزّبػ١خ ٚ اٌزياِبً ثبٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٌٍؾفبظ ػٍٟ اٌج١ئخ

Ashraf, F., et al,, W.,2015)).  

ِٚٓ ِظب٘و اٌزٛعٗ الأفؼو فٟ ػبٌُ الاػّبي أٔٗ وبْ فٟ اٌّبػٟ ٠ٕظو ٌٕغبػ       

اٌؼٛاًِ أِب ا١ٌَٛ فبلاػزجبهاد اٌج١ئ١خ ٚاٌّئٍَخ ثٕبءً ػٍٟ اٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌّؾممخ 

  فٟ ػبٌُ الأػّبي ا١ٌَٛ الاعزّبػ١خ أطجؾذ ِٓ أُ٘ ٍٚبئً رم١١ُ ِٕظّبد الأػّبي

(3122)Jackson, S.E.; et al,, . 
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ظٙٛه اعّبع ػبٌّٟ فٟ  ٌلإكاهح اٌقؼواء ثظٛهح أوجو ِّب عؼً اٌؼبٌُ ٠زغٗٚ     

-Gonzálezاٌؼمل٠ٓ اٌّبػ١١ٓ ، ؽٛي اٌؾبعخ اٌٝ الإكاهح اٌج١ئ١خ اٌفؼبٌخ )

Benito ,2006.) 

 ثؼغِّب عؼً  ظٙٛه ا٢صبه اٌؼبهح ٌٍزٍٛس اٌظٕبػٟ ٚإٌفب٠بد ، ٚمٌه ثَجت,

رشو٠ؼبد عل٠لح رّٕغ أٚ رمًٍ ٌٛائؼ ٚ رظله اٌؾىِٛبد ٚإٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ

 )  Martinez-Fernandez, et al.,2010  اٌزل١ِو اٌَو٠غ ٌٍّٛاهك اٌطج١ؼ١خ  ) ِٓ

ٌٙب هإ٠خ ٚ  رَؼٝ ٌٍوثؾ١خ ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك ِؼبً  فبلإكاهح اٌقؼواء، اكاهح 

ٚ رؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ  ج١ئخالا٘لاف، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌرٙزُ ثزؾم١ك ، رٛعٙبد أَب١ٔخ

 .الاعزّبػ١خ ِؼبً 

اٌزٛعٗ الأفؼو رظٙو ػٍٟ فوٚع اكاهح الاػّبي اٌّقزٍفخ فظٙو  د أصبهثلأٚ      

اٌز٠َٛك الافؼو ٚاٌّّبهٍبد اٌقؼواء لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وبلاٍزمطبة 

الأفؼو ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفؼو ٚاٌزم١١ُ الأفؼو ٚ ظٙود الإكاهح 

أ٠ؼب  ؽزٝ ػٍُ الالزظبكٛه٠ل اٌقؼواء ٚالاٍزوار١غ١خ اٌقؼواء ٚ اكاهح ٍلًٍ اٌز

 .اشزون فٟ اٌزٛعٗ الأفؼو ثظٙٛه ِفَٙٛ الالزظبك الأفؼو

شو٠خ ٚأصو٘ب ػٍٟ ِّب عؼً اٌجبؽش ٠ٙزُ ثلهاٍخ الإكاهح اٌقؼواء ٌٍّٛاهك اٌج      

فٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِّضلً فٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ  اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ

 ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ.

 اٌذراطبد اٌظبثمخ :

  Green HRالإدارح اٌخضزاء ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ 

اٌزؾٛي اٌٝ اٌٍْٛ الأفؼو ٠ؼٕٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٌلأهع ثبلإػبفخ اْ 

"اٌؾفبظ ػٍٝ ِٛاهكن اٌشقظ١خ" أٞ ػبئٍزه ٚأطللبئه ٚأٍٍٛة ؽ١بره  اٌٝ كػُ

هك ِٚغزّؼبره. ٌنٌه رٙلف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا

 اٌجشو٠خ ٚؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚالأٍو٠خ.

ٚ٘نا ٠ؾلس ِٓ فلي رٕف١ن رغ١١واد ّٔط١خ ِؾلكح ِٓ شؤٔٙب أْ رَبػل اٌفوك ػٍٝ 

اٌؼ١ش فٟ ث١ئخ طل٠مخ ٌٍج١ئخ ، ٌنٌه  ٠غت أْ ٠ىْٛ وً فوك أوضو ٚػ١بً ثبٌج١ئخ ٠ٚغ١و 
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رل٘ٛه ٍٍٛوٗ ،ٚأٍٍٛة ؽ١برٗ ثّب ٠َّؼ ثزم١ًٍ اٌّّبهٍبد أٚ الأٔشطخ اٌزٟ رَجت 

الإعواءاد اٌزٟ رزقن٘ب ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٍزلاِخ اٌّٛاهك اٌزٟ رَبُ٘ فٟ  أٞ، اٌج١ئخ

اؽلاس رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ ث١ئزٗ، فىً رغ١١و طغ١و ِٓ لجً وً فوك فٟ ّٔؾ ؽ١برٗ ٠غؼً 

 .Bangwal, D. & Tiwari, P) ,ٚ ٠َبُ٘ فٟ رقؼ١و٘بؽ١بح اٌؼًّ طل٠مخ ٌٍج١ئخ 

ٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ثؤٔٙب رؾ٠ًٛ ِّبهٍبد رؼوف اكاهح اٌّونٌه ٚ  .(2015

ٚرم١١ُ الأكاء ٚ اٌزط٠ٛو  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِضً الاٍزمطبة ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚ اٌزله٠ت 

 ..Jabbour, C. J. C., et al., (2010)ٚ اٌزؾف١ي اٌٝ ِّبهٍبد فؼواء 

 اٌقؼو)أِّٞبهٍبد ٚ ١ٍبٍبد ٚ ثواِظ اٌؼًّ اٌزٟ رظٕغ اٌّٛظف١ٓ  ثؤٔٙب أ٠ؼبً  ٚ رؼوف

٠طجمْٛ اٌّّبهٍبد اٌقؼواء (  اٌن٠ٓ  ٠ؼٍّْٛ ٌظبٌؼ الأفواك ٚإٌّظّبد ٚاٌّغزّغ،  اٌن٠ٓ

 ( .(Opatha, H. H. P., & Arulrajah, A. A. 2014ٚاٌج١ئخ 

رؼوف ثزطج١ك ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ أعً الاٍزقلاَ الأِضً اٌنٞ ٚ

وفبءح ٚالً ا٘لاه ٚ رؾ١َٓ اٌؼًّ ٚ ففغ اٌزىٍفخ  ِغ  ٠ئكٞ اٌٝ اٍزلاِخ اٌّٛاهك ثؤوجو

ؽفع  ِؤخ لإكاهح الأفواك  ِضً رم١ًٍ اٌجظّخ ٌٍّٛظف١ٓ، ،رطج١ك  ِّبهٍبد ػًّ فؼواء

اٌٍّفبد اٌىزو١ٔٚبً ، ِشبهوخ ا١ٌَبهح ، ِشبهوخ الأػّبي ، ػمل اٌّئرّواد ػٓ ثؼل ، 

ؼل ، ػجو الإٔزؤذ ٚ رقط١ؾ َِبؽبد اٌّمبثلد الافزواػ١خ ، اػبكح اٌزل٠ٚو ، اٌؼًّ ػٓ ث  

 (Margaretha and Saragih, 2013ِىزج١خ ِٛفوح ٌٍطبلخ  )

ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٔغل أٔٙب رٛػؼ أ١ّ٘خ رقؼ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٕغؼ الا ِٓ فلي اٌّٛظف الأفؼو اٌنٞ ٠ئِٓ ثبلإكاهح اٌقؼواء ٚ ٠َؼٝ ر ٚاٌزٟ ٌٓ

 .ٌزطج١ك ِفب١ّ٘ٙب

 اٌزٛظ١ف الاخضز :

ه اٌزٛظ١ف ٚالافز١به الأفؼو عيء بزجػٍٝ اػ ,(Saeed, BB.;et al.2019)أول 

 .ُِٙ ِٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء

 ٟٚ٘:ػٍٟ صلس ٔمبؽ هئ١َخ اٌزٛظ١ف الأفؼو  ٠ٚؼزّل 

اٍزمطبة اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ثؤٔٙب   .Milliman, J. (2013)إٌمطخ الأٌٚٝ أشبه ا١ٌٙب 

٠ئِْٕٛ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌج١ئ١خ فٟ اٌؼًّ ٚ ٠ّىٓ مٌه ِٓ فلي اػلْ إٌّظّخ 
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اٌزياِٙب اٌىبًِ ثزطج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌج١ئ١خ ٚ رٛعٙٙب الأفؼو ٚ ٠ّىٓ اػلْ ٘نا اٌزٛعٗ 

١ئ١خ فٟ ٍٚبئً الإػلَ اٌّقزٍفخ ثبػزجبهٖ عيء ِٓ  رؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚ اٌج

  " ٌٍّٕظّخ

( أْ ٕ٘بن طفبد هئ١َخ ٠غت أْ رزٛفو فٟ اٌّزوشؼ  Jabbour, 2013)ٚؽلك 

ٌٍزٛظ١ف فٟ اٌٛظبئف اٌقؼواء  أّ٘ٙب اٌٛػٟ الأفؼو ٚ ٘ٛ أْ ٠زَُ اٌّوشؼ ٌٍؼًّ 

 .Dutta, D., (2012)ثٛػٟ ٔؾٛ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚ اٌّغزّؼ١خ  

واء ٌٍّٕظّخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ إٌّظّخ ِٚٓ الأِٛه اٌٙبِخ أ٠ؼبً اٌؼلِخ اٌزغبه٠خ اٌقؼ

رلاه اكاهح ث١ئ١خ فٟ ٚعٛك اكاهح ِٛاهك ثشو٠خ فؼواء ِّب ٠غؼً اٌّٛظف١ٓ اٌغلك 

 ((٠Jackson, S.E.,et al., 2011شؼوْٚ ثبٌفقو ٌؼٍُّٙ فٟ ٘نٖ إٌّظّبد  

رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌزٛظ١ف  اٌٝ إٌمطخ اٌضب١ٔخ ثبٔٙب   .Diana, A. C. (2016) ٚ رش١و

الافؼو ِضً الاػلْ ِٓ فلي ِؾووبد اٌجؾش ػٓ اٌٛظبئف اٌىزو١ٔٚبً  ػمل اٌّمبثٍخ 

افزواػ١ب ِٓ فلي الأزؤذ  أٚ اٌّىبٌّبد اٌّوئ١خ أٚ اٌٙبرف١خ ٚ ٔشو ِزطٍجبد 

 Softwareاٌٛظ١فخ اٌىزو١ٔٚبً ٚ اٍزقلاَ ثوِغ١بد اٌزٛظ١ف اٌّزقظظخ ِضً ثوِغ١خ 

as a Service (SaaS) 

رم١ًٍ رىب١ٌف  ٚ رئول أ٠ؼبً أْ ٌزطج١ك ِفب١ُ٘ اٌزٛظ١ف الأفؼو فٛائل ػل٠لح ِٕٙب 

رؾ١َٓ ٚرم١ًٍ اٍزقلاَ اٌٛهق ٚ  ٓ اٌؼلِخ اٌزغبه٠خ لأطؾبة اٌؼ١ًّؾَٚر زٛظ١فاٌ

٠ّىٓ ٚ أفؼً ١ِٕٙبً ٚأٔٗ  رغوثخ اٌّوشؼ ٌٍؼًّ ٚ رٛف١و عٙل الأزمبي اٌٟ اٌّمو ٚٔفمبرٗ

 رؾ١َٓ أكاء اٌّّزؾٓ  ٚ اٌّزملَ ٌٍٛظ١فخٚ ٠ؼًّ ػٍٝ  أوضو افؼواها ٕٙظإٌظو ا١ٌٗ و

Diana, A. C. (2016) 

٘ٛ إٌمطخ  رقؼ١و اٌٛظبئف أٚ رى١ٍف اٌّٛظف الأفؼو ثٛظ١فخ فؼواء ٚ ٠ؼزجو

ٚرؼوف الأُِ اٌّزؾلح اٌٛظبئف اٌقؼواء ثؤٔٙب اٌٛظبئف اٌزٟ ٠زُ رم١ًٍ أزبط   اٌضبٌضخ 

(.رؼُ ِٕظّخ 3112إٌفب٠بد ٚاٌزٍٛس  ف١ٙب )ثؤبِظ الأُِ اٌّزؾلح ٌٍج١ئخ ٚآفوْٚ ،

رؼو٠ف اٌٛظبئف اٌقؼواء أٞ لطبع رىْٛ ثظّزٗ  ( فٟ ٔطبلٙبILOاٌؼًّ اٌل١ٌٚخ )

اه اٌلىَ ِٓ اٌطج١ؼخ ٌلػُ اٌمطبع ألً ِٓ أٞ أْ اٌّمل –اٌج١ئ١خ ألً ِٓ اٌّزٍٛؾ 

 ( ٚ ٠ٛػؼ 3123)ِٕظّخ اٌؼًّ اٌل١ٌٚخ ،  -اٌّزٍٛؾ ِّب ٠غؼٍٗ طل٠مبً ٌٍج١ئخ
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Zahilas, L., & Cedefop, Q. (2012).  أْ اٌزؾٛي الأفؼو ٌٍٛظبئف ١ٍزورت

ػ١ٍٗ رغ١١واد ١٘ى١ٍخ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌطٍت ثبٌَٕجخ ٌجؼغ اٌّٙٓ ٚٔمظٗ ٌٍجؼغ 

عل٠لح ٍٚزىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ٌّٙبهاد ِٚئ٘لد  ١ٍٚقٍك ٘نا اٌزؾٛي  ِٙٓ  الأفو ؛

أؽو عل٠لح اٌزله٠ت ؛ ٍٚٛف رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙٓ ٚاٌظٕبػبد ِّب ٠زطٍت  عل٠لح

اٌزغ١١واد اٌقؼواء ػٍٝ ِٙبِٙب اٌٛظ١ف١خ ، ٚ٘نا ٍٛف ٠زطٍت رؼل٠لد ػٍٝ  اٌؾب١ٌخ

ٚ٘نا ِب ٍٕزٕبٌٚٗ  بً أفؼواً ٘ٛ الأفواٌزله٠ت اٌّئً٘ لأكاء ٘نٖ اٌٛظبئف ١ٌظجؼ رله٠ج

 فٟ اٌغيئ١خ اٌزب١ٌخ .

 اٌزذر٠ت الأخضز

٠ؼزجو اٌزله٠ت الأفؼو ِٓ أُ٘ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء فبٌزله٠ت 

الأفؼو ٠ؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمؼب٠ب اٌقؼواء ٚرط٠ٛو ِب ٌل٠ُٙ ِٓ 

ِٚؼبهف ػ١ٍّخ ٚرؾ١ًٍ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ فٟ ػٛء اٌّؼوفخ اٌج١ئ١خ ٚ  ،ِٙبهاد

رط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٛأت اٌقؼواء اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ إٌّظّخ 

 .(3127)اٌيث١لٞ،

ثؤٔٗ الإعواءاد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ  رؼ١ٍُ اٌّٛظف١ٓ  الأفؼو اٌزله٠ت٠ٚؼوف 

 ,Jabbour) )د ٚاػ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خاٌّٙبهاد ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚارقبم فطٛا

2011.) 

إٌّظّخ ٚ ٠َبػل  ٚ ٠ؼيى اٌزله٠ت الأفؼو ِٓ الاٍزغبثخ اٌٍَٛو١خ اٌّئ٠لح ٌٍج١ئخ فٟ

٠غؼٍُٙ أوضو ٚػ١بً ثبٌج١ئخ ٚ ٍؼ١بً  ِّبأ١ّ٘خ إٌظبَ اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼوف 

 ,.Saeed et al .اٌٛلب٠خ ِٕٗ ٚٚاٌىشف ػٓ ِظبكه اٌزٍٛس  ثلهعخ وبف١ٗ اٌٝ ؽّب٠زٙب

(2018) 

( أٔٗ ٠غت أْ رىْٛ ثواِظ اٌزله٠ت  الأفؼو ِشزٍّخ ػٍٝ ٠ٚJain,2016وٜ )

اٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ػٍٝ ع١ّغ َِز٠ٛبد اٌؼًّ ، ثلءاً ِٓ اكاهح اٌظؾخ 

زٜٛ الإكاهح ٌؼ١ٍب. ِوٚهاً ٚاٌَلِخ ا١ٌّٕٙز١ٓ، ٚلؼب٠ب الاٍزلاِخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ َِ

ثبٌّقبؽو ٚاٌفوص الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ اٌّورجطخ ثبلأػّبي اٌزغبه٠خ ٚأْ 

٠ٙزُ اٌزله٠ت ثبلإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌقؼواء ٚ اٌلػٛح اٌٝ اٌّجبكهاد  اٌقؼواء 
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، ٚفٍك اٌزٟ رَبُ٘ فٟ الاؽزجبً اٌؾواهٞ اٌزٟ رٙزُ  ثبٌؾل ِٓ اٌغبىاد اٌلف١ئخ

إٌّزغبد اٌقؼواء. ٚاكاهح إٌفب٠بد ٚ أشبء فوق فؼواء فٟ وً اكاهح ِّب ٠ؼيى 

 اٌزٛعٗ الأفؼو.

 اٌّىبفآد اٌخضزاء   ٚ زؾف١شاٌ

ٚاٌّؾبفظخ  ٚرؾف١يُ٘ غنة اٌؼب١ٌٍِٓ ٠زُ رطج١مٙب ح ٚ ِغيثخاٍزوار١غ١بد ِؾلك ٛ٘

غ١و ٔمل٠خ وؾبفي ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌج١ئ١خ ِٓ فلي اػطبءُ٘ ؽٛافي ٔمل٠خ ٚػ١ٍُٙ ،

 Zibarras, L. D., & Coan, P. (2015)  .ٌٍّٕظّخ 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  أؽل ِّبهٍبد ٔظبَ الأعٛه ٚاٌّىبفآد اٌقؼواء ٠ٚؼزجو   

( أْ اٌزؾف١ي غ١و إٌملٞ أٚ ٠ٚJabbour and Santos,2008وٞ )اٌقؼواء، 

 ,Cheema and Javedاٌؼب١ٍِٓ ٚ رشغ١ؼُٙ ٠ٚوٞ )اٌّؼٕٛٞ ٌٗ أصو وج١و فٟ رؾف١ي 

الأفؼو ٌٗ أصو وج١و ػٍٝ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚ رؾم١ك أ٘لاف  اٌزؾف١ي( أْ 2017

ػفبءاد ػو٠ج١خ ٌٍزشغ١غ الإٚ اٌّىبفآد  ٚ رشًّإٌّظّخ ِضً اٌؼوائت اٌقؼواء ، 

ًّ ِىبفؤح إٌمً رشٚ ؽٛافي اٌَفو اٌقؼواءبً ٌٍج١ئخ ٚضػٍٝ اٍزقلاَ ا١ٌَبهاد الألً ر٠ٍٛ

 Renwick et) ٚأٚػؼ ،ؼب١ٍِٓ اٌٍّزي١ِٓ ثزؾم١ك الأ٘لاف اٌقؼواءٚاٌَفو ٌٍ

al.,2008ِٓ الأفؼو ٛهاٌّىبفآد اٌقؼواء ِضً ٔظبَ الأع أٔٛاع ( اٌؼل٠ل  ٚ

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌقؼواء، زشغ١غ ٌ اٌزٟ رملَ اٌقؼواء،  اٌّىبفآد

)اٌّىبفآد، اٌزؾف١ي إٌملٞ ِضً   اٌقؼواءٚرَزقلَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 الإعبىاد ٚ شٙبكاد اٌزمل٠و ٚاٌضٕبء ا١ٌِٟٛ)اٌزؾف١ي غ١و إٌملٞ ِضً ،(، ٚؼلٚادٚاٌ

ثزم١١ُ الأكاء ٚ مٌه  بٌّشبهوخ فٟ اٌّجبكهاد اٌقؼواءػٍٝ أْ روثطٗ ثٚاٌٙلا٠ب(، 

 . الأفؼو 

 اٌؾصخ اٌظٛل١خ

ؽظزٙب اٌَٛل١خ ِٓ فلي رطج١ك رٙلف كِٚبً ِٕظّبد الأػّبي اٌٝ ى٠بكح 

الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ اٌّقزٍفخ ٚ مٌه ٌزؼي٠ي ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ ٚ ٠وٞ 

كاء الأأْ اٌؾظخ اٌَٛل١خ رؼزجو ِم١بٍب ٘بِبً ٌم١بً   (3117هك٠ٕخ،  ٚ )اٌظ١ّلػٟ،

ث١ٓ إٌّظّبد إٌبعؾخ ٚاٌغ١و ٔبعؾخ فٟ ٔشبؽٙب ، ٌنٌه  رَؼٝ ع١ّغ  ٠ّىٕٙب أْ ر١ّيٚ
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بد  اٌٝ رؾم١ك أوجو ؽظخ ٍٛل١خ ٌٙب ٚ رؼًّ ثبٍزّواه ػٍٝ رؾ١ًٍ ؽظزٙب إٌّظّ

اٌَٛل١خ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽووخ ٚأزمبي اٌيثبئٓ ث١ٓ إٌّبف١َٓ ٚرؾبٚي رؾل٠ل 

 .أٍجبة الأزمبي ٌٍيثبئٓ ٚرؾل٠ل ِملاه اٌوثؼ ٚاٌقَبهح ٌىٟ رزّىٓ ِٓ رٛلغ اٌَّزمجً

ّخ أٚ َٔجخ ِج١ؼبرٙب ثبٌّمبهٔخ ِغ اعّبٌٟ ٚ رؼوف  اٌؾظخ اٌَٛل١خ ثؤٔٙب ٔظ١ت إٌّظ

ثزؾ١ًٍ ٚ  Kotler, P., & Armstrong, G. (2010اٌّج١ؼبد فٟ اٌمطبع اٌَّزٙلف 

اٌؾظخ اٌَٛل١خ رَزط١غ إٌّظّخ أْ رؾلك ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕبف١َٓ فٟ ٔفٌ 

 .اٌمطبع 

عّبٌٟ ‘ٕظّخ اٌٝ ٚ لل رؾَت اٌؾظخ اٌَٛل١خ ثّمبهٔخ ػلك اٌٛؽلاد اٌّجبػخ ِٓ اٌّ

ػلك اٌٛؽلاد اٌّجبػخ ِٓ اٌمطبع فٟ فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح ٚ لل رؾَت أ٠ؼبً ثبٌَٕجخ ث١ٓ 

ل١ّخ اٌّج١ؼبد الإعّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ثبٌّمبهٔخ ثم١ّخ اٌّج١ؼبد الإعّب١ٌخ ٌٍمطبع ٚ غبٌجبً ِب 

رقزٍف اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌؼلك اٌٛؽلاد اٌّجبػخ ػٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌم١ّخ اٌٛؽلاد 

 ,.Wilson, R. M)بػخ ٚ مٌه لافزلف اٍزوار١غ١خ اٌزَؼ١و ِٓ ِٕظّخ لأفوٜ  اٌّج

& Gilligan, C. (2012  ٜٚرَبػل ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ػٍٝ ر١ّي إٌّظّخ ٌل

 (Jacobson 1988شجىخ اٌّٛهك٠ٓ ٚ اٌؼّلء )

ٚ لل ٠ظً الأِو ٌلٜ ِٕظّبد الأػّبي اٌزٟ رؾزىو ثؼغ اٌٍَغ اٌٟ فوع أٍؼبه ث١غ  

 Bouldingأػٍٝ ػٍٝ اٌؼّلء ٚاٌٟ اٌزفبٚع ػٍٝ أٍؼبه شواء ألً ِغ اٌّٛهك٠ٓ )

and Staelin 1990 لا ٠ؼٕٟ كائّب ً ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ أْ  رلي ػٍٝ ى٠بكح ٚ )

 ,Ailawadi, Farris, and Parry) هثؾ١خ اٌشووخ ثي٠بكرٙب فبلأِو وّب ٠ٛػؼ

َٔجخ رىٍفخ شواء َِزٍيِبد الإٔزبط اٌٝ اٌّج١ؼبد ٟ٘ اٌواثؾ اٌوئ١ٌ ث١ٓ  أْ ( 1999

ٚاٌوثؾ١خ ٚأْ اٌشووبد ماد اٌؾظض اٌَٛل١خ اٌّورفؼخ لبكهح ػٍٝ  ؽظخ اٌَٛق

 .ى٠بكح هثؾ١زٙب فٟ ؽبٌخ ٔغبؽٙب فٟ رط٠ٛو شواوبد ِغي٠خ أوضو ِغ اٌّٛهك٠ٓ

أْ ل١بً ِٚمبهٔخ ٔظ١ت إٌّظّخ فٟ اٌَٛق ثّزٍٛؾ   3116(فٟ اٌظ١و )٠ٚوٜ

ِج١ؼبد إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ٔفٌ اٌظٕبػخ ثشىً ػبَ غ١و ١ٍٍُ لأٔٗ لا ٠غت أْ 

رمزظو اٌّمبهٔخ ػٍٝ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّج١ؼبد وبفخ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ٔفٌ اٌظٕبػخ 

فٟ اٌظوٚف ٚاٌؾغُ فمؾ ثً ٠غت  أ٠ؼبً  اٌّمبهٔخ ثبٌشووبد اٌّّبصٍخ  ٌٙب 
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ٚأٔٗ أؽ١بٔبً ٠ىْٛ أقفبع   ,ٚالإِىب١ٔبد صُ اٌّمبهٔخ ثبٌشووبد اٌوائلح فٟ اٌَٛق

ٔظ١ت إٌّظّخ فٟ اٌَٛق هاعؼبً اٌٝ ١ٍبٍخ ِزؼّلح ِٓ عبٔت إٌّظّخ ػٕلِب روٜ أْ 

مٌه ٍٛف ٠وفغ ِٓ َِزٜٛ أهثبؽٙب وّب أْ أقفبع ِج١ؼبد إٌّظّخ ِغ صجبد 

غ اٌٝ ػٛاًِ ث١ئ١خ فبهع١خ أصود ػٍٝ ِج١ؼبد اٌظٕبػخ وىً ؽظزٙب اٌَٛل١خ لل ٠وع

 .ث١ّٕب أقفبع ؽظزٙب إٌَج١خ ِٓ اٌَٛق لل ٠ىْٛ ِئشواً ٌٕٛاؽٟ اٌمظٛه ِٓ عبٔجٙب

ِّب ٍجك ٠زؼؼ أ١ّ٘خ ِوالجخ ؽووخ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ثبٌي٠بكح ٚ إٌمظبْ ثبػزجبه٘ب 

 Boston Consulting ٠وزموِئشواً ل٠ٛبً ػٍٝ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّبد ٚٚفمبً ٌ

Group (1970) ثؼغ إٌّظّبد ٌٍزوو١ي ػٍٝ رؼظ١ُ اٌؾظخ اٌَٛل١خ فٟ  لل رٍغؤ

 ثؼغ الأؽ١بْ وق١به اٍزوار١غٟ ٠َجك رؼظ١ُ اٌوثؾ١خ.

ٚ لل لبَ اٌجبؽش ثم١بً أصو ِّبهٍبد الإكاهح اٌقؼواء ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ افزبه ِٕٙب 

ػٍٝ اٌؾظخ اٌزؾف١ي ٚاٌّىبفآد اٌقؼواء ٚاٌزٛظ١ف الأفؼو ٚ اٌزله٠ت الأفؼو 

 اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ِلْ طٕبػ١خ ِقزٍفخ فٟ ِظو

 

 )) ِٕٙغ١خ اٌجؾش (( 

  : ِشىٍخ اٌجؾشأٚلاً 

ِٓ فلي اؽلع  اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ  الأثؾبس ٚ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚ اٌٛلٛف ػٍٝ 

 -اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ ١ٌّضً ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚ ٘ٛ : أُ٘ ٔزبئغٙب ٚ رؾ١ٍٍٙب ٠ّىٓ ؽوػ اٌزَبإي

ِب ِلٜ رؤص١و ١ٍبٍبد  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌقؼواء ػٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ 

 ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ ؟

 -ٚ ٠ّىٓ رؾل٠ل أثؼبك اٌّشىٍخ ٚ اٌجؾش ِٓ فلي اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ :

شو٠خ  اٌقؼواء فٟ ى٠بكح اٌؾظخ ِب ٟ٘ أ١ّ٘خ ِّبهٍبد  اكاهح اٌّٛاهك اٌج• 

 اٌَٛل١خ؟

 ِب ٟ٘ ِواؽً ٚ فطٛاد  رطج١ك ١ٍبٍبد  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  ؟• 

ً٘ ١ٍزُ رطج١ك اٌزله٠ت الأفؼو ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّورجط١ٓ ثبٌٛظبئف اٌقؼواء أَ • 

 ػٍٝ وً اٌؼب١ٍِٓ ؟
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ة ِٚمبثٍخ ٚ ً٘ رَزقلَ إٌّظّبد ِٛػغ اٌلهاٍخ اٌزٛظ١ف الأفؼو فٟ اٍزمطب

 رؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ؟

ً٘ اوزًّ اٌزؾٛي الأفؼو فٟ وً الأٔشطخ ثبٌّٕظّبد ِٛػغ اٌلهاٍخ أَ أٔٗ فٟ 

 ِواؽً ِقزٍفخ؟

ً٘ رئِٓ ل١بكاد إٌّظّبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ اٌزؾٛي الأفؼو الاعزّبػ١خ أَ أْ 

 اٌٙلف ِٕٗ الزظبكٞ فمؾ  ؟

 أ٘ذاف اٌجؾش -صب١ٔبً 

ا اٌجؾش فٟ كهاٍخ اٌزغ١و فٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّبد ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٙن

 اٌزٛظ١ف الأفؼو١بٍبد اٌزله٠ت ٚاٌظٕبػ١خ ِٛػغ اٌلهاٍخ ٔز١غخ  رطج١ك ٍ

 ِٓ ١ٍبٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٚاٌزؾف١ي الأفؼو   وضلس ١ٍبٍبد

 -ٚ ٠شًّ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٍجؾش  ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خ رزّضً فٟ ِب ٠ٍٟ :

  صمبفخ   اٌزقؼ١و اٌّئٍَٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓٔشو 

  اٌزؾٛي ثبٌىبًِ ٌٍزطج١ك الأفؼو فٟ ع١ّغ أشطخ إٌّظّبد ِٛػغ

 اٌلهاٍخ .

  َٟرٛػ١ؼ أ١ّ٘خ الإكاهح اٌقؼواء ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌّووي اٌزٕبف

 ٌٍّٕظّخ.

 .الاٌزياَ ثزؼ١١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء لأكاء اٌٛظبئف اٌقؼواء 

 بٌٍٛبئً اٌقؼواء فٟ اٍزمطبة ٚرؼ١١ٓ ٚ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ اٌغلكالاٌزياَ ث 

  :صبٌضبً: ِزغ١زاد اٌجؾش

 اٌّزغ١ز اٌّظزمً:

ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌقؼواء  

 الأفؼو ٚ ٚ اٌزٛظ١ف الأفؼو افزبه اٌجبؽش ِٕٙب اٌزله٠تاٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ ٚ

 الأفؼو.اٌزؾف١ي 

 اٌّزغ١ز اٌزبثغ :

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ
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 ( ِقطؾ ِزغ١واد اٌجؾش2اٌشىً )

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽش

 راثؼبً: فزٚض اٌجؾش :

 ٠زّضً اٌفوع اٌوئ١ٌ فٟ ِب ٠ٍٟ:

رٛعل ػللخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِّبهٍبد  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌقؼواء ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّغّٛػخ ِٕظّبد طٕبػ١خ ِظو٠خ.

 ػلكا ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ رزّضً فٟ : ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١ٌ

 رٛعل ػللخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزله٠ت الأفؼو وجؼل ِٓ أثؼبك -2

ٚث١ٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 

 ّظو٠خ اٌظٕبػ١خ اٌ

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 .التوظيف الأخضر 

.التدريب الأخضر 

.التحفيز الأخضر 

 

 الحصة االسوقية
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 أثؼبك رٛعل ػللخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛظ١ف الأفؼو  وجؼل ِٓ -3

إٌّظّبد  ٚث١ٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ  ٌّغّٛػخ ِٓاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 

 ّظو٠خ اٌظٕبػ١خ اٌ

وجؼل ِٓ أثؼبك . الأفؼواٌزؾف١ي  رٛعل ػللخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ -4

إٌّظّبد  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚث١ٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ

 ّظو٠خ اٌظٕبػ١خ اٌ

 أ١ّ٘خ اٌجؾش-خبِظبً 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -ا

رٕبٚي إٌّظٛه اٌجؾضٟ اٌوثؾ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ٘ب١ِٓ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ِٓ  ٌلهاٍخارٕجغ أ١ّ٘خ 

 َِزٜٛ اٌلهاٍبد الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ ٚرؾل٠لًا فٟ ِغبلاد ػٍَٛ الإكاهح ٚالالزظبك

ِٓ  ٚ اٌج١ئخ فظٛطبً ِغ اٌزؾٛي اٌؼبٌّٟ ٌزؼي٠ي اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ ٌّٕظّبد الأػّبي

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فلي رؼي٠ي اٌزٛعٗ الأفؼو ٚالاٍزلاِخ ّٚ٘ب ِّبهٍبد  

اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚ رؤرٟ أ١ّ٘خ رٕبٚي ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌقؼواء اٌقؼواء ٚ

زّبػ١بً ِٓ ٔبؽ١خ ٚ ٌؾبعخ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ اعأٔٗ ِٛػٛع ثؾضٟ ُِٙ الزظبك٠بً ٚ ِٓ

 ٔظواً ٌٍمظٛه اٌشل٠ل ف١ٙب. ٌّضً ٘نٖ اٌلهاٍبد ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ-ة 

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ِٓ روو١ي٘ب ػٍٝ رطج١ك ١ٍبٍبد  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ِلْ طٕبػ١خ اٌقؼواء  فٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ فٟ صلس 

ِّب ٠ؼيى رشغ١غ إٌّظّبد ِل٠ٕخ ثوط اٌؼوة ِٚل٠ٕخ اٌَبكاد ٟٚ٘ ِل٠ٕخ اوزٛثو ٚ 

اٌظٕبػ١خ ػٍٝ اٌزؾٛي الأفؼو ٚ ٠ؼّٓ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ٚ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚ اٌّغزّغ 

 .ِؼبً 
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 ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚ أطٍٛثٗ -طبدطبً 

رؾ١ًٍ اٌظب٘وح اٍزقلَ اٌجبؽش الأٍٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٜ ٠مَٛ ػٍٝ ٚطف ٚ 

ِؾً اٌلهاٍخ ٚ ٟ٘ اٍزقلاَ  اٌزٛظ١ف الأفؼو ٚ اٌزله٠ت الأفؼو  و١َبٍبد 

لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء   ثّغّٛػخ ِٕظّبد طٕبػ١خ ِظو٠خ ِٓ أعً 

 ى٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٚ رؼي٠ي ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ  .

 الإؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.  SPSSاٍزقلَ اٌجبؽش ثؤبِظ   

 ِغزّغ  ٚ ػ١ٕخ اٌجؾش -طبثؼبً 

 ِغزّغ اٌجؾش

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌظٕبػ١خ اٌزب١ٌخ :

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ اطُ اٌّصٕغ

 54 ِصٕغ اٌٍؤٌؤح ٌٍّٕزغبد اٌٛط١طخ ٌٍّٕظفبد

 93 ِصٕغ اٌٍؤٌؤح ٌّٕزغبد إٌّظفبد إٌٙبئ١خ

 44 ِصٕغ ِىخ لأٔظّخ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف

 86 اٌذاخ١ٍخِصٕغ ِىخ لإٔزبط ط١ٛر إٌمً ٚاٌزؾ١ًّ 

 54 ِصٕغ ث١ٛر وز٠ظزبي طٌٛذ لإٔزبط اٌٍّؼ

 

 ػ١ٕخ اٌجؾش

ؽ١اش راُ رٛى٠اغ لاٛائُ  ِاغ ع١ّاغ اٌؼاب١ٍِٓ اٌؾظو اٌشابًِاٍزقلَ اٌجبؽش أٍٍٛة 

٘ااانا ٚلاال ثٍغااذ لاااٛائُ الاٍزمظاابء اٌظاابٌؾخ ٌٍزؾ١ٍاااً ( ِفااوكح 365) اٍزمظاابء ػٍااٟ

 %.72لبئّخ، ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٌوكٚك  352الإؽظبئٟ 
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 -اٌج١بٔبد ٚ ٚطبئً عّؼٙب :

 :  ث١بٔبد صب٠ٛٔخ- 

ٌزى٠ٛٓ الإؽبه اٌفىوٞ ٌٍلهاٍخ، ٚرـٛف١و اٌج١بٔـبد إٌّشـٛهح ماد اٌظـٍخ ثّٛػٛع 

كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌجؾش. ٍٚٛف رغطٟ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ا

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ .اٌقؼواء  ٚأثؼبك٘ب ٚ

 -:ِصبدر اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ 

  ٚ  اٌىزت ٚ اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚ الأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء

اٌز٠َٛك ثشىً ػبَ ٚ اٌزٛظ١ف الأفؼو ٚ اٌزله٠ت الأفؼو ٚ اٌؾظخ اٌَٛل١خ  

 ثشىً فبص  .

  رمبه٠و ِٕظّبد ؽى١ِٛخ ٚ شووبد أثؾبس فبطخ ٚ رمبه٠و اٌّئٍَبد ِٛػغ

 اٌجؾش.

 . اٌلٚه٠بد ٚ اٌّمبلاد 

 ٔبد أ١ٌٚخ :ث١ب- 

رّضٍذ فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ ١ٍزُ رغ١ّؼٙب ِٓ فلي لبئّخ الاٍزمظبء اٌزٟ ٚىػذ ػٍٟ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد ِٛػغ اٌجؾش

        -:رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 SPSSِٓ فلي ثؤبِظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ    

 صبِٕبً :الأطب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌّظزخذِخ

 Descriptive Statistics: اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ 

 .الأػلاك ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ •

 Means.  الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ •

  Standard Deviation. الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ •
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ٚمٌه ٌؼلَ اٍزقلَ ػ١ٕبد ػشٛائ١خ ثً ؽظو شبًِ ٚػلَ اٌؾبعخ اٌٝ اعواء 

 .ؼ١ُّ إٌزبئظالافزجبهاد الاٍزللا١ٌخ ٌز

 ؽذٚد اٌجؾش -ربطؼبً 

 ؽذٚد ِٛضٛػ١خ 

الزظو اٌجبؽش ػٍٝ كهاٍخ أصو ١ٍبٍبد  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء  ػٍٝ 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ

 ؽذٚد رطج١م١خ 

 افزبه اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ  ٚ ٟ٘

 ِظٕغ اٌٍئٌئح ٌٍّٕزغبد ا١ٌٍٛطخ ٌٍّٕظفبد 

 ِظٕغ اٌٍئٌئح ٌّٕزغبد إٌّظفبد إٌٙبئ١خ 

 ِظٕغ ِىخ لأٔظّخ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف 

 ِظٕغ ِىخ لإٔزبط ١ٍٛه إٌمً ٚاٌزؾ١ًّ اٌلاف١ٍخ 

 ِظٕغ ث١ٛه وو٠َزبي ٌٍٛذ لإٔزبط اٌٍّؼ 

 ؽذٚد ِىب١ٔخ 

 عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ .

 ؽذٚد سِب١ٔخ 

 3131ػبَ 

 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ :

 رص١ُّ أداح اٌجؾش :   (1

لاابَ اٌجبؽاااش ثظااا١بغخ أ١ٌٚاااخ ٌؼجااابهاد الاٍااازج١بْ أطللااابً ِااآ ِٛػاااٛع اٌجؾاااش ٚأ٘لافاااٗ 

ٚرَبإلارٗ ٚمٌه ثؼل اٌمواءح اٌّزؤ١ٔخ ٚالاؽالع ػٍاٝ الأكث١ابد ٚاٌلهاٍابد اٌَابثمخ اٌّزؼٍماخ 

 ثّشىٍخ اٌجؾش ٚفجوح اٌجبؽش اٌؼ١ٍّخ ٚرىْٛ الاٍزج١بْ ِٓ صلصخ أعياء وّب ٠ٍٟ:
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 اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ.اٌغيء الأٚي: ٠ٚشًّ 

اٌقؼااواء  اكاهح اٌّااٛاهك اٌجشااو٠خ  ّّبهٍاابداٌغاايء اٌضاابٟٔ: ٠زؼاآّ اٌجٕااٛك اٌقبطااخ ث

 .أثؼبك 4ػجبهح ِمَّخ ػ٠ٚ32ٍٝجٍغ ػلك ػجبهارٗ 

اد ػجبه ٠ٚ21جٍغ ػلك ػجبهارٗ  ثبٌؾظخ اٌَٛل١خ٠زؼّٓ اٌجٕٛك اٌقبطخ اٌغيء اٌضبٌش: 

ِزغ١ااواد اٌجؾااش ٚػٕبطااو ل١بٍااٙب ( 2ٚثظااٛهح أوضااو رفظاا١لً ٠ٛػااؼ اٌغاالٚي هلااُ )

 ٚهِٛى أٍئٍزٙب اٌزٟ رؼىَٙب لبئّخ الاٍزمظبء.

 ( ِزغ١زاد اٌجؾش ٚػٕبصز ل١بطٙب ٚرِٛس أطئٍزٙب اٌزٟ رؼىض لبئّخ الاطزمصبء1عذٚي رلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 ػذد الاطئٍخ اٌزِش الأثؼبد اٌّزغ١زاد

 )اٌّزغ١ز اٌّظزمً(

إدارح اٌّٛارد  ِّبرطبد

 اٌخضزاء اٌجشز٠خ

 )X1 4  ِٓ)1-4 الأخضزاٌزٛظ١ف 

 )X2 6  ِٓ)6-15 الأخضز اٌزذر٠ت

 )X3 6  ِٓ)14-11 ٚاٌّىبفآد اٌخضزاء اٌزؾف١ش

 )اٌّزغ١ز اٌزبثغ(

 
 ) Y 11  (ِٓ11-91 اٌؾصخ اٌظٛل١خ
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ٚلل رُ ل١بً اٍازغبثبد أفاواك اٌؼ١ٕاخ ٌفماواد اٌّم١ابً، ؽجماب ٌّم١ابً ١ٌىاود اٌقّبٍاٟ 

 (.  3وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ( درعبد ِم١بص ١ٌىزد1عذٚي رلُ )

 ٚلذ رُ ؽظبة ِظزٛٞ الأ١ّ٘خ ٚفمبً ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

  اٌؾل ÷ اٌؾل الأكٔٝ ٌلإعبثخ(  –َِزٛٞ الأ١ّ٘خ = )اٌؾل الأػٍٝ ٌلإعبثخ

 الأػٍٝ ٌلإعبثخ

 ( = 2- 6َِزٛٞ الأ١ّ٘خ ÷ )وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ 1.21=  6 ، 

 (9اٌغذٚي رلُ )

 

 ( صذق ٚصجبد أداح اٌجؾش1

٠ٚشًّ ٚطف أكاح اٌجؾش ػٍٝ طلق الارَبق اٌظب٘وٞ ٚصجبد ٚطلق الارَبق 

 اٌلافٍٟ لأكاح اٌجؾش ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 الارظبق اٌذاخٍٟ:اٚلاً: صذق 

٠مظل ثظلق الارَبق اٌلافٍٟ ِلٜ ارَبق وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزج١بْ ِغ 

 غ١ز ِٛافك رّبِب غ١ز ِٛافك ِؾب٠ذ اٚافك اٚافك رّبِب

4 5 9 1 1 

 ِظزٛٞ الأ١ّ٘خ اٌّزٛطظ اٌّزعؼ

 ضؼ١فخ عذا 1.61ألً 

 ضؼ١فخ 1.81إٌٟ ألً  1.61ِٓ 

 ِزٛططخ 9.51إٌٟ ألً  1.81ِٓ 

 ِزرفؼخ 5.11إٌٝ ألً  9.51ِٓ 

 ِزرفؼخ عذا 4إٌٝ  5.11ِٓ 
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اٌجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٘نٖ اٌؼجبهح، ٚلل لبَ اٌجبؽش ثؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ 

ٌلٍزج١بْ ٚمٌه ِٓ فلي ؽَبة ِؼبِلد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد 

 أثؼبك الاٍزج١بْ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل ٔفَٗ.

 الارظبق اٌذاخٍٟ  ٔزبئظ -1

ِٓ فلي ؽَبة ِؼبِلد ٠زُ ؽَبة طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌلٍزج١بْ 

ٚ  الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد أثؼبك الاٍزج١بْ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل ٔفَٗ

ِلٜ ارَبق وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزج١بْ ِغ اٌجؼل اٌنٞ رٕزّٟ مٌه ٌزٛػ١ؼ 

 .31خ الاٍزطلػ١خ ْ=ا١ٌٗ ٘نٖ اٌؼجبهح ٚ مٌه ػٍٟ اٌؼ١ٕ

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:

  ػجبهاد لل ؽممذ 2أْ ع١ّغ ػجبهاد ث ؼل اٌزٛظ١ف الأفؼو ٚػلك٘ب

اهرجبؽبد كاٌخ اؽظبئ١بً ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍج ؼل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ػٕل 

 ، ٚثنٌه رؼزجو اٌؼجبهاد طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.1.12َِزٛٞ كلاٌخ 

 ػجبهاد لل ؽممذ  2اٌزله٠ت الأفؼو ٚػلك٘ب  لأْ ع١ّغ ػجبهاد ث ؼ

اهرجبؽبد كاٌخ اؽظبئ١بً ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍج ؼل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ػٕل 

 ، ٚثنٌه رؼزجو اٌؼجبهاد طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.1.12َِزٛٞ كلاٌخ 

 ػجبهاد لل  2ٚػلك٘ب  اٌزؾف١ي ٚاٌّىبفآد اٌقؼواء أْ ع١ّغ ػجبهاد ث ؼل

ظبئ١بً ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍج ؼل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ػٕل ؽممذ اهرجبؽبد كاٌخ اؽ

 ، ٚثنٌه رؼزجو اٌؼجبهاد طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.1.12َِزٛٞ كلاٌخ 

 صب١ٔبً: اٌصذق اٌجٕبئٟ:

٠ؼزجو اٌظلق اٌجٕبئٟ أؽل ِمب١٠ٌ طلق الأكاح اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ رؾمك الأ٘لاف اٌزٟ 

ثؼل ِٓ أثؼبك اٌجؾش ثبٌلهعخ  رو٠ل الأكاح اٌٛطٛي ا١ٌٙب، ٠ٚج١ٓ ِلٞ اهرجبؽ وً

 اٌى١ٍخ ٌؼجبهاد الأثؼبك.

 ل١بً ِؼبًِ اهرجبؽ وً ثؼل ِٓ أثؼبك الاٍزج١بْ ثّغّٛع اٌلهعخ اٌى١ٍخِٓ فلي 

 31اٌؼ١ٕخ الاٍزطلػ١خ ْ=فٟ 
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 صبٌضبً: صجبد الاطزج١بْ:

٠مظل ثضجبد الاٍزج١بْ أْ ٠ؼطٟ ٘نا الاٍزج١بْ ٔفٌ إٌز١غخ ٌٛ رُ اػبكح رٛى٠ؼٗ 

ِٓ ِوح رؾذ ٔفٌ اٌظوٚف ٚاٌشوٚؽ، أٚ ثؼجبهح أفوٜ أْ صجبد الاٍزج١بْ أوضو 

٠ؼٕٟ الاٍزمواه فٟ ٔزبئظ الاٍزج١بْ ٚػلَ رغ١١و٘ب ثشىً وج١و ف١ّب ٌٛ رُ اػبكح 

 رٛى٠ؼٙب ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ػلح ِواد فلي فزواد ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

اٌزغيئخ  رؾمك اٌجبؽش ِٓ صجبد اٍزج١بْ اٌجؾش ِٓ فلي ؽو٠مز١ٓ ّٚ٘ب ؽو٠مخ

 إٌظف١خ ِٚؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ.

 Half Coefficient method-Splitأٚلاً: طز٠مخ اٌزغشئخ إٌصف١خ:   

رُ اٍزقلاَ كهعبد اٌؼ١ٕخ الاٍزطلػ١خ ٌؾَبة صجبد الاٍزج١بْ ثطو٠مخ اٌزغيئخ 

-Spearmanإٌظف١خ اٌّزَب٠ٚخ ) إٌظف١خ صُ ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ ٍج١وِبْ ٚثواْٚ

Brown Coefficient،)  ِٚؼبكٌخ عضّبْ ٌٍزغيئخ إٌظف١خ غ١و اٌّزَب٠ٚخ

(Guttman Split-Half Coefficient  )  أولد إٌزبئظ أْ ِؼبِلد الاهرجبؽ ٚ

ثطو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ لجً اٌزؼل٠ً ٚأْ ِؼبِـً الاهرجبؽ ثؼـل اٌزؼل٠ً رلي  ػٍٝ 

 اٌجبؽش اٌـٝ رطج١مٗ. أْ الاٍزج١بْ ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ علاً ِٓ اٌضجبد رطّئٓ

 Alpha Cronbachصب١ٔب: طز٠مخ أٌفب وزٚٔجبؿ: 

اٍزقلَ اٌجبؽش ؽو٠مخ أفوٞ ِٓ ؽوق ؽَبة اٌضجبد ٟٚ٘ ؽو٠مخ أٌفب ووٚ ٔجبؿ، ٚمٌه 

ثغوع اٌزؾمك ِٓ صجبد أكاح اٌجؾش، "٠ٚؼزّل أٌفب ووٚٔجبؿ ػٍٝ ؽَبة رجب٠ٕبد اٌفمواد 

اٌم١بً فٟ اٌم١ّخ اٌٛاعت اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرجب٠ٓ الافزجبه، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ لٛاػل 

 ( ٠ؼزجو ِؼمٛلا.Alpha ≥ 0.74غ١و ِؾلكح، الا أْ اٌؾظٛي ػٍٝ )

( ٌجؼل 1.723ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ ) ٚفل أشبهد إٌزبئظ اٌٝ صجبد أثؼبك الاٍزج١بْ

وؾل أكٟٔ، وّب ثٍغ ِؼبًِ  اٌزٛظ١ف الأفؼو( ٌج ؼل 1.722، ٚ) له٠ت الأفؼواٌز

(، ٚرلي ِئشواد أٌفب ووٚٔجبؿ أػلٖ ػٍٝ رّزغ 1.762)الاٍزج١بْ صجبد اعّبٌٟ 

 ٚثملهرٙب ػٍٝ رؾم١ك أغواع اٌجؾش.ثّؼبًِ صبثذ ػبي   أثؼبك الاٍزج١بْ
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 ٔزبئظ اٌذراطخ ا١ٌّذا١ٔخ (1

 رُ اٌزٛطً ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثبٍزقلاَ:

ؼ فٟ ٔزبئظ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌّزٍٛؾ اٌّئٛٞ اٌّوع•

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١واد.

 Simple Linear Regression Analysisرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ •

 ٌّؼوفخ أصو )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ وً ث ؼل ِٓ أثؼبك )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.

 Multiple Regression (Stepwiseرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك اٌزله٠غٟ )•

 ٌّؼوفخ أصو أثؼبك )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.

 ٔزبئظِ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش-2

 ( اٌّزٛططبد ٚالأؾزافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚاطزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾ5ٛعذٚي رلُ )

 154ْ =  أثؼبد اٌجؾش ٌىً ِٕظّخ

 اٌزلُ
اطُ 

 إٌّظّخ
 اٌّزٛطظ اٌجؼذ

الأؾزاف 

 اٌّؼ١برٞ

 اٌّزٛطظ

اٌّئٛٞ 

 اٌّزعؼ

 ِظزٛٞ الأ١ّ٘خ

 

 

1 

طخ 
ط١
ٛ
د اٌ

غب
غ اٌٍؤٌؤح ٌٍّٕز

صٕ
ِ

د
ظفب
ٌٍّٕ

 

اٌزٛظ١ف 

 الأخضز

 ِزرفؼخ عذا 35.11 1.581 5.41

 ِزرفؼخ عذا 31.61 1.454 5.45 اٌزذر٠ت الأخضز

 ِزرفؼخ عذا 31.11 1.616 5.48 اٌزؾف١ش الأخضز

 ِزرفؼخ عذا 39.11 1.814 5.88 اٌؾصخ اٌظٛل١خ

 ِزرفؼخ عذا 92,35 1.846 51814 الإعّبٌٟ
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1 

د 
ظفب
د إٌّ

غب
غ اٌٍؤٌؤح ٌّٕز

صٕ
ِ

إٌٙبئ١خ
 

اٌزٛظ١ف 

 الأخضز

 ِزرفؼخ عذا 35.81 1.439 5.49

 ِزرفؼخ عذا 31.81 1.613 5.89 اٌزذر٠ت الأخضز

 ِزرفؼخ عذا 31.11 1.641 5.41 اٌزؾف١ش الأخضز

 ِزرفؼخ عذا 31.11 1.468 5.81 اٌؾصخ اٌظٛل١خ

 ِزرفؼخ عذا 92,4 1.411 4.620 الإعّبٌٟ

 اٌزلُ
اطُ 

 إٌّظّخ
 اٌّزٛطظ اٌّزٛطظ

الأؾزاف 

 اٌّؼ١برٞ

 اٌّزٛطظ

اٌّئٛٞ 

 اٌّزعؼ

 ِظزٛٞ الأ١ّ٘خ

 

 

9 

ظّخ اٌزؼجئخ 
لأٔ
غ ِىخ 

صٕ
ِ

ف
ٚاٌزغ١ٍ

 

اٌزٛظ١ف 

 الأخضز

 ِزرفؼخ 46.81 1.644 9.39

 عذا ِزرفؼخ 65.11 1.659 5.11 اٌزذر٠ت الأخضز

 ِزرفؼخ عذا 68.51 1.811 5.91 اٌزؾف١ش الأخضز

 ِزرفؼخ عذا 65.11 1.461 5.11 اٌؾصخ اٌظٛل١خ

 ِزرفؼخ 83.25 1.461 4.16 الإعّبٌٟ

 

 

4 

ٛر 
ط١
ط 
لإٔزب

غ ِىخ 
صٕ
ِ

خ١ٍخ
ً اٌذا

ؾ١ّ
ً ٚاٌز

إٌم
 

اٌزٛظ١ف 

 الأخضز

 ِزرفؼخ  61.11 1.611 5.11

 ِزرفؼخ عذا 66.61 1.435 5.55 اٌزذر٠ت الأخضز

 ِزرفؼخ عذا 64.61 1.418 5.13 اٌزؾف١ش الأخضز
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 ِزرفؼخ  61.51 1.364 5.14 اٌؾصخ اٌظٛل١خ

 ِزرفؼخ عذا 84.05 0.779 4.2 الإعّبٌٟ

 

ذ 
ٌٛ
ط
ي 
ظزب
غ ث١ٛر وز٠

صٕ
ِ

ؼ
ط اٌٍّ

لإٔزب
 

اٌزٛظ١ف 

 الأخضز

 ِزرفؼخ عذا 64.51 1.416 5.14

 ِزرفؼخ عذا 31.11 1.844 5.41 اٌزذر٠ت الأخضز 2

 ِزرفؼخ عذا 66.11 1.684 5.51 اٌزؾف١ش الأخضز 3

 ِزرفؼخ عذا 64.51 1.499 5.94 اٌؾصخ اٌظٛل١خ 4

 ِزرفؼخ عذا 87.8 0.745 4.39 الإعّبٌٟ

 

 اٌّزٛططبد ٚالأؾزافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚاطزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أعّبٌٟ (4عذٚي رلُ )

 154أثؼبد اٌجؾش ْ = 

 اٌجؼذ

رزر١ت 

 اٌّزٛطظ اٌؼجبراد
الأؾزاف 

 اٌّؼ١برٞ

اٌّزٛطظ 

اٌّئٛٞ 

 اٌّزعؼ

ِظزٛٞ 

 الأ١ّ٘خ

X1 68.8 1.831 4.32 4-1 اٌزٛظ١ف الأخضز 
 ِزرفؼخ عذاً 

 X2ِزرفؼخ عذاً  89.28 0.737 4.464 15-6 الأخضز اٌزذر٠ت 

 X3 ٚاٌّىبفآد  اٌزؾف١ش

 اٌخضزاء

14-11 4.418 0.775 88.36 
 ِزرفؼخ عذاً 

Y اٌؾصخ اٌظٛل١خ 
11-91 4.382 0.740 87.64 

 ِزرفؼخ عذاً 

 ِزرفؼخ عذا 87.97 0.736 5.938  اعّبٌٟ
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اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اعّبٌٟ   ( 6ٚهلُ ) (5هلُ ) ١ٓاٌَبثم ٠ٓ١ ظٙو اٌغلٌٚ

ٚ أ٠ؼبً  أثؼبك الاٍزج١بْٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ػجبهاد 

 ٚرش١و اٌلهعخ اٌى١ٍخ اٌٛاهكح ٌىً ثؼل  فٟ اٌغلٚي ِب ٠ٍٟ: ، ٌىً ِٕظّخ

ٌؼ١ٕخ اٌجؾش )ِورفؼخ علاً(،  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ  ٛظ١ف الأفؼواٌز ث ؼلكهعخ  

( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ 773,1( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )43,5اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍج ؼل )

 ٚرمبهة ا٢هاء%( ِّب ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌزشزذ فٟ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش 27.7ثٍغذ )

 ِظٕغ اٌٍئٌئح ٌّٕزغبد إٌّظفبد إٌٙبئ١خٚ أػٍٝ ِزٍٛؾ  ؽَبثٟ وبْ فٟ  رغبٖ اٌجؼل

ِظٕغ ِىخ لأٔظّخ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٚ ألً ِزٍٛؾ  ؽَبثٟ وبْ فٟ  (4.73)ؽ١ش ثٍغ 

 .(3.93)ؽ١ش ثٍغ 

اٌؾَبثٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش )ِورفؼخ علاً(،  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌزله٠ت الأفؼو  ث ؼلكهعخ 

( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 242,1( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.46ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍج ؼل )

رغبٖ  %( ِّب ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌزشزذ فٟ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرمبهة ا٢هاء27.32)

ؽ١ش  ِظٕغ اٌٍئٌئح ٌّٕزغبد إٌّظفبد إٌٙبئ١خاٌجؼل ٚ أػٍٝ ِزٍٛؾ  ؽَبثٟ وبْ فٟ 

 ٚ ألً ِزٍٛؾ  ؽَبثٟ  (4.63)ثٍغ 

 .(4.2)ؽ١ش ثٍغ ِظٕغ ِىخ لأٔظّخ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف وبْ فٟ 

ٌؼ١ٕخ اٌجؾش )ِورفؼخ علاً(،  ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌزؾف١ي الأفؼو  ث ؼلكهعخ 

( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 572,1( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.418ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍج ؼل )

رغبٖ  ٚرمبهة ا٢هاء %( ِّب ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌزشزذ فٟ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش22.47)

ٌٍّٕظفبد  ِظٕغ اٌٍئٌئح ٌٍّٕزغبد ا١ٌٍٛطخ اٌجؼل ٚ أػٍٝ ِزٍٛؾ  ؽَبثٟ وبْ فٟ 

ِظٕغ ِىخ لإٔزبط ١ٍٛه إٌمً ٚ ألً ِزٍٛؾ  ؽَبثٟ وبْ فٟ  (4.56)ؽ١ش ثٍغ 

 (4.29)ؽ١ش ثٍغ ٚاٌزؾ١ًّ اٌلاف١ٍخ 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش )ِورفؼخ علاً(،  ؽ١ش ثٍغ اٌؾظخ اٌَٛل١خ   ث ؼلكهعخ 

( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 251,1( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.382ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍج ؼل )
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رغبٖ  %( ِّب ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌزشزذ فٟ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرمبهة ا٢هاء22.75)

ؽ١ش  ِظٕغ اٌٍئٌئح ٌّٕزغبد إٌّظفبد إٌٙبئ١خاٌجؼل ٚ أػٍٝ ِزٍٛؾ  ؽَبثٟ وبْ فٟ 

ِظٕغ ِىخ لإٔزبط ١ٍٛه إٌمً ٚاٌزؾ١ًّ ؽَبثٟ وبْ فٟ  ٚ ألً ِزٍٛؾ  (.4)ثٍغ 

 (4.07)ؽ١ش ثٍغ اٌلاف١ٍخ 

ٚ ٘ٛ أػٍٝ  له٠ت الأفؼوِورفؼخ علاً ٚأػل٘ب اٌزالأهثؼخ ثؼبك الأ٠لؽع أْ كهعخ 

 ٚألٍٙب اٌزٛظ١ف الأفؼوالأثؼبك، 

ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ ٠لؽع أْ اعّبٌٟ اثؼبك الاٍزج١بْ ِورفؼخ علاً 

( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 247,1( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )5.477اٌى١ٍخ لأثؼبك الاٍزج١بْ )

رغبٖ  %( ِّب ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌزشزذ فٟ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرمبهة ا٢هاء22.72)

 وً الأثؼبك.

 ٔزبئ ظ ا خزجبر فزٚض اٌجؾش-1

 ٠ٍٟ ٚػوع ػللبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ٚرؾ١ٍٍٙب وّبجبه اٌفوػ١بد لبَ اٌجبؽش ثبفز

 اٌفزض اٌزئ١ض

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ِّبهٍبد "رٛعل ػللخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك

"ٚ ٠زفوع  اٌقؼواء ٚ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ

فوػ١بد فوػ١خ لبَ اٌجبؽش ثبٌزؤول ِٓ ٔزبئغٙب ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٟ  4ِٕٙب 

 ٌزبٌٟ:اٌج١َؾ فىبٔذ وب
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 (  ٔزبئظ اٌّؤشزاد اٌزٟ رٛضؼ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ز ث١ٓ ِزغ١زاد اٌجؾش8اٌغذٚي )

 

ِؼبًِ  اٌّزغ١ز اٌزبثغ اٌّزغ١ز اٌّظزمً

 الاررجبط

R  

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

  

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾظٛثخ

0.001 

 درعبد اٌؾز٠خ

DF 

ِؼبًِ 

 الأؾذار

B 

 ل١ّخ 

T)) 

 اٌّؾظٛثخ

0.001 

ٛارد 
د إدارح اٌّ

طب
ِّبر

شز٠خ
اٌج

 

ء
ضزا

خ
اٌ

 

 

 اٌزٛظ١ف الأخضز

 

 

 

 

 

 

 اٌؾصخ اٌظٛل١خ

1.811 1.966 19.145 

 

 9.819 1.111 1الأؾذار 

  اٌزذر٠ت الأخضز

1.411 

 

1.141 

 

3145 

 اٌجٛالٟ

 158 

 

1.514 

 

18145 

 

اٌزؾف١ش 

 91.819 1.491 1.853 الأخضز
اٌّغّٛع 

154 1.511 5.148 

 X Y 1.864 1.531 11.13  1.964 118,1 اٌىٍٟ

 

 اٌفزض١خ اٌفزػ١خ الأٌٟٚ

الأفؼو وجؼل ِٓ أثؼبك  ٛظ١فرٛعل ػللخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌز

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚث١ٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ 

 إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ ػٍٝ  الأفؼو زٛظ١فٌٍٚعٛك رؤص١و ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ 

، ام أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و مٞ  كلاٌخ اؽظبئ١خ 

 R، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ػٍٝ   الأفؼو ٛظ١فٌٍز

R ، أِب ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 1.16( ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 1.712)
2  

فمل ثٍغ 

ٔبرظ ػٓ  اٌؾظخ اٌَٛل١خ ( ِٓ اٌزغ١و فٟ 1.422(، أٞ أْ ِب ل١ّزٗ )1.422)

β (1.323  ،)، وّب ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و ٛظ١ف الأفؼواٌزغ١و فٟ اٌز

رئكٞ اٌٟ اٌزؤص١و   زٛظ١ف الأفؼوٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح فٟ اٌ
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 F(، ٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ 1.323ثّملاه للهٖ ) اٌؾظخ اٌَٛل١خفٟ 

، وّب 1.16ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ( 24.165اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

، 1.16( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 4.724اٌّؾَٛثخ ) Tثٍغذ ل١ّخ 

ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ٌٕب رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٟ أٔٗ رٛعل 

وجؼل ِٓ أثؼبك اكاهح  ٛظ١ف الأفؼوػللخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌز

اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌؾظخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ  

 اٌّظو٠خ.

 اٌفزض١خ اٌفزػ١خ اٌضب١ٔخ

الأفؼو  وجؼل ِٓ أثؼبك  له٠ترٛعل ػللخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌز

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚث١ٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ  ٌّغّٛػخ ِٓ 

 ّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ إٌّظ

اٌؾظخ اٌَٛل١خ ػٍٝ   ٌٍزله٠ت الأفؼوٚعٛك رؤص١و ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ 

ٌٍزله٠ت ام أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و مٞ  كلاٌخ اؽظبئ١خ 

( ػٕل 0.521) R، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌؾظخ اٌَٛل١خػٍٝ  الأفؼو

R ، أِب ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 1.16َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 
2  

(، أٞ أْ ِب 1.322فمل ثٍغ )

اٌزله٠ت ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و فٟ  اٌؾظخ اٌَٛل١خ ( ِٓ اٌزغ١و فٟ 1.322ل١ّزٗ )

(،  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح 1.516) β، وّب ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و الأفؼو

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ ، رئكٞ اٌٟ اٌزؤص١و فٟ  اٌزله٠ت الأفؼوثلهعخ ٚاؽلح فٟ 

اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ  F(، ٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ 1.516ثّملاه للهٖ )

 T، وّب ثٍغذ ل١ّخ 1.16( ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 7.65ثٍغذ )

، ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ 1.16( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 27.65اٌّؾَٛثخ )

ٌٕب رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٟ أٔٗ رٛعل ػللخ ا٠غبث١خ ماد 

 وجؼل ِٓ أثؼبك اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزله٠ت الأفؼوكلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ  ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ.ٚث١ٓ  اٌقؼواء
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 اٌفزض١خ اٌفزػ١خ اٌضبٌضخ

.وجؼل ِٓ أثؼبك  اٌزؾف١ي الأفؼورٛعل ػللخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٚث١ٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ 

 إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خػٍٝ  الأفؼو ٌٍزؾف١يٚعٛك رؤص١و ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ 

 ؾف١يٌٍز، ام أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و مٞ  كلاٌخ اؽظبئ١خ 

( ػٕل 0.649) R، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌؾظخ اٌَٛل١خػٍٝ   الأفؼو

R ، أِب ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 1.16َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 
2  

(، أٞ أْ ِب 1.642فمل ثٍغ )

ؾف١ي ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و فٟ اٌز اٌؾظخ اٌَٛل١خ( ِٓ اٌزغ١و فٟ 1.642ل١ّزٗ )

(،  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح 1.533) β، وّب ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١والأفؼو

ثّملاه للهٖ  اٌؾظخ اٌَٛل١خثلهعخ ٚاؽلح فٟ اٌزله٠ت رئكٞ اٌٟ اٌزؤص١و فٟ 

اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ  F(، ٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ 1.533)

 T، وّب ثٍغذ ل١ّخ 1.16خ ( ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٛٞ ِؼ43.734٠ٕٛ)

، ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ 1.16( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 5.167اٌّؾَٛثخ )

غبث١خ ماد ٌٕب رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض ػٍٟ أٔٗ رٛعل ػللخ ا٠

وجؼل ِٓ أثؼبك اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾف١ي الأفؼو

 ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ  اٌقؼواء  ٚث١ٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ

 

  ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ٌٕب رؾمك اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ:

"رٛعل ػللخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌّاٛاهك اٌجشاو٠خ  

 اٌقؼواء ٚ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ .
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 اٌزٛص١بدإٌزبئظ ٚ 

 إٌزبئظ :

ك ػللخ ٛعٚ""ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٠زؼؼ ٌٕب رؾمك 

ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  

ٚ مٌه  اٌقؼواء ٚ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ "

اٌزله٠ت ٚ ثؼل  ٛظ١ف الأفؼوٌىً ثؼل ِٓ اثؼبك اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ ّٚ٘ب ثؼل اٌز

اْ وبْ رؤص١و اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ  ٚثؼل اٌزؾف١ي الأفؼو الأفؼو

 .اٌجؼل٠ٓ الأفو٠ٓأوضو َٔج١بً ِٓ  الأفؼو ؾف١ياٌز

 اٌزٛص١بد

  ًأٔشطخ اٌزٍٛغ فٟ رطج١ك ِّبهٍبد الإكاهح اٌقؼواء ٌزشًّ و

 .إٌّظّخ ٚ ١ٌٌ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فمؾ

  ٓاٌزٍٛغ فٟ اٌزٛظ١ف الأفؼو ٚاٌؼًّ كِٚبً ػٍٝ اٍزمطبة ػب١ٍِ

 .٠ئِْٕٛ ثمؼب٠ب اٌج١ئخ َِٚئ١ٌٛزُٙ الاعزّبػ١خ

  ٟرط٠ٛو اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّزؼٍمخ ثبلإكاهح اٌقؼواء ٌي٠بكح اٌٛػٟ اٌج١ئ

 ٚاٌّٙبهاد اٌقؼواء  ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ.

 ِفب١ُ٘ الإكاهح اٌقؼواء ٚالاٍزلاِخ ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚ ٔشو٘ب  رو١ٍـ

 وغيء ِٓ صمبفخ إٌّظّخ ٚ ِٕظِٛخ ل١ّٙب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

  الا٘زّبَ ثّّبهٍخ اٌزؾف١ي الأفؼو اٌّؼٕٛٞ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠مٛٞ ػللخ

 .اٌؼب١ٍِٓ ثمؼب٠ب اٌج١ئخ ٚ اٌّغزّغ

  ٟاٌّؼٕٛٞ ِضً البِخ ؽفلد رىو٠ُ ٚرٛى٠غ  و الأفؼوؾف١اٌزاٌزٍٛغ ف

ى٠بكح اٌّبكٞ ١ٍَبػل فٟ  الأفؼو ؾف١ياٌزشٙبكاد رمل٠و ثغبٔت 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ.

 اٌمواهاد ِّب  ى٠بكح ا٘زّبَ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب  ثبٍزشبهح اٌؼب١ٍِٓ ػٕل ارقـبم

 .٠ي٠ل ِٓ فبػ١ٍزٙب ٠ًَٚٙ لجٌُٛٙ ٌٙب



 
 على مجموعة من المنظمات الصناعية المصريةدراسة تطبيقية   –اثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء على الحصة السوقية  

  اشرف عبد الرحمن محمد عبد الرحمند /   

 0202المجلد الثاني عشر                                                              العدد الأول 
646 

 
 

  ٝاٌّـٛاك طـل٠مخ اٌج١ئـخ رؾف١ي إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍـ

ٚ ِٕؾٙب ١ِّياد اػبف١خ ١ٍؼًّ ػٍٝ  ثؾٛافي ٚ اػفبءاد ػو٠ج١خ

اٍزّواه اكاهرٙب اٌقؼواء ٚ رشغ١غ إٌّظّبد الأفوٜ ٌٍزؾٛي 

 الأفؼو.

  ًاٌزٍٛغ فٟ اٌلهاٍبد اٌقؼواء ٚ اٌجؾش فٟ ِٛاػ١غ أفوٜ ٘بِخ ِض

 .اٌطبلخ اٌقؼواء ٚ اٌز٠َٛك الأفؼو ٚ رل٠ٚو إٌفب٠بد 

 ٛاطً ِغ اٌلٚي اٌّز١ّيح فٟ اٌزؾٛي الأفؼو فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد اٌز

 ٚ الاٍزفبكح ِٓ رغبهثٙب.
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 اطزّبرح اطزمصبء

 

 اخٟ اٌفبضً / اخزٟ اٌفبضٍخ 

 , اٌّؾزز١ِٓ شزوخ.........ِٛظفٟ 

 

 اٌظلاَ ػ١ٍىُ ٚرؽّخ الله ٚثزوبرٗ

ث١ٓ أ٠ل٠ىُ  ٠َؼلٟٔ ٠ٚشوفٕٟ ِشبهوزىُ اٌم١ّخ فٟ رؼجئخ ػجبهاد الاٍزج١بْ اٌّٛػٛع

 ثؼٕٛاْ

أصو رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌقؼواء ػٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ "  

اٌفئخ ِٓ ػّٓ ، ؽ١ش أْ ؽؼوارىُ "ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ 

 اٌَّزٙلفخ.

ٔوعٛ ِٓ ؽؼوارىُ ثؤثلاء اٌوأٞ ثّب ٠ؼجو ػٓ ٚعٙخ ٔظووُ ثىً ِٛػٛػ١خ ٚشفبف١خ 

ّغ رٍه اٌج١بٔبد لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ ٍٚٛف رؼبًِ ِٓ لجٍٕب ػٍّبً ثؤٔٗ ٠زُ ع

 ثَو٠خ ربِخ.

 ٚرفضٍٛا ثمجٛي فبئك الاؽززاَ  ٚاٌزمذ٠ز,,,

 

 د/ أشزف ػجذ اٌزؽّٓ       

 

 ثز٠ذ اٌىززٚٔٝ:                                        : ٘برف
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 ٌشخص٠خد اٌث٠بٔبالاً: أٚ

 

 اٌغٕض . أ

 o  موو   o ٝأٔض 

 اٌؼّز . ة

o ٍٔخ 41ْ ِي لأ 

o ِ ْ41  ٍٔخ 47ٌٝ أٍخ 

o ِ ْ51 ٍٕخ 57ٌٝ ا 

o ِ ْ61 هٍٔخ فؤوص 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ:  . د

o ْٚثل 

o كثٍَٛ ِزٍٛؾ 

o ًٛثىبٌٛه٠ 

o ٌٔ١ٌَب 

o  ِبعَز١و 

o ٖكوزٛها 

 رحٌخجٚاد اظٕ . س

o  ِٓ ًٍٕٛاد 6أل 

o ّ ْ7 ٚاد7ٌَٕٝ  ا 

o  ِٓ21  ٌٝ25ا ٍٓ 

o ّ ْ26 هَٕخ فؤوض 

 اٌّظزٜٛ اٌٛظ١فٟ . ط

Oِل٠و اكاهح 

Oِل٠و لطبع 

Oَِل٠و ػب 
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 ٠بْ لاطرثٚر اِؽبصب١ٔبً: 

 

 أِبَ الاخز١بر اٌذٞ رزٚٔٗ ٠زٛافك ِغ ٚعٙخ ٔظزن√ ( اٌزعبء اٌزفضً ثٛضغ ػلاِخ ) 

غ١ز 

ِٛافك 

 رّبِبً 

غ١ز 

 ِٛافك

أٚافك  اٚافك ِؾب٠ذ

 رّبِبً 

  

 ٛظ١ف الأخضزثؼذ اٌز     

لاٍزمطبة إٌّظّخ رَزقلَ الإػلْ الأفؼو      

 اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك

2 

اٌّمبثلد ثٍٛبئً فؼواء ِضً ٠زُ ػمل      

  ِىبٌّبد اٌف١ل٠ٛ ٚ الإٔزؤذ.

3 

٠زُ افز١به ػب١ٍِٓ ٌُٙ رٛعٗ ث١ئٟ ٚ فُٙ      

 ٌٍَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

4 

٠زُ اٍزقلَ اٌؼلِبد اٌزغبه٠خ اٌقؼواء      

 ٌغنة اٌؼب١ٍِٓ اٌقؼو.

5 

وً اٌٛظبئف َِزمجلً  رقطؾ إٌّظّخ ٌزقؼ١و     

 ١ٌٌٚ اٌّٛاهك ٌجشو٠خ فمؾ

6 

 اٌزذر٠ت الأخضزثؼذ      

٠ٛعل ثبٌّٕظّخ اكاهح َِئٌٛخ ػٓ اٌزله٠ت      

 الأفؼو

2 

ثواِظ اٌزله٠ت اٌقؼواء ٠زُ رؾل٠ضٙب ثظفخ      

 كٚه٠خ ٚاػبفخ اٌغل٠ل

3 

٠زُ ػمل ثواِظ رله٠ت فؼواء ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ      

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌقؼو فمؾثظفخ كٚه٠خ ٚ ١ٌٌ 

4 

أكٜ ٌي٠بكح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚ  اٌزله٠ت الأفؼو     

 اٌّٙبهاد اٌقؼواء ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ

5 

٠زُ اٍزقلاَ أٍب١ٌت رله٠ج١خ فؼواء فٟ      

 ثواِظ اٌزله٠ت

6 

 ثؼذ اٌزؾف١ش الأخضز     

 2 ٔظبَ اٌزؾف١ي الأفؼو ِوػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.     
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اٌَّزقل١ِٓ ٍٚبئً ٠زُ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ      

فؼواء فبهط اٌؼًّ ِضً اٌٛلٛك الأفؼو فٟ 

 ١ٍبهارُٙ ٚ اٌّظبث١ؼ اٌّٛفوح ٚ غ١و٘ب.

3 

اٌزؾف١ي الأفؼو ىاك ِٓ كهعخ ٚػٟ ٚا٘زّبَ      

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌج١ئخ.

4 

اٌزؾف١ي الأفؼو اٌّؼٕٛٞ ٠َبػل ػٍٝ  ر١ّٕخ      

 اٌؼللبد الأَب١ٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

5 

الأفؼو اٌّؼٕٛٞ لا ٠مً أ١ّ٘خ ػٓ اٌزؾف١ي      

 اٌزؾف١ي الأفؼو اٌّبكٞ

 

 اٌؾصخ اٌظٛل١خ   ثؼذ      

رَؼٝ إٌّظّخ  كِٚبً ٌٍؾفبظ ػٍٝ ؽظزٙب      

 اٌَٛل١خ ٚى٠بكرٙب

2 

 3 اٌزٛظ١ف الأفؼو أكٜ ٌي٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ     

رؼزجو إٌّظّخ اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌؼب١ٌخ ِم١بً      

 ٌٍزٕبف١َخ

4 

لل رٙزُ إٌّظّخ أؽ١بٔبً ثي٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ      

  أوضو ِٓ اٌوثؾ١خ

5 

رز١ّي إٌّظّخ ثؾظخ ٍٛل١خ وج١وح ثبٌّمبهٔخ      

 ِغ ِٕبف١َٙب

6 

رٙزُ إٌّظّخ ثؾظزٙب اٌَٛل١خ اٌّمبهٔخ ِغ      

اٌؼب١ٍِٓ ثغبٔت ؽظزٙب اٌَٛل١خ ثبٌَٕجخ 

 ٌٍمطبع وٍٗ

7 

اٌزؾف١ي الأفؼو وبْ ٌٗ أصو فؼبي فٟ ى٠بكح       

ٔغبػخ فو٠ك اٌز٠َٛك ٚ أكٜ ٌي٠بكح اٌؾظخ 

 اٌَٛل١خ

2 

رؼي٠ي اٌؼلِخ اٌزغبه٠خ اٌقؼواء أكٜ ٌي٠بكح      

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ

2 

لا ٠ٛعل فبهق وج١و ث١ٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌى١ّخ       

 ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٕظّخ

7 

ٌٗ أصو فؼبي  اٌزظ١ٕف الأفؼو ٌٍّٕظّخ وبْ     

 ػٍٝ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ

21 
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 ؟اٌّٛارد اٌجشز٠خ اٌخضزاءً٘ ٌذ٠ه ِلاؽظبد أخزٜ ػٍٝ  رطج١ك 
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 شىزا ٌزؼبٚٔىُ
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 اٌّزاعغ

 أٚلاً : اٌّزاعغ اٌؼزث١خ

ا١ٌبسٚرٞ  ( ا ٌزظ٠ٛك الأخضز, ػّبْ: دار1113اٌجىزٞ, صبِز ٠بطز, اؽّذ ٔشار إٌٛرٞ,) .1

 اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ.

 الارد١ٔخ( ِذٜ رطج١ك اٌزظ٠ٛك الأخضز ِٓ لجً شزوبد الاد٠ٚخ  1111) اٌز١ّّٟ, ٚفبء , .1

 ٚاصزٖ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ ٌٙب, ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبر٠خ, و١ٍخ اٌزغبرح ,

 1عبِؼخ ثٛر طؼ١ذ, اٌّغٍذ اٌضبٟٔ, اٌؼذد.

اٌّظزٍٙه,  ( رجٕٟ فٍظفخ اٌزظ٠ٛك الأخضز ٚأصز٘ب ػٍٝ طٍٛن1115) إطؾك, ػّبد اٌذ٠ٓ .9

 .ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب عبِؼخ اٌظٛداْ ٌٍؼٍَٛرطبٌخ ِبعظز١ز غ١ز ِٕشٛرح. و١ّخ اٌذراطبد اٌؼ١ٍب, 

(, دٚر ِّبرطبد إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ اٌخضزاء فٟ 1118اٌشث١ذٞ, غٕٟ دؽبَ رٕبٞ ) .5

رؾم١ك ِزطٍجبد اٌّٛاطٕخ اٌج١ئ١خ: ثؾش ١ِذأٟ فٟ اٌشزوخ اٌؼبِخ ٌٍش٠ٛد إٌجبر١خ, ِغٍخ 

 .63, اٌؼذد 99اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالإدار٠خ, اٌّغٍذ 

(, أصز ِّبرطبد إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ اٌخضزاء ػٍٟ 1114ِؾّذ إؽظبْ )اٌظىبرٔٗ,  .4

اطززار١غ١خ اٌزّب٠ش: إثذاع اٌّٛارد اٌجشز٠خ ِزغ١ز ِؼذي )دراطخ رطج١م١خ ػٍٟ شزوبد 

 اٌطبلخ اٌّزغذدح فٟ ػّبْ(, رطبٌخ ِبعظز١ز غ١ز ِٕشٛرح, عبِؼخ اٌشزق الأٚطظ, الأردْ

 ٚاد الإٔزبع١خ اٌخضزاء ٚأصز٘ب فٟ رؾظ١ٓ طّؼخ( إِىب١ٔخ رطج١ك أد1114طؼ١ذ, أطّبء) .8

اٌشزوخ," رطبٌخ ِبعظز١ز غ١ز ِٕشٛرح. و١ّخ اٌزغبرح ٚاٌؼَّٛ الإدار٠خ, عبِؼخ ظفبر, 

 ػّبْ, صلاٌخ طٍطٕخ

 ٚاٌّٛاصفخ اٌم١بط١خEMS (, ٔظبَ الإدارح اٌج١ئخ 1114ػجذ اٌزساق, ػبدي ػجذ اٌزش١ذ) .4

 ٚرلخ ثؾض١خ ِمذِخ فٟ ٔذٚح ػٓ دٚرٚرطج١م١ب فٟ اٌٛطٓ اٌؼزثٟ,"  15111أ٠شٚ 

 اٌزشز٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌؼزث١خ , اٌشبرلخ, الإِبراد اٌؼزث١خ اٌّزؾذح

( اٌٛظبئف اٌخضزاء وّفزبػ لالزصبد ِظزذاَ :إشبرح اٌٝ رغزثخ  1118لؾبَ ١٘ٚجخ) .6

 1اٌؼذد,3اٌغشائز ,ِغٍخ اٌٛاؽخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذراطبد ,اٌّغٍذ  

 .إدارح اٌزظ٠ٛك, اٌمب٘زح, ِؤطظخ ؽٛرص اٌذ١ٌٚخ,  1114,ّؾّذ , اٌص١زفِٟ .3

الأطب١ٌت اٌى١ّخ فٟ اٌزظ٠ٛك,  1118ِؾّٛد, عبطُ اٌص١ّذػٟ, رد٠ٕخ, ػضّبْ ٠ٛطف,  .11

 ػّبْ, دار إٌّب٘ظ ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ. 
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