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 يهخص

طؼذ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ِٓ حلأٔظّش حٌظٟ ٠ّىٓ طط٠ٛش٘خ ٌذػُ ادحسس  

ِخخؽش حٌششوخص وّخ طؼذ ٔظخَ ِظؼخسف ػ١ٍش ٌم١خط حلأدحء حلإعظشحط١ـٝ ٚحٌزٞ ٠غؼٝ 

اٌٝ طلم١ك حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٚطؼظزش ِٓ أوؼش أٔظّش ادحسس حلأدحء حٌّغظخذِش ح١ٌَٛ 

حط١ـ١ظٙخ ٚر١ٓ ِمخ١٠ظ حلأدحء ٚ٘ٝ طظُ ػٍٝ ٌظلم١ك حٌظشحرؾ ر١ٓ أ٘ذحف حٌّٕشؤس ٚاعظش

ِغظٜٛ حٌّٕشؤس وىً, ٌٚزح ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ حػظزخس ادحسس حٌّخخؽش ٟ٘ ؿضء ِٓ 

 ِمخ١٠ظ حلأدحء حٌظٟ ٠ـذ طم١١ّٙخ.

فزطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طظؼّٓ حٌّخخؽش وؼخًِ ِئػش ػٍٝ حلأدحء 

ٌٗ ططز١ك حلإعظشحط١ـ١ش  حلإعظشحط١ـٟ ك١غ طغؼٝ اٌٝ ا٠ـخد ١٘ىً ٌٍشلخرش ٌظئوذ ِٓ خلا

ٚأْ ّٔٛرؽ ادحسس حٌّخخؽش ٠ظىخًِ ِغ ٘زح ح١ٌٙىً ِٓ خلاي طلذ٠ذ ٚطخف١غ حٌظٙذ٠ذحص 

حٌّلظًّ أْ طٛحؿٗ ططز١ك حلإعظشحط١ـ١ش ٚولاً ِّٕٙخ ٠زٕٝ ػٍٝ ٚػغ أ٘ذحف ٌلأدحء 

 حٌظشغ١ٍٟ ٚحعظخذحَ ػٛحرؾ سلخر١ش طُّىٓ ِٓ ِظخرؼش حلأدحء.

ْ ٚع١ٍش ٌم١خط ِذٜ طمذَ حٌّٕشؤس طـخٖ طلم١ك وّخ أْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحص

أ٘ذحفٙخ حلإعظشحط١ـ١ش, فٟ ك١ٓ طغخػذ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ػٍٝ حٌظؼشف ػٍٝ 

حٌؼٛحًِ حلا٠ـخر١ش ٚحٌغٍز١ش حٌظٟ لذ طئػش ػٍٝ طلم١ك حلأ٘ذحف , ِٚٓ ٕ٘خ فخْ ػًّ  

ذسس حٌّٕشؤس طىخًِ ر١ٓ ولاً ِٓ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ذػُ ل

ػٍٝ طلم١ك حلأ٘ذحف ٚ ٠ـؼً رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ أعخط ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ٚػغ 

 ٚطٕف١ز ٚطط٠ٛش ادحسس ِخخؽش حٌششوخص 
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Abstract 

The Balanced Scorecard of Systems that can be developed 

to support Enterprise Risk Management and it is considered as a 

known system for measuring strategic performance that leads to 

continuous improvement. 

Balanced Scorecard include risks as influencing factor on 

the strategic performance as it seeks to find a structure controlled 

to confirm through the application of strategic and enterprise risk 

management integrates with this structure by identifying and 

reducing threats likely to face application strategy and both built 

on setting targets for operational performance and the use of 

controls enables performance monitoring. 

The Balanced Scorecard as a means of measuring the 

progress of established towards its strategic goals , while helping 

Enterprise Risk Management to recognize the positive and 

negative factors that may affect achievement of the objectives, 

hence the work integration between both Enterprise Risk 

Management and Balanced Scorecard support the ability of the 

business to achieve the goals and makes the Balanced Scorecard 

basis from which to develop and implement risk management 

and development companies. 

  



 انتكايم تيٍ تطالح الأداء انًتٕاصٌ ٔإداسج يخاغش انششكاخ

 صافيُاص يسًٕد يسًذ يسًٕد صانر

 

 213 5104حٌؼذد حٌشحرغ                                                                                حٌّـٍذ حٌغخدط 

 كهح انثسث:يمذيح ٔيش

فٟ ظً حلأكذحع حلأخ١شس ٚح١ٙٔخس ػذد ِٓ حٌششوخص حٌىزشٜ ٚص٠خدس ِظطٍزخص 

كٛوّش حٌششوخص أطزلض حٌـٙخص طظٛلغ ِٓ حلإدحسحص حٌظٕف١ز٠ش ٚأػؼخء ِـخٌظ 

حلإدحسس أْ ٠ؼٍّٛح ػٍٝ طلم١ك حلإدحسس حٌفؼخٌش ٌٍّخخؽش حٌظٟ طظؼشع ٌٙخ ِٕشآطُٙ, 

حٌظٟ طظؼشع ٌٙخ حٌّٕشؤس طضدحد ٚطظزق أوؼش  رخلإػخفش اٌٝ رٌه فخْ ٔٛػ١ش حٌّخخؽش

طؼمذحً ِّخ أدٜ اٌٝ حلا٘ظّخَ ربدحسس ِخخؽش حٌششوخص ك١غ طغؼٝ ادحسس ِخخؽش 

حٌششوخص اٌٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّخخؽش حٌظٟ طظؼشع ٌٙخ حٌّٕشؤس رؤعٍٛد اعظشحط١ـٟ ٠ؤخز 

ش فٟ حلاػظزخس طفخػً ٘زٖ حٌّخخؽش ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ رٙذف طلم١ك ِٕظِٛش ِظٛحصٔ

ِٚظىخٍِش ٌٍّخخؽش ٌظىْٛ فٟ ٔطخق لذسس حٌّٕشؤس ػٍٝ طلًّ حٌخطش رّخ ٠ذػُ حٌم١ّش 

حٌّؼخفش ٌٍّٕشؤس ك١غ أْ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ٟ٘ حٌٛع١ٍش حٌٛك١ذس ٌؼّخْ 

                                              .حعظّشحس حٌّٕشؤس

رّـٍظ ادحسس حٌّٕشؤس ٚطُ طؼش٠ف ادحسس ِخخؽش حٌششوخص رؤٔٙخ "ػ١ٍّش طظؤػش 

ٚحلإدحسس ٚ حٌّٛظف١ٓ ٠ٚظُ ططز١مٙخ فٟ ٔطخق اعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس ٠ٚظُ طظ١ّّٙخ ٌظلذ٠ذ 

حلأكذحع حٌّلظٍّش حٌظٟ لذ طئػش ػٍٝ حٌّٕشؤس ٚطؼًّ ػٍٝ ادحسس حٌخطش ١ٌظزق فٟ 

ٔطخق لذسس حٌّٕشؤس طلًّ حٌخطش, رٙذف طٛف١ش حٌظؤو١ذ حٌّمزٛي حٌّظؼٍك رظلم١ك أ٘ذحف 

 ؤس" حٌّٕش

ِٚغ رذح٠ش حلا٘ظّخَ ربدحسس ِخخؽش حٌششوخص رذأص حلإدحسحص طظغخءي ً٘  

٠ظطٍذ رٌه طٕف١ز أٔظّش خخطش أٚ رٕخء ر١ٕش أعخع١ش ؿذ٠ذس رٌه طٕف١ز أٔظّش خخطش أٚ 

 رٕخء ر١ٕش أعخع١ش ؿذ٠ذس . 

ٚطؼذ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ِٓ حلأٔظّش حٌظٟ ٠ّىٓ طط٠ٛش٘خ ٌذػُ ادحسس 

خ طؼذ ٔظخَ ِظؼخسف ػ١ٍش ٌم١خط حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ ٚحٌزٞ ٠غؼٝ ِخخؽش حٌششوخص وّ

ٚر١ٓ   اٌٝ طلم١ك حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌظلم١ك حٌظشحرؾ ر١ٓ أ٘ذحف حٌّٕشؤس ٚاعظشحط١ـ١ظٙخ

ِمخ١٠ظ حلأدحء ٚ٘ٝ طظُ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕشؤس وىً, ٌٚزح ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ حػظزخس ادحسس 

 طم١١ّٙخ.  حٌّخخؽش ٟ٘ ؿضء ِٓ ِمخ١٠ظ حلأدحء حٌظٟ ٠ـذ
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 ْذف انثسث:

٠ٙذف حٌزلغ اٌٟ طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ ولاً ِٓ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ٚرطخلش 

حلأدحء حٌّظٛحصْ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ طلم١ك ل١ّش ِؼخفش ٌٍّٕشؤس ِغ دػُ لذسس حٌّٕشؤس ػٍٝ 

 طلم١ك أ٘ذحفٙخ. 

 أًْيح انثسث:

٠غظّذ حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ِٓ حٌذٚس حٌزٞ طٍؼزٗ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ طلغ١ٓ 

 ؿٛدس حلأدحء ٚادحسس ِخخؽش حٌششوخص رّخ ٠لمك اعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس. 

 فشٔض انثسث:

طىخًِ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ِغ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ذػُ فخػ١ٍش حلأدحء  .0

 ٌىً ِّٕٙخ.

ص ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ذػُ لذسس حٌّٕشؤس فخػ١ٍش أدحء ادحسس ِخخؽش حٌششوخ .5

 ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ. 

 انذساساخ انساتمح في يدال انثسث

 أٔلا انذساساخ انساتمح في يدال إداسج يخاغش انششكاخ:

 انذساساخ انعشتيح لإداسج يخاغش انششكاخ-

 :(2002دساسح ياسش عُتش) -1

ٌٍٕشخؽ رخٌّٕشؤس رٙذف  حعظٙذفض حٌذسحعش ط١خغش اؽخس فىشٜ لإدحسس حٌّخخؽش

ططز١ك ِٕٙؾ حٌّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش ػٍٝ أعخط حٌّخخؽش رخٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش حٌّظش٠ش 

ٚارشحص دٚس حٌّشحؿغ حٌذحخٍٟ فٟ طم١١ُ فؼخ١ٌش ادحسس حٌّخخؽش رشىً طل١ٍٍٟ ٚارشحص 

حلأعخ١ٌذ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ٠غظخذِٙخ حٌّشحؿغ حٌذحخٍٟ فٟ طم١١ُ فخػ١ٍش ادحسس حٌّخخؽش 

 رخٌّٕشؤس.

 طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:

 أْ حٌّشحؿغ حٌذحخٍٟ ٠مَٛ رذٚس طم١١ّٟ طـخٖ ادحسس حٌّخخؽش. -0
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 أْ حٌّشحؿغ حٌذحخٍٟ ٠ّىٕٗ حعظىشخف ِخخؽش حٌٕشخؽ ٠ٚلذد حكظّخلاص كذٚػٙخ.-5

أظٙشص حٌٕظخثؾ اِىخ١ٔش حٔظمخي حٌّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش اٌٝ ِغظٜٛ اعظشحط١ـٟ ِٓ خلاي -2

 ٌٝ ِـٍظ حلإدحسس. ٔمً طزؼ١ظٙخ ا

 (:2002دساسح غاسق يسًذ عثذ انْٕاب ) -2

 أ٘ذحف حٌذسحعش:

حعظٙذفض حٌذسحعش ر١خْ و١ف١ش طط٠ٛش دٚس حٌّشحؿغ حٌذحخٍٟ فٟ اؽخس حٌؼلالش 

 ر١ٓ ١٘ىً حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش ٚادحسس حٌّخخؽش. 

 ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:

اؽخس طٍه حٌؼلالش ِٓ خلاي طط٠ٛش ٠ّىٓ طط٠ٛش دٚس حٌّشحؿغ حٌذحخٍٟ فٟ 

حٌّلخٚس حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طغخُ٘ فٟ طط٠ٛش دٚس حٌّشحؿغ حٌذحخٍٟ ٚحٌّظؼٍمش رظخ١ٍ٘ش 

ػ١ٍّخً ٚػ١ٍّخً ٚطض٠ٚذٖ رخٌّٙخسحص حٌؼشٚس٠ش ٚحٌّظؼٍمش رّشحؿؼش ادحسس حٌّخخؽش ٚرٌه 

لالش ر١ٕٙخ ِٓ خلاي طفؼ١ً دٚسس فٟ ػ١ٍّش ادحسس حٌّخخؽش ٚحٌظم١١ُ حٌّغظّش ٌٙخ ٚحٌؼ

 ٚر١ٓ حٌظغط١ش حٌفؼخٌش ٌٍّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش.

 (:2011دساسح عثذِ عتش) -3 

 أ٘ذحف حٌذسحعش:

حعظٙذفض حٌذسحعش ِلخٌٚش حلظشحف أؽخس ِظىخًِ ٌظفؼ١ً دٚس حٌّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش 

ػٍٝ أعخط حٌخطش ٠ظؼخًِ ِغ ادحسس  حٌّخخؽش رخٌّٕظّش رل١غ ٠ؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ 

ٍّخخؽش ِٓ خلاي حٌم١خَ رّغج١ٌٛخطٙخ ػٓ طلذ٠ذ ٚطم١١ُ حٌّخخؽش فؼخ١ٌش حلإدحسس حٌشخٍِش ٌ

ٚحلاعظـخرش ٌٙخ كظٝ ٠ظُ أدحسطٙخ ٚطخف١ف آػخس٘خ ٌظظزق فٟ كذٚد حٌّغظٜٛ حٌّمزٛي ِٓ 

 حٌخطش. 

 ٔظخثؾ حٌذسحعش

طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ اِىخ١ٔش ططز١ك حلإؽخس حٌّمظشف ٚاِىخ١ٔش طلغ١ٓ فؼخ١ٌش 

 ظّخد ػٍٝ ِذخً حٌّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش ػٍٝ أعخط حٌخطش.حلإدحسس حٌشخٍِش ٌٍّخخؽش رخلاػ
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 انذساساخ الأخُثيح لإداسج يخاغش انششكاخ-

 coso(2004)دساسح  -1 

 أ٘ذحف حٌذسحعش:

حعظٙذفض ٘زٖ حٌذسحعش طمذ٠ُ اؽخس لإدحسس ِخخؽش حٌششوخص ٚ كٛوّش حٌششوخص 

 ٚلذ شًّ ٘زح حلإؽخس ػّخٟٔ ِىٛٔخص لإدحسس ِخخؽش حٌششوخص ٟ٘:

حٌشلخر١ش, ٚػغ حلأ٘ذحف, طلذ٠ذ حٌلذع, طم١١ُ حٌّخخؽش, حٌظؼخًِ ِغ حٌّخخؽش حٌز١جش 

 حلأٔشطش حٌشلخر١ش, حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي, حٌّظخرؼش ِٚشحلزش حلأٔشطش حٌشلخر١ش.

 ٔظخثؾ حٌذسحعش: 

 طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ ٘ذف حلإؽخس طلم١ك ِخ ٠ٍٟ: 

 حٌّخخؽش. طلذ٠ذ حٌّخخؽش ٚحلإعظشحط١ـ١خص حٌزذ٠ٍش ٌّٛحؿٙش ٘زٖ -

 طؼض٠ض حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رخٌّخخؽش)عٛحء رخٌظـٕذ أٚ حٌّشخسوش أٚ حٌظم١ًٍ أٚ حٌمزٛي(. -

 طلذ٠ذ حٌفشص. -

 حٌظخظ١ض ٚحلاعظخذحَ حلأِؼً ٌشأط حٌّخي. -

ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ ِغج١ٌٛش ادحسس حٌّخخؽش طمغ ػٍٝ ػخطك ؿ١ّغ 

ٌّغظ٠ٛخص طٛع١غ ٔطخق أػّخٌٙخ ِّخ حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش رخٌّٕشؤس أٞ ٠ظلظُ ػٍٝ ٘زٖ ح

 ٠ظطٍذ طط٠ٛش ٚط١ّٕش ِٙخسحطُٙ. 

 :Ernst&Young(2006)دساسح  -2

حعظٙذفض ٘زٖ حٌذسحعش ر١خْ ٚحلغ ٚؽّٛكخص ادحسس حٌششوخص حٌىٕذ٠ش, طٛطٍض 

 حٌذسحعش  اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ:

حٌذ١ٌٚش رشىً وخف اؽخس ادحسس حٌّخخؽش ٌٍششوخص حٌىٕذ٠ش ٌُ ٠ٛحوذ ططٛسحص 

فّخ صحي ِمظظشحً ػٍٝ طمذ٠ش حٌّخخؽش فمؾ ٕٚ٘خن ػغٛؽ خخسؿ١ش رشىً ِظضح٠ذ ِٓ 

لزً حٌّغظؼّش٠ٓ ٚغ١شُ٘ ٌظط٠ٛش ٘زح حلإؽخس ١ٌظزق اؽخس لإدحسس حٌّخخؽش حٌلم١م١ش 

 ٚحْ ٠ىْٛ اؽخسحً شخِلاً ٚطخسِخً ٌـ١ّغ أٚؿٗ حٌٕشخؽ ٌٚـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌششوش.
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ؽخس ادحسس حٌّخخؽش حٌىٕذٞ رؤٔش حلً ططٛسحً الا أْ فؼٍٝ حٌشغُ ِٓ ٚطف ا

حٌششوخص حٌىٕذ٠ش أوؼش ١ِلاً ٌٍظؤو١ذ ػٍٝ أْ ادحسس حٌّخخؽش ٟ٘ ِظذس ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش 

% ٚ 30ٚأٙخ رحص أ١ّ٘ش لظٜٛ اٌٝ اعظشحط١ـ١ش حٌّٕٛ ؽ٠ٍٛش حلأؿً ٌٍششوش فٟ سأٜ 

 %. 34اٌٝ رٕخء ٚطلغ١ٓ عّؼظٙخ فٟ حٌغٛق فٟ سأٜ 

حًِ ػذ٠ذس طغخػذ ػٍٝ ٔـخف ادحسس حٌّخخؽش ِٕٙخ حٔظشخس ػمخفش ٕٚ٘خن ػٛ

% ٚٚؿٛد آ١ٌخص دحخ١ٍش ٌظٛط١ً 33حٌّخخؽش فٟ وخفش أٔلخء حٌششوش فٟ سأٜ 

% ٚٚؿٛد 53% ٚطذخً ِـٍظ حلإدحسس رشىً فؼخي فٟ سأٜ 53حٌّخخؽش فٟ سأٜ 

ف١ش فٟ % ٚطٛحفش حٌّٛحسد أٚ حعظؼّخسحص وخ54ِذخً ِظىخًِ لإدحسس حٌّخخؽش فٟ سأٜ 

 %40% ٚٚؿٛد اعظشحط١ـ١ش ِٛػمش لإدحسس حٌّخخؽش فٟ سأٜ 54سأٜ 

ٚأٚطض حٌذسحعش رؼشٚسس اػذحد طمش٠ش ػٓ ِخخؽش ٠شًّ حٌششوش رخٌىخًِ ٚ  

٠لظٜٛ ػٍٝ ػٕخطش ِظؼذدس ِٕٙخ: ٔٛع حٌّخخؽش ٚٚطفٙخ ٚطم١١ّٙخ ٚطؤػ١ش٘خ ػٍٝ 

 غ١ش رٌه.ػ١ٍّخطٙخ ٚأ٘ذحفٙخ ِٚذٜ فخػ١ٍش حٌٕظش ٚحلإؿشحءحص حٌّٛػٛػش ٚ

 : Economist Intelligence Unit (2006)دساسح   -3

حعظٙذفض ٘زٖ حٌذسحعش ر١خْ ٔٛػ١ش ٚأ٠ٌٛٚش حٌّخخؽش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌششوخص 

فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ ِٚذٜ ػشٚسس حلاعظؼذحد ٌّٛحؿٙش ٚادحسس حٌّخخؽش حٌٕخؿّش ػٓ 

 حٌىٛحسع حٌّلظًّ ٚلٛػٙخ فٟ حٌّغظمزً.

 ٔظخثؾ ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ:ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ػذس 

ٕ٘خن ص٠خدس ٍِلٛظش فٟ ػذد ٚٔٛػ١ش حٌّخخؽش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌششوخص ٚطغ١ش وز١ش فٟ 

 أ٠ٌٛٚخطٙخ ِٚٓ ٘زٖ حٌّخخؽش )ِشطزش كغذ أ٠ٌٛٚخطٙخ(:

ِخخؽش حٌغّؼش ) ِؼً حلأكذحع حٌظٟ طضػضع ػمش حٌـّٙٛس فٟ ِٕظـخص حٌششوش  -

 أٚ ػلاِخطٙخ حٌظـخس٠ش(. 

فمذ حٌّٛظف١ٓ  –) ِؼً ِخخؽش ٔمض حٌّٙخسحص  ِخخؽش سأط حٌّخي حٌزششٞ -

 حٌشث١غ١١ٓ(.

 حٌّخخؽش حٌظٕظ١ّ١ش ) ِخخؽش عززٙخ حٌظؼ١ٍّخص حٌـذ٠ذس أٚ حٌلخ١ٌش(. -

 حٌّخخؽش حٌّؼٍِٛخط١ش ) ِؼً فمذ حٌز١خٔخص(. -
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 ِخخؽش حٌغٛق ) ِخخؽش حٔخفخع عؼش حٌغٛق ٌلأطٛي(. -

 حٌّخخؽش حلإل١ّ١ٍش ) ِشخوً حٌظشغ١ً فٟ ِٛلغ ِؼ١ٓ(. -

 حلإس٘خد.  -

 حٌّخخؽش حٌغ١خع١ش )ِخخؽش طغ١١ش حٌلىِٛش(. -

 ِخخؽش حٌظ٠ًّٛ ) طؼٛرش طذر١ش حٌظ٠ًّٛ(. -

 ِخخؽش حلاثظّخْ ) ِخخؽش حٌذ٠ْٛ حٌّؼذِٚش(. -

 حٌـش٠ّش ٚحلأِٓ حٌّخدٞ. -

 حٌّخخؽش حٌطز١ؼ١ش ) حلأػخط١ش ٚحٌضلاصي(. -

 ِخخؽش طزخدي حٌؼّلاص ) ِخخؽش حٔخفخع عؼش عٛق حٌظشف(. -

لؼش فٟ ػغٛؽ حٌّظخدس حٌخخسؿ١ش وخٌّغخ١ّ٘ٓ ٚحٌؼّلاء ٕ٘خن ص٠خدس ِظٛ

 ٚغ١شُ٘ ٌلاعظؼذحد لإدحسس ِخخؽش حٌىٛحسع. 

ٌزح أٚطض حٌذسحعش رؼشٚسس أشخء ٚكذس فٟ وً ششوش لإدحسس ِؼً ٘زٖ حٌّخخؽش 

ٚأوذص ػٍٝ أْ حٌششوخص حٌظٟ طًّٙ فٟ ادحسطٙخ رذػٜٛ أٔٙخ غ١ش لخرٍش ٌٍظٛلغ أٚ أٔٙخ 

 خطجش.ٔخدسس حٌلذٚع عظىْٛ ِ

 ثاَياً انذساساخ انساتمح في يدال تطالح الأداء انًتٕاصٌ:

 ( 2002دساسح عثذ انفتاذ )  – 1

حعظٙذفض حٌذسحعش اؿشحء دسحعش طل١ٍ١ٍش لاعظخذحَ ٔظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ 

ٚرٌه ٌّظذحل١ش حٌلىُ ػٍٝ ِذٜ طلم١ك حلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش حٌّخططش . ٚطٕخٌٚض 

اػخفش حٌزؼذ حٌز١جٟ لأرؼخد ِٕظِٛش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚدِؾ ٔظخَ حٌذسحعش ِذٜ أ١ّ٘ش 

ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ِغ أعٍٛد آخش ٠ّٙذ حٌطش٠ك ٌّؼشفش عٍٛن حٌّٕخفغ١ٓ ٚحٌز١جش 

 حٌخخسؿ١ش ِٓ خلاي أعٍٛد حٌّمخ١٠ظ حٌّشؿؼ١ش ٌظلغ١ٓ حلأدحء.

ِٓ ٚكخٌٚض حٌذسحعش حٌشرؾ ر١ٓ حلإؽخس حٌٕظشٞ ٌٍظل١ًٍ ٚحٌّّخسعش حٌؼ١ٍّش 

خلاي حعظطلاع آسحء وزخس حٌّغج١ٌٛٓ فٟ ػ١ٕش ِٓ حٌٛكذحص حلالظظخد٠ش فٟ حٌّـخي 

ششوش رشؤْ ِئششحص ل١خط حلأدحء حٌّخٌٟ ٚحٌظشغ١ٍٟ  52حٌظٕخػٟ فٟ ِظش طزٍغ 
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ٚحلإعظشحط١ـٟ ِٓ صح٠ٚظٟ حٌم١خط ٚحلأ١ّ٘ش ٚرٌه ِٓ خلاي ل١خط ٔغزش حلاعظـخرش ٌظٍه 

 ؼخٍِٝ.حٌّذ٠ش٠ٓ رخعظخذحَ أعٍٛد حٌظل١ًٍ حٌ

 طٛطٍض حٌذسحعش اٌٟ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش :

أْ ّٔٛرؽ حلأدحء حٌّظٛحصْ حٌّطزك رظٛسس ؿ١ذس ٠ئدٜ اٌٝ طفؼ١ً حٌظخط١ؾ  .0

 حلإعظشحط١ـٟ.

اػخفش حٌزؼذ حٌز١جٟ ٠ئدٜ اٌٝ طىخًِ ِٕظِٛش ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ٚلمك  .5

 حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش فٟ ل١خط ٚطم١١ُ حلأدحء. 

حٌّظٛحصْ ارح حػذ رظٛسس ع١ٍّش فٟ طـ١ّغ ٚطٛحصْ ر١ٓ ٠ُّىٓ ّٔٛرؽ حلأدحء  .2

حٌّمخ١٠ظ حٌّخ١ٌش ٚغ١ش حٌّخ١ٌش ٌظم١١ُ حلأدحء ِٚٓ حٌظلمك ِٓ ِذٜ ٔـخف 

 حلإعظشحط١ـ١ش حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌّٕشؤس.

 (: 2002دساسح يسًذ كًال انذيٍ ) -2

حعظٙذفض حٌذسحعش اؿشحء دسحعش طل١ٍ١ٍش ٌخظخثض رطخلش حٌّمخ١٠ظ حٌّظٛحصٔش  

( ٚارشحص ِٛحػغ حٌمٛس ٚحٌؼؼف فٟ ٘زح حٌّم١خط ٚحلظشحف ِٕظِٛش BSCدحء )ٌلأ

ِظىخٍِش فؼخٌش طظٕخٚي ِٕظٛسحص ِؼً حٌّخٌٟ ٚحٌؼّلاء ٚحٌظشغ١ً حٌذحخٍٟ ٚحٌظؼٍُ 

ٚحلارظىخس وخطـخٖ كذ٠غ ٌذٚس حٌّلخعزش حلإدحس٠ش فٟ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ ر١جش 

ٌّمخ١٠ظ حٌّظٛحصٔش  ٌلأدحء فٟ طم١١ُ حلأدحء حلأػّخي حٌّؼخطشس ِٚلخٌٚش ططز١ك رطخلش ح

 حٌّخٌٟ ٚحلإعظشحط١ـٟ ٌٍظٕخػخص حٌظل١ٍ٠ٛش حٌّظش٠ش. 

 طٛطٍض حٌذسحعش اٌٟ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش :

ػذَ حلاػظّخد ػٍٝ ِم١خط حلأدحء حٌّخٌٟ ٚرٌه فٟ ِـخي ل١خط ٚطم١١ُ حلأدحء  .0

ٌـخٔذ ٚدػُ اعظشحط١ـ١خص حٌّٕشؤس ِٚٛلفٙخ حٌظٕخفغٟ رغزذ طشو١ض٘خ ػٍٝ ح

 حٌّخٌٟ فمؾ ٚاّ٘خي حٌـٛحٔذ حٌظشغ١ٍ١ش حلأخشٜ.

حلاػظّخد ػٍٝ ِٕظِٛش ِظىخٍِش ٌم١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ِٓ خلاي طفخػً حٌضٚح٠خ  .5

حلأسرؼش ٚ٘ٝ حٌّٕظٛس حٌّخٌٟ ِٕٚظٛس حٌؼّلاء ٚحٌّغظٍٙى١ٓ ِٕٚظٛس حٌظشغ١ً 

ظزخس حٌذحخٍٟ ِٕٚظٛس حٌظؼٍُ ٚحلارظىخس ٚرٌه فٟ ِٕشآص حلأػّخي حٌّظش٠ش رخػ

 أْ رٌه طٛؿٙخً كذ٠ؼخً ٌم١خط طم١١ُ حلأدحء حٌّخٌٟ ٚحٌظشغ١ٍٟ ٚحلإعظشحط١ـٟ.
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لإػطخء طٛسس ِظىخٍِش ػٓ حلأدحء حٌىٍٝ ٌٍّٕشؤس فخٔٗ ٠ـذ حعظخذحَ ِمخ١٠ظ  .2

غ١ش ِخ١ٌش)و١ّش ٚٚطف١ش,دحخ١ٍش ٚخخسؿ١ش,ؽ٠ٍٛش حلأؿً ٚلظ١شس حلأؿً(,أدحء 

دحء حٌّخ١ٌش أوؼش طفظ١ٍ١ش ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش حٌذحخ١ٍش رـخٔذ ِمخ١٠ظ حلأ

 حٌّغظٛٞ حٌظشغ١ٍٟ ٠ُّىٓ ِٓ طم١١ُ حلأدحء حٌىٍٟ.

 (:2002دساسح عاغف) -3

حعظٙذفض حٌذسحعش  اؿشحء دسحعش طل١ٍ١ٍش لأػش ططز١ك ّٔٛرؽ طم١١ُ حلأدحء 

حٌّظٛحصْ لإدحسحص حٌّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش فٟ سفغ وفخءس ٚطط٠ٛش حلأدحء حٌّٕٟٙ ٌٍّشحؿغ 

حٌذحخٍٟ  ٚكخٌٚض حٌذسحعش طمذ٠ُ ِذخً ِمظشف ٌظم١١ُ حلأدحء حٌّظٛحصْ لإدحسحص 

 ٛوّش حٌششوخص. حٌّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش رّٕشآص حلأػّخي فٟ ظً ك

 طٛطٍض حٌذسحعش اٌٟ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش :

طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ ططز١ك ّٔٛرؽ طم١١ُ حلأدحء حٌّظٛحصْ لإدحسحص 

حٌّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش  رّٕشآص حلأػّخي ِٓ شؤٔٗ رٕخء سإ٠ش اعظشحط١ـ١ش  ٚحػلش لإدحسحص 

خ ٚطٛطٍض أ٠ؼخً حٌّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش رخلاطغخق ِغ سإ٠ش ٚاعظشحط١ـ١ش  طٍه حٌّٕشآص ٔفغٙ

اٌٝ أْ ٘زح حٌظطز١ك عٛف ٠ئدٜ اٌٝ طلغ١ٓ لذسحص ادحسحص حٌّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش ػٍٝ 

طط٠ٛش اعظشحط١ـ١ظٙخ رظٛسس أوؼش وفخءس ٌّٛحؿٙش أ٘ذحفٙخ ٚاطخكش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ِٓ 

 شؤٔٙخ حٌلىُ ػٍٝ ِذٜ ٔـخكٙخ فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ لظ١شس ٚؽ٠ٍٛش حلأؿً.

 تطالح الأداء انًتٕاصٌانذساساخ الأخُثيح في يدال -

 :Anil Kumar(2006)دساسح -1

حعظٙذفض حٌذسحعش ػشع ٚطل١ًٍ ٌٕظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ِغ طل١ًٍ 

 ٚحخظزخس أٔٛحع ِئششحص حلأدحء ِؼً حٌّخٌٟ ٚغ١ش حٌّخٌٟ ٚحٌىّٟ ٚحٌّز١ؼخص.

 طٛطٍض حٌذسحعش اٌٟ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش :

طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ ٔظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ٛحؿٗ لظٛسحً فٟ 

ِٛػٛػ١ش طم١١ُ حلأدحء وٕظخَ ٚك١ذ رخٌّٕشآص وّخ طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ أٔش لارذ ِٓ 

طٛك١ذ حٌٕظخَ ِغ أعٍٛد أخش ٠ظلافٝ أٚؿٗ حٌمظٛس ٠ٚلمك وفخءس ٚفؼخ١ٌش أػٍٟ فٟ 
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لإعظشحط١ـ١ش رخٌّٕشؤس ٚطؼظزش ٘زٖ طم١١ُ حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ ٚحٌلىُ ػٍٟ حلأ٘ذحف ح

حٌذسحعش حٔطلالش ٌلً ِشخوً ٔظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ حٌّّخسعش حٌؼ١ٍّش فٟ 

  .حٌّٕشآص كخ١ٌخً 

 (:Harri& Kari and Lenkker(2007)دساسح -2

حعظٙذفض حٌذسحعش اؿشحء ِغق شخًِ ٌؼ١ٕش دسحعش ػٍٝ ػذد ِٓ ششوخص 

ششوش ٚوخٔض طغؼٝ اٌٟ حٌزلغ ػٓ أٚؿٗ  05ٟ حٌطخلش حٌىٙشرخث١ش فٟ فٍٕٕذح كٛحٌ

حٌمظٛس حٌّٛؿٙش اٌٝ ٔظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ وظخرخص حٌّلخعزش 

 حلإدحس٠ش حلإعظشحط١ـ١ش ِٕٙخ ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي :

طؼذد ِئششحص حٌم١خط فٟ ٔظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ئدٜ اٌٝ طؼخسد ر١ٓ  .0

 س.حلأ٘ذحف     حلإعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕشؤ

ػذَ حٌٛػٟ حٌؼمخفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص لأ١ّ٘ش حعظخذحَ ٔظخَ ل١خط حلأدحء  .5

 حٌّظٛحصْ .

حفظمخس ر١جش ِٕظّخص حلأػّخي اٌٝ حٌّّخسعش حٌؼ١ٍّش ٌٕظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ  .2

ٔظ١ـش ٌظؼٛرش ل١خط حلأدحء غ١ش حٌّخٌٟ ٚحٌظشغ١ٍٟ رّمخ١٠ظ ِلذدس ِّخ ٠مًٍ 

 حلإعظشحط١ـ١ش               ِٓ ِظذحل١ش حٌٕظخثؾ ٌلأ٘ذحف 

 طٛطٍض حٌذسحعش اٌٟ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش :

حٌظلذ٠ذ حٌؼٍّٟ حٌذل١ك ٌّئششحص ل١خط ٚطم١١ُ حلأدحء رٕظخَ ل١خط حلأدحء  .0

حٌّظٛحصْ ٠ئدٜ رخلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٌظٛط١ً سإ٠ش حٌّٕشؤس حلإعظشحط١ـ١ش ٌزخلٟ 

سلُ ِشؿؼٟ حلإدحسحص ٚطلذ٠ذ و١ف١ش حلاعظفخدس ِٓ طٍه حٌّئششحص ِٓ خلاي 

ِمخسْ ٠ؼزش ػٓ أفؼً أدحء ِخٌٟ ٚغ١ش ِخٌٟ رخٌز١جش حٌظٕخفغ١ش حٌّل١طش 

ٚرخٌظخٌٟ لا ٠ٛؿذ ِخ ٠غّٝ رخٌظؼخسد فٟ حلأ٘ذحف ِّٙخ طؼذدص ِئششحص 

 حٌم١خط فخٌؼ١ذ ١ٌظ فٟ طؼذد٘خ ٌٚىٓ فٟ طلذ٠ذ٘خ.

لذ طىْٛ طىٍفش حعظخذحَ ٔظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ِشطفؼش ٌٚىٓ حلاعظفخدس ِٓ  .5

 ٔظخثؾ ططز١مٗ ٠ئدٜ رخٌّٕشؤس اٌٝ حٌظ١ّض حلإعظشحط١ـٟ.

حعظخذحَ حٌّمخ١٠ظ حٌّشؿؼ١ش ٌلأدحء ٠ئدٜ اٌٝ طم١ٍض دٚس حٌظمذ٠ش حٌشخظٟ  .2

 فٟ طمذ٠ش ِئششحص ِٚمخ١٠ظ حلأدحء رٕظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ 
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أْ طلذ٠ذ سإ٠ش حٌّٕشؤس ٚاعظشحط١ـ١ظٙخ ػٍٝ حٌّذٜ حٌمظ١ش ٚحٌط٠ًٛ ِؼخً ٠ئدٜ  .3

س ٚػٝ ٚػمخفش حٌؼخًِ حٌزششٜ رى١ف١ش حلاعظخذحَ حٌظل١ق ٚحلاعظفخدس اٌٝ ص٠خد

ِٓ ططز١ك ٔظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚأ١ّ٘ش طىخٍِٗ ِغ أعٍٛد حٌم١خط 

 حٌّشؿؼٟ ٌظلغ١ٓ حلأدحء.

 :Haral&Boaz(2008)دساسح -3

حعظٙذفض حٌذسحعش طل١ًٍ ٔظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ِٓ صح٠ٚش حعظخذحَ 

ٌّلاثّش ٌـٛحٔزٗ حلأسرؼش حلأعخع١ش ِٓ خلاي ػلالش )حٌغزذ/حٌٕظ١ـش( ِئششحص حٌم١خط ح

ٚرٕخءحً ػٍٝ ٘زٖ حٌؼلالش طٕخٌٚض حٌذسحعش طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ ٔظخَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ 

ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌش٠خػٟ ٚرٌه لاْ أعٍٛد طلغ١ٓ  طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌش٠خػٟ ِٓ 

 رشىً ِظـخٔظ ٌظلذ٠ذ وفخءس وً ٚكذس. ١ِّضحطٗ لزٛي أٞ ػذد ِٓ حٌّئششحص ٚسرطٙخ

 طٛطٍض حٌذسحعش اٌٟ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش :

ٌمذ لذِض حٌذسحعش اػخفش ؿذ٠ذس فٟ ِـخي ٔظخَ حٌم١خط حٌّظٛحصْ ِٓ ك١غ 

طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٕٗ ٚر١ٓ أعٍٛد طلغ١ٓ  طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌش٠خػٟ ٌلً ِشىٍش طؼذد 

خَ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ ِٓ أْ حٌّئششحص ِٓ ؿٙش ٚسدحً ػٍٝ حلأظمخد حٌّٛؿٗ ٌٕظ

 طلذ٠ذ حلأٚصحْ حٌٕغز١ش لخثُ ػٍٝ حٌلىُ حٌشخظٟ حٌّزٕٝ ػٍٝ حٌظل١ض.

 

 تكايم تطالح الأداء انًتٕاصٌ يع إداسج يخاغش انششكاخ

ِٓ حٌفٛحثذ حٌظٟ طلممٙخ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٟ٘ لذسطٙخ ػٍٝ حٌظغٍذ ػٍٝ 

حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ِذ٠شٞ ادحسس  حٌزؼذ٠ٓ حلإعظشحط١ـٟ ٚحلأٔشطش, ٠ٚؼذ رٌه ِٓ

حٌّخخؽش رخٌّئعغخص حٌظٟ طغؼٝ اٌٝ حخز حٌّخخؽش حٌّظٕٛػش فٟ حٌلغزخْ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ 

 أْ طٙذد طلم١ك حلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش .

أْ وً ِٓ ادحسس حٌّخخؽش ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ؼظزشْٚ ػ١ٍّش ل١خط حلأدحء 

ٌظؼض٠ض حلأدحء ٌىٓ حلأدحء ٠لظخؽ أْ ٠ذحس ِٓ ٚحٌشلخرش ِىٍّظخْ ٠ّٚٙخ ػٛحرؾ ِف١ذس 

 خلاي أ٘ذحف كى١ّش طؼضص حلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش.
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ٚطشٜ حٌزخكؼش أْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚع١ٍش ٌم١خط ِذٜ طمذَ حٌّٕشؤس طـخٖ  

طلم١ك أ٘ذحفٙخ حلإعظشحط١ـ١ش, فٟ ك١ٓ طغخػذ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ػٍٝ حٌظؼشف 

 غٍز١ش حٌظٟ لذ طئػش ػٍٝ طلم١ك حلأ٘ذحف. ػٍٝ حٌؼٛحًِ حلا٠ـخر١ش ٚحٌ

ِٚٓ ٕ٘خ فخْ ػًّ  طىخًِ ر١ٓ ولاً ِٓ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ٚرطخلش حلأدحء 

حٌّظٛحصْ ٠ذػُ لذسس حٌّٕشؤس ػٍٝ طلم١ك حلأ٘ذحف ٚطٛؿذ ػذس ػٕخطش ِشظشوش ر١ٓ  

ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ِّخ ٠ـؼً رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ 

عخط ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ٚػغ ٚطٕف١ز ٚطط٠ٛش ادحسس ِخخؽش حٌششوخص. ٠ّٚىٓ طٍخ١ض أ

 :٘زٖ حٌؼٕخطش حٌّشظشوش 

حٌظشو١ض ػٍٝ اعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس: وً ِٓ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ٚرطخلش  .0

حلأدحء حٌّظٛحصْ طشطزؾ رخلإعظشحط١ـ١خص ك١غ طٙذف اٌٝ سفغ حكظّخ١ٌش طلمك 

 حلإعظشحط١ـ١ش حٌؼخِش ٌٍّٕشؤس.

حٌّٕظٛس حٌىٍٝ ٌٍّٕشؤس: ك١غ ٠ظُ حلا٘ظّخَ رخلأ٘ذحف ِٚخ ٠ظخكزٙخ ِٓ ِخخؽش  .5

 ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕشؤس وىً. 

حلا٘ظّخَ رخٌؼلالخص ٚح٢ػخس حٌّظزخدٌش: ك١غ أْ ولاً ِّٕٙخ ٠ؤخز فٟ حلاػظزخس  .2

حٌشىً حٌّظىخًِ ٌلأ٘ذحف ٚحلإعظشحط١ـ١خص فخٌّخخؽش حٌّخظٍفش ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١ش 

 خ طئػش حلأ٘ذحف حٌّخظٍفش فٟ رؼؼٙخ حٌزؼغ. ػٍٝ أوؼش ِٓ ٘ذف وّ

حلاطـخٖ ِٓ أػٍٝ اٌٝ أعفً: ٚرٌه ٌظلم١ك حٌىفخءس ٌىً ِٓ ادحسس ِخخؽش  .3

حٌششوخص ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ,ك١غ طمَٛ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ رٛػغ 

حلإعظشحط١ـ١خص ٚحلأ٘ذحف ٚطلذ٠ذ ِذٜ لذسس حٌّٕشؤس ػٍٝ طلًّ حٌخطش ػُ ٠ظُ 

 ٔشطش ػٍٝ ِغظٜٛ حلإدحسحص حٌظٕف١ز٠ش حلأدٔٝ.فٟ ػٛء رٌه طلذ٠ذ حلأ

حٌطز١ؼش حٌّغظّشس: ولاً ِٓ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ رٚ  .4

ؽز١ؼش ِغظّشس ك١غ طغؼٝ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ٚطؼًّ 

 ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ػٍٟ ِظخرؼش حٌّخخؽش حٌظٟ طظغ١ش ٚطغظـذ رخعظّشحس.

خلش حلأدحء حٌّظٛحصْ  ِـشد ٔٛع ٚحكذ ِٚلذد ِٓ أٔظّش حٌشلخرش وّخ وّخ أْ رط

طؼذ ادحسس حٌّخخؽش ٔٛع أخش ٠ّىٓ حٌشرؾ ر١ٓ وً ِٓ ّٔٛرؽ ِخخؽش حٌّٕشخس حٌظخدس 



 انتكايم تيٍ تطالح الأداء انًتٕاصٌ ٔإداسج يخاغش انششكاخ

 صافيُاص يسًٕد يسًذ يسًٕد صانر

 

 204 5104حٌؼذد حٌشحرغ                                                                                حٌّـٍذ حٌغخدط 

ٚ ّٔٛرؽ حلأدحء حٌّظٛحصْ حٌزٞ طخغٗ ولا ِٓ:  COSO(2004)ػٓ 

Kaplan&Norton(1996)  ( ُ2ِٓ خلاي حٌـذٚي حٌظخٌٟ سل:) 

 

 تياٌ
إداسج يخاغش ًَٕرج 

 انًُشاج
 ًَٕرج الأداء انًتٕاصٌ

 انفهسفح الأساسيح

انشلاتح انذاخهيح انععيفح 

نهًخاغش يًكٍ أٌ تعٕق 

 الإستشاتيديح

يتأثش الأداء الإستشاتيدي 

تكم يٍ انعٕايم انًانيح 

 ٔانعٕايم غيش انًانيح.

انعلالح تيٍ انشلاتح ٔلياس 

 الأداء

ظثػ انًخاغش يساعذ عهٗ 

اخ أداء اعهي تسميك يستٕي

يٍ خلال تخفيط خساسج 

 انًٕاسد

لياس الأداء في ظٕء 

انًستٓذفاخ يساعذ فٗ 

تأكيذ فعانيح انعٕاتػ 

 انشلاتيح.

 كم أععاء انًُشأج. كم أععاء انًُشأج. يستٕٖ انًشاسكح

انتشغيهي  أًْيح انسهٕن

 ٔالأداء

يشتفعح: يدة أٌ تعًم 

انعٕاتػ انشلاتيح عهٗ 

انًٕاءيح تيٍ انُشاغ 

انتشغيهي ٔانًخاغش انتي 

 تمثهٓا انًُشأج.

يشتفعح: يدة أٌ تعًم 

الأْذاف عهٗ انًٕاءيح تيٍ 

انُشاغ انتشغيهي 

 ٔإستشاتيديّ انًُشأج.

 انخطش
يتٕاخذ في كم الأَشطح 

 انٕظيفيح ٔانتشغيهيح.

يٕاخّ كم أتعاد الأداء: عهٗ 

 سثيم انًثال

انثعذ انًاني: خطش سعش 

 انفائذج ٔالائتًاٌ

ًيم:خطش عذو تعذ انع

 انشظا/انفمذ.

تعذ انعًهياخ 

انذاخهيح:انتأخش في تمذيى 

انًُتح أٔ انخذيح تعذ انتعهى 

ٔانًُٕ:خطش انتذسية 

 انععيف.
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ِٓ حٌّلاكع أْ ولاً ِٓ ّٔٛرؽ ادحسس حٌّخخؽش ّٚٔٛرؽ حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ؤخز 

اػخفش اٌٝ حٌؼٛحًِ فٟ حلاػظزخس أ١ّ٘ش حٌؼٛحًِ غ١ش حٌّخ١ٌش رخٌٕغزش ٌلأدحء حٌىٍٝ ٌٍّٕشؤس 

حٌّخ١ٌش فزخٌٕغزش اٌٝ ّٔٛرؽ ادحسس حٌّخخؽش فخْ حٌؼخًِ غ١ش حٌّخٌٟ ٠ظّؼً فٟ حٌّخخؽش 

ٚحٌظٟ ٌُ طزوش رشىً طش٠ق فٟ ّٔٛرؽ حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚحْ وخٔض ِٛؿٛدس رشىً غ١ش 

 ِزخشش فٟ وً رؼذ ِٓ حلأرؼخد حلأسرؼش ٌّٕٛرؽ حلأدحء حٌّظٛحصْ.

ٌزح ٠ّىٓ حٌمٛي أْ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طظؼّٓ حٌّخخؽش وؼخًِ ِئػش ػٍٝ 

حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ ك١غ  طغؼٝ اٌٝ ا٠ـخد ١٘ىً ٌٍشلخرش ١ٌئوذ ِٓ خلاٌٗ ططز١ك 

حلإعظشحط١ـ١ش  ٚأْ ادحسس حٌّخخؽش طظىخًِ ِغ ٘زح ح١ٌٙىً ِٓ خلاي طلذ٠ذ ٚطخف١غ 

ط١ـ١ش ٚولاً ِّٕٙخ ٠زٕٝ ػٍٝ ٚػغ أ٘ذحف حٌظٙذ٠ذحص حٌّلظًّ أْ طٛحؿٗ ططز١ك حلإعظشح

 ٌلأدحء حٌظشغ١ٍٟ ٚحعظخذحَ ػٛحرؾ سلخر١ش طُّىٓ ِٓ ِظخرؼش حلأدحء. 

ٚحٔطلالخً ِّخ عزك طشٞ حٌزخكؼش ٚؿٛد طىخًِ ِظؤطً ر١ٓ ل١خط حلأدحء حٌزٞ 

٠ُّؼٍٗ ّٔٛرؽ حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚحٌشلخرش حٌظٟ ٠ّؼٍٙخ ّٔٛرؽ ادحسس حٌّخخؽش ػٍٝ أعخط أْ 

ش حٌـ١ذس طؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء ٚحْ حلأدحء ٠غظٍضَ لإدحسحطٗ ػشٚسس ٚػغ حٌشلخر

 أ٘ذحف ٚحػلش ِٚلاثّش طّؼً دػخِخص ٌظم٠ٛش حلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش. 

ٔنكٍ ُْان آثاسا يتشتثح عهٗ غثيعح انٓيكم انتُظيًي ٔانثمافح في ْزا  

 انًذخم ٔيُٓا:

دحسس ِغظ٠ٛخص حلأدحء فـ١ّغ حٌٛظخثف فٟ رٕخء أرؼخد حٌّخخؽش حٌّٛؿٛدس فٟ ٔظخَ ا أٔلا:

رخٌّٕظّش عٛف ٠ظُ اػخدس طظ١ّّٙخ ٚطؼش٠فٙخ ٌظظؼّٓ ؿخٔذ حٌّخخؽشس فٟ وً ٚظ١فش 

 رخلإػخفش اٌٝ أْ وً شخض ٠مَٛ ربدحسس حٌّخخؽش وٕٛع ِٓ حٌٕظخَ رحطٗ.

أْ ٔغزش وز١شس ِٓ حٌّغج١ٌٛش ػٓ ادحسس حٌّخخؽش طمغ ػٍٝ ػخطك حلإدحسس حٌظٕف١ز٠ش  ثاَيا:

 ّشحؿؼش حٌذحخ١ٍش طٍؼذ دٚس حٌّشطذ ٚحٌّغًٙ فٟ رٌه.ٚحٌ

ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أْ فؼخ١ٌش حٌٕظخَ طؼظّذ ػٍٝ غشط ػمخفش ادحسس حٌّخخؽش فٟ ؿ١ّغ 

أٔلخء حٌّٕظّش ٚفٝ كخٌش غ١خد ٘زٖ  حٌؼمخفش فخْ ٕ٘خن خطشحً رؤْ طمَٛ حٌّشحؿؼش 

شلخرش ٌٍّخخؽش حٌذحخ١ٍش ربػخدس طلذ٠ذ حٌذٚس رّخ ٠شظًّ ػٍٝ اػخدس طظ١ُّ ٚسطذ ٔظُ حٌ

 ٚ٘زح سرّخ ٠ض٠ذ ِٓ حكظّخ١ٌش طؼخسد ِظخٌق حٌّشحؿؼ١ٓ حٌذحخ١١ٍٓ.
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 أٔلاً: ازتٕاء انخطش انًشتثػ تالأداء الإستشاتيدي:

ٌمٟ ِٛػٛع ادحسس حٌخطش ح٘ظّخِخً ِظضح٠ذحً ِٓ ؿخٔذ حٌزخكؼ١ٓ حٌّٙظ١ّٓ رمؼخ٠خ 

 Enterprise)ادحسس حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ, ٚ ظٙش ِفَٙٛ ادحسس ِخخؽش حٌّششٚع 

Risk  Management)  ( 5113ِٓ ؿخٔذ ٌـٕش )COSO  ٍٟٚطُ حٌظشو١ض ػ

حٌّخخؽش حلإعظشحط١ـ١ش وؤكذ أٔٛحع حٌّخخؽش رـخٔذ حٌّخخؽش حٌظشغ١ٍ١ش ٚ ِخخؽش 

حٌظمش٠ش ٚ ِخخؽش فلض ِذٜ حلاٌظضحَ  ٚحٌّخخؽش حٌّظؼٍمش رخٌغّؼش   ٚحٌظٟ طٛحؿٗ 

طش ػٍٟ أٔٗ ِظغ١ش ِغظمً ٠ئػش ػٍٟ طٕظ١ّخص حلأػّخي, ٚح٢ْ ٠ظُ حٌٕظش اٌٟ حٌخ

 حخظ١خس طٕظ١ّخص حلأػّخي ١ٌ٢خص حٌلٛوّش .

أْ حلاخظلافخص فٟ طفؼ١ً آ١ٌخص  Child & Rodrigues( ٠ٚ5113ئوذ ) 

حٌلٛوّش أّخ ٟ٘ ٔظخؽ حٌّغظ٠ٛخص حٌّخظٍفش ِٓ دسؿش حٌخطش حٌّذسن ِٓ ؿخٔذ 

 طٕظ١ّخص حلأػّخي.

دحسٞ ٚحٌظٕظ١ّٟ ٍِت رخٌظؼش٠فخص ٚػٍٟ حٌشغُ ِٓ أْ حٌفىش حٌّلخعزٟ ٚ حلإ 

حٌّظؼٍمش رخٌخطش, فبٔٗ لا ٠ٛؿذ أطفخق ػخَ ػٍٟ طؼش٠ف حٌخطش ِٓ ِٕظٛس حلإدحسس 

( ِفَٙٛ ادحسس حٌخطش رخػظزخسٖ ػ١ٍّش (COSO2004حلإعظشحط١ـ١ش ٚلذِض ٌـٕش 

 طظؼّٓ حٌؼٕخطش حلأسرؼش حٌظخ١ٌش: 

 طئػش ػٍٟ ِـٍظ حلإدحسس ٚ حلأؽشحف حلأخشٜ رحص حٌؼلالش. .0

ططزك ػٍٟ ػ١ٍّش ٚػغ حلإعظشحط١ـ١ش ٚ حلأػّخي حلأخشٜ دحخً طٕظ١ّخص  .5

 حلأػّخي.

طظُّ ِٓ أؿً طؼ١١ٓ حلأكذحع حٌّلظٍّش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طئػش ػٍٟ طٕظ١ُ  .2

 حلأػّخي ٚ ٚػغ حٌّخخؽش حٌّظشطزش ػ١ٍٙخ دحخً كذٚد٘خ حٌّمزٌٛش.

 ػّخي.طٛفش طؤو١ذ ِؼمٛي ف١ّخ ٠ظؼٍك رخلأ٘ذحف حٌظٟ طغؼٝ ا١ٌٙخ طٕظ١ّخص حلأ .3

 & Childٌٚىٟ طظُ ادحسس حٌخطش فلارذ ِٓ طلذ٠ذ أشىخي ٘زح حٌخطش, ٚ لذ لذَ 

Rodrigues (2004)  ٚٔٛػ١ٓ ِٓ حٌخطش ّ٘خ خطش حٌٛوخٌش ٚ حٌخطش حٌغ١خلٟ أ

ر١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌخطش حٌٕخطؾ ِٓ ػٛحًِ   Das & Teng (2001)حٌّٛلفٟ , وّخ ١ِض

ػذَ حٌظؤوذ فٟ حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ ّ٘خ حٌخطش حٌؼلالٟ حٌٕخطؾ ِٓ ٔمض حلاٌظضحَ 

ٚحٌّغج١ٌٛش ٚ خطش حلأدحء حٌٕخطؾ ِٓ ػٛحًِ ػذَ حلأ١ٍ٘ش ٚ حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش ٚحٌّٕخفغش 
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حلأؽشحف ٚحٌزٞ ٠لذع رخٌشغُ ِٓ طٛحفش حلاٌظضحَ ٚ حٌّغج١ٌٛش حٌىخٍِش ِٓ ؿخٔذ 

 حٌّخظٍفش رحص حٌؼلالش رظٕظ١ُ حلأػّخي.

ِٚٓ حٌُّٙ ِلاكظش أْ ػٛحًِ ػذَ حٌظؤوذ حٌظٟ طمٛد اٌٟ حٌّخخؽشس فٟ ر١جش 

حلأػّخي ٟ٘ ؽز١ؼظٙخ د٠ٕخ١ِى١ش, ٚلاخظزخس حٌؼٛحًِ حٌشث١غ١ش حٌظٟ طغخُ٘ فٟ ادسحن 

ً ِظخدس حٌخطش فبْ حلأِش ٠ظطٍذ ِشحػخس حٌطز١ؼش حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٌٍخطش ِٓ خلاي طل١ٍ

عظش ِظغ١شحص طّؼً ِظخدس دحخ١ٍش  Hsieh & Lin (2005)٘زح حٌخطش ٚ ٠لذد

ٌٍخطش ٠ـذ ِشحػخطٙخ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حلإؽشحف حٌّخظٍفش رحص حٌؼلالش رظٕظ١ّخص 

 حلأػّخي ٚ ٘زٖ حٌّظغ١شحص حٌغظش ٟ٘: 

 

ػذَ حلاٌظضحَ ِٓ ؿخٔذ حلأؽشحف رحص حٌؼلالش, ٚحلاٌظضحَ ٠مَٛ ػٍٟ أعخع١١ٓ  .0

ػؼٛٞ ٠ظؼّٓ حطـخٖ ِظؼّذ ِلغٛد ٌززي حٌـٙذ ِٓ أؿً حٌٛفخء  أكذّ٘خ

رخلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش, ٚحٌؼخٟٔ ِؼٕٛٞ ٠ٚذي ػّٕخً ػٍٟ حطـخٖ ِٛلفٟ  

ٌلاعظؼذحد حٌغ١ىٌٛٛؿٟ ػٍٟ طمذ٠ُ حٌـٙذ حٌلاصَ حٌزٞ ٠ظىخًِ ِغ ؿٙذ حلأؽشحف 

 حلأخشٜ رحص حٌؼلالش ِٓ أؿً طلم١ك حلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش. 

حٌّغج١ٌٛش, ٚرّٕظٛس ػىغٟ فبْ حٌّغج١ٌٛش طغظّذ ِٓ ِظذس٠ٓ حلأٚي ػذَ  .5

ٚ٘ٛ حٌمذسس ػٍٟ أدحء حٌّٙخَ ٠ٚطٍك ػ١ٍٙخ حٌّغج١ٌٛش حٌّغظّذس ِٓ حلأ١ٍ٘ش , 

ٚحٌؼخٟٔ ٘ٛ حٌظظ١ُّ ػٍٟ أدحء طٍه حٌّٙخَ ٚحٌظٟ ٠طٍك ػ١ٍٙخ حٌّغج١ٌٛش 

 حٌّغظّذس ِٓ حٌشٙشس.

ق حٌغٍٛن فٟ طٕف١ز حلأ٘ذحف ػذَ فؼخ١ٌش حلاطظخي حٌلاصَ ٌٍظفخػً ٚحطغخ .2

 حلإعظشحط١ـ١ش.

 حٌظشحع حٌٕخطؾ ػٓ طؼخسع حٌّظخٌق ر١ٓ حلأؽشحف رحص حٌؼلالش. .3

حلأظٙخص٠ش ِٓ خلاي حٌزلغ ػٓ حٌّظخٌق حٌزحط١ش رطشق خخدػش ٚغ١ش -4 .4

 ِششٚػش أك١خٔخً.

ٔمض حلاػظّخد٠ش حٌّظزخدٌش  ٔظشحً لأْ حٌّضح٠خ حٌٕخطـش ػٓ حلاػظّخد٠ش حٌّظزخدٌش  .5

ر١ٓ حلأؽشحف حٌّخظٍفش فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش طئدٞ اٌٟ ِٕخفغ أوزش 

 ِٓ طٍه حٌظٟ طظلمك ِٓ ؿخٔذ وً ؽشف رظٛسس ِغظمٍش.  
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 ثاَياً: ازتٕاء فدٕاخ الأداء الإستشاتيدي: 

عظشحط١ـٟ أِخَ كم١مش ٘خِش ٟٚ٘ أْ ٔـخف حلأدحء حٌظىظ١ىٟ ٠مف فىش حلأدحء حلإ

لا ٠ؼذ ٔـخكخً ارح ٌُ ٠ظذ فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف فٟ لٕخس حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ حٌلاصَ ٌظلم١ك 

حلأ٘ذحف, ٚرٕخءحً ػ١ٍٗ فبْ ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ ػغشحص ٚفـٛحص حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ حٌظٟ 

فٟ حٌّذٜ حٌضِٕٟ لظ١ش حلأؿً ٚحلأدحء  طٕظؾ ِٓ حخظلاي حٌظٛحصْ ر١ٓ حلأدحء حٌظىظ١ىٟ

حلإعظشحط١ـٟ فٟ حٌّذٜ حٌضِٕٟ ؽ٠ًٛ حلأؿً, ٕٚ٘خن ِظذس٠ٓ أعخع١ٓ ٌٙزح حلاخظلاي 

 ّ٘خ: 

طلاػذ حلإدحسس ِٓ خلاي حٌظشو١ض ػٍٟ طلغ١ٓ حلأدحء حٌظىظ١ىٟ ػٍٟ  انًصذس الأٔل:

دحسس فٟ كغخد حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ, ٕٚ٘خن ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌّّخسعخص حٌظٟ طمَٛ رٙخ حلإ

 ٘زح حٌظذد ّ٘خ: 

ِّخسعخص ل١خط ٚطل١ًٍ ٚطفغ١ش حٔلشحفخص حٌظىخ١ٌف, فخخظلاي حٌظٛحصْ ر١ٓ  .0

حلأدحء حٌظىظ١ىٟ ٚحلأدحء حلإعظشحط١ـٟ لذ ٠ؤطٟ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌخخدػش حٌظٟ طٛفش٘خ 

ٔظُ حٌظىخ١ٌف حٌّؼ١خس٠ش ٚحٌّٛحصٔخص حٌظخط١ط١ش ِٓ خلاي ل١خط ٚطل١ًٍ 

حٌضِٕٟ لظ١ش حلأؿً, ٚلاع١ّخ ارح وخْ ٕ٘خن  ٚطفغ١ش حلألشحفخص فٟ حٌّذٜ

ٌظم٠ُٛ حلأدحء   ػذَ دلش فٟ  ِغظٛٞ حٌٙذف أٚ حٌّؼ١خس حٌزٞ ٠ظخز أعخعخً 

فخلألشحف لذ ٠ىْٛ ِفؼلاً  فٟ حٌّذٜ حٌضِٕٟ لظ١ش حلأؿً ٌٚىٕٗ غ١ش 

ِفؼلاً ِٓ ِٕظٛس حلاػظزخسحص حلإعظشحط١ـ١ش فٟ حٌّذٜ حٌضِٕٟ ؽ٠ًٛ حلأؿً 

 ٚحٌؼىظ طل١ق. 

عخص ادحسس حٌشرق حٌٕخطـش ِٓ ِشٚٔش ٚطؼذد رذحثً حٌغ١خعخص حٌّلخعز١ش, ِّخس .5

ٚحٌظٛل١ض حٌّشْ ٌلاػظشحف رخلإ٠شحدحص ٚحٌّظشٚفخص, ِٚخ ٠ٕظؾ ػٓ رٌه ِٓ 

اِىخ١ٔش حٌظلاػذ رخلأسرخف حٌّلخعز١ش حلأِش حٌزٞ لذ ٠خٍك ٔٛع ِٓ حخظلاي 

ٌظشو١ض ػٍٟ حٌظٛحصْ ر١ٓ حلأدحء حٌظىظ١ىٟ ٚحلأدحء حلإعظشحط١ـٟ ِٓ خلاي ح

حٌظمش٠ش ػٓ ِغظٛٞ ِؼ١ٓ ِٓ حلأسرخف حٌّلخعز١ش ػٍٟ غ١ش حٌلم١مش, ٌخذِش 

أغشحع ٚحػظزخسحص لظ١شس حلأؿً, حلأِش حٌزٞ لذ ٠ئػش رخٌغٍذ ػٍٟ فظشحص 

ِلخعز١ش ِغظمز١ٍش ِٚخ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ ِٓ ػٍٛع حلإدحسس فٟ عٍٛو١خص لذ طئػش 

١ـش ٔمً حٌؼشٚس ِٓ رخٌغٍذ ػٍٟ لشحسحص حلأؽشحف حلأخشٜ رحص حٌؼلالش ٔظ

 ؽشف اٌٟ آخش رٕخءحً ػٍٟ طٍه حٌّّخسعخص حلإدحس٠ش حٌّظؼٍمش ربدحسس حٌشرق. 
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حخظلاي حٌؼلالش ر١ٓ حٌّؼخ١٠ش حلإعظشحط١ـ١ش ٌلأدحء حٌّغظّذس ِٓ  انًصذس انثاَي:

حعظٙذحف ِؼخ١٠ش أفؼً أدحء ٚر١ٓ حلإِىخ١ٔخص ٚحٌمذسحص حٌّظخكش ٌظٕظ١ُ حلأػّخي, ٚلذ 

حص ٔخطـش ِٓ حخظلاي ٘زٖ حٌؼلالش, ٘زٖ حٌفـٛحص حٌظٟ طؼذ فـٛحص طُ كظش خّغش فـٛ

 ِظذحخٍش ٠ٚظؼذ أك١خٔخً ٚػغ كذٚد فخطٍش ر١ٕٙخ ٟ٘:

فـٛس حٌم١خط ٚطّؼً حٌفشق ر١ٓ حٌم١ّش حٌذفظش٠ش ٌظٕظ١ُ حلأػّخي وّخ طؼىغٙخ  .0

لخثّش حٌّشوض حٌّخٌٟ حٌّؼذدس ؽزمخً ٌٍّزخدة حٌّلخعز١ش حٌّظؼخسف ػ١ٍٙخ ٚر١ٓ 

فٟ ؿخٔذ وز١ش  –حٌغٛل١ش ٌٙزح حٌظٕظ١ُ ٚلاشه أْ ٘زٖ حٌفـٛس أّخ طشؽ حٌم١ّش 

ٌؼذَ حلاػظشحف رخلأطٛي غ١ش حٌٍّّٛعش أٚ ِخ ٠طٍك ػ١ٍٙخ حلأطٛي  –ِٕٙخ 

حٌّؼشف١ش أٚ حلأطٛي حٌفىش٠ش , ٚحٌظٟ طؼذ ِظذسحً ٘خِخً فٟ حٌٛلض حٌشح٘ٓ 

 ش حٌظٟ طلاككٌخٍك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش, ك١غ أْ حٌّمخ١٠ظ حٌّلخعز١ش حٌظم١ٍذ٠

% ِٓ حٌم١ّش حٌغٛل١ش 04كشوش حلأطٛي حٌّخد٠ش ل١خعخً طلخعذ فمؾ ػٍٟ 

 ٌظٕظ١ّخص حلأػّخي فٟ حلظظخد٠خص ح١ٌَٛ حٌمخثّش ػٍٟ حٌّؼشفش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ.

حٌم١خط ٚطّؼً حٌفشق ر١ٓ حلأ١ّ٘ش حٌّٕٛؽش ٌؼٛحًِ حلأدحء غ١ش  –فـٛس حلأ١ّ٘ش  .5

ذٞ ل١خَ طٍه حٌظٕظ١ّخص رم١خط طٍه حٌّخٌٟ ِٓ ؿخٔذ طٕظ١ّخص حٌؼّخي , ٚر١ٓ ِ

حٌؼٛحًِ, ٠ٚش١ش حٌٛحلغ اٌٟ طضح٠ذ أ١ّ٘ش ػٛحًِ حلأدحء غ١ش حٌّخٌٟ , ٚسغُ 

 طضح٠ذ طٍه حلأ١ّ٘ش فبٔٗ لا ٠ظُ ل١خط رؼغ ٘زٖ حٌؼٛحًِ أٚ ِؼظّٙخ 

حلاعظخذحَ ٚطّؼً حٌفشق ر١ٓ ِذٞ ل١خَ طٕظ١ّخص حلأػّخي رم١خط  –فـٛس حٌم١خط  .2

ٚر١ٓ ِذٞ حعظخذحِٙخ ٌٍّؼٍِٛخص حٌّظٛحفشس ػٓ طٍه ػٛحًِ حٌٕـخف حلأعخع١ش 

حٌّمخ١٠ظ فٟ طط٠ٛش ٚطلذ٠غ ِٚظخرؼش خطؾ حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ, ٠ٚش١ش 

حٌٛحلغ اٌٟ أٔٗ ارح طُ حعظخذحَ ِمخ١٠ظ ِغززخص حلأدحء فٟ ل١خط رؼغ ػٛحًِ 

حٌٕـخف حلأعخع١ش أٚ ِؼظّٙخ فبٔٗ لذ لا ٠ظُ حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص حٌٕخطـش ػٓ طٍه 

 خ١٠ظ غ١ش حٌّخ١ٌش فٟ دػُ ٚطط٠ٛش ػ١ٍّش حٌظخط١ؾ حلإعظشحط١ـٟ.حٌّم

حٌفـٛس حٌظٕخفغ١ش ٚطّؼً حٌفشق ر١ٓ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٌظٕظ١ُ حلأػّخي وّخ ٘ٛ ٚر١ٓ  .3

حٌٛػغ حٌّغظٙذف حٌزٞ ٠ظُ طلذ٠ذٖ رٕخء ػٍٟ ِمخ١٠ظ حلأدحء حٌخخسؿ١ش 

ٌٍّٕخفغ١ٓ, ٚسغُ طؼٛرش رٌه فبْ ِمخ١٠ظ حلأدحء حٌذحخ١ٍش لذ طظٙش طلغٕخً 

ٌٍظغ١شحص فٟ ِمخ١٠ظ  ٍِلٛظخً ر١ٓ فظشس ٚأخشٜ , ٚرخٌظخٌٟ فبْ ِظخرؼش حلإدحسس
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حلأدحء حٌخخسؿ١ش ِمخسٔش رّمخ١٠ظ حلأدحء حٌذحخ١ٍش, ٠ُّىٕٙخ ِٓ ٚػغ حٌخطؾ 

 ٚحٌزشحِؾ حٌّلاثّش لاكظٛحء ٘زٖ حٌفـٛس حٌظٕخفغ١ش.

فـٛس حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٚطّؼً حٌفشق ر١ٓ حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٌٍّٕظؾ ٚحٌّغظّذس  .4

حٌؼّلاء, ٚأّ٘ٙخ رخٌطزغ ِٓ ِفَٙٛ حٌظٛؿٗ حٌغٛلٟ حٌزٞ ٠شوض ػٍٟ ِظطٍزخص 

حٌغؼش/ حٌظىٍفش حلألً رـخٔذ ؿٛدس حٌّٕظؾ ٚخظخثظٗ حٌٛظ١ف١ش, ٚر١ٓ حٌظىٍفش 

ٌٍّٕظؾ, ٠ٚظُ حكظٛحء ٘زٖ حٌفـٛس حٌظىخ١ٌف١ش فٟ  –حٌفؼ١ٍش أٚ حٌّمذسس  –حٌلخ١ٌش 

حٌّذٜ حٌضِٕٟ لظ١ش حلأؿً ِٓ خلاي طزٕٟ آ١ٌخص خفغ حٌظىٍفش ٌٍٛطٛي اٌٝ 

١مٙخ, أِخ فٟ حٌّذٜ حٌضِٕٟ ؽ٠ًٛ حلأؿً فبْ حكظٛحء حٌظىٍفش حٌظٟ ٠ّىٓ طلم

حٌـضء حٌزخلٟ ِٓ فـٛس حٌظىٍفش ٠ّؼً طلذ٠خً حعظشحط١ـ١خً ٌخفغ حٌظىٍفش ٚرٌه ِٓ 

خلاي اؿشحء ِض٠ذ ِٓ حٌظلغ١ٕخص حٌّغظّشس ٚطزٕٟ آ١ٌخص أخشٜ ٌخفغ حٌظىٍفش 

ً فٟ اٌٟ حٌظىٍفش حٌّغّٛف رٙخ أٚ حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش, ٚفٟ كخٌش حٌفشٚطٛلاً 

حكظٛحء حٌفـٛس حٌظىخ١ٌف١ش فٟ حٌّذٜ حٌضِٕٟ حٌمظ١ش ٚؽ٠ًٛ حلأؿً ٚطٛلاً اٌٟ 

حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش, فبْ رٌه عٛف ٠ئػش كظّخً ػٍٟ ٘خِش حٌشرق حٌّغظٙذف 

ِٚٓ ػُ ػٍٟ عؼش حٌغُٙ فٟ عٛق حلأٚسحق حٌّخ١ٌش, ٚأ٠ؼخً ػٍٟ ؽّٛكخص 

 ١ّٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ.حلأؽشحف رحص حٌؼلالش ِغ طٕظ١ُ حلأػّخي ٚلاع١ّخ حٌّغخ٘
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 انُتائح ٔانتٕصياخ

 انُتائح:

رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ طظؼّٓ حٌّخخؽش وؼخًِ ِئػش ػٍٝ حلأدحء حلاعظشحط١ـٟ  .0

ك١غ طغؼٟ اٌٝ ا٠ـخد ١٘ىً ٌٍشلخرش ١ٌئوذ ِٓ خلاٌٗ ططز١ك حلإعظشحط١ـ١ش  ٚحْ 

ادحسس حٌّخخؽش طظىخًِ ِغ ٘زح ح١ٌٙىً ِٓ خلاي طلذ٠ذ ٚطخف١غ حٌظٙذ٠ذحص 

حٌّلظًّ أْ طٛحؿٗ ططز١ك حلإعظشحط١ـ١ش ٚولاً ِّٕٙخ ٠زٕٝ ػٍٝ ٚػغ أ٘ذحف 

 ٌلأدحء حٌظشغ١ٍٟ ٚحعظخذحَ ػٛحرؾ سلخر١ش طُّىٓ ِٓ ِظخرؼش حلأدحء.

رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚع١ٍش ٌم١خط ِذٜ طمذَ حٌّٕشؤس طـخٖ طلم١ك أ٘ذحفٙخ  .5

ػٍٝ  حلإعظشحط١ـ١ش, فٟ ك١ٓ طغخػذ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ػٍٝ حٌظؼشف

حٌؼٛحًِ حلإ٠ـخر١ش ٚحٌغٍز١ش حٌظٟ لذ طئػش ػٍٝ طلم١ك حلأ٘ذحف, ِٚٓ ٕ٘خ فخْ 

ػًّ طىخًِ ر١ٓ ولاً ِٓ ادحسس ِخخؽش حٌششوخص ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ذػُ 

 لذسس حٌّٕشؤس ػٍٝ طلم١ك حلأ٘ذحف.

حٌشرؾ ر١ٓ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٚادحسس ِخخؽش حٌششوخص ٠ؼًّ ػٍٝ سلخرش  .2

خخؽش ك١غ طغؼٟ رطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ اٌٟ ا٠ـخد ١٘ىً ٌٍشلخرش ٚطخف١غ حٌّ

١ٌئوذ ِٓ خلاٌٗ ططز١ك حلإعظشحط١ـ١ش ٚحعظخذحَ ػٛحرؾ سلخر١ش طّىٓ ِٓ 

 ِظخرؼش حلأدحء .

 :انتٕصياخ

ػشٚسس أشخء ادحسس ِخخؽش رىً ِٕشؤس طٕخػ١ش أٚ خذ١ِش ٌٍظٕزئ رخٌّخخؽش  .0

ظذحر١ش حٌلاصِش ػٓ ؽش٠ك رطخلش حٌّظٛلؼش )حٌّخ١ٌش ٚغ١ش حٌّخ١ٌش( ٚحطخخر حٌ

حلأدحء حٌّظٛحصْ ٌٍٛلخ٠ش ِٓ حٌّخخؽش أٚ ِٕغ كذٚع ٘زٖ حٌّخخؽش أٚ حٌظم١ًٍ 

 ِٓ آػخس٘خ حٌغٍز١ش ػٍٟ ٔشخؽ حٌّٕشؤس ٚ أسرخكٙخ.

ػشٚسس ٚؿٛد حلأٔظّش حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ رٕخء ػمخفش ٚٚػٝ ٌى١ف١ش ادحسس ٘زٖ  .5

وً ِٓ ادحسس حٌّخخؽش حٌّخخؽش ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص دحخً حٌّٕظّش, أْ 

ٚرطخلش حلأدحء حٌّظٛحصْ ٠ؼظزشْٚ ػ١ٍّش ل١خط حلأدحء ٚحٌشلخرش ِىٍّظخْ ٠ّٚٙخ 

ػٛحرؾ ِف١ذس ٌظؼض٠ض حلأدحء ٌىٓ حلأدحء ٠لظخؽ أْ ٠ذحس ِٓ خلاي أ٘ذحف كى١ّش 

 طؼضص حلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش.

 ػشٚسس حلإفظخف ػٓ خغخثش ِخخؽش حٌششوخص فٟ حٌغٕٛحص حٌغخرمش ٚأعزخرٙخ. .2
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 .43-0, ص ص 5115و١ٍش حٌظـخسس, حٌؼذد حٌؼخٟٔ, ؿخِؼش ؽٕطخ, 

ٌم١خط حلأدحء ؿٛدس ػزذ حٌشءٚف صغٍٛي, " حعظخذحَ ِم١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ فٟ رٕخء ٔظخَ  .50

حلاعظشحط١ـٟ فٟ ر١جش حلأػّخي حٌّظش٠ش, حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش, حٌظـخسس ٚحٌظ٠ًّٛ, و١ٍش حٌظـخسس,  

 .233 – 203, ص 5112ؿخِؼش ؽٕطخ, حٌؼذد حلأٚي, 

أكّذ كغ١ٓ ػٍٟ كغ١ٓ, " ِظطٍزخص حٌظطٛس حٌؼمخفٟ فٟ حٌٕظُ حٌّلخعز١ش ٌم١خط ٚطم١١ُ  .55

ؿخِؼش  –ظش٠ش ٌٍذسحعخص حٌظـخس٠ش, و١ٍش حٌظـخسس حلأدحء فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ ", حٌّـٍش حٌّ

 .032 – 33, ص  0334حٌّٕظٛسس, حٌؼذد حٌؼخٟٔ, 


