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 ذمٛٛى أثز صٛاصح انرذرٚة ػهٗ يضرٕٖ الاداء انٕظٛفٙ

 دراصح يٛذاَٛح تًزكز صثٓا انطثٙ تهٛثٛا

 فرحٛح يحًذ ػٛضٗ انَٕٓٙ

 

 

 انًهخص:

رّزٍش ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ػؼف اٌٛػٟ ٌلٜ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثّووي ٍجٙب اٌطجٟ 

فٟ رفُٙ  أصو اٌزله٠ت ػٍٝ َِزٜٛ الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ 

 اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رم١١ُ أصو ١ٍبٍخ اٌزله٠ت ػٍٝ َِزٜٛ الاكاء اٌٛظ١فٟ، 

ٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔز١غخ ِفبك٘ب ٚعٛك أصو ِؼٕ

رم١١ُ ١ٍبٍخ اٌزله٠ت َِٚزٜٛ الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّووي ٍجٙب اٌطجٟ ٚعبءد اُ٘ 

ػوٚهح الا٘زّبَ ثبٌزم١١ُ اٌلٚهٞ ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌّؼوفخ أصو اٌزله٠ت  اٌزٛط١بد

 ِٚؼوفخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب .  ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ،
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Abstract  

The problem of this study lies in the weak awareness of all 

employees in Sabha Medical Center with regard to understanding 

the impact of training on job performance of employees. 

Accordingly, the study aims to identify the impact of training 

policy on job performance. 

 The study found that there is a statistically significant 

impact between the evaluation of training policy and job 

performance of employees in Sabha Medical Center. The most 

important recommendation of this study is paying attention to 

periodical evaluation of training programs in order to identify the 

impact of training on job performance and to identify weaknesses 

and overcome them. 
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 ًمذيح:ان

اؽلٞ اٌٛظبئف  ثبٌّٕشآدٌٍؼب١ٍِٓ  الإكاه٠خرؼزجو ٚظ١فخ اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ 

ٕشآد ٌٍّ ثبٌَٕجخأ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚػوٚهرٗ   ٚلا رقزٍفاٌجشو٠خ  اٌّٛاهك لإكاهحاٌٙبِخ 

ٖ إٌّشآد ِقزٍفخ اٌؾغُ ػبكح ِبرزقل أٍب١ٌت ِزجب٠ٕخ ٌٚىٓ ٘ن ،اٌىج١وح أٚ اٌظغ١وح

ار١خ اٌن ثبِىبٔبرٙبد اٌىج١وح أْ رٛفو ط١غ إٌّشآفزَز ،لأغبى ِزطٍجبرٙب ِٓ اٌزله٠ت

ٚٔغل أْ إٌّشآد اٌّزٍٛطخ ٚاٌظغ١وح رؼزّل ػٍٟ رله٠ت  ،أعٙيح كاف١ٍخ ٌٍزله٠ت

.إٌّشآداٌؼب١ٍِٓ ثٙب فٟ ِواوي ِٚئٍَبد اٌزله٠ت اٌّزقظظخ فبهط 
(0)

 

٠ٚوٜ ونٌه أْ اكاهح إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ رزطٍت ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد رؼزّل 

ػٍٟ أفىبه ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚل١ُّٙ ٚفٟ ػظو اٌؼٌّٛخ ٚالأفزبػ اٌنٞ ١ّ٠ي ػبٌُ 

ا١ٌَٛ ِٚب ٠زورت ػٍٟ مٌه ِٓ ؽز١ّخ اٌزؾٛي ِٓ اٌجٕبء اٌٙوِٟ اٌزم١ٍلٞ اٌٟ اٌجٕبء 

الأوضو أفزبؽب ِٚوٚٔخ.
(5)

 

ٌنا فبْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٟ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظطٍؾبد اٌؾل٠ضخ رؾزبط  

اٌٝ اؽلاس رغ١و فٟ ٍٍٛن ٚارغب٘بد ٚل١ُ ٚلٕبػبد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي غوً 

اٌّفب١ُ٘ ِضً اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  ِٙبهاد ٘نٖ

ٚاٌولبثخ اٌنار١خ ٚأ١ّ٘خ اٌؼًّ ٚفزؼ لٕٛاد الارظبي ٚلا٠ّىٓ رؾم١ك مٌه الا ِٓ فلاي 

ر١ٙئخ الأفواك ٚرله٠جُٙ ػٍٝ رٍه اٌّٙبهاد ثظٛهح ١ٍٍّخ فلا ِؼٕٝ أْ ٔزٛلغ ِٓ 

٠زُ رله٠جُٙ َِجمبً، ٚالا ١ٍئكٞ مٌه اٌٝ  اٌؼب١ٍِٓ أكاء أػّبٌُٙ ثّٙبهح ػب١ٌخ كْٚ أْ

ِمبِٚخ أٞ ػ١ٍّخ رط٠ٛو.
(2)

 

 يشكهح انذراصح:

رزفشٝ فٟ ِغزّغ اٌؼًّ اٌؼل٠ل ِٓ اٌظٛا٘و ٚاٌم١ُ اٌٍَج١خ أّ٘ٙب ٠زّضً فٟ 

لاٌزياَ ثّٛاػ١ل اٌؼًّ، ِٚقبٌفخ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ااٌز١َت الإكاهٞ ٚػلَ 

ٌٍؼًّ فّٓ اٌطج١ؼٟ أْ وً أَبْ ٠ؼًّ ٠ٚغزٙل ثبٌؼبكح ٠ٕزظو ِٓ ا٢فو٠ٓ أْ ٠مِٛٛا 

أػّبي ِف١لح ِٚز١ّيح  ٔفنثّلؽٗ ٚاٌضٕبء ػ١ٍٗ ٌّغٙٛكارٗ اٌزٟ للِٙب، ٚاػزمبكٖ أٔٗ 

ي ٌٚٛ ٔظؤب ٌٍّٛظف اٌؼبًِ فٟ أٞ رَزؾك ِٓ ا٢فو٠ٓ أْ ٠ضّٕٛا ِب لبَ ثٗ ِٓ أػّب

ِٕظّخ ٌٕغل أٔٗ لا٠قزٍف وض١واً ػٓ الإَٔبْ فٟ ِؾ١طٗ الاعزّبػٟ، فبٌّٛظف ٠زٛلغ 

ذرًثم يشكهح  تانرانِٙٓ ِوإ١ٍٚٗ فٟ اٌؼًّ أْ ٠مله ٌٗ عٙٛكٖ ٚأكائٗ فٟ ػٍّٗ، 
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انرذرٚثٛح انًرثؼح فٙ يزكز صثٓا انطثٙ الأيز  انذراصح فٙ ضؼف ٔلصٕر انثزايح

 ُٚؼكش صهثا ػهٗ يضرٕٖ الأداء انٕظٛفٙ نهؼايهٍٛ تانًزكز. انذ٘

  :فزٔض انذراصح

لا٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزقط١ؾ ٌؼ١ٍّخ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ  -1

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِووي ٍجٙب اٌطجٟ.

لا٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍّغبلاد اٌزله٠ج١خ اٌزٝ ٠وغجٙب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء  -5

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِووي ٍجٙب اٌطجٟ.

 أْذاف انذراصح:

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ أصو ١ٍبٍخ اٌزله٠ت ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثّووي ٍجٙب اٌطجٟ ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌٙلف اٌوئ١َٟ الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

وي ٍجٙب اٌطجٟ ٚأصو مٌه اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٌٍؼ١ٍّخ  اٌزله٠ج١خ ثّو -0

 ػٍٝ َِزٜٛ الاكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌّووي .

اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌّغبلاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠زُ رمل٠ّٙب ٚأصو مٌه ػٍٝ َِزٜٛ  -5

 الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّووي ٍجٙب اٌطجٟ.

 أًْٛح انذراصح:

ٌزٟ رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ٔظواً ٌٛعٛك اٌؼل٠ل ِٓ الاػزجبهاد اٌٙبِخ ٚا

 ٠ّىٓ أْ ٔٛعي٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع ٚاٌنٞ ٠زٕبٚي رم١١ُ الأًْٛح انؼهًٛح:  -0

١ٌَبٍخ ِّٙخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚبٌٙب ِىٓ أصو وج١و فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛن 

اٌؼب١ٍِٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١١ُ لأصو ١ٍبٍخ 

ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌظؾخ ث١ٍج١ب، ٌنا فبْ اٌزله٠ت 

 اٌلهاٍخ لل رضوٜ اٌّىزجخ الإكاه٠خ ثّب ٍٛف رزؼّٕٗ ِٓ ِؼٍِٛبد.

رزٍقض ف١ّب ٍٛف رزٛطً ا١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ، ِٚب ٍٛف الأًْٛح انؼًهٛح:  -5

٠ت فٟ رطوؽٗ ِٓ رٛط١بد، ٚاِىب١ٔخ الاٍزفبكح ّٔٓ مٌه فٟ رؼل٠ً ١ٍبٍبد اٌزله

 إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ أٚ اٍزّواه٘ب فٟ ٔظّٙب اٌمبئّخ.
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 حذٔد انذراصح:

رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٛػٛع رم١١ُ ١ٍبٍخ اٌزله٠ت ػٍٝ  انحذٔد انًٕضٕػٛح: -0

َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثّووي ٍجٙب اٌطجٟ 

 ث١ٍج١ب.

رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّووي ٍجٙب اٌطجٟ  انحذٔد انثشزٚح: -5

ُٚ٘ )هإٍبء الألَبَ، الأؽجبء، ٚاٌّٛظف١ٓ "١٘ئخ اٌزّو٠غ"، الإكاه١٠ٓ 

 ثبٌّووي.

 – 5112ٍزشًّ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌفزوح اٌّّزلح ِب ث١ٓ اٌؼب١ِٓ  انحذٔد انزيُٛح: -2

5102. 

 ٍجٙب اٌطجٟ ثلٌٚخ ١ٌج١ب.٠مزظو رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِووي  انحذٔد انًكاَٛح: -2

 

  :الاطار انُظز٘ أٔلاً:

  :يفٕٓو انرذرٚة -أ 

رؼزجو ٚظ١فخ اٌزله٠ت ِىٍّخ ٌٛظ١فخ الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ فلا ٠ىفٟ أْ رمَٛ أكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٍزمطبة ٚافز١به ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأّب ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ ٠ؼمت 

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رَبػل ػٍٟ رط٠ٛو ٚى٠بكح  أػلاكػ١ٍّخ الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ 

ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ للهارُٙ ػٍٟ أكاء الأػّبي إٌَّلح ا١ٌُٙ مٌه لاْ الإَٔبْ 

اٌجشوٞ شؤٔٗ فٟ مٌه شؤْ ػٕبطو الإٔزبط الأفوٜ ٚالأكٚاد ٚالأعٙيح ِضلا ٠ؾزبط 

ػب٠خ ٌٍؼبًِ اٌجشوٞ أٌٟ اٌوػب٠خ ٚاٌزط٠ٛو ٚفمب ٌقطؾ ٚثواِظ ِؾلكح ٚرزّضً ٘نٖ اٌو

فٟ َِبػلرٗ ػٍٟ اوزَبة اٌغل٠ل ٚاٌّؼبهف ٚري٠ٚلٖ ثبلأٍب١ٌت اٌغل٠لح لأكاء الإػّبي 

ٚطمً ِٙبهارٗ فٟ رٕف١ن ِب ٠ؼٙل ا١ٌٗ ِٓ ٚاعجبد َِٚئ١ٌٚبد.
(2) 

 

٠ٚؼًّ اٌزله٠ت ػٍٟ ر١ّٕخ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 

الإَٔب١ٔخ. اٌؼلالبدٚرؾ١َٓ عٛ 
(2) 

 

٠ٚؼوف اٌزله٠ت ثؤٔٗ" ػ١ٍّخ ِقططخ رٙلف اٌٝ الاٍزضّبه فٟ اٌؼٕظو 

اٌجشوٜ ِٓ فلاي ر١ّٕخ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌلأفواك ؽزٝ ٠ّىُٕٙ 

رؾم١ك أ٘لافُٙ اٌشقظ١خ ٚأ٘لاف إٌّظّخ ثؤػٍٝ كهعخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ".
(2)
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رَزقلِٙب إٌّظّبد ٌَّبػلح الأفواك وّب ٠ؼوف ثؤٔٗ "اٌجواِظ اٌو١ٍّخ اٌزٟ 

اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ػٍٝ ِقزٍف َِز٠ٛبرُٙ ِٓ أعً وَت اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفب٠خ فٟ أػّبٌُٙ 

اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ِٓ فلاي ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ٚ اٌؼ١ٍّخ اٌّلائّخ. ٚونٌه 

ٚالارغب٘بد ثّب ٠زٕبٍت ِغ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ. اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف
(2) 

اٌجؼغ ا٢فو ثؤٔٗ "٠ٙزُ أٍبٍبً ثزي٠ٚل الأفواك ثبٌّٙبهاد اٌّؾلكح  ٠ٚؼوف

ٚثبٌّؼبهف اٌقبطخ ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء أٚ أْ اٌزله٠ت ٠َبػل الأفواك ٔؾٛ 

رظؾ١ؼ الأفطبء فٟ ِغبي أػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ".
(8)

 

 أًْٛح انرذرٚة: -ب 

ِمِٛبد اٌز١ّٕخ رؼل ٚظ١فخ اٌزله٠ت فٟ إٌّظّبد الالزظبك٠خ اٌؾل٠ضخ ِٓ أُ٘ 

اٌزٟ رؼزّل٘ب ٘نٖ إٌّظّبد فٟ ثٕبء عٙبى لبكه فٟ اٌؾبػو ٚاٌَّزمجً ػٍٟ ِٛاعٙخ 

اٌؼغٛؽبد ٚاٌزؾل٠بد الإَٔب١ٔخ اٌزم١ٕخ، الإٔزبع١خ ٚالإكاه٠خ اٌزٟ رورجؾ ِجبشوح 

ثبٌفوك، ٚرزٛلف ػٍٝ وفبءرٗ وفبءح وبفخ ػٕبطو الإٔزبط ٚثبٌزبٌٟ وفبءح الأكاء اٌزٕظ١ّٟ 

 خ وبفخ اٌزغ١١واد ماد الارغب٘بد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رئصو ػٍٟ ٘نا الأكاء .فٟ ِٛاعٙ

٠ّٚىٓ اثواى أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ِٓ فلاي الأؼىبٍبد الا٠غبث١خ ٚاٌفٛائل اٌزٟ 

 ٠ّىٓ رؾم١مٙب ثبٌَٕجخ ٌىً ِٓ:

 :انًُظًح: حٛث ذحمك انثزايح انرذرٚثٛح انفاػهح انفٕائذ انرانٛح نهًُظًح
(2)

 

ِٚؼلي كٚهاْ اٌؼًّ فبٌزله٠ت ٠ئكٞ اٌٟ فٍك ٔٛع ِٓ رقف١غ َٔجخ اٌؾٛاكس  -

 الاٍزمواه ٚى٠بكح اٍزّواه٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فلِخ إٌّظّخ.

رٛف١و اٌمٛٞ الاؽز١بؽ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌشغً إٌّبطت اٌشبغوح فٟ  -

 وً اٌَّز٠ٛبد.

الالزظبك فٟ إٌفمبد ام رئكٞ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِوكٚكا أوجو ِٓ رىب١ٌفٙب  -

ٌزله٠ت ػٍٟ اٍزقلاَ آٌخ ؽجمب لأطٌٛٙب ٚٚفك اٌطوق ا١ٌٍَّخ ٠ئكٞ اٌٟ فب

 الالزظبك فٟ إٌفمبد ِٓ ؽ١ش اٌّٛاك ٍٚلاِخ ا٢ٌخ ٚغ١و٘ب.

ى٠بكح الإٔزبع١خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش رٕؼىٌ ى٠بكح ِٙبهح اٌؼب١ٍِٓ  -

ا٠ل ٚإٌبرغخ ػٓ اٌزله٠ت ػٍٟ ؽغُ الإٔزبط ٚعٛكرٗ ٘نا ثبلإػبفخ اٌٟ أْ اٌزي

اٌَّزّو فٟ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٌٍٛظبئف ٚالأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ٠لػٛ اٌٟ 
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اٌزله٠ت إٌّظُ ؽ١ش ٠غت أْ ٠زٛافو  ٌلٜ اٌفوك ػٍٝ الألً اٌؾل الأكٔٝ 

اٌّطٍٛة لأكاء ٘نٖ الأػّبي.
(01)

 

رم١ًٍ اٌؾبعخ اٌٟ الإشواف فبٌؼبًِ اٌّزلهة ٠َزط١غ اٌم١بَ ثٛاعجبد ِٚٙبَ  -

ٌٟ رٛع١ٗ أٚ ِوالجخ َِزّوح ِٓ هإٍبئٗ ٚثنٌه ٠ّىُٕٙ كْٚ اٌؾبعخ ا ٚظ١فزٗ

 رٛف١و ٚلزُٙ ٚاٌزفوؽ ٌٍم١بَ ثٕشبؽبد أفوٞ فٟ فلِخ إٌّظّخ.

 اِىب١ٔخ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبهػخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌَّزغلح. -

 :انؼايهٌٕ ٔيٍ خٓرٓى ٚحمك نٓى انرذرٚة انًزاٚا انرانٛح 

اٌٛظ١فٟ ٚاٌولٟ الاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأقفبع اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌوػب  -

َٔجخ رؼوػُٙ ٌؾٛاكس اٌؼًّ، اػبفخ اٌٟ اٌملهح ػٍٟ ِٛاوجخ وً ِب ٘ٛ ؽل٠ش 

 فٟ ِغبي اٌؼًّ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌزله٠ت اٌَّزّو أصٕبء اٌؼًّ.

اٌَّبّ٘خ فٟ رؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك َِٚبػلرُٙ ػٍٟ ٍوػخ اٌفُٙ ٚاٌزؤلٍُ ِغ  -

بَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ.ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚاٌّٙ
(00)

 

َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾ١َٓ فُّٙٙ ٌٍّٕظّخ ٚاٍز١ؼبثُٙ ٌلٚهُ٘ ف١ٙب ٚى٠بكح  -

للهرُٙ ػٍٟ ؽً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، ٚرم١ًٍ ؽبلاد اٌزٛرو ٚاٌمٍك إٌبعُ 

 ػٓ إٌمض فٟ اٌّؼوفخ أٚ اٌّٙبهح أٚ و١ٍّٙب.

 لٜ اٌؼب١ٍِٓ.رط٠ٛو اٌلافؼ١خ ٔؾٛ الأكاء ٚفٍك فوص إٌّٛ ٚاٌزطٛه ٌ -

 :الأًْٛح تانُضثح نرطٕٚز انؼلالاخ الإَضاَٛح 

 رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌزفبػً الاعزّبػٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. -

 رٛص١ك اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ. -

 اٌَّبّ٘خ فٟ فٍك الارغب٘بد الا٠غبث١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ . -

اٌؾبطٍخ ٚاٌَّبّ٘خ ثفؼب١ٌخ فٟ رط٠ٛو اِىب١ٔخ لجٛي الأفواك اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد  -

١ٍبق اٌزؾٛلاد الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؾل ِٓ اٌّشبوً اٌّورجطخ ثٙب.
(05)

 

٠زؾمك ِٓ ٚهاء اٌزله٠ت اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب ٌىلاً  فٕائذ ٔيزاٚا انرذرٚة: -ط 

 ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :ٍٛفٕائذ ٔيزاٚا انرذرٚة نهؼايه 

 ى٠بكح صمخ اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔفَُٙ ٔز١غخ اوزَبة ِؼٍِٛبد ٚفجواد ٚللهاد عل٠لح. -



 دراصح يٛذاَٛح تًزكز صثٓا انطثٙ تهٛثٛا ذمٛٛى أثز صٛاصح انرذرٚة ػهٗ يضرٕٖ الاداء انٕظٛفٙ

 فرحٛح يحًذ ػٛضٗ انَٕٓٙ

 

 5102اٌّغٍل اٌَبكً                                                                         ٍِؾك اٌؼلك اٌضبٌش 
52 

 اٌٝ هفغ ل١ّزُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚهفغ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئكٞ  -

 اٌّؼ٠ٕٛخ.

 َِبػلح الأفواك ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد الارظبي ٚفٓ اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ. -

 اٌضمخ ثبٌٕفٌ.َِبػلح الأفواك ػٍٝ ر١ّٕخ اٌناد ٚى٠بكح َِز٠ٛبد  -

 اوزَبة فجواد عل٠لح رئٍُ٘ٙ ٌزؾًّ َِئ١ٌٛبد أوجو فٟ اٌؼًّ. -

 اربؽخ ٌٍزولٟ ثّب ٠غؼٍُٙ أوضو أِبٔبً ٚاٍزمواه فٟ اٌؼًّ. -

 :فٕائذ ٔيزاٚا انرذرٚة نهًُظًح 

 اػلاك ٚر١ٙئخ ع١ً صبْ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌشغً اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ فٟ إٌّظّخ. -

 اٌغٛكح، ِٚٓ صُ رؼظ١ُ الأهثبػ.هفغ ِؼللاد الإٔزبط ٚرؾ١َٓ َِز٠ٛبد  -

رو١ٍـ ٚرلػ١ُ اٌّجبكة الأفلال١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ كافً ٚفبهط  -

 إٌّظّخ.

رؼ١ّك اٌوٚاثؾ الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼؼُٙ اٌجؼغ ِٓ عٙخ،  -

 ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ هإٍبئُٙ ِٚوإ١ٍُٚٙ ِٓ عٙخ أفوٜ.

 اٌزٕظ١ّٟ.رى١ف اٌؼب١ٍِٓ ٚلجٌُٛٙ ٌٍزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو  -

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚأ٘لاف إٌّظّخ. -
(02)

 

 

 إشكانٛاخ ٔصؼٕتاخ ذمٛٛى أثز انرذرٚة: -د 

ِبىاٌذ لؼ١خ رم١١ُ اٌؼبئل ِٓ إٌشبؽ اٌزله٠جٟ ِؾً ثؾش ٚكهاٍخ ٚ٘ٝ 

ػلاِخ اٍزفٙبَ كائّخ اٌطوػ رؾٌٛذ الإعبثخ ػ١ٍٙب اٌٝ اعزٙبكاد شقظ١خ ٚرغبهة 

ِؼظّٙب رّو ثّوؽٍخ اٌزغوثخ ٚاٌقطؤ ٠ّٚىٓ رؾل٠ل اٌظؼٛثبد ِئ١ٍَٗ ِبىاٌذ فٟ 

 ٚالإشىب١ٌبد ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

طؼٛثخ ل١بً ثؼغ اٌغٛأت اٌّمبهٔخ، فٕٙبن عٛأت ٍٍِّٛخ ٠ّىٓ ل١بٍٙب ِضً  -

ثؼغ ثٕٛك اٌزىب١ٌف ِٕٚٙب اٌزىٍفخ اٌّلفٛػخ ٌٍجؤبِظ ٚأ٠ؼبً ثؼغ اٌٛفٛهاد ِضً 

أٚ اٌٍَؼخ أٚ َِزٜٛ الإ٠واك اٌؼبَ، أِب اٌغبٔت غ١و اٌزغ١و فٟ رىٍفخ اٌقلِخ 

اًٌٍّّٛ فّٓ اٌظؼت ل١بٍٙب ِضً اٌظوٚف اٌّورجطخ ثبٌزغ١و فٟ ٍٍٛو١بد 

 اٌّٛظف.
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ٕ٘بن ثواِظ ِٓ اًٌَٙ رم١١ُ أصو اٌزله٠ت ٌٙب ِضً ثواِظ ِٕلٚثٟ اٌّج١ؼبد ؽ١ش  -

 ٠ّىٓ ل١بً ؽغُ اٌّج١ؼبد فٟ إٌّشؤح لجً ٚثؼل اٌزله٠ت.

 ٘لاف اٌزله٠ج١خ ٚط١بغزٙب ػٍٝ شىً ٚؽلاد ٠ّىٓ ل١بٍٙب.ػلَ ٚػغ الأ -

 .ؽج١ؼخ الأػّبي  طؼٛثخ ل١بً الأكاء فٟ وبفخ اٌٛظبئف لافزلاف  -

اهرجبؽ اٌؼبئل فٟ ثؼغ اٌغٛأت ثبٌزمل٠و اٌجشوٞ ِٚلٜ اكهاوٗ ٌٍفبئلح اٌّزؾظً  -

ػ١ٍٙب ٚ٘ٝ أِٛه لل رقزٍف ِٓ شقض ٢فو.
(02)

 

 لٛاس أثز انرذرٚة: -ِ 

اٌزله٠جٟ ا١ٌٍٍٛخ الأُ٘ ٌّؼوفخ ِلٜ الاٍزفبكح اٌزٟ ؽممٙب ٠ؼل ل١بً الأصو 

اٌزله٠ت، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب أ٠ؼبً اٌزقط١ؾ ٌٍجواِظ ٚرغبٚى اٌؼمجبد اٌزٟ رؼ١ك 

اٌملهح ػٍٝ رط٠ٛو الأكاء، ٚاٌزغٍت ػٍٝ ِشىلاد اٌؼًّ ٌنا ٠ّىٓ اعّبي أُ٘ ِيا٠ب 

 ل١بً الأصو اٌزله٠جٟ فٟ ا٢رٟ:

 ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ اٌزله٠ت.اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؾم١ -

 اِىب١ٔخ اٌزؤو١ل ِٓ ِلٜ رٛع١ٗ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٔؾٛ الأ٠ٌٛٚبد اٌّؾلكح. -

 اٌَّبػلح فٟ رؾ١َٓ اٌجواِظ اٌغل٠لح ؽزٝ ٌٛ فشٍذ اٌجواِظ اٌؾب١ٌخ. -

 اِىب١ٔخ ِٕبلشخ اٌزملَ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ِؼٍِٛبد اٌزم١١ُ. -

 ُِٙ ثبٌزله٠ت ثَجت ِؼوفزُٙ ٌٍٕزبئظ اٌّزٛلؼخ.ى٠بكح اهرجبؽ الافواك ٚاٌزيا -

 رؼي٠ي رؾون إٌّظّخ ٔؾٛ ِؼب١٠و )اٍزضّبه الأفواك( ثَجت اٌزم١١ُ اٌفؼبي. -

 اٌزي٠ٚل ثبٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ثبلأكاء ٚاٌزٟ رزؼ١ٓ ػٍٝ اٌزقط١ؾ اٌغ١ل ٌٍز١ّٕخ. -
 

 أصثاب فشم انرذرٚة فٙ ذحمٛك انُرائح انًخططح نٓا:

لا رؼبٌظ اٌّشىلاد اٌمبئّخ ٔز١غخ ػؼف فٟ رؾل٠ل  البِخ ثواِظ رله٠ج١خ -

 الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ.

رمل٠ُ اٌزله٠ت ٌٍغ١ّغ ٍٛاء ِٓ ُ٘ ثؾبعخ ا١ٌٗ أٚ ثلْٚ ؽبعخ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ٘له  -

 ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ.

 اّ٘بي اٌزغ١١و اٌنٜ ٠ؾظً فٟ اٌٍَٛن أٚ اٌزؾ١َٓ  فٟ الأكاء ٌلٜ اٌّزلهث١ٓ. -

 فٟ اٌجواِظ اٌزٟ رلهثٛا ػ١ٍٙب. ػلَ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٍّشبهوخ -

 وضبفخ اٌزله٠ت أؽ١بٔبً ٚرلاؽمٗ ِّب ٠ّٕغ اِىب١ٔخ ػٛكح اٌّٛظف١ٓ ٌٍزطج١ك. -

اثزؼبك اٌّل٠و٠ٓ اٌّجبشو٠ٓ ػٓ اٌجواِظ ٚلٍخ ِزبثؼزُٙ ٌّٛظف١ُٙ. -
(02)
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 يفٕٓو الأداء انٕظٛفٙ: ثاَٛاً:

 يمذيح:

اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك رَؼٟ الاكاهح ا١ٌَٛ ٌزؾم١ك ٘لف ِيكٚط ؛٘ٛ ى٠بكح أكاء 

هػبُ٘ اٌٛظ١فٟ ؽ١ش ٠ؼزجو الأكاء اٌغ١ل ٘ٛ ١ٍٍٚخ اٌزملَ الالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ أِب 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ف١ّضً كافؼب أٍب١ٍب ٌٍفوك ٌجني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف 

 إٌّظّخ.

ٚأْ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾل٠ل الأ٘لاف ٚارقبك اٌمواهاد ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ 

ح فٟ ى٠بكح فبػ١ٍخ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.اٌّئصو
(02)

 

ٚالأكاء اٌفوكٞ أٚ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ أؽل ِؾبٚه ثً ٘ٛ أُ٘ ِؾبٚه فبػ١ٍخ 

الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ ،ٚمٌه ٠زطٍت ػوٚهح ا٘زّبَ ٚاػزٕبء وبفخ اٌّل٠و٠ٓ فٟ ع١ّغ 

ٌغٛكح ،ؽ١ش اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ثزط٠ٛو ٚر١ّٕخ أكاء اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ ٚا

٠ٕؼىٌ مٌه ثبٌؼوٚهح ػٍٝ أكاء عّبػبد اٌؼًّ ٚإٌز١غخ ،ٚاٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٟ٘ 

ى٠بكح فبػ١ٍخ أكاء إٌّظّخ وىً.
(02)

 

 يفٕٓو الأداء انٕظٛفٙ : -أ 

٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ أٞ ِٕظّخ ثؤكاء أػجبء ٚٚاعجبد َِٚئ١ٌٛبد ػًّ 

لأٍب١ٌت اعواءاد ػًّ ِؼوٚفخ، ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ ٌزؾم١ك ٘لف أٚ أ٘لاف ِؾلكح ٚفمبً 

ٚفٝ اؽبه أفلال١بد اشٙود ١ٍبٍبد إٌّظّخ ػ١ٍٙب، ٠ٚؾلك آهاء ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ 

َِزٜٛ اٌىفبءح اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ، ٚللهرٙب ػٍٝ اٌم١بَ ثبلأٔشطخ ٚالأػّبي اٌّقطؾ ٌٙب، 

أٚ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّٛػٛػخ ٌٙب، ِٚٓ صُ فبْ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرم١١ّٗ ٠ؼزجو ِٓ 

 ػٛػبد اٌزٟ ر١ٌٛٙب الإكاهح للهاً وج١واً ِٓ الا٘زّبَ فٟ وبفخ إٌّظّبد.اٌّٛ

٠ّٚضً الأكاء ِئشواً ٍٍٛو١بً ػبِبً ٠لي ػٍٝ ِلٜ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛاعجبد 

ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخا١ٌُٙ ٚفمبً ٌّمب١٠ٌ و١ّخ ٚٔٛػ١خ ِؾلكح.
(08)

 

ٌمله إٌبرظ ٠ٚؼوف الأكاء اٌٛظ١فٟ "٘ٛ أكاء اٌفوك فٟ اٌؼًّ ،ٚ٘ٛ رؼج١و ػٓ ا

اٌنٞ ٠ٕزغٗ اٌفوك فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ".
(02)

 

 يؼاٚٛز الأداء انٕظٛفٙ:  -ب 

 أْ ِمب١٠ٌ الأكاء رَزقلَ ٌٍزؼوف ػٍٝ الأؾوافبد فٟ اٌؼًّ ٚونٌه اٌّقوعبد

 لإػطبء اٌفوطخ ٌٍزؾ١َٓ، ٕٚ٘بن صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌّمب١٠ٌ ٟ٘ وب٢رٟ:
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 رؾ١ًٍ الأكاء. -0

 أٚ اٌقلِخ. رؾ١ًٍ هػبء اٌؼّلاء ػٓ إٌّزظ -5

اٌزؾ١ًٍ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ٚشًّ الأثؾبس ٚرم١١ُ إٌّزغبد. -2
(51)

 

 يؼٕلاخ ذمٛٛى الأداء انٕظٛفٙ:  -ج 

لل ٠ئصو اٌٙلف ِٓ اٌزم١١ُ ػٍٝ ارغب٘بد اٌمبئُ  انرأثٛز تانٓذف يٍ إخزاء انرمٛٛى: -0

ثٗ فبما وبْ اٌزم١١ُ ٠زُ ِٓ أٚي اٌزول١خ، ف١َقزٍف اٌؾبي ػٕٗ ثبٌَٕجخ ٌزؾل٠ل 

الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٚؼلاط ِضً ٘نٖ الأفطبء ٠غت أْ ٠لهة اٌّل٠و ػٍٝ ػ١ٍّخ 

 اعواء اٌزم١١ُ ثظٛهح ِغوكح.

ّل٠و٠ٓ لإػطبء كهعخ ِزٍٛطخ ػٕل ٠ٚش١و مٌه اٌٝ ١ًِ اٌانُزػح انًزكزٚح:   -5

رم١١ُّٙ لأكاء ِوإ١ٍُٚٙ ٚمٌه ثؤْ ٠قزبهٚا غبٌجبً اٌّؼللاد اٌّزٍٛطخ اػزمبكاً ُِٕٙ 

 أْ مٌه أفؼً.

٠ٚلي ػٍٝ رؤص١و اٌّل٠و ثؼبًِ ِؼ١ٓ فٟ ِوإ١ٍٚٗ ِّب ٠غؼٍٗ ٠جٕٟ ذأثٛز انؼًانح:   -2

 رم١َّٗ اٌىٍٝ ثٕبء ػ١ٍٗ.

رؾذ ِظٍخ فطؤ الأطجبػبد الأٌٚٝ، فبطخ ٠مغ اٌىض١وْٚ خطأ الاَطثاع الأٔل:   -2

 اما اشزًّ رف١َو٘ب ػٍٝ رق١ّٕبد ٚرٛلؼبد ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ػٓ أكاء اٌّوإ١ٍٚٓ.

٠ٚش١و مٌه اٌٝ ١ًِ اٌّل٠و اٌٝ ِٓ ُ٘ ػٍٝ شبوٍٗ انرشاتّ ٔانرمارب يغ انًمٛى:   -2

١َ٠ٚوْٚ ػٍٝ كهثٗ ٠ٚئكْٚ اٌؼًّ ثٕفٌ اٌطو٠مخ اٌزٟ وبْ ٠زجؼٙب ٚلذ أْ وبْ 

 .ِىبُٔٙ

رجٕٟ ثؼغ اٌزم١َّبد اٌقبؽئخ ػٍٝ ارغب٘بد اٌّم١ُ خطأ الاخرلاف ٔانرثاػذ:  -2

اٌٍَج١خ ٔؾٛ ثؼغ ِوإ١ٍٚٗ ٚرؾ١يٖ أٚ رؾبٍِٗ ػ١ٍُٙ لأُٔٙ ٠قزٍفْٛ ِؼٗ فٟ 

 اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّؼزملاد ٚالارغب٘بد ٚاٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل.

و٠ٓ ٠ظؼت فُٙ ثؼغ اٌّل٠ ػذو فٓى انًمًٍٛٛ نًؼاٚٛز انرمٛٛى ٔكٛفٛح لٛاصٓا: -2

ػٍٝ اٍز١ؼبة ِفَٙٛ ثؼغ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ِضً اٌملهح الاثلاػ١خ، اٌملهح اٌزؾ١ٍ١ٍخ، 

ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّجبكأح، ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ غّٛع ِلٌٛي ػ١ٍّخ اٌم١بً ثبٌَٕجخ 

.ٌُٙ
(50)
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 ذأثٛز انرذرٚة ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ انًُظًاخ: -د 

 اٌزب١ٌخ:٠ئصو اٌزله٠ت ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي إٌمبؽ 

 انرذرٚة ٚضاػذ ػهٗ اكرضاب انًؼزفح: -1

٠ٛفو اٌزله٠ت اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبهاد ٌٍّزلهث١ٓ الا أْ رٍه اٌّؼوفخ رمزظو ػٍٝ 

ِقيْٚ اٌناووح ،١ٌٌٚ اٌٍَٛن اٌفؼٍٟ فٟ اٌؼًّ، لأْ اٌّزلهة لل ٠ىزَت 

ِؼٍِٛبد ِٚٙبهاد ٌىٕٙب ٌٓ رغل ٍج١لاً ٌٍزطج١ك فٟ ِٛلغ اٌؼًّ.
(55)

 

 ػهٗ اكرضاب انضهٕن:انرذرٚة ٚضاػذ  -2

اٌزله٠ت اٌزغ١و الإ٠غبثٟ فٟ ٍٍٛن اٌفوك فٟ ػٍّٗ ٚ ؽو٠مٗ أغبىٖ ٌٍؼًّ، 

ٚرفى١وٖ ٚػلالزٗ ِغ اٌيِلاء ِٚغ اٌوإٍبء فٟ اٌؼًّ، ٚأْ ل١بً رغ١و ٍٍٛن 

اٌفوك ٚؽ١ش ٠ىْٛ اٌزم١١ُ ما كلاٌخ أوجو، اما رّذ ِمبهٔخ ٍٍٛن اٌّزلهث١ٓ ِغ 

فٟ ٔفٌ اٌلٚهح اٌزله٠ج١خ.ِغّٛػخ ِٓ الأفواك ٌُ ٠شبهوٛا 
(52)

 

٠ؼل اٌزله٠ت عٙٛكاً اكاه٠خ ٚرٕظ١ّ١خ رٙلف اٌٝ رؾ١َٓ للهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -2

 ػٍٝ أكاء ػًّ ِؼ١ٓ أٚ اٌم١بَ ثلٚه ِؾلك فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب.

ٌنٌه ٕ٘بن ثؼغ الأٌٍ اٌٙبِخ اٌزٟ ٠غت أْ رئفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ثبٌَٕجخ 

 رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ.ٌٍؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ لإ٠غبك 

ؽ١ش ٠قزٍف الأفواك وً فوك ػٓ ا٢فو فٟ رمجٍُٙ لأٔٛاع  أ. انفزٔق انفزدٚح:

 ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزله٠ت.

ٚ٘ٝ رَزقلَ ٌلفغ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌزٟ رؾَٓ ِٓ ب. انذافؼٛح: 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ.

١ًٍ اٌٛظبئف إٌمبؽ اٌزٟ ؽ١ش ٠جٕٝ ػٍٝ رؾ ج. ػلالح انرذرٚة ترحهٛم انٕظائف:

ٍٛف رقؼغ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛو٘ب ٌزؾ١َٓ الأكاء 

 اٌٛظ١فٟ.

ؽزٝ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح ا٘زّبَ الأفواك ثبٌزله٠ت ِٚٓ صُ  د. انًشاركح انفؼانح:

 ى٠بكح الاٍزفبكح ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ.

ِغبي اٌزله٠ت ِٓ الأِٛه اٌٙبِخ أْ افز١به اٌّلهث١ٓ فٟ اخرٛار انًذرتٍٛ: ْ. 

٘نا الافز١به ؽجمبً ٌٍّغبي اٌنٜ ١ٍزُ ف١ٗ اٌزله٠ت ٚثبٌزبٌٟ فبْ ػ١ٍّخ  ٠ٚزُ

الافز١به ٘نٖ رئصو ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ.
(52)
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  :: انذراصح انًٛذاَٛحثانثاً 

انضؤال الأل : فًٛا ٚهٙ يدًٕػح يٍ انؼثاراخ انرٙ ذثٍٛ يذ٘ أًْٛح انؼًهٛح 

 أياو الإخاتح انًُاصثح:)√( انزخاء انركزو تٕضغ ػلايح انرذرٚثٛح 

 (1خذٔل رلى )

 أًْٛح انؼًهٛح انرذرٚثٛح

 انؼثاراخ
انٕصط 

 انحضاتٙ

انخطأ 

انًؼٛار٘ 

 نهًرٕصط

الاَحزاف 

 انًؼٛار٘

يؼايم 

الاخرلاف 

% 

الأًْٛح  

انُضثٛح 

% 

أ٘لاف اٌجؤبِظ  .0

اٌزله٠جٟ وبٔذ 

 ٚاػؾخ ٌٟ.

3.79 0.08 1.16 30.79 75.80 

رؼزجو اٌّلح اٌي١ِٕخ  .5

وبف١خ ٌزؾم١ك اٌٙلف 

 .ِٓ اٌزله٠ت

2.64 0.07 1.01 38.30 52.85 

رُ روش١ؾٟ ٌؾؼٛه  .2

اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ػٓ 

ؽو٠ك هئ١َٟ 

 اٌّجبشو.

2.67 0.08 1.09 41.02 53.52 

٠زُ روش١ؾٟ ٌؾؼٛه  .2

اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ػٓ 

ؽو٠ك هغجزٟ 

 اٌشقظ١خ.

2.53 0.08 1.09 43.19 50.66 

رؾل٠ل الاؽز١بعبد ٠زُ  .2

اٌزله٠ج١خ فٟ اٌّووي 

 ثشىً كل١ك.

2.63 0.08 1.21 46.00 52.66 
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  فلاي ِب ٍجك ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ فٟ اٌّووي ِٓ

اٌطجٟ  رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رمًٍ ِٓ ٔغبػ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزله٠ج١خ ثبٌّووي.

  ثؤْ اٌَجت اٌوئ١َٟ ٚهاء ٘نٖ اٌّؼٛلبد ٠زّضً فٟ ٍٛء اكاهح روٜ اٌجبؽضخ

اٌزله٠ت ثبٌّووي ؽ١ش أٔٙب لا رمَٛ ثؤٞ ِغٙٛكاد ِٓ أعً رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ 

 .اٌزله٠ج١خ

 (2خذٔل رلى )

 أًْٛح انؼًهٛح انرذرٚثٛح

 انؼثاراخ
انٕصط 

 انحضاتٙ

انخطأ 

انًؼٛار٘ 

 نهًرٕصط

الاَحزاف 

 انًؼٛار٘

يؼايم 

الاخرلاف 

% 

الأًْٛح  

انُضثٛح 

% 

ٍبُ٘ اٌزله٠ت فٟ  .2

رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 .ػٓ ػٍّٟ

2.70 0.09 1.25 46.32 54.19 

ٍبُ٘ اٌزله٠ت فٟ  .2

ر١ّٕخ كٚافغ الإٔغبى 

 ػٍّٟ. فٟ

2.67 0.08 1.16 43.70 53.52 

أكٜ اٌزله٠ت اٌٝ  .8

شؼٛهٞ ثبلأِبْ 

 ٚالاٍزمواه فٟ اٌؼًّ.

2.62 0.07 1.04 39.74 52.47 

اٌٝ  أكٜ اٌزله٠ت .2

ٚػؼٟ فٟ اٌّىبْ 

 إٌّبٍت ثّغبي ػٍّٟ.

2.60 0.08 1.08 41.83 52.09 

أكٜ اٌزله٠ت اٌٝ  .01

شؼٛهٞ ثبلأِبْ 

 ٚالاٍزمواه فٟ اٌؼًّ.

2.65 0.08 1.15 43.35 53.14 



 دراصح يٛذاَٛح تًزكز صثٓا انطثٙ تهٛثٛا ذمٛٛى أثز صٛاصح انرذرٚة ػهٗ يضرٕٖ الاداء انٕظٛفٙ

 فرحٛح يحًذ ػٛضٗ انَٕٓٙ
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  فلاي ِب ٍجك ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌّغبلاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠وغجٙب ِٓ

اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رمًٍ ِٓ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّووي اٌطجٟ  رٛاعٗ 

 ٔغبػ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ.

  روٜ اٌجبؽضخ ثؤْ اٌَجت اٌوئ١َٟ ٚهاء ٘نٖ اٌّؼٛلبد ٠زّضً فٟ ٍٛء اكاهح

اٌزله٠ت ثبٌّووي ؽ١ش أٔٙب لا رمَٛ ثؤٞ ِغٙٛكاد ِٓ أعً رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ 

  اٌزله٠ج١خ ٚاىاٌخ وبفخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼزوػٙب.

 ال انثاَٙ : فًٛا ٚهٙ ػذد يٍ انؼثاراخ ٔانرٙ ذصف ػُاصز الأداء انٕظٛفٙ؟انضؤ

 (3خذٔل رلى )

 ػُاصز الأداء انٕظٛفٙ

 انؼثاراخ
انٕصط 
 انحضاتٙ

انخطأ 
انًؼٛار٘ 
 نهًرٕصط

الاَحزاف 
 انًؼٛار٘

يؼايم 
الاخرلاف 

% 

الأًْٛح  
انُضثٛح 

% 
٠زٛفو ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  .0

ِؼوفخ ٚاٌّبَ ثطج١ؼخ 
 اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ.الأػّبي 

3.78 0.08 1.12 29.72 75.61 

٠شبهن اٌؼب١ٍِٓ فٟ  .5
ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد 

ٌزؾ١َٓ الأكاء 
 اٌٛظ١فٟ.

2.74 0.08 1.13 41.33 54.95 

رَبُ٘ الإعواءاد  .2
ٚا١ٌَبٍبد اٌّزجؼخ فٟ 

اٌّووي فٟ أغبى 
الأػّبي ثىفبءح 

 ٚفؼب١ٌخ.

2.60 0.08 1.13 43.48 52.09 

اٌّٛظف١ٓ ٠زٛافو ٌلٜ  .2
اٌّٙبهح ٚاٌملهح ػٍٝ 
ؽً ِشىلاد اٌؼًّ 
ا١ِٛ١ٌخ، لأكاء اٌّٙبَ 

 اٌٛظ١ف١خ.

2.70 0.07 1.06 39.42 54.09 

٠ٛعل ا٘زّبَ ِٚزبثؼخ  .2
ِٓ لجً اٌوإٍبء 

ٌلالزواؽبد اٌزٟ ٠زملَ 
ثٙب اٌّوإ١ٍٚٓ 

ٚاٌقبطخ ثغٛكح الأكاء 
 اٌٛظ١فٟ.

2.75 0.08 1.17 42.62 55.14 



 دراصح يٛذاَٛح تًزكز صثٓا انطثٙ تهٛثٛا ذمٛٛى أثز صٛاصح انرذرٚة ػهٗ يضرٕٖ الاداء انٕظٛفٙ

 فرحٛح يحًذ ػٛضٗ انَٕٓٙ
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 انؼثاراخ
انٕصط 
 انحضاتٙ

انخطأ 
انًؼٛار٘ 
 نهًرٕصط

الاَحزاف 
 انًؼٛار٘

يؼايم 
الاخرلاف 

% 

الأًْٛح  
انُضثٛح 

% 
ٕ٘بن ِزبثؼخ ٚرٛع١ٗ  .2

َِزّو ِٓ لجً 
اٌوإٍبء ٌّوإ١ٍُٚٙ 
لإٔغبى أػّبٌُٙ ثّب 

٠زلاءَ ِغ ٔظُ 
 ٚلٛا١ٔٓ اٌؼًّ.

2.62 0.07 1.03 39.47 52.57 

٠ئكٞ اٌّٛظف١ٓ اٌّٙبَ  .2
ٚاٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ 

ؽجمبً لإعواءاد 
ٚأٔظّخ اٌَلاِخ 

 اٌّؼزّلح.

2.73 0.09 1.24 45.62 54.66 

٠شزًّ ٔظبَ رم١١ُ  .8
الأكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ 
ِؼب١٠و ِٛػٛػ١خ 
٠ّىٕٙب ل١بً للهاد 
ِٚٙبهاد اٌّٛظف١ٓ 
 ثبٌفؼب١ٌخ اٌّطٍٛثخ.

2.60 0.07 1.03 39.76 52.09 

٠زُ الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ  .2
رم١١ُ الأكاء فٟ ػ١ٍّخ 

رؾل٠ل اٌجواِظ 
اٌزله٠ج١خ اٌّطٍٛثخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

2.58 0.08 1.12 43.37 51.71 

٠طٍغ اٌّٛظف ػٍٝ  .01
ٔزبئظ رم١١ُ أكاءٖ 

١ٌزّىٓ ِٓ إٌَٛٞ 
رؼي٠ي ٔمبؽ اٌمٛح 
ٚرؾ١َٓ ٔمبؽ 

 اٌؼؼف.

2.63 0.08 1.10 41.99 52.76 

٠ؾزٜٛ ٔظبَ رم١١ُ  .00
الأكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ 
ِؼب١٠و ػ١ٍّخ ٌم١بً 

للهاد اٌؼب١ٍِٓ 
 ِٚٙبهارُٙ.

2.75 0.08 1.17 42.62 55.14 

٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثزؤك٠خ  .05
أػّبٌُٙ ثىفبءح 

 ٚفبػ١ٍخ.
2.71 0.07 1.08 39.87 54.28 



 دراصح يٛذاَٛح تًزكز صثٓا انطثٙ تهٛثٛا ذمٛٛى أثز صٛاصح انرذرٚة ػهٗ يضرٕٖ الاداء انٕظٛفٙ

 فرحٛح يحًذ ػٛضٗ انَٕٓٙ
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 انؼثاراخ
انٕصط 
 انحضاتٙ

انخطأ 
انًؼٛار٘ 
 نهًرٕصط

الاَحزاف 
 انًؼٛار٘

يؼايم 
الاخرلاف 

% 

الأًْٛح  
انُضثٛح 

% 
٠جني اٌّٛظفْٛ  .02

لظبهٜ عٙلُ٘ لأكاء 
أػّبٌُٙ  ٚفٝ اٌٛلذ 

 اٌّؾلك.

2.75 0.08 1.09 39.66 55.04 

٠زُ ِٕؼ ِىبفآد  .02
ٚؽٛافي ٌٍّٛظف اٌنٞ 

٠َُٙ فٟ ر١ّٕخ 
ٚرط٠ٛو اعواءاد 

 ٚٔظُ اٌؼًّ.

2.65 0.07 1.08 40.87 53.04 

رَبُ٘ الأٔظّخ  .02
ٚاٌمٛا١ٔٓ فٟ رط٠ٛو 

 الأكاء ثبٌّووي.
2.71 0.07 1.04 38.55 54.28 

رَٛك ػلالخ الاؽزواَ  .02
ٚاٌزمل٠و ث١ٕٟ 

ٚاٌيِلاء اٌؼب١ٍِٓ 
 ِؼٟ.

2.74 0.07 1.05 38.58 54.85 

رَٛك ػلالخ الاؽزواَ  .02
ٚاٌزمل٠و ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚهإٍبئُٙ.
2.57 0.07 1.01 39.66 51.42 

 

  روٜ اٌجبؽضخ ثؤْ اٌَجت اٌوئ١َٟ ٚهاء أقفبع َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌّووي

فٟ ػؼف َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، وّب ٚأْ ػلَ ٔغبػ الأٍب١ٌت ٠زّضً 

الإكاه٠خ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ ِؼللاد الأكاء ٚاٌّوكٚك اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ اٌنٞ ٠ؾظٍْٛ 

ػ١ٍخ رٍؼت كٚها وج١وا ،ثبلإػبفخ اٌٝ أْ  ػلَ ِشبهوخ الإكاهح ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

هاد، وً مٌه وبْ ٌٗ أصو اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ فٟ اٌزقط١ؾ ٚطٕغ اٌموا

 وج١و ػٍٝ أقفبع َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌّووي اٌطجٟ .

 اخرثاراخ انفزٔض الإحصائٛح:

 " انفزض الأٔل"

نهرخطٛط نهؼًهٛح انرذرٚثٛح ػهٗ يضرٕ٘ الأداء  لا ٕٚخذ أثز يؼ٠ُٕٕ٘ض ػٍٝ أٔٗ " 

 ."انٕظٛفٙ تًزكز صثٓا

 



 دراصح يٛذاَٛح تًزكز صثٓا انطثٙ تهٛثٛا ذمٛٛى أثز صٛاصح انرذرٚة ػهٗ يضرٕٖ الاداء انٕظٛفٙ

 فرحٛح يحًذ ػٛضٗ انَٕٓٙ
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 (4خذٔل رلى )

 َٔرائح الارذثاطاخرثار يؼايلاخ الاَحذار 

انًرغٛز 

 انًضرمم

يؼايم 

 الاَحذار

لًٛح 

t 

يضرٕٖ 

 انذلانح

انمزار ػُذ 

α=0.05 

يؼايم 

ارذثاط 

 rتٛزصٌٕ

لًٛح 

دٚزتٍ 

ٔاذضٌٕ 

Dw 

 ِؼٕٛٞ 0.0 6.69 0.31 انرخطٛط
0.421 1.66 

 ِؼٕٛٞ 0.0 13.8 1.86 انحذ انثاتد

 (5خذٔل رلى )

 ذحهٛم انرثاٍٚ

يصادر 

 الاخرلاف

درخاخ 

 انحزٚح
 Fلًٛح 

يضرٕٖ 

 انذلانح

انمزار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼايم 

انرحذٚذ 

r
2

 

انُضثح 

انغٛز 

 %يفضزج

 الأؾلاه

 اٌجٛالٟ

1 

208 
 %82.3 %17.7 ِؼٕٛٞ 0.0 44.8

 DL = 1.672   DW Du = 1.656 ل١ُ َِزقوعخ ِٓ علاٚي

 يٍ انُرائح انضاتمح َدذ أٌ:

اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚونٌه  وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثّؼبًِ -0

ِؼبًِ الأؾلاه ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ َِٚزٛٞ الأكاء اٌٛظ١فٟ الً ِٓ ل١ّخ 

ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  (α=0.05) َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ٌٍزقط١ؾ وؤؽل ػٕبطو ١ٍبٍبد اٌزله٠ت ػٍٝ َِزٛٞ الأكاء اٌٛظ١فٟ.

ً الأؾلاه اٌٛاهك فٟ اٌّؼبكٌخ وبٔذ اشبهح ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚونٌه ِؼبِ -5

اٌَبثمخ اشبهح ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ 

 اؽظبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌزقط١ؾ َِٚزٛٞ الأكاء اٌٛظ١فٟ.

لً أ(ANOVA)  وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِؼبكٌخ الأؾلاه وىً -2

٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبكٌخ ِّب  (α=0.05) ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 الأؾلاه اٌّملهح ٚونٌه اِىب١ٔخ رؼ١ُّ رٍه إٌزبئظ ػٍٝ اٌّغزّغ



 دراصح يٛذاَٛح تًزكز صثٓا انطثٙ تهٛثٛا ذمٛٛى أثز صٛاصح انرذرٚة ػهٗ يضرٕٖ الاداء انٕظٛفٙ

 فرحٛح يحًذ ػٛضٗ انَٕٓٙ
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r= %17.7وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل -2
2

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ  

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس  %17.7ػٕظو اٌزقط١ؾ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 

٠وعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٞ  %82.3ن ِب َٔجزٗ فٟ َِزٛٞ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٕٚ٘ب

 random errorثبلإػبفخ اٌٟ ؽل اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ 

ٚثبٌٕظو اٌٝ رٍه  Dw  =1.66وبٔذ ل١ّخ اؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  -2

ِّب ٠ؼٕٝ ػلَ اِىب١ٔخ ارقبم لواه (DL, Du) اٌم١ّخ ٔغل أٔٙب رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ 

 . الأفطبء اٌؼشٛائ١خثٛعٛك ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ 

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ 

٠ٕض ػٍٟ أٗ "٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزقط١ؾ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ َِزٛٞ الأكاء 

 اٌٛظ١فٟ فٟ ِووي ٍجٙب اٌطجٟ"

 " انفزض انثاَٙ"

ٓا انؼايهٌٕ  ػهٗ لا ٕٚخذ أثز يؼُٕ٘ نهًدالاخ انرذرٚثٛح انرٙ ٚزغث"٠ٕض ػٍٝ أٔٗ 

 ."يضرٕٖ الأداء انٕظٛفٙ تًزكز صثٓا انطثٙ

 (6خذٔل رلى )

 اخرثار يؼايلاخ الاَحذار َٔرائح الارذثاط

 انًرغٛز انًضرمم
يؼايم 

 الاَحذار
 tلًٛح 

يضرٕٖ 

 انذلانح

انمزار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼايم 

ارذثاط 

 rتٛزصٌٕ

لًٛح دٚزتٍ 

ٔاذضٌٕ 

Dw 

اٌّغبلاد 

 اٌزله٠ج١خ
 ِؼٕٛٞ 0.0 5.48 0.269

0.355 1.678 

 ِؼٕٛٞ 0.0 15.1 2.02 اٌؾل اٌضبثذ

 (7خذٔل رلى )

 ذحهٛم انرثاٍٚ

يصادر 

 الاخرلاف

درخاخ 

 انحزٚح
 Fلًٛح 

يضرٕٖ 

 انذلانح

انمزار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼايم 

rانرحذٚذ 
2

 

انُضثح انغٛز 

 %يفضزج

 الأؾلاه

 اٌجٛالٟ

1 

208 
 %87.4 %12.6 ِؼٕٛٞ 0.0 30.04

 DL = 1.672  DW  Du = 1.656 علاٚيل١ُ َِزقوعخ ِٓ 



 دراصح يٛذاَٛح تًزكز صثٓا انطثٙ تهٛثٛا ذمٛٛى أثز صٛاصح انرذرٚة ػهٗ يضرٕٖ الاداء انٕظٛفٙ

 فرحٛح يحًذ ػٛضٗ انَٕٓٙ

 

 5102اٌّغٍل اٌَبكً                                                                         ٍِؾك اٌؼلك اٌضبٌش 
20 

 يٍ انُرائح انضاتمح َدذ أٌ:

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثّؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚونٌه  -0

َِٚزٛٞ اٌّغبلاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠وغجٙب اٌؼبٍِْٛ ِؼبًِ الأؾلاه ٌٍؼلالخ ث١ٓ 

ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛك أصو  (α=0.05)الأكاء اٌٛظ١فٟ الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

وؤؽل ػٕبطو ٌٍّغبلاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠وغجٙب اٌؼبٍِْٛ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

 ١ٍبٍبد اٌزله٠ت ػٍٝ َِزٛٞ الأكاء اٌٛظ١فٟ

وبٔذ اشبهح ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚونٌه ِؼبًِ الأؾلاه اٌٛاهك فٟ اٌّؼبكٌخ  -5

ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ  اٌَبثمخ اشبهح ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ

اؽظبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌّغبلاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠وغجٙب اٌؼبٍِْٛ َِٚزٛٞ الأكاء 

 اٌٛظ١فٟ

الً (ANOVA) وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِؼبكٌخ الأؾلاه وىً  -2

ِّب ٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبكٌخ  (a =0.05)ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

  .الأؾلاه اٌّملهح ٚونٌه اِىب١ٔخ رؼ١ُّ رٍه إٌزبئظ ػٍٝ اٌّغزّغ

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ  r2= %12.6وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل -2

ػٕظو اٌّغبلاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠وغجٙب اٌؼبٍِْٛ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 

اٌزٟ رؾلس فٟ َِزٛٞ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ  اٌزغ١واد ِٓ 12.6%

 ٠randomوعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٞ ثبلإػبفخ اٌٟ ؽل اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ  87.4%

error 

ٚثبٌٕظو اٌٝ رٍه  Dw  =1.678وبٔذ ل١ّخ اؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  -2

ِّب ٠ؼٕٝ ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ  (Du,4- Du)اٌم١ّخ ٔغل أٔٙب رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ 

 .لاهرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ الأفطبء اٌؼشٛائ١خ ا

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕض  -2

"٠ٛعل  أصو ِؼٕٛٞ ٌٍّغبلاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠وغجٙب اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ ػٍٟ أٗ 

 "َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثّووي ٍجٙب اٌطجٟ

 

 

 



 دراصح يٛذاَٛح تًزكز صثٓا انطثٙ تهٛثٛا ذمٛٛى أثز صٛاصح انرذرٚة ػهٗ يضرٕٖ الاداء انٕظٛفٙ

 فرحٛح يحًذ ػٛضٗ انَٕٓٙ

 

 5102اٌّغٍل اٌَبكً                                                                         ٍِؾك اٌؼلك اٌضبٌش 
25 

  خ:: انُرائح ٔانرٕصٛاراتؼاً 

 انُرائح :  - أ

أظٙود اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ  ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزقط١ؾ ٌؼ١ٍّخ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  -0

 .َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ِووي ٍجٙب اٌطجٟ

وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍّغبلاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠وغجٙب  -5

 اٌؼبٍِْٛ  ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ِووي ٍجٙب اٌطجٟ.

اٌّٛاىٔخ اٌّب١ٌخ اٌقبطخ ثجواِظ اٌزله٠ت، وّب أْ اكاهح  ٠ٛعل ػؼف شل٠ل فٟ -2

 .اٌزله٠ت لارجلٞ ا٘زّبِب ٌزم١١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ لا ٠زُ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ثطو٠مخ ػ١ٍّخ هغُ  -2

 .ٚػٟ الإكاهح لأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ

ٌ ا٠غبثبً ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ رٕؼى -2

 اٌظؾ١خ ثبٌّووي.

 انرٕصٛاخ:  - ب

رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثزم١١ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌّؼوفخ أصو اٌزله٠ت  -0

ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزم١١ُ اٌنٞ ٠زُ فٟ ٔٙب٠خ اٌجؤبِظ ٚمٌه 

 .ء اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟثّوالجخ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌفزوح اٌزٟ رٍٟ أزٙب

رٛطٟ اٌلهاٍخ ثّواػبح اٌؼلاٌخ ػٕل افز١به اٌؼب١ٍِٓ ٌؾؼٛه اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ،  -5

ٚاػطبء فوص ِزَب٠ٚخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚالألَبَ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزله٠ت فٟ 

 .وبفخ اٌزقظظبد

اٌؼًّ ػٍٝ كػُ اٌزله٠ت ِبك٠ب ِٚؼ٠ٕٛب ثىبفخ اٌطبلبد اٌّزٛفوح ثؤػزجبهح الأكاح  -2

ئ١َ١خ ٌٍزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو، ِٚزبثؼخ أصبهح ٚأٔؼىبٍبرخ ػٍٝ ا١ٌّلاْ اٌظؾٟ ثفؼب١ٌخ اٌو

 .ربِخ

ػوٚهح الاهرمبء ثَّزٜٛ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاكاهح اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ِٚواػبح  -2

ػبًِ اٌٛلذ فٟ أؼمبك٘ب ثّب ٠زٕبٍت ِغ ظوٚف اٌّزلهث١ٓ ثؾ١ش لا٠شىً ػجئب 

 .اػبف١ب ٌؼٍُّٙ.

ً ػٍٝ رٍج١خ اٌؾبعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِغ ِواػبح رغ١ٍت رٛطٟ اٌلهاٍخ ثبٌؼّ -2

اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ ػٍٝ اٌغبٔت إٌظوٞ ػٍٝ أْ ٠ؼطٝ ٌٍزله٠ت اٌؼٍّٟ 

 إٌظ١ت الأٚفٝ ِٓ الا٘زّبَ.
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  :: انًزاخغخايضاً 

 
،اٌّوولالاي 0"ؽطلالالاػ اٌلالال٠ٓ ػجلالال اٌجلالابلٟ "الارغب٘لالابد اٌؾل٠ضلالاخ فلالاٟ أكاهح اٌّلالاٛاهك اٌجشلالاو٠خ  .0

 (.5115)512ص: اٌمب٘وح، اٌؼبٌّٟ،

أؽّلالال ٘شلالابَ اٌَلالابِوائٟ "أصلالاو اٍلالازوار١غ١خ اٌزلالاله٠ت ٌزطلالا٠ٛو اٌّلالاٛاهك اٌجشلالاو٠خ فلالاٟ اٌمطلالابع  .5

الأوبك١ّ٠لالاخ  اٌؾىلالاِٟٛ لطلالابع اٌىٙوثلالابء فلالاٟ اٌؼلالاواق أّٔٛمعب،هٍلالابٌخ ِبعَلالاز١و غ١لالاو ِٕشلالاٛهح،

 (.5101)5اٌؼوث١خ فٟ اٌلّٔبهن ص:

كهاٍلاخ رطج١م١لاخ ػٍلاٟ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ رّى١ٓ اٌؼلاب١ٍِٓ،فبؽّخ ػجل اٌؾ١ّل اٌقبعٗ "أصو  .2

هٍلالالالابٌخ كوزلالالاٛهاٖ غ١لالالالاو ِٕشلالالالاٛهح،عبِؼخ  ألالالازغٙيح اٌؾىِٛلالالالاخ الارؾبك٠لالالالاخ ثلٌٚلالالاخ الإِلالالالابهاد،

 (.5112)02اٌمب٘وح،ص:

 .512ص: ٍبثك مووٖ، اٌجبلٟ ِوعغطلاػ اٌل٠ٓ ػجل  .2

" و١ٍلاخ اٌزغلابهح أَٔلابٟٔ ٚظ١فلاٟاٌّلاٛاهك اٌجشلاو٠خ ِلالفً  أكاهح" اٌىزجلاٟػٍلاٟ ػجلالٖ  ٓك. ِؾَ .2

 .22ص:، ثلْٚ ربه٠ـ ٔشو عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، ،ثبلإٍّبػ١ٍ١خ

،عبِؼلالاخ لٕلالابح  ثبلإٍلالاّبػ١ٍ١خؽل٠ضلالاخ "و١ٍلالاخ اٌزغلالابهح  اكاه٠لالاخِؾّلالال اٌَلالاؼ١ل "ارغب٘لالابد  ٟك. ٘لالابٔ .2

 .2ص:، ا٠ٌٌَٛ، ثلْٚ ربه٠ـ ٔشو

 . 22ص، ، ثلْٚ ربه٠ـ ٔشومووٖ، ِوعغ ٍبثك اٌىزجٟػٍٝ ػجلٖ  ٓك. ِؾَ .2

بك اٌلالاوة، "اكاهح اٌّلالاٛاهك اٌجشلالاو٠خ ِلالالفً اٍلالازوار١غٟ ٌزؼظلالا١ُ اٌملالالهاد ِؾّلالال علالا لك. ٍلالا١ .8

 .222ص، 5112،عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ،   ثبلإٍّبػ١ٍ١خاٌزغبهح  خاٌزٕبف١َخ "و١ٍ

طلالالالالافبء ٌٍٕشلالالالالاو  ٝ، ػّلالالالابْ: كاهٌلالالالالاالأٚالأفلالالالالاواك ،اٌطجؼلالالالاخ  ، اكاهحؽَلالالالالآ ى٠ٍٚلالالالاف ِٞٙلالالالال .2

 .002-002ص ص: (،5112ٚاٌزٛى٠غ،)

10. (1)Jacques Au brat, pat rick Gilbert, Frederique piggery, 

Management use Competences: realizations Concepts analyses, 

Paris: Dunod, 2002, p: 112.                                                                                   

ك١ٌلاً ػوثلاٟ ٌٍز١ّٕلاخ ٚاٌّلاٛاهك اٌجشلاو٠خ  اٌجشلاو٠خ: أٚيّلاٛاهك ،ك١ٌلاً أكاهح اٌ اٌلال٠ت ُاثوا١٘ .00
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 (.5112) ،ػّبْ ،كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،

 .025 – 020ٓ، ِوعغ ٍجك مووٖ، صػجل اٌؼي٠ي ػٍٝ ؽَ .02
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