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 تؤثيش انتحىل انشلًً ػهً فبػهيخ اتخبر انمشاساد الإعتشاتيديخ:

 انذوس انىعيظ انًيضح انتُبفغيخ

 أيًٍ يحًذ ثيشو ػجذانؼضيض اثشاهيى   

                     ثبحث دكتىساِ ثبلاكبديًيخ انجحشيخ نهؼهىو وانتكُىنىخيب

 يحًذ عؼذاششاف:    

 أعتبر انذساعبد انتُظيًيخ

 اندبيؼخ انجشيطبَيخ فً يصش

 انًهخص :

يٙذف اٌجؾش اٌٝ ليبط  رؤصيش اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ     

اٌزؾٛي اٌشلّٝ ِٓ أعً رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ إٌٛادٜ اٌّقشيخ. ِٚٓ صَُ ليبط رؤصيش 

ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ. رؾذيذ اٌؼلالخ ثيٓ اٌزؾٛي 

اٌشلّٝ ٚرؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ. ليبط ِذٜ رؤصيش رؾميك اٌّيضح 

ليبط اٌذٚس اٌزٕبفغيخ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ. رؾذيذ ٚ

اٌزٜ رٍؼجٗ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ وّزغيش ٚعيو ثيٓ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚفبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد 

الإعزشاريغيخ فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ. اػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌّيذأٝ ٌٛفف اٌظب٘شح ِٛمٛع 

اٌذساعخ، وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أداح عّغ اٌجيبٔبد اٌزٝ رّضٍذ فٝ اعزّبسح اعزجيبْ 

يزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ ِٛظفٝ ٔبدٜ اٌض٘ٛس ثفشػيٗ، ٚاٌزٜ يجٍغ ػذدُ٘   ىزشٚٔيخ،اٌ

(، وّب اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أخز ػيٕبد ِيغشح ِٓ اٌّٛظفيٓ ثٕبدٜ اٌض٘ٛس 0022)

ِفشدح، ٚاػزّذد اٌذساعخ فٝ رؾٍيً اٌجيبٔبد ػٍٝ ثشٔبِظ  002اٌشيبمٝ، ٚاٌزٝ ثٍغ ؽغّٙب 

 .SPSS v26اٌؾضَ الإؽقبئيخ 

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ لجٛي اٌفشك اٌشئيغٝ الأٚي ٚاٌضبٌش عضئيبً، ٚلجٛي      

 اٌفشك اٌشئيغٝ اٌضبٔٝ ٚاٌشاثغ وٍيبً.

اٌضمبفخ ، اٌّيضح اٌزٕبفغيخ، اٌمشاساد الإعزشاريغيخ، اٌزؾٛي اٌشلّٝ انكهًبد انًفتبحيخ:

 .اٌزٕظيّيخ
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The impact of digital transformation on the effectiveness of 

strategic decision-making:  

The mediating role is the competitive advantage. 

Abstract 

      Research Summary: The research aims to measure the impact of 

digital transformation on the effectiveness of strategic decision-

making to achieve competitive advantage in Egyptian clubs. It also 

aims to measure the impact of digital transformation on the 

effectiveness of strategic decision-making in sports clubs. It 

identifies the relationship between digital transformation and 

achieving competitive advantage in sports clubs. Additionally, it 

measures the extent to which achieving competitive advantage 

affects the effectiveness of strategic decision-making in sports clubs. 

It also identifies and measures the role played by competitive 

advantage as a mediating variable between digital transformation and 

the effectiveness of strategic decision-making in sports clubs. The 

researcher adopted a field methodology to describe the phenomenon 

under study, and the study relied on a data collection tool represented 

by an electronic questionnaire. The research community consisted of 

employees of the Zohour Sporting Club in its two branches, with a 

total of (1100) employees. The researcher also relied on convenient 

sampling of employees at the Zohour Sporting Club, with a sample 

size of 285 individuals. The study used the statistical package SPSS 

v26 to analyze the data. 
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      The study found partial acceptance of the first and third main 

hypotheses, and full acceptance of the second and fourth main 

hypotheses. 

Keywords: Digital transformation, strategic decisions, 

competitive advantage, organizational culture. 

 يمذيخ

ٌُ رزشن إٌّبفغخ اٌّؾزذِخ ٚاٌزغيش اٌّزغبسع فٝ ِخزٍف ِغبلاد الأػّبي      

خيبساد ٚاعؼخ أِبَ إٌّظّبد، فبِب اٌجمبء أٚ اٌخشٚط ِٓ ػبٌُ إٌّبفغخ، ٚفٝ ظً 

٘زيٓ اٌخيبسيٓ؛ رزغبثك إٌّظّبد فٝ ؽزٝ لطبػزٙب "اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ"، ٚوزٌه فٝ 

ب ٌٍزغذيذ ٚاٌزغييش وبعزغبثخ ِخزٍف أؽغبِٙب "فغيشح وبٔذ أَ وجيشح"، ًّ ٚرغؼٝ دائ

ٌّزغيشاد اٌجيئخ، أٚ وٕؾبه اعزجبلٝ، يمع، ِزشلت ِٚغزؾشف، ٌىبفخ الإؽبساد اٌزٝ 

 (0200رٛؽٝ ثنشٚسح اٌزغييش، ٚخبفخً اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌّغزّؼبد اٌزويخ. )خطيت، 

ب ٌلأِبَ؛ ِّب ٚٔظشًا لأْ إٌّبفغخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛعيب اٌزٝ رئدٜ اٌٝ اٌزمذَ دائ       ًّ

ٔزظ ػٓ رٌه اثزىبساد لا ؽقش ٌٙب أصشد إٌّظّبد ٚعٛق اٌؼًّ. ٚيؼُذ اٌزؾٛي 

اٌشلّٝ أؽذ أُ٘ ٘زٖ الإثزىبساد؛ فٙٛ ػٍّيخ رغييش فٝ اٌطشيمخ اٌزٝ رزُ ثٙب اٌؼٍّيبد، 

ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛعيب اٌشلّيخ ٚالأػّبي اٌّجزىشح، ٚلذ يجذٚ أٔٗ ِغشد رٕفيز ؽً 

ثً ٘ٛ فٝ اٌؾميمخ الأِش اٌزٜ عّغ ثيٓ اٌزىٌٕٛٛعيب اٌشلّيخ ٚاٌؼٛاًِ  رىٌٕٛٛعٝ،

 (Norton, 2020اٌجؾشيخ. )

ٚثّب أْ ثيئخ الأػّبي ؽٙذد رغييشاد ٚاعؼخ ٚعشيؼخ ٚرؾذيبد وجيشح ِضً )صيبدح       

اٌؼٌّٛخ، ٚإٌّبفغخ، ٚصيبدح اٌقشاع(؛ فؤمؾٝ ِٓ اٌنشٚسٜ اٌزؾٛي ِٓ اٌفىش اٌزمٍيذٜ 

ُّغزٕذ اٌٝ اٌزىٌٕٛٛعيب ٚاٌّؼشفخ، ٚإٌظش اٌيٙب ػٍٝ أٔٙب الأداح اٌفبػٍخ فٝ رٌٛيذ اٌٝ اٌفىش  اٌ

اٌمٛح؛ فظٙش اٌزؾٛي اٌشلّٝ اٌزٜ يُّىّٓ إٌّظّبد ِٓ اؽذاس اٌزغييش اٌّطٍٛة، فٕؾٓ ٔؼيؼ 

فٝ ػبٌُ أفغبس اٌزىٌٕٛٛعيب ٚاٌشلّٕخ، ٚاْ ِذٜ اِزلان إٌّظّخ ٌٍشلّٕخ ٚويفيخ اعزخذاِٙب 

اٌٝ اٌمشاس الإعزشاريغٝ فٝ اٌؾبلاد اٌطبسئخ، ِٓ خلاي الإعزفبدح ِٓ اٌخجشاد ٌٍٛفٛي 

ٚاٌزغبسة؛ فبٌّؾبوً اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّبد ؽبٌيبً رؾزبط أْ رزؼبًِ رٍه إٌّظّبد ثقٛسح 
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ِشٔخ ِٚجزىشح ٌّؼبٌغزٙب، ٚأْ رفبػً اٌزؾٛي اٌشلّٝ ِغ ارخبر اٌمشاس الإعزشاريغٝ عيغُُٙ 

 (0200يخ أٔؾطخ إٌّظّخ. )اٌغؼذ، فٝ صيبدح وفبءح ٚفبػٍ

فبمٍخ دليمخ ثيٓ ثذيٍيٓ اعزشاريغييٓ ػٍٝ       ُِ ب ػٍّيخ  ًِ ٚيؼُذ اٌمشاس الإعزشاريغٝ ػّٛ

الألً، يزّزؼبْ ثميّخ ٚاؽذح أٚ ِزؾبثٙخ. ٚلذ يىْٛ اٌمشاس ؽشوخ ٚاصمخ ٔؾٛ اٌمنبء 

ػٍٝ ؽبٌخ ِٓ ؽبلاد اٌزٛرش ٌزقفيخ ِقبدس رٌه اٌزٛرش ثقٛسح أٚ أخشٜ. ٚ٘ٛ ثزٌه 

ِزٕبع ِٓ ػًّ ؽئ فٝ الألً، أٚ اٌزخطيو ٌفؼً ؽئ ِب فٝ يزنّٓ اِب ػًّ ؽئ أٚ الإ

 (0200اٌّغزمجً. )اٌذ٘يّٝ، 

ٚرزؤصش فبػٍيخ اٌمشاساد الإعزشاريغيخ ثبٌجيئخ اٌذاخٍيخ ٚاٌخبسعيخ ٌٍّٕظّخ، ار يؼُذ فٕغ      

ٚارخبر اٌمشاس اٌغبٔت الأعبعٝ ٚاٌؾيٜٛ لإداسح إٌّظّخ، ٚرؼُذ اٌمذسح ػٍٝ اٌميبَ ثزٌه ثؾىً 

يُ ٚعيذ ٘ٝ اؽذٜ اٌؼٛاًِ اٌشئيغيخ اٌّؾذدح ٌّغزٜٛ إٌغبػ اٌزٜ لذ رٛاعٗ إٌّظّخ، عٍ

ؽيشُ أٔٗ ٚفٝ أفنً ؽبلاد ارخبر اٌمشاس فٝ إٌّظّخ، ٕ٘بن عٙذ رؼبٚٔٝ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ فٝ 

إٌّظّخ اٌزيٓ رُ رؼييُٕٙ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذيذ فٝ ِٕبفت الإداسح اٌؼٍيب ثغجت رخققبرُٙ أٚ 

ىً ػبَ. ٚفٝ ٘زٖ اٌؾبلاد؛ يغؼٝ اٌؼذيذ ِٓ الأفشاد اٌٝ ارخبر اٌمشاساد فطٕخ أػّبٌُٙ ثؾ

ِٓ خلاي رؾٍيً ِٛالف ِؾذدح، ٚرمذيُ ِذاخلارُٙ؛ ِّب يزُيؼ ٌٍّٕظّخ اٌفشفخ ٌغّغ اٌجيبٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف ٚاداسرٙب ثبٌؾىً اٌزٜ يضُيذ ِٓ أسثبؽٙب ٚيؾُغٓ ِٓ عّؼزٙب فٝ 

 (0200عٛق إٌّبفغخ. )اٌقبيغ، 

ٚٔظشًا لأّ٘يخ ِزغيشاد اٌذساعخ اٌؾبٌيخ، ٌٚمٍخ اٌذساعبد اٌزٝ رشثطٙب ثجؼنٙب      

فٝ إٌّظّبد ثقفخ ػبِخ ٚإٌٛادٜ اٌشيبميخ ثقفخ  –اٌٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش  –اٌجؼل 

خبفخ؛ فغبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ رؤصيش اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر 

ٌٛعيو ٌٍّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ رفغيش رؤصيش اٌزؾٛي اٌمشاساد الإعزشاريغيخ، ٚاٌذٚس ا

 اٌشلّٝ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ فٝ إٌٛادٜ اٌشيبميخ فٝ ِقش. 

تؤثيش انتحىل انشلًً ػهً فبػهيخ اتخبر  نيؼشف يذيويٍ ثىَ، خبءد انفكشح نهجبحث 

 انذوس انىعيظ انًيضح انتُبفغيخ :انمشاساد الإعتشاتيديخ
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 يشكهخ انجحثأولاً: 

اْ ٚالغ الأٔذيخ اٌّقشيخ رٛاعٗ اٌؼذيذ ِٓ اٌزؾذيبد إٌبرغخ ػٓ اٌزغييش اٌّغزّش      

فٝ سغجبد ٚاؽزيبعبد اٌغّب٘يش اٌّغزٙذفخ )الأػنبء( ٚرفنيلارُٙ، ٚرٕٛع 

اٌّؾىلاد اٌزٕظيّيخ ٚصيبدح ؽذح إٌّبفغخ. وّب أْ اٌطشق اٌزمٍيذيخ ٌُ رؼذ ِلائّخ الآْ 

ظشٚف ٚاٌّزغيشاد اٌجيئيخ اٌّؼبفشح؛ ٚ٘زا يؾُزُ اداسح الأٔذيخ مشٚسح فٝ ظً اٌ

اٌجؾش ػٓ وً ِب يؾمك ٌٙب اعزشاريغيبرٙب، ٚيغبػذ٘ب فٝ رؾميك أػٍٝ ِغزٛيبد اٌزّيض 

فٝ أداء أػّبٌٙب ٚرمذيُ أفنً اٌخذِبد لأػنبئٙب، ٚأُ٘ ٘زٖ اٌزٛعٙبد ٘ٛ رؾٛيً 

ٚاٌٍغٛء اٌٝ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ثؤثؼبدٖ )اٌجٕيخ ػٍّيبرٙب ِٓ اٌطشق اٌزمٍيذيخ اٌٝ اٌشلّٕخ، 

اٌزؾزيخ، اٌزؾشيؼبد ٚاٌغيبعبد، اٌّٙبساد اٌشلّيخ، رٛافش اٌزّٛيً اٌلاصَ( فٝ ارخبر 

اٌمشاساد الإعزشاريغيخ ثؤثؼبد٘ب )رؾذيذ اٌّٛلف الإعزشاريغٝ، رؾذيذ الأ٘ذاف 

ٌجذيً( ثفبػٍيخ، الإعزشاريغيخ، عّغ اٌّؼٍِٛبد، رٌٛيذ اٌجذيً الإعزشاريغٝ، اخزيبس ا

 ٚرٌه ِٓ أعً رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ إٌٛادٜ اٌّقشيخ. 

ٚ٘زا ِب دفغ اٌجبؽش اٌٝ رغٍيو اٌنٛء ػٍٝ ٘زا اٌّٛمٛع اٌؾيٜٛ، ٚاعزٕبدًا ٌّب      

رمذَ عبءد فىشح اٌذساعخ اٌؾبٌيخ فٝ اٌزشويض ػٍٝ رؤصيش اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ فبػٍيخ 

 ٌذٚس اٌٛعيو اٌّيضح اٌزٕبفغيخ.ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ ا

 ثبَيبً: انذساعبد انغبثمخ

 (: يهخص لأهى انذساعبد انغبثمخ1خذول )
 أهى َتبئح انذساعخ ػُىاٌ انذساعخ انًئنف/ انغُخ

 2222انغيذ، 
والغ انتحىل انشلًً فً اندبيؼبد الأسدَيخ يٍ وخهخ 

 َظش الإداسييٍ وأػضبء هيئخ انتذسيظ

اٌزذسيظ ٌذسعخ اٌزؾٛي اٌشلّٝ أْ رمذيشاد أػنبء ٘يئخ 

ٌىبفخ اٌّغبلاد فٝ اٌغبِؼبد الأسدٔيخ عبءد ثذسعخ 

ِزٛعطخ، ٚلذ ؽً ِغبي اٌجٕيخ اٌزؾزيخ ثبٌزشريت الأٚي. وّب 

أظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ رمذيشاد أػنبء اٌٙيئخ 

الإداسيخ ٌذسعخ اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ اٌغبِؼبد الأسدٔيخ عبءد 

ِغبي اٌذػُ اٌّئعغٝ ثبٌزشريت  أينًب ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚؽً

 الأٚي.

 2222انؼثبيُخ، 
والغ تطجيك الإداسح الإعتشاتيديخ ثًذاسط انًىهجيٍ 

 أعبط وثبَىي ثىلايخ انخشطىو

ٚعٛد أصش ايغبثٝ لأثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ الإعزذاِخ فٝ 

إٌّظّبد اٌقٕبػيخ اٌّذسعخ فٝ ثٛسفخ ػّبْ، ٚوبْ الأصش 

 اٌغيجشأيخ اٌفيضيبئيخ.الأوجش ٌلأٔظّخ 

 2222ثكبس، 

أثش انتحىل انشلًً فً الأداء انىظيفً نهؼبيهيٍ فً 

انًحبكى انُظبييخ انتبثؼخ نىصاسح انؼذل الأسدَيخ فً ظم 

 خبئحخ كىسوَب.

أْ اٌّؾبوُ إٌظبِيخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌؼذي الأسدٔيخ رجٕٝ ػٍّيخ 

اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚثؾىً ٚامؼ، ؽيشُ ثيٕذ اٌذساعخ أْ 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبثيخ لأثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ اٌّؾبوُ 

إٌظبِيخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌؼذي الأسدٔيخ رشاٚؽذ ِب ثيٓ 
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عذ (، ٚوبٔذ ثّزٛعو ؽغبثٝ ِشرفغ، ٚي2.22ٛ -2.900)

ٌٍزؾٛي  (a≤0.05أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 اٌشلّٝ ثؤثؼبدٖ اٌّؾبس اٌيٙب عبثمبً ػٍٝ الأداء اٌٛظيفٝ.

Sawan, 2021 

أثش انتحىل انشلًً ػهً اداسح عهغهخ انتىسيذ خلال 

خبئحخ كىسوَب فً انششكبد انصُبػيخ فً يذيُخ 

 ػجذالله انثبًَ انصُبػيخ ثؼًبٌ

 (a≤0.05دلاٌخ اؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ٚعٛد أصش رٚ

ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ ثؤثؼبدٖ )اٌزمٕيبد، اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ٚاٌجيبٔبد( 

 ػٍٝ اداسح عٍغٍخ اٌزٛسيذ.

Awadallah, 

2022 

دوس أًَبط انميبدح انتشثىيخ فً ليبدح انتحىل انشلًً 

فً انًذاسط انخبصخ فً ػًبٌ: وخهبد َظش 

 الإداسييٍ

لأّٔبه اٌميبدح الإعزشاريغيخ ٚاٌميبدح اٌزىٌٕٛٛعيخ ٕ٘بن دٚسًا 

فٝ ليبدح اٌزؾٛي اٌشلّٝ، فٝ ؽيٓ لا يٛعذ دٚس ػٍٝ الإهلاق 

لأعٍٛة اٌميبدح اٌظشفيخ. وّب أظٙشد أْ أعٍٛة اٌميبدح 

اٌزىٌٕٛٛعيخ ٘ٛ ٚؽذٖ اٌمبدس ػٍٝ اٌزٕجئ ثّغزٜٛ رٕفيز اٌزؾٛي 

 اٌشلّٝ.

Abhari et al, 

2021 

انًشتشكخ فً يجبدساد انتحىل انشلًً: أدواس انحىكًخ 

 انثمبفخ انشلًيخ وتدشثخ انًىظف

ئعغبد فٝ اهلاق  يّخ؛ لذ رفؾً اٌّ شل ؾٛوّخ اٌ اٚفغ اٌ ُ د ثذْٚ فٙ

نشٚسٜ رؾغيٓ  أٚٗٔ ِٓ اٌ  ،ٝ زٍؾٛي اٌشلّ ٍخٌ  بٔد اٌىبِ لإِىب  ٌ بْٕ ؼ اٌ

غبػ  ؼذئ   ِ يّخ ِٓ أعً رؾغيٓ شل ؾٛوّخ اٌ ٛظفيٓ فٝ اٌ ِؾبسوخ اٌّ

ٜ رؾٛي  سلّٝ. أ

 2221انذهيًً، 

أثش فبػهيخ انمشاساد الإعتشاتيديخ فً انتًيض انتُظيًً 

يٍ خلال انتًكيٍ انىظيفً يتغيشًا وعيطبً: دساعخ 

 ييذاَيخ ػهً انجُىن انتدبسيخ انمطشيخ

مشاساد الإعزشاريغيخ فٝ  فبػٍيخ اٌ عٛد أصش رٜ دلاٌخ اؽقبئيخٌ   ٚ اٌٝ

ٝ، ٚٚعٛد أصش رٜ دلاٌخ  ظيّ يّض اٌزٕ ز مشاساد اٌ فبػٍيخ اٌ  ٌ اؽقبئيخ

عٛد أصش رٜ دلاٌخ   ٚ وزٌه  ٚ ،ٝ ظيف زٌّىيٓ اٌٛ الإعزشاريغيخ فٝ ا

عٛد أصش رٜ  أٚخيشًاٚ   ،ٝ ظيّ يّض اٌزٕ ز ٝ اٌ ظيفٝ ف ٓ اٌٛ ىي ٍزّ اؽقبئيخٌ 

ظيّٝ ِٓ  زٕ يّض اٌ مشاساد الإعزشاريغيخ فٝ اٌز يٍخ اٌ فبػ دلاٌخ اؽقبئيخٌ 

عيطبً. زِغيشًاٚ  ظيفٝ   خلاي اٌزّىيٓ اٌٛ

 2221، انحدبج
أثش أثؼبد انًُطك الإعتشاتيدً ػهً فبػهيخ انمشاساد 

 الإعتشاتيديخ فً يدًىػخ انًُبصيش

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ لأثؼبد إٌّطك الإعزشاريغٝ 

)افزشامبد اٌقٕبػخ، اٌجقيشح الإعزشاريغيخ، اٌزشويض 

الإعزشاريغٝ( ػٍٝ فبػٍيخ اٌمشاساد الإعزشاريغيخ ٚػملأيخ 

ساد الإعزشاريغيخ فٝ ِغّٛػخ إٌّبفيش ػٕذ ٚعيطشح اٌمشا

ٚٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ لأثؼبد  .(a≤0.05دلاٌخ )

إٌّطك الإعزشاريغٝ )اٌجقيشح الإعزشاريغيخ، اٌخشائو 

الإعزشاريغيخ، اٌزشويض الإعزشاريغٝ( ػٍٝ رؼميذ اٌمشاساد 

الإعزشاريغيخ فٝ ِغّٛػخ إٌّبفيش ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

(a≤0.05). ٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ لأثؼبد إٌّطك ٚٚع

الإعزشاريغٝ )اٌجقشح الإعزشاريغيخ، اٌزشويض الإعزشاريغٝ( 

ػٍٝ اعزّشاسيخ اٌمشاساد الإعزشاريغيخ فٝ ِغّٛػخ 

 .(a≤0.05إٌّبفيش ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 2221انصبيغ، 

أثش ركبء الأػًبل فً فبػهيخ اتخبر انمشاساد 

يتغيشًا وعيطًب: دساعخ  الإعتشاتيديخ: اداسح انًؼشفخ

تطجيميخ فً ششكخ انخهيح نصُبػخ انجتشوكيًبويبد فً 

 يًهكخ انجحشيٍ

ٕ٘بن أصشًا را دلاٌخ اؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(a≤0.05)  ،ٌزوبء الأػّبي ثجؼذيٗ )اٌّؼبٌغخ اٌزؾٍيٍيخ

اداسح أداء الأػّبي( فٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد 

)رؾذيذ اٌّٛلف الإعزشاريغيخ ثؤثؼبد٘ب ِغزّؼخ 

الإعزشاريغٝ، رؾذيذ الأ٘ذاف الإعزشاريغيخ، عّغ 

اٌّؼٍِٛبد، رٌٛيذ اٌجذيً الإعزشاريغٝ، اخزيبس اٌجذيً 

الإعزشاريغٝ( فٝ ؽشوخ اٌخٍيظ ٌقٕبػخ 

اٌجزشٚويّبٚيبد فٝ اٌجؾشيٓ. ٚػذَ ٚعٛد أصش را دلاٌخ 

ٌزوبء الأػّبي  (a≤0.05اؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ء اٌزٕبفغٝ( فٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد ثجؼذٖ )اٌزوب

الإعزشاريغيخ ثؤثؼبد٘ب ِغزّؼخ )رؾذيذ اٌّٛلف 
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الإعزشاريغٝ، رؾذيذ الأ٘ذاف الإعزشاريغيخ، عّغ 

اٌّؼٍِٛبد، رٌٛيذ اٌجذيً الإعزشاريغٝ، اخزيبس اٌجذيً 

الإعزشاريغٝ( فٝ ؽشوخ اٌخٍيظ ٌقٕبػخ 

 اٌجزشٚويّبٚيبد فٝ اٌجؾشيٓ.

Cao et al, 

2019 

نؼلالخ ثيٍ انمذسح ػهً يؼبندخ انًؼهىيبد وانًيضح ا

انتُبفغيخ يٍ خلال فبػهيخ انمشاساد الإعتشاتيديخ 

 كًتغيش وعيظ

ٚعٛد ػلالخ هشديخ داٌخ اؽقبئيبً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(a≤0.05)  ،ثيٓ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ

الإعزشاريغيخ. وّب ٚثيٓ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚفبػٍيخ اٌمشاساد 

أؽبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ فبػٍيخ اٌمشاساد الإعزشاريغيخ ٌؼجذ 

دٚسًا عضئيبً فٝ رفغيش اٌؼلالخ ثيٓ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّيضح 

 اٌزٕبفغيخ.

Lew et al, 

2019 

تخطيظ انغيُبسيى انشعًً وغيش انشعًً فً ػًهيخ 

 صُغ انمشاساد الإعتشاتيديخ: تمييى انتُغيك انًئعغً

اٌّذساء اٌزٕفيزيٓ ثؾىً ِؾذد لا يغزخذِْٛ اٌزخطيو أْ 

 اٌشعّٝ فٝ ػٍّيخ فٕغ اٌمشاساد.

Ghosh, et al, 

2018 

اتخبر انمشاساد الإعتشاتيديخ ثًىخت ػمىد اشتشاكيخ 

 لإػبدح ػًهيخ انتصُيغ

رقّيُ إٌّزظ يزٕبعت ػىغيبً ِغ اٌميّخ اٌّنبفخ ٚهشديبً ِغ 

اٌّجزٌٚخ ِٓ اٌؾشوخ ٌزؾقيً الإعزمشاس ٌٍّٕزغبد. ٚاٌغٙٛد 

 اٌّجبٌغ رزٕبعت ػىغيبً ِغ رىٍفخ إٌّزظ.

 2222آغب، 
أثش الإثتكبس انتغىيمً فً أداء ششكبد انصُبػبد 

 انغزائيخ فً الأسدٌ: انذوس انىعيظ نهًيضح انتُبفغيخ

ٚعٛد أصش ٌلإثزىبس اٌزغٛيمٝ ثؤثؼبدٖ )الإثزىبس فٝ اٌزغؼيش، 

ؽشوبد اٌقٕبػبد اٌغزائيخ فٝ  الإثزىبس فٝ اٌزٛصيغ( فٝ أداء

الأسدْ ثؤثؼبدٖ، لا يٛعذ أصش ٌلإثزىبس اٌزغٛيمٝ ثؤثؼبدٖ 

)الإثزىبس فٝ إٌّزظ، الإثزىبس فٝ اٌزشٚيظ( فٝ أداء ؽشوبد 

اٌقٕبػبد اٌغزائيخ فٝ الأسدْ ثؤثؼبدٖ، ٚعٛد دٚس ٚعيو 

ٌٍّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ أصش الإثزىبس اٌزغٛيمٝ ثذلاٌخ أثؼبدٖ 

أداء ؽشوبد اٌقٕبػبد اٌغزائيخ فٝ الأسدْ ِغزّؼخ ػٍٝ 

 ثذلاٌخ أثؼبدٖ.

 2222انشيبضُخ، 

دوس وعبئم انتىاصم الإختًبػً فً تحميك انًيضح 

انتُبفغيخ نهًُشآد انصغيشح وانًتىعطخ فً يحبفظخ 

 انجهمبء

ٚعٛد أصش رٜ دلاٌخ اؽقبئيخ ٌٛعبئً اٌزٛافً الإعزّبػٝ فٝ 

الإثزىبس ٌذٜ إٌّؾآد خفل اٌزىٍفخ، ٚرؼضيض اٌغٛدح ٚرجٕٝ 

اٌقغيشح ٚاٌّزٛعطخ فٝ ِؾبفظخ اٌجٍمبء، وّب أصجزذ أينًب 

ٚعٛد أصش رٜ دلاٌخ اؽقبئيخ ٌٙزٖ اٌٛعبئً فٝ رؾميك اٌّيضح 

 اٌزٕبفغيخ ٌزٍه إٌّؾآد.

 2222انشواشذح، 

أثش اعتشاتيديبد اداسح انًىاسد انجششيخ فً انًيضح 

فً ششكبد انتُبفغيخ: انذوس انىعيظ لإداسح انًؼشفخ 

 صُبػخ الأدويخ الأسدَيخ

 (a≤0.05ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ )

لإعزشاريغيخ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ثذلاٌخ أثؼبد٘ب ِغزّؼخ 

)رخطيو اٌّٛاسد اٌجؾشيخ، اٌزٛظيف، اٌزذسيت، اٌزؼٛينبد، 

رمييُ الأداء( فٝ رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ثذلاٌخ أثؼبد٘ب ِغزّؼخ 

اٌغٛدح، اٌزىٍفخ، اٌّشٚٔخ، الإثزىبس، عشػخ اٌزغٍيُ( ثٛعٛد )

اداسح اٌّؼشفخ وّزغيش ٚعيو فٝ ؽشوبد فٕبػخ الأدٚيخ 

 الأسدٔيخ.

Fannoush, 

2022 

أثش تطجيك انهبتف انجُكً ػهً انًيضح انتُبفغيخ نهجُىن 

 انتدبسيخ الأسدَيخ

 ٚرٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌجٕٛن اٌزغبسيخ الأسدٔيخ رطجك

ولاً ِٓ اٌٙٛارف اٌجٕىيخ ٚأثؼبد اٌّيضح اٌزٕبفغيخ. وّب أٚمؼ أْ 

ٕ٘بن ػلالخ لٛيخ ثيٓ اٌّزغيشاد اٌفشػيخ ٌزطجيمبد اٌٙبرف 

اٌجٕىيخ ٚأثؼبد اٌّيضح اٌزٕبفغيخ، ٚأْ ٕ٘بن رؤصيشًا وجيشًا ٚايغبثيبً 

ٌزطجيمبد اٌٙٛارف اٌجٕىيخ ػٍٝ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ٌٍجٕٛن 

 اٌزغبسيخ الأسدٔيخ

Panjaitan, et 

al, 2020 

اَشبء انًيضح انتُبفغيخ كبعتشاتيديخ نتحغيٍ الأداء 

انتغىيمً نششكبد صُبػخ الأغزيخ انصغيشح فً 

 اَذوَيغيب

أْ اعزشاريغيخ اٌؼًّ ٚرٛعٗ اٌغٛق ّ٘ب اٌّؾذداْ ٌلأداء 

اٌؼبٌٝ ٌؾشوبد اٌزغٛيك فٝ فٕبػخ اٌّٛاد اٌغزائيخ، 

اعزشاريغيخ اٌؼًّ ٌيظ ٌٙب أٜ رؤصيش ػٍٝ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ، 
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ٌٚيظ ٌٍّيضح اٌزٕبفغيخ أٜ رؤصيش ػٍٝ أداء اٌزغٛيك، ٚأْ ِزغيش 

 اٌّيضح اٌزٕبفغيخ لا يؼًّ وّزغيش ٚعيو.

 2222مشوق، ثه

انذوس انىعيظ نصُبػخ انمشاساد الإعتشاتيديخ فً أثش 

ركبء الأػًبل فً انًيضح انتُبفغيخ فً انششكخ الأونً 

 نهتؤييٍ

بٔد،  جيب دع اٌ غزٛ بٔد،ِ  بّي ثؤثؼبد )عّغ اٌجيب ٚعٛد أصش روبء الأػ

يّضح  ٝ اٌ بِد( ف ؼٍٛ بٕلً اٌّ زٌمبسيش، ر بٔد، اػذاد ا ميت فٝ اٌجيب زٕ اٌ

بٕفغيخ  ز ذٚس اٌ ٝ اٌ أٚؽبسد اٌ غٛدح(،  ب٘ )اٌزىٍفخ، الإثزىبس، اٌ ثؤثؼبد

مشاساد الإعزشاريغيخ. بٕػخ اٌ ق عيوٌ   اٌٛ

 2222عؼيذ، 
يحبعجخ اعتهلان انًىاسد ودوسهب فً تششيذ انمشاساد 

 الإعتشاتيديخ ودػى انًيضح انتُبفغيخ

أْ ٔظبَ ِؾبعجخ  اعزٙلان اٌّٛاسد عبػذ فٝ رشؽيذ اٌمشاساد 

ٝ ِغّٛػخ ؽشوبد داي اٌقٕبػيخ، عبػذ ٔظبَ الإعزشاريغيخ ف

ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ِغّٛػخ ؽشوبد داي اٌقٕبػيخ فٝ 

دػُ ِيضارٙب اٌزٕبفغيخ ِٓ خلاي أثؼبد عٛدح إٌّزظ ٚعؼش 

 إٌّزظ ٚٚلذ اٌزغٍيُ ٚسمبء اٌؼّلاء.

 أثىصيذ،

 2223 

سإيخ اعتشاتيديخ نًشاخؼخ سأط انًبل انفكشي ودوسِ 

اتخبر انمشاساد نتحميك انًيضح فً دػى وتششيذ 

 انتُبفغيخ نًُظًبد الأػًبل

لا يٛعذ اهبس ِمزشؽًب ٌّشاعؼخ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثؾميٗ 

اٌفىشٜ ٚاٌزطجيمٝ فٝ ِٕظّبد الأػّبي فٝ اٌفمٗ اٌّؾبعجٝ. 

وّب يٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ رطجيك ػٍّيبد ِشاعؼخ سأط 

ظّبد الأػّبي اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رشؽيذ ارخبر اٌمشاساد ثّٕ

 ٚرؾغيٓ لذسرٙب اٌزٕبفغيخ.

 2222ػيذ، 
دوس انتحىل انشلًً فً تحغيٍ كفبءح اتخبر انمشاساد 

 الإعتثًبسيخ نهًششوػبد انصغيشح

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئيخ ثيٓ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚوفبءح 

ارخبر اٌمشاساد عٛاء خلاي اٌزخطيو أٚ اٌشلبثخ أٚ ػٕذ رؾذيذ 

 اٌّفبمٍخ ثيٕٙب ٚاخزيبس اٌجذيً الأفنً.اٌجذائً أٚ ػٕذ 

 2223ثشيكخ، 
تطجيك تمُيبد انتحىل انشلًً وأثشهب ػهً كفبءح 

 لشاساد انًغتثًشيٍ

ٚعٛد أصش ايغبثٝ رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

(a≤0.05)  ،لأثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ )اٌخطو الإعزشاريغيخ

اٌفٍغطيٕيخ، وزٌه ػذَ اٌّٛاسد اٌجؾشيخ( فٝ اٌجٕٛن الإعلاِيخ 

 (a≤0.05ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٌجؼُذٜ )اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ، اٌجٕيخ الأعبعيخ( فٝ اٌجٕٛن 

 الإعلاِيخ اٌفٍغطيٕيخ.

 2222أحًذ، 

دوس انتغيش انتُظيًً ويتطهجبد انتحىل انشلًً نتحميك 

كهيخ ييضح تُبفغيخ ثبندبيؼبد انًصشيخ ثبنتطجيك ػهً 

 انضساػخ خبيؼخ الإعكُذسيخ

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه لٛيخ ثيٓ أصش اٌزغيش اٌزٕظيّٝ ِٚزطٍجبد 

رطجيك اٌزؾٛي اٌشلّٝ ثبٌّئعغبد اٌغبِؼيخ ٌزؾميك ِيضح 

رٕبفغيخ، ثبلإمبفخ اٌٝ رمذيُ رقٛس ِمزشػ ٌخطٛاد اٌزؾٛي 

 اٌشلّٝ فٝ اٌّئعغبد اٌزؼٍيّيخ.

 2221صيبو، 
تحميك انًيضح انتُبفغيخ دوس انتحىل انشلًً فً 

 ثبلأَذيخ انشيبضيخ

يّضح  ٝ فٝ رغميك اٌ شلّ زٌؾٛي اٌ ذٚس ا ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئيبًٌ 

ؾنش. قبٌؼ اٌ جيئخٌ  زغيش اٌ فٚمبً ٌّ شيبميخ  بٕفغيخ ثبلأٔذيخ اٌ ز  اٌ

 أعئهخ انذساعخثبنثبً: 

تحبول هزِ انذساعخ انىصىل انً حم يشكهتهب يٍ خلال الإخبثخ ػهً انغئال      

 انشئيغً الآتً:

ِب ِذٜ رؤصيش اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ ِٓ أعً رؾميك 

 اٌّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ إٌٛادٜ اٌّقشيخ؟
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 شػيخ، وانتً تتًثم فً الآتً: ويُجثك يٍ انغئال انشئيغً يدًىػخ يٍ الأعئهخ انف     

ِب ِذٜ رؤصيش اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ فٝ الأٔذيخ  -

 اٌشيبميخ؟

 ِب ٘ٝ اٌؼلالخ ثيٓ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚرؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ الأٔذيخ اٌشيبميخ ؟ -

الإعزشاريغيخ ِب ِذٜ رؤصيش رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد  -

 الأٔذيخ اٌشيبميخ ؟

ِب ٘ٛ اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ وّزغيش ٚعيو ثيٓ اٌزؾٛي اٌشلّٝ  -

 ٚفبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ؟ 

 أهًيخ انذساعخساثؼًب: 

 رٕجغ أّ٘يخ اٌجؾش ِٓ إٌمبه اٌزبٌيخ:     

دساعخ رؤصيش اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد فزىُّّٓ أّ٘يخ اٌذساعخ فٝ      

الإعزشاريغيخ: اٌذٚس اٌٛعيو اٌزٕبفغيخ فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ ثقفخ ػبِخ، ٚٔبدٜ 

 (0202اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ ثقفخ خبفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼبٍِيٓ ثٗ. )ثشيىخ، 

ا ػٍٝ ؽيشُ أفجؼ لطبع رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرقبلاد اٌمطبع الأوضش ٔ      ًٛ ّ

ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، ٚأفجؼ رؾميك إٌّٛ الإلزقبدٜ ِٚٛاوجخ اٌزٕبفظ اٌؼبٌّٝ يغزٛعت 

رجٕٝ اٌؾٍٛي اٌشلّيخ ٚاٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌؼبٌّٝ، ٚيّىٓ ثيبْ رٌه ِٓ خلاي دساعخ 

رؤصيش اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ فبػٍيخ اٌمشاساد الإعزشاريغيخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد 

لّٝ ػٍٝ فبػٍيخ اٌمشاساد الإعزشاريغيخ ِٓ أعً رؾميك رطجيك رمٕيبد اٌزؾٛي اٌش

 (0200اٌّيضح اٌزٕبفغيخ. )أؽّذ، 

ٌزا؛ يئًِ أْ ٘زٖ اٌذساعخ رفٌيذ فٝ رؾٛيً إٌٛادٜ اٌشيبميخ فٝ ِقش اٌٝ اٌشلّٕخ      

ٚرطجيك اٌزؾٛي اٌشلّٝ ثٙب؛ ِّب يغبػذ فٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ؛ ِٚٓ أعً 

 رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ. ٌٍّغبّ٘خ فٝ عذ إٌمـ فٝ اٌّىزجخ اٌّقشيخ فٝ ٘زا اٌّغبي.
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 اف انجحثأهذخبيغًب: 

 تغؼً انذساعخ انحبنيخ فً تحميك انهذف انشئيغً نهب، وانزي يتًثم فً:          

ليبط  رؤصيش اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ ِٓ أعً رؾميك 

 اٌّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ إٌٛادٜ اٌّقشيخ

 ويُجثك يٍ انهذف انشئيغً يدًىػخ يٍ الأهذاف انفشػيخ، وانتً تتًثم فً الآتً:      

ليبط رؤصيش اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ فٝ الأٔذيخ  -

 اٌشيبميخ.

 رؾذيذ اٌؼلالخ ثيٓ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚرؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ. -

اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ  ليبط ِذٜ رؤصيش رؾميك -

 فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ.

رؾذيذ ٚليبط اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ وّزغيش ٚعيو ثيٓ اٌزؾٛي اٌشلّٝ  -

 .ٚفبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ

 فشضيبد انذساعخعبدعًب: 

H1 : اؽقبئيخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ ثؤثؼبدٖ ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد يٛعذ أصش رٚ دلاٌخ

 الإعزشاريغيخ ثؤثؼبد٘ب فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ.

H2 : ٝيٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ ثؤثؼبدٖ ػٍٝ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ف

  الأٔذيخ اٌشيبميخ.

H3 : ارخبر اٌمشاساد يٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئيخ ٌٍّيضح اٌزٕبفغيخ ػٍٝ فبػٍيخ

 الإعزشاريغيخ ثؤثؼبد٘ب فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ.

H4 : رمَٛ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ وذٚس ٚعيو ثيٓ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚفبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد

 الإعزشاريغيخ فٝ الأٔذيخ اٌشيبميخ.
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 ًَىرج انذساعخعبثؼًب: 

 

        
 

 

 يُهديخ انذساعخثبيُبً: 

)تؤثيش انتحىل اػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌّيذأٝ ٌٛفف اٌظب٘شح ِٛمٛع اٌذساعخ     

، انشلًً ػهً فبػهيخ اتخبر انمشاساد الإعتشاتيديخ: انذوس انىعيظ انًيضح انتُبفغيخ(

 ٚرؾٍيً ثيبٔبرٙب ٚثيبد اٌؼلالخ ثيٓ ِىٛٔبرٙب.

بسح اعزجيبْ وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أداح عّغ اٌجيبٔبد اٌزٝ رّضٍذ فٝ اعزّ    

اٌىزشٚٔيخ، ٚاٌزٝ رُ رٛصيؼٙب ػٍٝ ػيٕخ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ آسائُٙ ِٓ خلاي الإعبثخ 

ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌّطشٚؽخ ِٓ لجًِ اٌجبؽش. ٚلذ ِش اػذاد فؾيفخ الإعزجيبْ ثزؾذيذ 

اٌجيبٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾمك ِٓ فؾخ أٚ خطؤ اٌفشٚك، صُ اعزؼشاك فؾبئف 

فٝ ٘زا اٌّغبي، ٚأخيشًا اٌزؤوذ ِٓ ٚمٛػ الأعئٍخ ِٓ  الإعزجيبْ اٌزٝ عجك اػذاد٘ب

ػذِٗ، ٚرٌه ِٓ خلاي ػشمٙب ػٍٝ ػيٕخ ِغزّغ اٌجؾش، ٚأفبد رٌه فٝ ؽزف ثؼل 

 اٌىٍّبد ٚاعزجذاٌٙب ثىٍّبد أوضش ٚمٛؽًب. 
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 يدتًغ انجحثتبعؼًب: 

يزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ ِٛظفٝ ٔبدٜ اٌض٘ٛس ثفشػيٗ، ٚاٌزٜ يجٍغ ػذدُ٘      

غّغ اٌجيبٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ رؤصيش اٌزؾٛي اٌشلّٝ (، 0022ٌ)

 ػٍٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ ٌزؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ.

اػزّذد اٌذساعخ فٝ رؾميك أ٘ذافٙب فٝ ٚفف ٚرؾٍيً أثؼبد ِؾىٍخ اٌذساعخ      

ٌّٕٙظ اٌٛففٝ اٌزؾٍيٍٝ؛ ٚاخزجبس اٌفشميبد اٌجؾضيخ اٌزٝ لبِذ ػٍيٙب ػٍٝ اعزخذاَ ا

 ؽيشُ رطٍت الأِش عّغ اٌجيبٔبد اٌلاصِخ ِٓ ِقبدس٘ب اٌّخزٍفخ اٌّىزجيخ ٚاٌّيذأيخ. 

وّب اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أخز ػيٕبد ِيغشح ِٓ اٌّٛظفيٓ ثٕبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ؛      

 ٔظشًا ٌظشٚف ٚاِىبٔيبد اٌجبؽش، ٚرُ رؾذيذ ؽغُ اٌؼيٕخ الإعّبٌيخ ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ

 %.2%، ٚػٕذ ؽذٚد خطؤ ِؼيبسٜ 92اٌزبٌيخ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

 
 ؽيش أْ  ْ =  ؽغُ ػيٕخ اٌذساعخ.  

 .     2.2ق  = ٔغجخ رزشاٚػ ثيٓ اٌقفش ٚاٌٛاؽذ ٚٔفزشمٙب            

 = ؽغُ اٌّغزّغ اٌىٍٝ. 0ْ          

 .2.22د  = ٔغجخ اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٙب ٚٔفزشمٙب           

 %.92ػٕذ ِؼبًِ صمخ  0.98د.َ  = اٌذسعخ اٌّؼيبسيخ ٚ٘ٝ رغبٜٚ         

 ٚثبٌزؼٛيل في اٌّؼبدٌخ:

         2.5  (1 -  2.5) 

                                          2.5 (1- 2.5(    +    )2.5)
2 

                                               (1100(             )1..6)
2    

  

 مفردة.  285= ن=  
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 أعبنيت تحهيم انجيبَبد ػبششًا: 

اٌزٝ عيزُ اٌؾقٛي ػٍيٙب ثٛاعطخ  –عيزُ الإػزّبد فٝ رؾٍيً ثيبٔبد اٌذساعخ اٌّيذأيخ      

ِلائّخ ٌطجيؼخ رٍه  ػٍٝ رطجيك أعبٌيت اٌزؾٍيً الإؽقبئٝ الأوضش –اعزّبساد الإعزجيبْ 

 (.SPSSاٌجيبٔبد، ٚرٌه ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽقبئيخ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػيخ )

 حذود انذساعخ:احذي ػشش: 

 : ٔبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ ثفشػيٗ )ِذيٕخ ٔقش، اٌزغّغ اٌخبِظ( انحذود انًكبَيخ

رٌكه رمزقش ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِٛظفيٓ ٔبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ، ٚ انحذود انجششيخ:

 لإػزجبساد اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚعٌٙٛخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌجبؽش.

 .0202اٌٝ  0202: لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء اٌذساعخ فٝ اٌفزشح ِٓ  انحذود انضيُيخ

 الإطبس انُظشي

 انتحىل انشلًًأولاً: 

جُٙ ٚغيش ٚامؼ ٌىضيش ِٓ إٌّظّبد، فٕٙبن       ُِ ِب يضاي ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٝ 

، ٚفَٙٛ Digital Transformationاٌجؼل يزُ اٌخٍو ثيٓ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٝ 

ُّّىٓ ِٓ رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد  ، IT-Enabled Transformationاٌزؾٛي اٌ

اٌؼًّ اٌّغزٕذ اٌٝ  فبٌزؾٛي اٌشلّٝ ٌيظ ِغشد الإٔزمبي ِٓ اٌؼًّ اٌٛسلٝ اٌٝ

اٌزىٌٕٛٛعيب، ٌٚىٓ يغت أْ رزنّٓ رؼشيفبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ اٌمنبيب اٌّغزّؼيخ 

اٌؼّيمخ، ٚٔطبق اٌزؾٛي ٚٚعبئٍٗ، ٚإٌزبئظ اٌّزٛلغ رؾميمٙب ِٓ رجٕٝ ّٔٛرط اٌزؾٛي 

 (0200اٌشلّٝ فٝ إٌّظّبد. )خطيت،  

( أْ ِقطٍؼ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٘ٛ "ػٍّيخ 0200ؽّذاٜٚ،  فيشٜ )ؽشيـ &     

أزمبي إٌّظّخ ِٓ اعزخذاَ آٌيبد رمٍيذيخ اٌٝ أخشٜ سلّيخ، رشرىض ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ 

اٌزىٌٕٛٛعيب لأداء ِخزٍف الأٔؾطخ، ٚ٘زا ثزجٕٝ ٔظبَ رىٌٕٛٛعٝ سلّٝ ؽبًِ ٌغّيغ 

ؼ ِزبؽخ ٚعٍٙخ ٚظبئف ِٚٙبَ إٌّظّخ يّىٓ ِٓ رجٛيت اٌجيبٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌزقج

الإعزخذاَ ِٓ لجًِ اٌؼّلاء ٚاٌؼبٍِيٓ، ثٙذف رؾميك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف ٚالإٔفشاد ثّيضح 

 رٕبفغيخ ثيٓ إٌّظّبد".
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 أثؼبد انتحىل انشلًً

 انجُيخ انتحتيخ انتكُىنىخيخ/ 1

رؼُذ اٌجٕيخ اٌزؾزيخ ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبعيخ ٌزؾٛي اٌّغغبد اٌٝ اٌشلّٕخ، ٚرٌه ِٓ أعً     

رٌٛيذ ٚرخضيٓ ٚٔمً ٚرطجيك اٌّؼشفخ، ٚلذ وبٔذ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛعيخ اٌؾذيضخ أؽذ الأعجبة 

اٌشئيغيخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ، ثزىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌؾبعٛة ٚرطٛسرٙب اٌّخزٍفخ. فؼٍّيخ 

قٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاعزمطبثٙب ٚرشِيض٘ب، ٚوزٌه اٌّؾبسوخ ثٙب ٚرٛصيؼٙب، ثً ٚؽزٝ اٌؾ

أؾبء٘ب ٚرىٛيٕٙب لا ثذ ِٓ رؤِيٓ اٌّجٕٝ ٚاٌمٛاػذ اٌزؾزيخ الأعبعيخ ٌزىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد، 

ٚػٍٝ ٘زا الأعبط فبْ اعزخذاَ رطجيمبد رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد يؼزجش ِٓ اٌّزطٍجبد 

 (Saqib et al, 2017ّٝ. )الأعبعيخ ٌٍزؾٛي اٌشل

 انتششيؼبد وانغيبعبد/ 2

يزؼٍك ٘زا اٌجؼُذ ثبٌمٛأيٓ ٚالأٔظّخ، ٚاٌزٝ رؾُىً اٌمبػذح اٌشئيغيخ اٌزٝ رشرىض      

ػٍيٙب اٌزطٛيش، ٚلا ثذُ لأْ رىْٛ ٘زٖ اٌمٛأيٓ ٚالأٔظّخ ِٕبعجخ ٚرغّؼ ثبٌميبَ ثزؾذيش 

أعبٌيت اٌؼًّ ٚرجغيو الإعشاءاد، ٚافذاس ػذد ِٓ اٌزؾشيؼبد ٚاٌمٛأيٓ اٌزٝ رذػُ 

عشاء دساعخ ؽٛي ِضايب اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚعٛأجٗ الإيغبثيخ ٚهشق اٌزؾٛي اٌشلّٝ، لإ

 (0200اعزخذاِٙب ٌٗ ٌزؾميك أداء ػبيٍ. )اٌخقبٚٔخ، 

 انًهبساد انشلًيخ/ 3

لذسح إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد ػٍٝ اٌزذسيت ٚثٕبء اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌشلّيخ ٌذٜ      

ٙضح اٌىّجيٛرش ٚاداسح اٌّٛظفيٓ، ِٓ خلاي رذسيت اٌّٛظفيٓ ػٍٝ ويفيخ اعزخذاَ أع

اٌؾجىبد ٚلٛاػذ اٌجيبٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚرٌه ثٙذف رٛفيش ػٕقش ثؾشٜ ٚيزىْٛ ِٓ 

اٌمبدح اٌشلّييٓ ٚاٌّذسيشيٓ ٚاٌّؾٍٍيٓ لبدسيٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ثيئخ سلّيخ وبٍِخ. 

(Ambira et al, 2019) 

 تىافش انتًىيم انلاصو/ 4

يٓ ِقبدس رّٛيً وبفيخ ِٚغزمشح ٚراد يٙذف اٌزّٛيً اٌّغزذاَ اٌٝ رٛفيش ٚرؤِ     

ب  ًّ ضٍٝ ٌزغطيخ اٌزىبٌيف، ػٍ ُّ وفبءح ػٍٝ اٌّذٜ اٌطٛيً فٝ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚثبٌطشيمخ اٌ

ثؤْ الإعزذاِخ اٌّبٌيخ لا رزؼٍك فمو ثىّيخ الأِٛاي اٌلاصِخ، ٌٚىٓ أينًب ؽٛي ويفيخ 
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فٝ اٌؼذيذ ِٓ  فشفٙب ثىفبءح ٚفؼبٌيخ، ِٚٓ أُ٘ اٌّؾىً اٌزٝ رٛاعٗ ػٍّيخ اٌزّٕيخ

عٗ ٌّؾبسيغ اٌزطٛيش ٚاٌزؾذيش فٝ  ّٛ اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد رزّضً فٝ لٍخ إٌّٛيً اٌّ

مذِخ ٌٍؼّلاء، ٚ٘زا يجُشس اٌزٛعٗ اٌٝ رؼضيض لذساد إٌٛادٜ، ٚرٛفيش  ُّ اٌخذِبد اٌ

اٌزّٛيً اٌلاصِخ ٌٙب لأداء ِٙبِٙب. فزؼُذ اٌّٛاسد اٌّبٌيخ ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٝ رؾزبعٙب 

بد، فبٌّٛاسد الأخشٜ لا رؼًّ ثذْٚ رذخً اٌّٛاسد اٌّبٌيخ، ٚرٌه رؼزجش اٌّئعغ

اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد رٛافش اٌزّٛيً ِٓ أثشص اٌّزطٍجبد ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٝ )ثىبس، 

 (0200خقبٚٔخ، اٌ(، )0200

 انمشاس الإعتشاتيدًثبَيبً: 

يؼزجش اٌمشاس الإعزشاريغٝ اٌؾٍمخ الأخيشح ٚاٌّّٙخ فٝ ػٍّيخ فيبغخ الإعزشاريغيخ،      

ٚيغزٕذ اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾٍيً الإعزشاريغٝ اٌزٜ رمَٛ ثٗ إٌّظّخ، ار يزُ اخزيبس أفنً 

اٌجذائً اٌّزبؽخ )ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح( اٌزٝ رُ رىٛيٕٙب ِٓ لجًِ إٌّظّخ ٚاٌؼًّ 

زمجٍيخ ٌزؾميك ِب رشٔٛ اٌيٗ ِٓ أ٘ذاف ثٛففٗ يئدٜ اٌٝ ٚمغ ثّٛعجٗ ثبٌفزشح اٌّغ

 ( 0209إٌّظّخ ثّىبٔخ أفنً ِّب ٘ٝ ػٍيٗ الآْ. )ػجذاٌمبعُ، 

ٚؽظٝ ِفَٙٛ اٌمشاس الإعزشاريغٝ ثب٘زّبَ اٌىضيش ِٓ اٌّفىشيٓ ٚاٌجبؽضيٓ، ٚارنؼ      

بعخ إٌّظّخ أْ اٌمشاساد الإعزشاريغيخ ٘ٝ لشاساد اعزضٕبئيخ يزُ ارخبر٘ب فٝ ٚلذ ؽ

ٌٙب ٌزفؼيً ٔؾبهٙب؛ ِّب يٕزظ ػٕٗ آصبس ايغبثيخ وجيشح ِٚئصشح فٝ ِغزمجً إٌّظّخ، فٙٝ 

رشوض ػٍٝ رؾميك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚرزطٍت ِٙبساد اثذاػيخ ٌلإؽبهخ ثّزغيشاد اٌجيئخ 

 (0200اٌذاخٍيخ ٚاٌخبسعيخ. )أثٛ رّبَ، 

عزشاريغيخ رؤرٝ فٝ رّىيٓ ( أْ أّ٘يخ ارخبر اٌمشاساد الإ0202ٚأٚمؼ )ٔبعٝ،      

إٌّظّخ ِٓ الإعزّشاس ثؤٔؾطزٙب ثىفبءح ٚفبػٍيخ، وّب أٔٙب ِشرجطخ ثؾىً أعبعٝ ثىبفخ 

اٌٛظبئف الإداسيخ )اٌزخطيو، اٌزٕظيُ، اٌزٛعيٗ، اٌشلبثخ(، ٚأْ لذسح اٌّذيش إٌبعؼ 

ػٍّيخ  رىُّٓ ثّذٜ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌذليمخ ٚثبٌٛلذ إٌّبعت لإرخبر اٌمشاس، ؽيشُ رؼُذ

ارخبر اٌمشاساد ِٓ اٌؼٍّيبد اٌٙبِخ ٚاٌؾشعخ فٝ ؽيبح إٌّظّخ، ٚ٘ٝ ِٓ أٌٚٛيبد 

ػًّ اٌّذساء، ٚرؼزجش ػٍّيخ ِزذاخٍخ فٝ وً عبٔت ِٓ عٛأت الأػّبي الإداسيخ داخً 

 إٌّظّخ، ٚ٘زا ِب يٛمؾٗ اٌؾىً اٌزبٌٝ: 
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 (: ػلالخ انؼًهيبد الإداسيخ ثؼًهيخ اتخبر انمشاس الإعتشاتيدً 4شكم سلى )

 ، انزكبء الإعتشاتيدً وأثشِ فً فبػهيخ انمشاساد الإعتشاتيديخ 2222انًصذس: َبخً، 

 انذوس انىعيظ لإداسح انًؼشفخ

 انًيضح انتُبفغيخثبنثبً: 

اخزٍفذ ِفب٘يُ ٚرؼبسيف اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ٚفمبً لإخزلاف ِغبلاد الأػّبي ٚرؼذد      

أٚعٗ أٔؾطخ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد، فٍُ يزفك اٌىُزبّة ٚالأثؾبس ٚالأدثيبد ؽٛي 

رؼشيف ِٛؽذ ٌٙزا اٌّفَٙٛ، ِٚغ رٌه ػشفذ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ثؾىً خبؿ ػٍٝ أٔٙب 

ٕبء ليّخ إٌّظّخ أٚ ِٕزغبرٙب ٚصيبدح اٌميّخ "لذسح إٌّظّخ ػٍٝ عزة اٌؼّلاء ٚث

اٌّذسوخ ِٓ لجًِ اٌؼّلاء ٚرؾميك سمبُ٘، ٚ٘ٝ أينًب اٌمذسح ػٍٝ رٛفيش ليّخ ِزٕٛػخ 

 (Diab, 2014ٌٍؼّلاء". )

 الإعتشاتيديبد انًتجؼخ فً تحميك انًيضح انتُبفغيخ

ثيٓ رغؼٝ إٌّظّبد ٌزؾميك ِيضح رٕبفغيخ رغبػذ٘ب ػٍٝ رّيض٘ب ٚثمبء٘ب     

إٌّظّبد، ٌزا ِٓ اٌنشٚسٜ رجٕٝ اعزشاريغيبد رغؼٍٙب سائذح فٝ ِغبٌٙب ثؾيشُ 

رّٕؾٙب رٕبفغيخ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ اٌزىيفّ ِغ اٌّزغيشاد اٌزٝ رطشأ فٝ اٌجيئبد اٌّخزٍفخ 

رؾزبط إٌّظّبد عٛاء وبٔذ  (.David & David, 2016) (،0202)اٌؼغبعفخ، 

 التخطيط

 الرقابة التنظيم

 التوجيه

اتخاذ القرارات 
 الإستراتيجية
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ٌزٕبفغيخ ػٍٝ ِٕبفغيٙب ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ خذِيخ أٚ عٍؼيخ اٌٝ ثؼل اٌّضايب ا

ِشوض٘ب ثٕغبػ ٚرّيض ِغ ِشٚس اٌٛلذ، ٚثبٌزبٌٝ يٕجغٝ خٍك ليُ ٌٍؼّلاء ػٕذ فيبغخ 

الإعزشاريغيبد إٌّبعجخ ٌٍؼًّ، ٚلذ رىْٛ فٝ عبٔت ليبدح اٌزىٍفخ ِٓ خلاي رمذيُ 

دح اٌّطٍٛثخْ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء ثؤعؼبس ِٕبعجخ ٚفٝ ٚلزٙب إٌّبعت ٚثبٌغٛ

أٚ عبٔت اٌزّييض ثيٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، أٚ عبٔت الإعزغبثخ الأفنً لإؽزيبعبد 

(. ِٚٓ أؽٙش اعزشاريغيبد اٌّيضح Potjanajaruwit, 2018اٌؼّلاء فٝ اٌغٛق )

ٚاٌزٝ يّىٓ فٕفٙب اٌٝ خّغخ أٔٛاع، ٚاٌزٝ الإعتشاتيديبد انؼبيخ نجىستش اٌزٕبفغيخ، 

 ٕيف الإعزشاريغيبد اٌؼبِخ ٌجٛسرش:يٛمؾٙب اٌؾىً اٌزبٌٝ رق

ق
ى
غ

دى ان
ح

 

 الإعتشاتيديبد انؼبيخ

 انتشكيض انتًبيض ليبدح انتكهفخ 

كجيش
 

 1انُىع 

 2انُىع 

 ــــــــــــــــــــ 3انُىع 

صغيش
 

 4انُىع  3انُىع  

 5انُىع 

 (: الإعتشاتيديبد انؼبيخ انخبيغخ5شكم سلى )  

يًبسعخ انميبدح الإعتشاتيديخ فً تحميك انًيضح انتُبفغيخ يٍ ، أثش 2222انًصذس: انؼغبعفخ، 

 خلال الإثذاع انتُظيًً وتغيشًا وعيطبً فً انجُىن انتدبسيخ الأسدَيخ

 يُبلشخ انُتبئح

 أولاً: يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثبنًتغيش انًغتمم )انتحىل انشلًً(

ثيٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ الأٔذيخ اٌشيبميخ ثقفخ ػبِخ ٚٔبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ      

ثقفخ خبفخ، أٔٙب لا رزجٕٝ ػٍّيخ اٌزؾٛي اٌشلّٝ؛ ؽيشُ أٔٙب أٚمؾذ اٌذساعخ أْ 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبثيخ لأثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ ٔبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ رشاٚؽذ ِب 

 ؽغبثيخ ِزٛعطخ. (، ٚوبٔذ ثّزٛعطبد0.282:  0.200ثيٓ )

(، ٚوزٌه دساعخ 0200٘زا ٚلذ اخزٍفذ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ِغ دساعخ )ثىبس،      

(Weng, 2020( ٚدساعخ ،)Pelletier and Cliutier 2019 ؛ ؽيشُ أٚمؾذ)

٘زٖ اٌذساعبد أّ٘يخ اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ إٌّظّبد؛ ؽيشُ أٚمؾذ دساعخ 

(Pelletier and Cliutier 2019أْ اٌزؾٛي اٌش ) لّٝ ػٍّيخ رؾزًّ ػٍٝ رغييشاد
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رذسيغيخ رىٌٕٛٛعيخ لأرّزخ ػٍّيخ الأػّبي ٚعؼً الأػّبي اٌٍٛعغزيخ ٚالإداسيخ اٌؾبٌيخ 

اٌزٝ رمَٛ ػٍيٙب اٌؼٍّيبد اٌيِٛيخ أوضش وفبءح ٚثبٌزبٌٝ رّىيٓ إٌّظّبد ِٓ أْ رىْٛ 

ظّبد ( روشد ٚفمبً ٌؼٍّيخ ِغؼ اWeng, 2020ٌِّٕزفٛلخ فٝ أدائٙب. ثيّٕب دساعخ )

% ّٔٓ لبدح الأػّبي أوذٚا أْ رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد 92الأِشيىيخ ٚاٌجشيطبٔيخ أْ 

ٚاٌزىٌٕٛٛعيب اٌشلّيخ عزغُُٙ ثؾىً ِزضايذ فٝ رطٛيش الأػّبي ٌٍّٕظّبد فٝ اٌؼؾش 

( أْ إٌّظّبد رؼًّ ثؾىً وجيش ػٍٝ 0200عٕٛاد اٌمبدِخ. ٚأٚمؾذ دساعخ )ثىبس، 

ٌّّٙخ اٌزٝ رغبػذ٘ب ػٍٝ رؾغيٓ أدائٙب. ٚأدسوذ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛعيخ ا

إٌّظّبد أْ رغييش اٌطشيمخ اٌزٝ رئدٜ ثٙب الأػّبي أِشًا مشٚسيبً؛ ٌزٌه ػٍّذ ػٍٝ 

 اٌزؾٛي اٌشلّٝ وجذيً ؽزّٝ ٌٍطشق اٌزمٍيذيخ ٌّّبسعخ أػّبٌٙب ٌزؾغيٓ أدائٙب.

 ** يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثجؼُذ انجُيخ انتحتيخ انتكُىنىخيخ

ثيٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ إٌٛادٜ اٌشيبميخ ٌيظ ٌذيٙب ثٕيخ رؾزيخ رىٌٕٛٛعيخ وبفيخ؛      

ؽيشُ أمؾذ اٌذساعخ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبثيخ ٌفمشاد اٌجٕيخ اٌزؾزيخ اٌزىٌٕٛٛعيخ فٝ 

(، ٚ٘زا يذي ػٍٝ أْ 0.882إٌٛادٜ اٌشيبميخ عبئذ ثّزٛعو ؽغبثٝ ِزٛعو )

ٌض٘ٛس ثقفخ خبفخ فٝ ؽبعخ اٌٝ رطٛيش اٌجٕيخ إٌٛادٜ اٌشيبميخ ثقفخ ػبِخ ٚٔبدٜ ا

 اٌزؾزيخ اٌزىٌٕٛٛعيخ ِضً الأعٙضح ٚاٌؾجىبد اٌّغزخذِخ فٝ إٌٛاؽٝ الإداسيخ.

( ؽيشُ أْ أظٙشد ٘زٖ اٌذساعخ 0200ٚ٘زٖ إٌزيغخ رخزٍف ِغ دساعخ )ثىبس،      

شرفؼخ اٌّزٛعطبد اٌؾغبثيخ ٌفمشاد اٌجٕيخ اٌزؾزيخ اٌزىٌٕٛٛعيخ فٝ إٌّظّبد عبءد ِ

(، ٚ٘زا يذي ػٍٝ أٔٗ لا غٕٝ ػٓ اٌجٕيخ اٌزؾزيخ اٌزىٌٕٛٛعيخ فٝ اٌؾشوبد ٚإٌّّبد. 2.900)

( اٌزٝ أٚمؾذ أْ اٌجٕيخ اٌزؾزيخ اٌزىٌٕٛٛعيخ 0202ٚوزٌه اخزٍفذ ِغ دساعخ )اٌمٛاعّٝ، 

عبػذد إٌّظّبد فٝ إٌٙٛك ثؼٍّيخ الأداء ٚإٌّٛ اٌٙبئً ٚاعشاء اٌزغيشاد اٌغذيذح 

 ، ٚاػبدح اٌزفىيش ثبلأٌٚٛيبد الإعزشاريغيخ لأػّبٌٙب.ٌٍّؼٍِٛبد

 ** يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثجؼُذ انتششيؼبد وانغيبعبد

ثيٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ إٌٛادٜ اٌشيبميخ، ٚخبفخ ٔبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ يؼزّذ      

ػٍٝ اٌزؾشيؼبد ٚاٌغيبعبد ثذسعخ ِزٛعطخ، ؽيشُ أٚمؾذ اٌذساعخ أْ اٌّزٛعطبد 
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ثيخ ٌفمشاد اٌزؾشيؼبد ٚاٌغيبعبد فٝ ٔبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ وبٔذ ثّزٛعو اٌؾغب

 (. 0.282ؽغبثٝ ِزٛعو )

( Salajan et al 2019(، ٚدساعخ )0200ٚ٘زا يخزٍف ِغ دساعخ )ثىبس،      

أٚمؾب أْ اٌشلّٕخ رزغٍغً فٝ اٌؾيبح اٌيِٛيخ ٌلأفشاد ػٍٝ اٌّغزٛييٓ، اٌخبؿ ٚإٌّٙٝ 

ٚعبئً اٌزٛافً الإعزّبػٝ؛ ِٚٓ صَُ اٌزفبػً ِغ الآلاد  ؽيشُ يزؼٍُ الأؽخبؿ ػجش

اٌزويخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ، ٚٔمً اٌجيبٔبد ٚاعزمجبٌٙب ِٓ خلاي الأعٙضح اٌٍٛؽيخ أٚ اٌٙٛارف 

اٌزويخ؛ ٌزا لا ثذُ ِٓ ٚعٛد رؾشيؼبد ٚلٛأيٓ ٚعيبعبد رشرىض ػٍيٙب ػٍّيخ اٌزطٛيش، 

رغّؼ ثبٌميبَ ثزؾذيش أعبٌيت اٌؼًّ ٚيٕجغٝ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌمٛأيٓ ٚالأٔظّخ ِٕبعجخ 

 ٚرجغيو الإعشاءاد، ٚافذاس ػذد ِٓ اٌزؾشيؼبد ٚاٌمٛأيٓ اٌزٝ رذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٝ.

 ** يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثجؼُذ انًهبساد انشلًيخ

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ إٌٛادٜ اٌشيبميخ ٌذٜ ِٛظفيٙب ِٙبسد سلّيخ ِزٛعطخ      

رؾزبط اٌٝ اٌزطٛيش ٌّٛاوجخ عيً اٌزؾٛي اٌشلّٝ؛ ؽيشُ ثيٕذ اٌذساعخ أْ اٌّزٛعطبد 

 (.0.892اٌؾغبثيخ ٌفمشاد اٌّٙبساد اٌشلّيخ فٝ ٔبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ عبءد ِزٛعطخ )

(؛ Brunetti et al, 2020(، ٚدساعخ )0200خ )ثىبس، ٚ٘زا ِب اخزٍفذ ِغ دساع     

ؽيشُ أؽبس ثؾىً أعبعٝ اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ خٍك ِٛلف ػمٍٝ ِفزٛػ ٚايغبثٝ رغبٖ 

اٌزؾذيبد اٌزىٌٕٛٛعيخ اٌّغزمجٍيخ؛ ٚرٌه ِٓ خلاي وغش ِمبِٚخ اٌشلّٕخ ػٓ هشيك 

عٗ ٌٍؾفبفيخ، ٚاٌزٜ يٙذف اٌٝ رؾفيض ٚاؽشان ٚرمٍيً ػذَ رٕب ّٛ عك اٌغٍٛن اٌّ

 اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ػٍّيخ اٌشلّٕخ؛ ِّب يغبػذ ػٍٝ رٕفيز ٚرؾغيٓ الأداء اٌٛظيفٝ.

 ** يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثجؼُذ تىافش انتًىيم انلاصو

ثيٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٔبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ لا يزٛافش ٌذيٗ اٌٍٛاصَ اٌّبٌيخ اٌىبفيخ      

شد اٌذساعخ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبثيخ ٌزُّىّٕٗ ِٓ ػٍّيخ اٌزؾٛي اٌشلّٝ. ؽيشُ أظٙ

(. ٚ٘زا يذي ػٍٝ أْ ٔبدٜ 0.800ٌفمشاد رٛافش اٌزّٛيً اٌلاصَ وبٔذ ثّزٛعو ؽغبثٝ )

اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ فٝ ؽبعخ اٌٝ صيبدح ِٛاسدٖ اٌّبٌيخ ِٓ أعً الإعزضّبس فٝ ِغبي 

 رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾٛي اٌشلّٝ؛ ِٚٓ صَُ رؾغُٓ أدائٗ ٚرفٛلٗ ػٍٝ إٌٛادٜ

 اٌشيبميخ الأخشٜ.
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 ,Wang et al(، )0200ٚأخزٍفذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ ولاً ِٓ )ثىبس،      

(، ؽيشُ أؽبسا اٌٝ اعزخذاَ اٌزمٕيبد اٌشلّيخ ٘ٛ الأعبط اٌزٜ رمَٛ ػٍيٗ 2020

 إٌّظّبد، ٚيُّىّٕٙب ِٓ رؾغيٓ أدائٙب اٌزؾغيٍٝ ثؾىً فؼّبي.

 ش فبػهيخ اتخبر انمشاساد الإعتشاتيديخ** ثبَيبً: يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثًتغي

ثيٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ إٌٛادٜ اٌشيبميخ، ٚخبفخً ٔبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ ٌيغذ      

ٌذيٗ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاساد ثؼيذح الأِذ ٚرٕبعت ظشٚف إٌبدٜ ِٚب يُّش ثٗ ِٓ 

مشاساد رغييشاد ِخزٍفخ. ؽيشُ عبءد اٌّزٛعطبد اٌؾغبثيخ لأثؼبد فبػٍيخ ارخبر اٌ

(، ٚوبٔذ ثّزٛعو ؽغبثٝ مؼيف. 0.009:  0.782الإعزشاريغيخ رشاٚؽذ ِب ثيٓ )

ٚ٘زا يئدٜ اٌٝ ػذَ ِمذسح إٌبدٜ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذيبد ثغٌٙٛخ، ٚوزٌه ػذَ اخزيبس 

 اٌمشاساد اٌّلائّخ ٌٕغبؽٗ ٚرمذِٗ ٚرؾميك أ٘ذافٗ. 

(؛ ؽيشُ أٔٙب 0200 ٚ٘زا ِب اخزٍفذ فيٗ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ِغ دساعخ )اٌقبيغ،    

أٚمؾذ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ارخبر لشاساد ثؼيذح الأِذ، ٚأْ ِغزٜٛ فبػٍيخ ارخبر 

اٌمشاسد الإعزشاريغيخ فٝ إٌّظّخ ِؾً دساعزٙب عبءد ِشرفؼًب ٚثّزٛعو ؽغبثٝ ثٍغ 

(. ٚ٘زا يؼضٜ اٌٝ ؽشؿ الإداساد اٌؼٍيب ثٙب ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ 8.00)

 خ ٚاٌؼٕبفش اٌذاخٍيخ ٚاٌخبسعيخ اٌزٝ رزؤصش ثٙب. هشيمخ عيش إٌّظّ

وّب اخزٍفذ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ِغ دساعخ اٌقبيغ فٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبثيخ، فبٌذساعخ      

اٌؾبٌيخ أظٙشد اٌّزٛعطبد اٌؾغبثيخ لأثؼبد فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ 

لإعزشاريغيخ، عّغ اٌّزّضٍخ فٝ )رؾذيذ اٌّٛلف الإعزشاريغٝ، رؾذيذ الأ٘ذاف ا

، 0.02اٌّؼٍِٛبد، رٌٛيذ اٌجذيً الإعزشاريغٝ، اخزيبس اٌجذيً الإعزشاريغٝ(، ٚوبٔذ )

( 0200( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٚفٝ ؽيٓ أْ دساعخ )اٌقبيغ، 0.79، 0.00، 0.78، 0.08

( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ. 8.09، 8.00، 8.02، 8.02، 8.00أٚمؾذ اٌّزٛعطبد وبٌزبٌٝ )

يش فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ وٍيبً أٚمؾزٗ ٚأْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌّزغ

 (.0.00(، ثيّٕب اٌذساعخ اٌؾبٌيخ أٚمؾزٗ وٍيبً )8.00( )0200دساعخ )اٌقبيغ، 
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 ** ثبنثبً: يُبلشخ انُتبئح انًتؼهمخ ثًتغيش انًيضح انتُبفغيخ

أٚمؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٔبدٜ اٌض٘ٛس اٌشيبمٝ لا يّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رؾميك      

اٌّيضح اٌزٕبفغيخ، ؽيشُ ثٍغذ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌفمشاد اٌّزغيش )اٌّيضح اٌزٕبفغيخ( 

 (.0.787(، ِٚزٛعو ؽغبثٝ وٍيبً )0.00:  0.29مؼيفخ، ٚوبٔذ رزشاٚػ ثيٓ )

(، ؽيشُ أٚمؾذ 0200يخ ِغ دساعخ )أثٛ ػجذْٚ، ٚ٘زا ِب اخزٍفذ ِؼٗ اٌذساعخ اٌؾبٌ     

 ( فٝ اٌؾشوخ ِؾً دساعزٙب. 2.99الأخيشح أْ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٝ )

 ثبَيبً: َتبئح اختجبس انفشوض

 (2خذول سلى )

 َتبئح اختجبس انفشوض
 َتيدخ انفشض َص انفشض انفشض

انفشض انشئيغً 

 الأول

( نهتحىل انشلًً ثؤثؼبدِ ػهً a≤ 0.05ػُذ يغتىي انذلانخ )يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ 

 فبػهيخ اتخبر انمشاساد الإعتشاتيديخ ثؤثؼبدهب فً َبدي انضهىس انشيبضً.

لجىل انفشض انشئيغً 

 خضئيًب

انفشض انفشػً 

 الأول

( انجُيخ انتحتيخ وفبػهيخ اتخبر a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 انمشاساد الإعتشاتيديخ.

لجىل انفشض انفشػً 

 الأول

انفشض انفشػً 

 انثبًَ

( ثيٍ انتششيؼبد وانغيبعبد a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 وفبػهيخ اتخبر انمشاساد الإعتشاتيديخ.

لجىل انفشض انفشػً 

 انثبًَ

انفشض انفشػً 

 انثبنث

( ثيٍ انًهبساد انشلًيخ a≤ 0.05ػُذ يغتىي انذلانخ )يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ 

 وفبػهيخ اتخبر انمشاساد الإعتشاتيديخ.

لجىل انفشض انفشػً 

 انثبنث

انفشض انفشػً 

 انشاثغ

( ثيٍ تىافش انتًىيم انلاصو a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 وفبػهيخ اتخبر انمشاساد الإعتشاتيديخ

انفشض انفشػً لجىل 

 انشاثغ

انفشض انشئيغً 

 انثبًَ

( نهتحىل انشلًً ثؤثؼبدِ ػهً a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 انًيضح انتُبفغيخ فً َبدي انضهىس انشيبضً.

ػذو لجىل انفشض 

 انشئيغً كهيبً

انفشض انفشػً 

 الأول

( انجُيخ انتحتيخ انتكُىنىخيخ a≤ 0.05)يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ 

 وانًيضح انتُبفغيخ.

ػذو لجىل انفشض انفشػً 

 الأول

انفشض انفشػً 

 انثبًَ

( ثيٍ انتششيؼبد وانغيبعبد a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 وانًيضح انتُبفغيخ.

ػذو لجىل انفشض انفشػً 

 انثبًَ

انفشض انفشػً 

 انثبنث

( ثيٍ انًهبساد انشلًيخ وانًيضح a≤ 0.05أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ ) يىخذ

 انتُبفغيخ.

لجىل انفشض انفشػً 

 انثبنث

انفشض انفشػً 

 انشاثغ

( ثيٍ تىافش انتًىيم انلاصو a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 وانًيضح انتُبفغيخ.

ػذو لجىل انفشض انفشػً 

 انشاثغ

انفشض انشئيغً 

 انثبنث

( نهًيضح انتُبفغيخ ػهً فبػهيخ a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 اتخبر انمشاساد الإعتشاتيديخ ثؤثؼبدهب فً َبدي انضهىس انشيبضً.

لجىل انفشض انشئيغً 

 خضئيًب

انفشض انفشػً 

 الأول

( ثيٍ انًيضح انتُبفغيخ وتحذيذ a≤ 0.05انذلانخ )يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي 

 انًىلف الإعتشاتيدً.

لجىل انفشض انفشػً 

 الأول

انفشض انفشػً 

 انثبًَ

( ثيٍ انًيضح انتُبفغيخ وتحذيذ a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 الأهذاف الإعتشاتيديخ.

 

ػذو لجىل انفشض انفشػً 

 انثبًَ
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انفشػً انفشض 

 انثبنث

( ثيٍ انًيضح انتُبفغيخ وخًغ a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 انًؼهىيبد.

ػذو لجىل انفشض انفشػً 

 انثبنث

انفشض انفشػً 

 انشاثغ

( ثيٍ انًيضح انتُبفغيخ وتىنيذ a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 انجذائم.

انفشػً  لجىل انفشض

 انشاثغ

انفشض انفشػً 

 انخبيظ

( ثيٍ انًيضح انتُبفغيخ واختيبس a≤ 0.05يىخذ أثش رو دلانخ احصبئيخ ػُذ يغتىي انذلانخ )

 انجذيم الإعتشاتيدً.

لجىل انفشض انفشػً 

 انخبيظ

انفشض انشئيغً 

 انشاثغ

انمشاساد تمىو انًيضح انتُبفغيخ كذوس وعيظ ثيٍ انتحىل انشلًً وفبػهيخ اتخبر 

 الإعتشاتيديخ فً َبدي انضهىس انشيبضً.
 لجىل انفشض انشئيغً كهيبً

 

 : انتىصيبدثبنثبً

 (3خذول سلى )

 انتىصيبد

 انتىصيبد انًمتشحخ
اندهخ انًغئىنخ ػٍ 

 انتُفيز
 آنيبد انتُفيز

ادسان أهًيخ لذسح انًىظفيٍ ػهً اكتغبة 

يهبساد وظيفيخ خذيذح تىاكت ػًهيبد 

 انتحىل انشلًً

 الإداسح اٌؼٍيب

 اداسح اٌّٛاسد اٌجؾشيخ

رؾذيذ اعشاءاد رٛظيف ٚثشاِظ رذسيت 

 ثّؼبييش ٚامؾخ رزؼٍك ثمذساد اٌّٛظفيٓ

انًجبدسح ثؤعشع يب يًكٍ انً انتحىل 

انشلًً فً انُىادي انشيبضيخ يٍ أخؼم 

 تحىيههب أكثش سشبلخ واَتبخيخ

 ِزخزٜ اٌمشاساد 

ِذيشيخ  –)الإداسح اٌؼٍيب 

 ٚاٌشيبمخ (اٌؾجبة 

صيبدح ِغزٜٛ ٔنظ اٌؼبٍِيٓ ٚخقٛفًب 

اٌؼبٍِيٓ ػٍٝ الأٔظّخ ٚاٌؾجىبد ِضً 

الإداسح  –)اداسح اٌؼنٛيخ ٚالإؽزشاوبد 

 اداسح اٌّٛاسد اٌجؾشيخ( –اٌّبٌيخ 

تهيئخ خًيغ انًىظفيٍ انًىاكجخ يىخخ 

 انتمذو انتكُىنىخً )انتحىل انشلًً(

 ِغٍظ اداسح إٌبدٜ

 الإداسح اٌؼٍيب

خطخ اعزشاريغيخ )لقيشح اٌّذٜ ٚمغ 

ِٚزٛعطخ اٌّذٜ ٚهٛيٍخ اٌّذٜ( رغبػذ 

 ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ

انؼًم ػهً اثشا الأفشاد انؼبيهيٍ 

 وتشديؼهى ػٍ انتؼجيش ثؤفكبسهى ثطلالخ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجؾشيخ

 الإداسح اٌٛعطٝ

ػًّ عٍغبد ؽٛاسيخ رذسيجيخ رؼضص لذسح 

ِٕبلؾخ الأفىبس  اٌؼبٍِيٓ ِٚٙبسارُٙ فٝ

 ٚاٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ

انؼًم ػهً تطىيش أخهضح ويؼذاد انُبدي 

ثُبءً ػهً انثىسح انتكُىنىخيخ انحذيثخ 

ويغتىي الإعتخذاو انتكُىنىخً ثبنُىادي 

 انًُبفغخ

 الإداسح اٌؼٍيب

 الإداسح اٌّبٌيخ

 اداسح اٌقيبٔخ

 اداسح اٌّؾزشيبد

فيبٔخ الأعٙضح اٌّٛعٛدح فؼٍيبً ثبٌٕبدٜ، 

ثبلإمبفخ اٌٝ ؽشاء أعٙضح أخشٜ ؽذيضخ 

 رزٛاوت اٌزىٌٕٛٛعيب
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 لبئًخ انًشاخغ

، أّ٘يخ رطجيك ٔظُ ِؾبعجخ اٌزىبٌيف ٚالإداسيخ ػٍٝ ارخبر 0200أثٛ رّبَ، ِيغبء ِؾّذ عؼذ،  -

اٌمشاساد الإعزشاريغيخ: دساعخ ِيذأيخ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبسيخ الأسدٔيخ، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ 

 الإعلاِيخ اٌؼبٌّيخ، الأسدْ.اٌؼٍَٛ 

، أصش الإثذاع الإداسٜ فٝ رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ ؽشوخ 0200أثٛ ػجذْٚ، ٘يب ػٍٝ ِٛعٝ،  -

 اٌجٛربط اٌؼشثيخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ ِئرخ، الأسدْ.

بد ، ِفب٘يُ اٌشلّٕخ ٚدٚس٘ب فٝ رؼظيُ الأداء اٌّئعغٝ ٌّٕظ0200ّأؽّذ، ٔبفف ِقطفٝ،  -

 ، ِغٍخ اٌّبي ٚاٌزغبسح.822، ثؾٛس ِٚمبلاد، ع00اٌمشْ 

، أصش الإثزىبس اٌزغٛيمٝ فٝ أداء ؽشوبد اٌقٕبػبد اٌغزائيخ فٝ 0200آغب، ٔغشيٓ ِٛعٝ،  -

 الأسدْ: اٌذٚس اٌٛعيو ٌٍّيضح اٌزٕبفغيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو، الأسدْ.

د اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚأصش٘ب ػٍٝ وفبءح لشاساد ، رطجيك رمٕيب0202ثشيىخ، ِبصْ فبٌؼ ِؾّذ،  -

 اٌّغزضّشيٓ )دساعخ ِيذأيخ(، ِبعغزيش، عبِؼخ الألقٝ، غضح.

، أصش اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ الأداء اٌٛظيفٝ ٌٍؼبٍِيٓ فٝ اٌّؾبوُ 0200ثىبس، سعبء ػذٔبْ عؼيذ،  -

بِؼخ آي إٌظبِيخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌؼذي الأسدٔيخ فٝ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب، سعبٌخ ِبعغزيش، ع

 اٌجيذ، الأسدْ.

، أصش اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ الأداء اٌٛظيفٝ ٌٍؼبٍِيٓ فٝ اٌّؾبوُ 0200ثىبس، سعبء ػذٔبْ عؼيذ،  -

إٌظبِيخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌؼذي الأسدٔيخ فٝ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ آي 

 اٌجيذ، الأسدْ.

ٌقٕبػخ اٌمشاساد الإعزشاريغيخ  ، اٌذٚس اٌٛعيو0202ثٍمشٚق، عّيٍخ ِؾّذ رٛفيك صسلٛػ،  -

فٝ أصش روبء الأػّبي فٝ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ فٝ اٌؾشوخ الأٌٚٝ ٌٍزؤِيٓ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ 

 ػّبْ اٌؼشثيخ، الأسدْ.

ٕطك الإعزشاريغٝ ػٍٝ فبػٍيخ اٌمشاساد 0200اٌؾغبط، سٚصأب اثشا٘يُ ػجذٖ أثٛلٍٗ،  - ، أصش أثؼبد اٌّ

 ٕبفيش، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ الإعشاء اٌخبفخ، الأسدْ.الإعزشاريغيخ فٝ ِغّٛػخ اٌّ

، رٕٛع اٌّٛاسد اٌجؾشيخ ٚأصش٘ب فٝ عٛدح ؽيبح اٌؼًّ ثٛعٛد اٌميبدح 0200اٌخقبٚٔخ، ِؼٓ،  -

اٌزؾٛيٍيخ وّزغيش ٚعيو: دساعخ رطجيميخ فٝ ؽشوبد الإرقبلاد فٝ اٌٍّّىخ الأسدٔيخ اٌٙبؽّيخ، 

 أهشٚؽخ دوزٛساٖ، عبِؼخ ِئرخ.
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، اٌمذساد اٌذيٕبِيىيخ ٚأصش٘ب فٝ اٌزؾٛي اٌشلّٝ: اٌذٚس 0200ٛد يٛعف ِؾّذ، خطيت، ػٙ -

اٌّؼذي لإداسح ػلالبد اٌؼّلاء الإٌىزشٚٔيخ ٚاٌزغذيذ الإعزشاريغٝ وّزغيش ٚعيو فٝ اٌغبِؼبد 

 اٌفٍغطيٕيخ، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلاِيخ اٌؼبٌّيخ، الأسدْ.

، أصش فبػٍيخ اٌمشاساد الإعزشاريغيخ فٝ اٌزّيض 0200اٌذ٘يّٝ، فٙذ ِؾّذ ٔبفش ِؾّذ،  -

اٌزٕظيّٝ، ِٓ خلاي اٌزّىيٓ اٌٛظيفٝ، ِزغيشًا ٚعيطًب: دساعخ ِيذأيخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبسيخ 

 اٌمطشيخ، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ ِئرخ، الأسدْ.

ح ، دٚس ٚعبئً اٌزٛافً الإعزّبػٝ فٝ رؾميك اٌّيض0200اٌشِبمٕخ، ِشادٜ أِيٓ ػجذالله،  -

اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕؾآد اٌقغيشح ٚاٌّزٛعطخ فٝ ِؾبفظخ اٌجٍمبء، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌجٍمبء 

 اٌزطجيميخ، الأسدْ.

، أصش اعزشاريغيبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾشيخ فٝ اٌّيضح 0200اٌشٚاؽذح، فجبػ ػبدي ػبسف،  -

سعبٌخ دوزٛساٖ،  اٌزٕبفغيخ: اٌذٚس اٌٛعيو لإداسح اٌّؼشفخ فٝ ؽشوبد فٕبػخ الأدٚيخ الأسدٔيخ،

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلاِيخ اٌؼبٌّيخ، الأسدْ.

، أصش اداسح اٌؾىّخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد الإعزشاريغيخ فٝ ثٕه 0200اٌغؼذ، يؾيٝ ِغيذ ِؾّذ،  -

 الإرؾبد الأسدٔٝ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ الإعشاء اٌخبفخ، الأسدْ.

ٚدٚس٘ب فٝ رشؽيذ اٌمشاساد  ، ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد0200عؼيذ، ِؾّذ اٌمبعُ ِؾّذ،  -

الإعزشاريغيخ ٚدػُ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ: دساعخ ِيذأيخ ػٍٝ ِغّٛػخ ؽشوبد داي اٌقٕبػيخ، 

 سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ إٌيٍيٓ، اٌغٛداْ.

، ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ اٌغبِؼبد الأسدٔيخ ِٓ ٚعٙخ 0200اٌغيذ، خٍٛد ٌٚيذ عّيش اٌغيذ،  -

 ٌزذسيظ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو، الأسدْ.ٔظش الإداسييٓ ٚأػنبء ٘يئخ ا

، أصش روبء الأػّبي فٝ فبػٍيخ ارخبر اٌمشاساد 0200اٌقبيغ، ِؾّٛد يٛعف يؼمٛة،  -

الإعزشاريغيخ: اداسح اٌّؼشفخ ِزغيشًا ٚعيطًب: دساعخ رطجيميخ فٝ ؽشوخ اٌخٍيظ ٌقٕبػخ 

 ؼخ ِئرخ، الأسدْ.اٌجزشٚويّبٚيبد فٝ ٍِّىخ اٌجؾشيٓ، سعبٌخ دوزٛسرٗ، عبِ

، دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ ثبلأٔذيخ 0200فيبَ، ِؾّذ ػجذاٌؾىيُ،  -

، اٌّغٍخ اٌؼٍّيخ ٌٍزشثيخ اٌجذٔيخ ٚػٍَٛ اٌشيبمخ، عبِؼخ 0، ط92اٌشيبميخ، ثؾٛس ِٚمبلاد، ع

 الإعىٕذسيخ، ِقش.

عٛدح اٌمشاساد الإعزشاريغيخ: ، أصش اٌزوبء الإعزشاريغٝ فٝ 0209ػجذاٌمبعُ، ػجيش ِخٍذ،  -

دساعخ ِيذأيخ فٝ اٌغبِؼبد الأسدٔيخ اٌخبفخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلاِيخ 

 اٌؼبٌّيخ، الأسدْ.
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، أصش اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ الإعزذاِخ فٝ إٌّظّبد 0200اٌؼضبِٕخ، فشػ فيقً ِؾّذ ثٙبء،  -

 ِؼخ آي اٌجيذ، الأسدْ.اٌقٕبػيخ اٌّذسعخ فٝ ثٛسفخ ػّبْ، سعبٌخ ِبعغزيش، عب

، أصش ِّبسعخ اٌميبدح الإعزشاريغيخ فٝ رؾميك اٌّيضح 0202اٌؼغبعفخ، ٔجيً ػجذاٌّغيذ ِؾّذ،  -

اٌزٕبفغيخ ِٓ خلاي الإثذاع اٌزٕظيّٝ ِزغيشًا ٚعيطًب فٝ اٌجٕٛن اٌزغبسيخ الأسدٔيخ، سعبٌخ 

 دوزٛساٖ، عبِؼخ ِئرخ، الأسدْ.

ي اٌشلّٝ فٝ رؾغيٓ وفبءح ارخبر اٌمشاساد ، دٚس اٌزؾ0200ٛػيذ، عّبػ فشط ِؾّذ،  -

الإعزضّبسيخ ٌٍّؾشٚػبد اٌقغيشح: دساعخ ِيذأيخ ػٍٝ اٌمطبع اٌّشوضٜ ٌزّٕيخ اٌّؾشٚػبد 

 اٌقغيشح ثغٙبص رّٕيخ اٌّؾشٚػبد، ثؾٛس ِؾىّخ، ِغٍخ اٌجؾٛس الإداسيخ

رؾغيٓ عٛدح ، أصش ِشٚٔخ اٌجٕيخ اٌزؾزيخ ٌزىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد فٝ 0202اٌمٛاعّٝ، عٛصاْ،  -

أداء اٌؼبٍِيٓ )دساعخ ؽبٌخ اٌجٕه اٌزغبسٜ الأسدٔٝ(، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو، 

 ػّبْ، الأسدْ.

، اٌزوبء الإعزشاريغٝ ٚأصشٖ فٝ فبػٍيخ اٌمشاساد الإعزشاريغيخ 0202ٔبعٝ، ٌّٝ ؽفيك ِؾّٛد،  -
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University. Jordan. 
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