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      اء انزسٕٚمٙ نششكبد انًُزجبد انغزائٛخ دأثش رحفٛض انؼبيهٍٛ ػهٗ الأ

 فٙ انؼشاق
 صذاو ثبَٙ سحًبٌ

 انًهخص:

يعلفةةت ررةةل حغاٛةةن ينعةةىيهٍٛ ءهةةٗ ييؿي  ينخيةةٕٚ ٙ ءةةٍ  رٓددذه ْددزِ انذسالددخ  نددٗ

طلٚق ينخطبٛق ءهٗ شلكخٍٛ: يئنةٗ: رنبةىٌ ر ةٕ بلٚةال ٔينزىَٛةت: رنبةىٌ ينـٕٚيَٛةت فةٙ 

حغاٛةةن ينعةةىيهٍٛ ءهةةٗ ييؿي  ررةةل فددشر سئٛسددٙ  قل ٔفنةةع ءةةٍ طلٚةةق يؽخٛةةىكينعةةلي

ينًةُٓش ينٕفةاٙ  ٔلدذ الدزخذو انجبحد  .(ينخيٕٚ ٙ )كضةى  ينعًٛةمل ٔينغ ةت ينيةٕ ٛت

ٔحكَٕج ءُٛةت  أؿيةً كئٛيٛت نضًع ينبٛىَىثلكينخغهٛهٙ عٛذ حى يىخؾـيو  ىئًت يلاىخ  ى  

( ياةةلؿةل ٔ ةةىو 083)ت ينعًةة    ه ةةج ريةةى ءُٛةة( ياةةلؿةل 013يةةٍ ينعةةىيهٍٛ )ينـكيىةةت 

 (.SPSS23ينبىعذ  ىىخؾـيو ينبلَىيش يلإع ىئٙ )

رشةةىكث َخةةىئش ينـكيىةةت  ًْٓددب:أنددٗ يجًٕػددخ يددٍ انُزددبئ  يددٍ  ذسالددخ رٕصددهذ ان

صى  ضًٍ يضىل ءـو ينًغىٚـ ْٔقي ٚإكةـ ءهةٗ رٌ ُْةى  ينعىيهٍٛ ٌ حغاٛن ئينغىنٛت ئنٗ 

, كًددب ى ؿيؽةةم ينكةةلكخٍٛ يغةةم ينـكيىةةت  ةةٕكًي فةةٙ رىةةو َوةةى ينغةةٕيفن ينًعًةةٕل  ٓةة

حٕفهج ينـكيىت ئنةٗ رٌ   ةٕك نةـٖ ينكةلكخٍٛ فًٛةى ٚخعهةق  ىلاْخًةىو  لضةى  ينعًٛةم 

ٔكىٌ ْقي ين  ٕك َىحش يةٍ ءةـو ينةخآى نلببةىث ينعًة   ٔمكيئٓةى ءةٍ ينًُخضةىث ينخةٙ 

كًددب لددذيذ انذسالددخ يجًٕػددخ يددٍ انزٕصددٛبد يددٍ  ح ةةـيٓى ينكةةلكخٍٛ يغةةم ينـكيىةةت.

ينًًُٕعةت  ينيةُٕٚت ٔينعة ٔيث ٔينغةٕيفن ينًكىفةتث عضةى مٚةىؿة ءهةٗ ينعًةم ًْٓدب:أ

ضلٔكة يْخًىو يلإؿيكة ينعهٛى  ًإٓو ييؿي  ٔ ييْـيفل حغ ٛق فٙ يَٓى حيٓى نهعىيهٍٛل

 .ينخيٕٚ ٙ ٔحعنٚن ينٕءٙ  ٍٛ ينعىيهٍٛ فٙ ينكلكخٍٛ يغم ينـكيىت  ٓقي ينًإٓو

Abstract: 

The aim of this study is to find out the effect of motivating 

employees on marketing performance by applying to two 

companies: the first is Abu Ghraib milk and the second is 

Diwaniyah milk in Iraq. The researcher used the descriptive 

analytical method. The survey list was used as a main tool for 

collecting data. The sample of the study consisted of 310 

employees. The sample of the clients was 384. The researcher 

used the statistical program (SPSS23). 

The results of the study reached a number of results, the 

most important of which are: The results of the present study 

indicate that the motivation of the employees came within the 
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field of non-neutrality. This confirms that there is a deficiency in 

the foundations of incentive systems in place within the two 

companies under study. With the customer's satisfaction. This 

shortcoming resulted from a lack of understanding of the wishes 

of the customers and their opinions about the products provided 

by the two companies under study. The study also presented a 

number of recommendations, the most important of which are: 

To increase the amount of bonuses, incentives and annual 

bonuses granted to employees because they contribute to the 

achievement of the objectives and the importance of senior 

management attention to the concept of marketing performance 

and to raise awareness among employees of the two companies 

under study. 

 

 

 انجضء الأٔل: الإطبس انؼبو نهجح 

 رًٓٛذ:

لا حيةةخطٛع ر٘ يُوًةةت رٌ حعًةةم  ُضةةىط ٔرٌ حغ ةةق رْةةـيفٓى  كاةةى ة ٔفعىنٛةةت ؿٌٔ 

ينخاىءةةم ينًخٕيفةةم  ةةٍٛ ييفةةليؿ ٔينضًىءةةىث ينًؾخهاةةتل ءبةةل ينًيةةخٕٚىث ٔينٕعةةـيث 

ينخُوًٛٛةةةت ينًؾخهاةةةتل فةةةىيفليؿ ٔينضًىءةةةىث ينًؾخهاةةةت حعخًةةةـ كةةةم يُٓةةةى ءهةةةٗ ييؽةةةلٖ 

ليض شخٗل يزم حبىؿل ينًعهٕيىثل ٔينخعةىٌٔل ٔينخكةىٔكل ٔينخُيةٛق ٔبٛةلِل ْٔةقِ يب

يلاءخًىؿٚت ٔينخلي ظ ًٚكٍ رٌ حإؿ٘ ئنٗ ينخعىٌٔ رٔ ين ليع ٔينخعىكضل فىن ليع  ٍٛ 

ييفليؿ ٔينضًىءىث فٙ ينًُوًىث ريل شىئع ٔيةأنٕفل يزةم شةٕٛع ينخعةىٌٔ ٔينخًىىةعل 

ـ ءةةٍ طلٚ ةةّ ءهةةٗ  عةةف ينًٕي ةة  ؽىفةةت  ةةم ٔركزةةل يةةٍ فنةةع عٛةةذ ئٌ ىةةٛطلة ين ىئةة

ينًع ـة ٔينؾطٛلة.
(i)

 

ٚعخبل حغاٛن ينعةىيهٍٛ يةٍ ٔصٓةت َوةل ءةـؿي كبٛةلي يةٍ ينًةـٚلٍٚ ٚةلٌٔ يٌ حغ ٛةق 

يفضةةم ينُخةةىئش ٚةةأحٙ  عةةـ ؿيةةش يلافةةليؿ ٔيكةةىككخٓى فةةٙ يلاك ةةىط ينخةةٙ حغ  ٓةةى ينًُوًةةتل 

نٙ نهًُوًةت ٔينغةٕيفن ٔيٚضى يءطى  ٔيـ ينعىيهٍٛ  ىنًعهٕيةىث ينخةٙ حٕضةظ يلاؿي  ينًةى

ٔينًكىفتث ٔيلاصٕك ٔينع ٔيث بٛل ينًبىشلة حإرل فٙ حغاٛن ٔؿفع يلافةليؿ َغةٕ يلاؿي  

ينًخًٛن ٔيٚضى َغٕ ينٕلا  ٔيلاَخًى  ينخُوًٛٙ.
(ii)

 

ى فٙ ي خ ىؿٚىث ينـٔل ٔحكةكم  ً ً عٛذ حإؿ٘  ينكلكىث ين ُىءٛت ؿٔكًي يىىىٛىً ٔيٓ

لإَيىٌ ٔينًضخًعىث يٍ رءبى  يىنٛةت َىصًةت عىصت ضلٔكٚت لاىخٛعىب يى ٚخلحا ءهٗ ي

ءٍ ييضليك ٔينؾيىئل ينخٙ حهغق  ٓى ىٕي  يى ٚخعهق  غٛىحٓى ينكؾ ةٛت رٔ َكةىطىحٓى 
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ٔرءًىنٓى ينٕٛيٛت رٔ حهع ينخٙ حخعهق  ًًخهكىحٓى. نةقنع فةاٌ ينًةـٚلٍٚ ٚ ةـيٌٕ نهكةلكىث 

 ةىنغٓى ٔحغيةٍٛ ين ـكيث يناُٛت ٔيلإؿيكٚت يٍ رصم مٚىؿة ع ةخٓى ينيةٕ ٛتل ٔحغ ٛةق ي

ظ ءهٗ يٕ عٓةى فةٙ ينيةىعت ينخُىفيةٛت  أفضةم طلٚ ةت ىييؿي  ينق٘ ٚيًظ نهًإىيت  ىنغا

يًكُت.
(iii)

 

ٔيٍ ُْى حخبهٕك فكلة ينبغذ ْٔٙ حيةهٛظ ينضةٕ  ءهةٗ )ررةل حغاٛةن ينعةىيهٍٛ ءهةٗ 

 ييؿي  ينخيٕٚ ٙ( ٔئٚضىؿ ينع  ت  ٍٛ حغاٛن ينعىيهٍٛ ٔييؿي  ينخيٕٚ ٙ.

 :ذسالخيشكهخ ان
حج  ضٛت ح هبىث ييىةٕيق ٔينخ ٛةل ينخكُٕنةٕصٙ ينًخيةىكع فيث ررةل كبٛةلل عٛةذ  ى

رفبغج ينًعهٕيىث فيث يًْٛةت  ىن ةت نب ةى  ٔيىةخًليكٚت ينًإىيةىثل ْٔةقي يييةل رؿٖ 

ئنٗ ظٕٓك ينعـٚـ يٍ ييَوًت ٔينًاىْٛى ينغـٚزت نًٕيكبت حهع ينخ ٛليث ٔحغ ٛق ينيلءت 

ل ٔلا ىةةًٛى حطةٕٚل ينعةةىيهٍٛ ٔحًكٛةةُٓى نخغيةةٍٛ فةٙ ينخكٛةة  ٔيلاىةةخضى ت يةع حهةةع ين ةةٕٖ

 .ييؿي  ٔيلاكح ى   ًيخٕٖ ييْـيف َغٕ حغ ٛق ءًهٓى  ككم رفضم

د جذٚدذح ٔرحسدٍٛ ُْبن لصٕس فٙ رحفٛض انؼبيهٍٛ َز  ػُدّ لصدٕس فدٙ طدشت يُزجدب

 .انًُزجبد انحبنٛخ
 ُْٔى حخٕنـ  عف ينخيىؤلاث ينُولٚت ينًُطه ت يٍ ْقِ ينًككهت ْٔٙ:

 ؟ٖ حأرٛل ر عىؿ حغاٛن ينعىيهٍٛ ءهٗ يلاؿي  ينخيٕٚ ٙيى يـ -

 :فشٔر انذسالخ
ٕٚصةـ ررةل ئٚضةى ٙ ٔيعُةٕ٘ نخغاٛةن ينعةىيهٍٛ ءهةٗ ييؿي  ينخيةٕٚ ٙ " انفشر انشئٛسٙ

 ." ()كضى  ينعًٛمل ٔينغ ت ينيٕ ٛت

 أْذاه انذسالخ:
ٔينغ ةت ينخعلف ءهٗ ررل حغاٛن ينعىيهٍٛ ءهٗ ر عىؿ ييؿي  ينخيةٕٚ ٙ )كضةى ينعًة  ل 

 (ينيٕ ٛت

 أًْٛخ انذسالخ:
يُةةق  ـيٚةةت ين ةةلٌ ينغةةىنٙ ميؿث ييًْٛةةت  ةةىيؿي  ينخيةةٕٚ ٙ نغاةةىظ ينكةةلكىث ءهةةٗ 

ع خٓى ينيٕ ٛت ٔيلكنْةى ينخُىفيةٙ  ةٍٛ ينكةلكىث ينًُىفيةت نٓةى يًةى ؿفعٓةى ينةٗ يَخةىس 

يُخضةةىث حةةٕيم٘ ينًُخضةةىث ييصُبٛةةت ئنةةٗ عةةـي يةةى فةةٙ ينيةةٕق ينًغهٛةةتل ٔحوٓةةل رًْٛةةت 

ت يةةٍ رًْٛةةت ينًخ ٛةةليث ينخةةٙ حةةى حخُىٔنٓةةىل ئف رٌ حغاٛةةن ينعةةىيهٍٛ رعةةـ ينلكةةىئن ينـكيىةة

 ييىىىٛت نخطٕٚل ينًُوًتل ٔكقنع ًٔٚكٍ حغـٚـ رًْٛت ينـكيىت ءٍ طلٚق يٜحٙ: 

 الأًْٛخ انُظشٚخ:  -أ

حيةعٗ ْةةقِ ينـكيىةةت نيةـ يناضةةٕيث فةةٙ ينـكيىةةىث ينيةى  ت ينخةةٙ حطل ةةج نًٕضةةٕع  -

يٍ ينًاٛـ ءهًٛىً ٔءًهٛىً حغـٚـ ينإيئـ ينخٙ ًٚكةٍ يٌ حُةخش  حغاٛن ينعىيهٍٛل عٛذ رَّ

 ءٍ حٕفٛل يُىػ  ـ ٚعنم يٍ صٕٓؿ حطٕٚل حغاٛن ينعىيهٍٛ.
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حكًٍ رًْٛت ينـكيىت  ينُولٚت ءٍ طلٚةق ينخعةلف ءهةٗ ررةل حغاٛةن ينعةىيهٍٛ ءهةٗ  -

ييؿي  ينخيٕٚ ٙ عٛذ رٌ ينً عع ٔصٕؿ َـكة فٙ ينبغٕد ٔينـكيىىث ينخٙ حُىٔنةج 

 ينـٔك ٔينـكيىت ينغىنٛت يغىٔنت فٙ ْقي يلاحضىِ.   ْقي

كةةقنع حكًةةٍ رًْٛةةت ينـكيىةةت ءةةٍ طلٚةةق ينًضةةىيٍٛ فيث ينع  ةةت  ىنًٕضةةٕع فيحةةّ  -

ٔ ًضةةةىل ينـكيىةةةت ينخطبٛ ةةةٙل ٔحأرٛليحةةةّ ينًخنيٚةةةـة ييًْٛةةةت فةةةٙ ينٕ ةةةج ينغىضةةةل 

نهًُوًةةىث ين ةةُىءٛتل نةةقنع نغىصةةت ين طةةىع ين ةةُىءٙ نخطبٛةةق ينًاةةىْٛى يلإؿيكٚةةت 

 نغـٚزت ٔيلاىخاىؿة يُٓى.ي

يغىٔنت  ٛىه ينع  ةت ٔيلاكحبةىط  ةٍٛ يخ ٛةليث ينـكيىةت ينلئٛيةٛت ٔينالءٛةت ٔفنةع  -

 ىىخؾـيو ي ىٚٛو عـٚزت ىٛخى يءخًىؿْى ٔفق ءـؿ يٍ ينًإشليث ٔينًعىٚٛل ينعىنًٛةت 

ٔفنع يَيضىيى يع يى يطلٔط فٙ ينعةىنى ينًخ ةـو نكةٙ َيةخطٛع ينخٕفةم ئنةٗ رفضةم 

 ينُخىئش.

 ًْٛخ انزبجٛمٛخ: الأ -ة

حُبع رًْٛت ينـكيىت ينخطبٛ ٛت ءٍ طلٚق حعنٚن يإٓو حغاٛن ينعىيهٍٛ فٙ شةلكخٙ   -

)رنبةىٌ ر ةةٕ بلٚةةال شةةلكت رنبةةىٌ ينـٕٚيَٛةةت( ٔفنةةع يصةةم رؿي  حيةةٕٚ ٙ رفضةةمل كًةةى 

حُطهةةق يًْٛةةت ينـكيىةةت ءةةٍ طلٚةةق ناةةج يَخبةةىِ يلاؿيكة ينعهٛةةى َغةةٕ يًْٛةةت حغاٛةةن 

 ينعىيهٍٛ.

ٛةةةن ينعةةةىيهٍٛ ٔررةةةلِ فةةةٙ ييؿي  ينخيةةةٕٚ ٙ  ةةةىنخطبٛق ءهةةةٗ شةةةلكىث يلاْخًةةةىو  خغا -

ينًُخضةةىث ين قيئٛةةت فةةٙ ينعةةليقل َوةةليً نًةةى ٔيصٓخةةّ ْةةقِ ينكةةلكىث يةةٍ حغةةـٚىث 

ٔح ٛليث فةٙ حةـَٙ َيةبت ينًبٛعةىث ئف  ه ةج يبٛعةىث شةلكت رنبةىٌ ر ةٕ بلٚةا ءةىو 

ٚعةٕؿ  ( طٍل ر٘ ر م  ًٛت ي ىكَت  ىنيُٕيث ينيى  ت ْٔةقي2383844َغٕ ) 4313

ئنةةٗ ضةةع  رؿي  ينعةةىيهٍٛ فةةٙ يىةةخؾـيو طةةلق حيةةٕٚ ٛت نهًُخضةةىث فةةٙ ظةةم ينبٛ ةةت 

ٔينق٘ ٚعخبل  4313ينخُىفيٛتل  ًُٛى  هغ عضى يبٛعىث شلكت رنبىٌ ينـٕٚيَٛت فٙ ءىو 

( طةٍل ٔينيةبا ٚعةٕؿ ئنةٗ ءةـو 8203142 ـٔكِ رىةٕ  ءةىو ءهةٗ ينكةلكت َغةٕ )

ينيٕق ءبل ينطلق ٔييىىنٛا ينخةٙ حغاٛن ينعىيهٍٛ فٙ يٕيصٓت ينخغـٚىث نًٕيصٓت 

 حغ ق ركبل يبٛعىث يًكُت.

ح ةةـٚى يضًٕءةةت يةةٍ ينخٕفةةٛىث ينخةةٙ حيةةىءـ ينكةةلكىث يغةةم ينـكيىةةت فةةٙ حغاٛةةن  -

ينعىيهٍٛ نـٖ ينكلكىث ٔررلْى فٙ  ييؿي  ينخيٕٚ ٙل ٔكقنع نكٌٕ ينبىعذ يٍ ر ُى  

عهٓةةى حلح ةةٙ ْةةقِ ينبٛ ةةت نةةقي ىةةعٗ يةةٍ رصةةم حاعٛةةم حًكةةٍٛ ينعةةىيهٍٛ فةةٙ ينًُوًةةت ٔص

 نهًيخٕٖ ينًطهٕب يٍ رصم ينغاىظ ءهٗ يلكنْى ينخُىفيٙ فٙ ينيٕق ينًغهٛت.

 انجضء انثبَٙ: الإطبس انُظش٘ نهجح 

ٚيىْى فٙ ينغٕيفن ينًىؿٚت ٔينًعُٕٚت فٙ حًكٍٛ ينعىيهٍٛ ءٍ طلٚةق  رحفٛض انؼبيهٍٛ:

ٛىصةىحٓى مٚىؿة ؿيفعٛةخٓى ٔكضةىئٓى ٔيَخًةىئٓى ينةٕظٛاٙ ٔ  ةات ؽىفةت ءُةـيى حكةبع يعخ

ٔٚكةةلط ح ةةـًٚٓى فةةٙ ينٕ ةةج ينًُىىةةا ٔك طٓةةى  ُوةةىو ح ةةـٚى ييؿي  ٔ غٛةةذ حكةةٌٕ ؿيفةةع 
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ع ٛ ٙ نخطٕٚل رؿي  ينعىيهٍٛ ٔينًُوًىث.
(iv)

 

ةةى يىؿٚ ةًةى ءُةةـ ئءطةةىئٓى عةةٕيفن  ًً حغاٛةةن ينعةةىيهٍٛ ْةةٕ ؿءةةى ينًةةٕظاٍٛ ؿيؽةةم ينًُوًةةت ؿء

ٔيكىفتث  نخغاٛنْى ءهٗ يؿي  ينعًم  ككم َىصظ.
(v)

 

 ب رحفٛض انؼبيهٍٛ:أًْٛخ ٔيضاٚ

 حغ ٛق ينـيفعٛت نـٖ ينعىيهٍٛ يزم ينخإٚف ٔينخًكٍٛ. .1

حٕفٛل ظلٔف ءًم فغٛت ٔميُت يع  ُى  ء  ىث يكىككت  ٍٛ ينًُوًت ٔينعةىيهٍٛ  .4

 ٔينُ ى ت ٔينعً   ٔينغكٕيت ٔيفغىب ينًُوًت.

لا ةةـ رٌ حةةـك  رٚةةت يُوًةةت رٌ ينٓةةـف ييىىىةةٙ ْةةٕ ؿفةةع ٔحغاٛةةن ٔيىةةخزىكة عًةةىه  .0

.ٍ َغٕ ينخًٛن ٔينخغيٍٛ ينًيخًل فٙ ييؿي ينعىيهٛ
(vi)

 

َٕاع انحٕافضأ
(vii)

: 
 :ٔلاً: انحٕافض انًبدٚخ ٔرشًمأ

 .يلاصل .1

 .ينع ٔيث ينـٔكٚت ٔيلاىخزُىئٛت .4

 .ينًكىفتث ينخكضٛعٛت .0

 .ينبـلاث .3

 .يشخلي  ينعىيهٍٛ فٙ يلاك ىط .8

 :ثبَٛبً: انحٕافض انًؼُٕٚخ ٔرشًم

 .يكىككت ينعىيهٍٛ فٙ يلاؿيكة .1

 .ليعىثَوى يلا خ .4

 .ينخل ٛت .0

 .ينكعٕك  ىلاىخ ليك .3

 يفٕٓو الأداء انزسٕٚمٙ:

ةةى حيةةخُـ ئنٛةةّ ينًُوًةةىث فةةٙ يحؾةةىف ينعـٚةةـ يةةٍ    ً ً ٚعةةـ ييؿي  ينخيةةٕٚ ٙ يإشةةلًي يٓ

ين ليكيث ينًًٓةت ٔٚلصةع فنةع ئنةٙ رًْٛةت ييؿي  ينخيةٕٚ ٙ ٔؿٔكِ فةٙ حغـٚةـ يٚضى ٛةىث 

ي خعىؿْةى ءةٍ حغ ٛةق ييْةـيف  ٔىهبٛىث رَكطت ٔءًهٛىث ينًُوًةىث ٔيةـ٘ ي خلي ٓةى رٔ

ٔحُاٛةةق ينؾطةةظ ينًٕضةةٕءتك ٔ ةةقنع ٚعكةةو ييؿي  ينخيةةٕٚ ٙ يةةـ٘ َضةةىط ينًُوًةةىث رٔ 

ئؽاى ٓى
(viii)

. 

ٔٚعةةـ ييؿي  ينخيةةٕٚ ٙ ٔفةةق يحاةةىق ينكزٛةةل يةةٍ ينبةةىعزٍٛ يضةةًَٕىً صْٕلٚةةىً فةةٙ ئطةةىك 

رْةـيفٓى رؿ ٛىث يلإؿيكةل نًى نّ يٍ يكحبىط ٔرٛق  ٕصٕؿ ينًُوًةت ٔفىءهٛخٓةى ٔفةٙ حغ ٛةق 

ينًخًزهةةت  ىنب ةةى  ٔينخكٛةة  ٔينًُةةٕل ْٔةةقي يةةى ٚضعةةم ينًُوًةةت ٔ كةةكم يخٕيفةةم نخغيةةٍٛ 

ؽاةةف ينكهةة  ٔيلا خكةةىك ٔيلإ ةةـيع فةةٙ ينًُخضةةىث ءةةٍ طلٚةةق رؿيئٓةةى ينخيةةٕٚ ٙ ٔفنةةع 

ٔينعًهٛىث يع حغيٍٛ ينضٕؿة يلإَخىصٛت يٍ رصم مٚىؿة  ـكيحٓى ينخُىفيٛت
(ix)

. 

 ٛ ةٙ ينةق٘ ٚعطةٙ فةٕكة ٔيضةغت ءةٍ ىةٛل عٛذ ٚعةـ ييؿي  ينخيةٕٚ ٙ ينًضةو ينغ
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رءًىل ينًُوًت ٔىٛىىىحٓى ٔ لييضٓى ٔيٕيمَىحٓىل ئف رٌ ييؿي  ينخيٕٚ ٙ ْٕ ينق٘ ٚغ ق 

نهًُوًت ينًٕ   يلاىخليحٛضٙ نٛو ءهةٙ ييةخٕ٘ ينبٛ ةت ينـيؽهٛةت ٔ ٛ ةت ينًًٓةت فغيةا 

ٔئًَى ءهٙ فعٛـ ينبٛ ت ينؾىكصٛت رٚضًى
(x)

. 

 أًْٛخ الأداء انزسٕٚمٙ:

رًْٛت ييؿي  ينخيٕٚ ٙ كَّٕ ٚلحبظ يبىشةلة  خغ ٛةق رْةـيف رفةغىب ينً ةىنظ  حبلم

ىٕي  كىَةج حهةع ييْةـيف يكةخلكت يو ييةخ هتل ئف حةلحبظ يؿي  ينًُوًةت  خغ ٛةق يْةـيف 

ينًضخًةةعل ٔٚغخةةم ييؿي  ينخيةةٕٚ ٙ يًْٛةةت كبٛةةلة كَٕةةّ يغةةٕكيً يلكنٚةةىً نخؾًةةٍٛ َضةةىط 

ٚ ٛتٔفكم ينًُوًىث فٙ  ليكيحٓى ٔؽططٓى ينخيٕ
(xi)

. 

رٌ رًْٛت ييؿي  ينخيٕٚ ٙ حخغـؿ:
 
 

 ينخعلف ءهٙ ي ـيك يى رَضن يٍ رْـيف ينكلكت. -1

ٕٚفل يعهٕيىث نًؾخه  ينًيةخٕٚىث يلإؿيكٚةت يبةليض ينخؾطةٛظ ٔينل ى ةت ٔيحؾةىف  -4

 ين ليكيث ينًيخُـة ئنٙ ع ىئق ءهًٛت ٔٔي عٛت.

خطةةةةٕٚل ٚيةةةةىءـ ييؿي  ينخيةةةةٕٚ ٙ ءهةةةةٙ ينكةةةةلكىث فةةةةٙ ؿفةةةةع ينًعةةةةىٚٛل ين ميةةةةت ن -0

كىىنخٓى.
(xii)

 

ٚبٍٛ رٌ كم يُكةأة ىةٕي  كىَةج ْىؿفةت نهةل ظ رٔ بٛةل ْىؿفةت نهةل ظ ٚضةا ءهٛٓةى رٌ 

حٓخى  ىنُكىط ينخيٕٚ ٙ ٔئٌ ح بظ يلاىخليحٛضٛت ينخٙ حُىىةبٓى ٔينخةٙ حؾخهة  يةٍ يُكةأة 

ئنٗ رؽلٖ  ىؽخ ف رْـيفٓى ٔعضًٓى ٔطبٛعت ءً ئٓةى ٔطبٛعةت ينًُخضةىث ينخةٙ حخعىيةم 

ضخًع ينٛٓى ٔبٛل فنع يٍ ينعٕييمفٛٓى َٔولة ينً
(xiii)

. 

 أثؼبد الأداء انزسٕٚمٙ: 

حكٛل ييؿ ٛىث ينًخعه ت  ًإٓو ييؿي  ينخيٕٚ ٙ ئنٙ ءـو يحاىق ينبىعزٍٛ فًٛى ٚؾخص 

 خغـٚـ ٔح ُٛ  ي ىٚٛو ٔيإشليث ييؿي  ينخيٕٚ ٙ فٙ ينًُوًىثل يييةل ينةق٘ ًٚكةٍ 

ى ٔحٕصٓىحٓةةى ينخيةةٕٚ ٛتل ٔ ىنخةةىنٙ ئصى ةةت ئنةةٙ يؽةةخ ف طبٛعةةت َكةةىط ينًُوًةةىث ٔرْةةـيفٓ

 .ٔيإشليث يلإؿيكٍٚٛ ْقِ  ىنًُوًىثيؽخ ف ي ىٚٛو 

 سضب انؼًلاء: -

ٚعُـ كضى ينعً   يٍ ينز ىفىث ينًخعه ت  ىنًُوًت عٛذ حخأرل  ىنع  ىث يةع ينعًة   

ُْٔى  يكحبىط  ٍٛ كضى ينعً   ٔكضى ينعىيهٍٛ ؿيؽم ينًُوًت.
(xiv)

 

َٕيحش ينًًىكىىث ينخيٕٚ ٛت ٔركزلْى فعىنٛت فٙ ينغاىظ  ًٚزم كضى ينعً   رعـ رْى

ءهٙ ينًٛنة ينخُىفيٛتل ٔينًيىًْت فةٙ حغ ٛةق ينًُوًةىث يْةـيفٓى فةٙ ينًُةٕ ٔينل غٛةتل 

ٔءهٙ ينلبى يٍ يؽخ ف ينبىعزٍٛ عٕل حغـٚـ يإٓو يٕعـ نلضى ينعًٛمل ئلا رٌ ُْى  

ًٍ صةةىَبٍٛ: ٚخًزةةم يئل فةةٙ يحاى ةةىً ءىيةةىً  ةةٍٛ ربهةةا ينبةةىعزٍٛ  ةةأٌ كضةةى ينعًٛةةم ٚخضةة

ينضىَا يلإؿكيكٙل ٔينق٘ ٚخى ح ًُّٛ يٍ  بم ينعًٛم  ىلاىخُىؿ ئنٙ يضًٕءت يةٍ ينًعةىٚٛل 

ُخش فيحّ ىٕي  ىهعت رو ؽـيتل فٙ عٍٛ فٙ ينضىَةا  ًُ ينًٕضٕءٛت ينًخ هت  ؾ ىئص ين

ٛةّ ينعىطاٙل ٔينق٘ حإؿ٘ ينًعةىٚٛل ينكؾ ةٛت نهعًٛةم ؿٔكًي كبٛةلًي فةٙ ح ًٛةّ ٔينغكةى ءه
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ي ىكَةةت يةةى ٚغ ةةم ءهٛةةّ ينعًٛةةم يةةٍ يُةةىفع ٔيةةى ٚةةخى ينخضةةغٛت  ةةّ فةةٙ ءةةٍ طلٚةةق 

ينً ى م.
(xv)

 

 انحصخ انسٕلٛخ: -

حًزم ينغ ت ينيٕ ٛت رعـ ينًإشليث ينًىنٛت ٔبٛل ينًىنٛت ٔيناىءهت ٔينخٙ حعنم يٍ 

ينًلكةةن ينخُىفيةةٙ نهكةةلكتل عٛةةذ حًزةةم ينً ٛةةىه ييفضةةم نةةرؿي  ينخيةةٕٚ ٙ نكةةلكىث 

ءهٙ ك غٛت ينكلكت ٔ ةـكحٓى ءهةٙ حغ ٛةق رْةـيفٓىل ءٍ طلٚ ٓى خٙ ٚخعلف ييءًىل ٔين

ٔنكَٕٓى يإشلًي فىء ً ٔ ٕٚ ىً نهخـفق ينُ ـ٘ ٔينل غٛت ًٔٚكٍ  ٛىه يٕ ع ينكةلكت ضةًٍ 

ينغ ت ينيٕ ٛتءٍ طلٚق فُىءخٓى 
(xvi)

. 

عٛذ حلين ينغ ةت ينيةٕ ٛت ئنةٙ َ ةٛا ينًُوًةت رٔ َيةبت يبٛعىحٓةى ئنةٙ ينًبٛعةىث 

نه ُىءتل ٔٚيىءـ حغهٛم ينغ ت ينيةٕ ٛت ئنةٙ ينخعةلف ءهةٙ يٕ ة  يبٛعةىث  يلإصًىنٛت

ينًُوًت  ىنُيبت نهًبٛعىث ينؾىفةت  ىن ةُىءت ٔؿكصةت ينخ ٛةل فٛٓةى   ةلف ينُوةل ءةٍ 

ينزبىث رٔ يننٚىؿة رٔ ينُ  ىٌ فٙ يبٛعىث ْقِ ينًُوًتل عٛذ ًٚكٍ رٌ حؾاةف يبٛعةىث 

فةةٙ مٚةةىؿة رٔ يَؾاةةىض ٔينعكةةو  ينًُوًةةت ٔنكةةٍ ع ةةخٓى ينيةةٕ ٛت  ةةـ حكةةٌٕ رى خةةت رٔ

فغٛظل ٔ ككم ءىو ًٚكٍ ين ٕل رَّ ئفي يكحاع َ ٛا ينًُوًت فةٙ ينيةٕق فًعُةٙ فنةع 

رَٓى حغ ق كيبىً ٔحإ ىً يهًٕىىً فةٙ يٕيصٓةت يُىفيةٛٓى ريةى ئفي يَؾاةف َ ةٛا ينًُوًةت 

فٙ ينيٕق فاٌ فنع ٚعُٙ رَٓى حؾيل صنً ي يٍ َ ٛبٓى فٙ ينيٕق ئنٙ ينًُىفيٍٛ
(xvii)

. 

 ثش رحفٛض انؼبيهٍٛ ػهٗ سضب انؼًلاء:أ -

ئنٗ رٌ ُْى  ء  ت  ٕٚةت ٔئٚضى ٛةت  ةٍٛ كضةى ينعًة    Budhwar (2008)رشىك 

ٔك غٛت ينًُكةأةل كًةى رٌ ٔلا  ينعًة   ًٚزةم رعةـ ينعٕييةم ينًةإرلة ءهةٗ ييؿي  ينًةىنٙ 

نهًُوًتل ٔ ةـ رشةىكٔي ئنةٗ ع ٛ ةت رٌ صةقٔك ٔلا  ينعًة   يلىةؾت فةٙ ييةخٕٖ حغاٛةن 

عةةىيهٍٛ ٔكضةةى ينعًةة  ل ئف رٔضةةغٕي رٌ حغاٛةةن ينعةةىيهٍٛ ٔينًكةةىككت ينكؾ ةةٛت فةةٙ ين

ٔظىئآى ًٚزم رعـ ينعٕييم ينضْٕلٚت نخغاٛن ينعةىيهٍٛ ؽ ٕفًةى فةٙ ين طةىع ينؾةـيٙل 

ٔرشةةىكٔي ئنةةٗ رٌ حغاٛةةن ينعةةىيهٍٛ ْةةٕ ينةةق٘ ٚغةةـؿ ينةةلٔط ينًعُٕٚةةت ينًلحاعةةت نهعةةىيهٍٛ 

ٔحٕفةةةٛم ؽةةةـيىث ينعًةةة   ءىنٛةةةت ينضةةةٕؿةل  ٔرؽ  ٛةةةىث ينعًةةةم ٔينٕلاٚةةةىث ينخُوًٛٛةةةت

٘ ٔينُخٛضت ينلئٛيت نخغاٛن ينعىيهٍٛ ٔينخنييٓى ْٙ ينغاىظ ءهةٗ صةٕؿة ينعًةم ينخةٙ حةإؿ

ل ٔكضى ينعىيهٍٛ ْٕ ينلكٛنة ينلئٛيةت نهًُةٕ ينًةىنٙ  ـٔكْى ئنٗ حغيٍٛ صٕؿة ينؾـيىث

نهًُكأة.
(xviii)

 

كزٛةةل يةةٍ ( ءهةةٗ رٌ ينNarmadha, K., 2016) ٔفددٙ راد انسددٛبق فمددذ أكددذ

ينًُوًةةىث حيةةعٗ ئنةةٗ حغيةةٍٛ ئَخىصٛةةت ينعةةىيهٍٛ  ٓةةى ٔييةةخٕٖ رؿيئٓةةى ينكهةةٙ ٔحعخ ةةـ رٌ 

حًكٍٛ ينعىيهٍٛ ىٕف ٚيىءـْى ءهٗ حغ ٛق ْقي ينٓـف ينخُوًٛٙك ئف ئٌ حًكٍٛ ينعىيهٍٛ 

نةةّ حةةأرٛل ئٚضةةى ٙ فةةٙ  صةةٕؿة ءًةةم ينًُوًةةىثل ٔكضةةى ينعةةىيهٍٛ ٔينخعةةىٌٔ ٔيلإَخىصٛةةت 

نخٙ حًـ ينعىيهٍٛ  ىنغلٚت ٔينًلَٔت لإعـيد ح ٛٛل حةلٖ صةٕؿة ٔينخكىنٛ ل ٔينًُوًىث ي

ينعًةةم ءةةٍ طلٚةةق ينعةةىيهٍٛ نةةـٚٓى ٔينعةةىيهٍٛ فةةٙ ينًُوًةةت ينخةةٙ حلكةةن ءهةةٗ ينخًكةةٍٛ 
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ٚ ةةُإٌ كضةةىْى ءهةةٗ رَةةّ يلحاةةع ي ىكَةةت  ىنعةةىيهٍٛ فةةٙ ينًُوًةةىث فيث ينز ىفةةت ينخةةٙ 

ل صْٕلٚةت  ىنًُوًةتل حعٕق حًكٍٛ ينعىيهٍٛل ٔءُةـ حًكةٍٛ ينعةىيهٍٛ ٔيعةىيهخٓى كأفةٕ

فآَى ٚكخيبٌٕ ر ت  أَآى ٔٚخعىٌَٕٔ يُع يٜؽةلٍٚ نخغ ٛةق ركزةل يًةى ٚغ  ةّ فةلؿ ٔيعةـ 

ءُـ ينعًم   ٕكة ييخ هتل ٔٚكةعل ينعةىيهٍٛ  ىنًيةإٔنٛت ينًلحاعةت ٔينًيةىئهت ٔينًهكٛةت 

حضىِ ءًهٓىل يًى ٚإؿ٘ ئنةٗ مٚةىؿة ئَخةىصٛخٓى ٔؽاةف ينخكةىنٛ  ينخُوًٛٛةت يزةم حكةىنٛ  

ينعىيهٍٛ ٔينخكىنٛ  ينخك ٛهٛت ٔحكىنٛ  ينغةىفع ءهةٗ ينعةىيهٍٛل ٔكةم ْةقِ ينًُةىفع  حـٔٚل

 ـٔكْى حًكٍ ينًُوًىث يٍ حغ ٛق يٛنة حُىفيٛت ئضىفٛت نهخإق ءهٗ يُىفيةٛٓى ٔكيةا 

ينغ ت ينيٕ ٛت ينًلحاعت.
(xix)

 

( رٌ رٚت يغىٔنةت ننٚةىؿة ئَخىصٛةت  ةٕة ينبٛةع لا ةـ OBIKEZE,2012) كًب أٔضح

رٌ حغاةةن ينعةةىيهٍٛ  ىنًبٛعةةىث نًٕيفةةهت ييْةةـيف ين ةةعبت ٔينًغةةـؿة ينخةةٙ يةةٍ يلإؿيكة 

حغ ق ينًُىفع نهًُوًت ٔ  ات ءىيتل ٚخلصى ْةقي ئنةٗ حغةـ٘ ينخٕكٛةـ ءهةٗ رٌ ييْةـيف 

ينكؾ ٛت نهعىيهٍٛ  ىنًبٛعىث حخليف    ٕكة ي ئًت يع ييْـيف ينخُوًٛٛةتل ٔكبةى 

يةٍ ينًُوةٕكيث ينًاىًْٛٛةتل ئلا رٌ رٌ  غٕد عٕيفن  ٕة ينًبٛعىث ح ٕو ءهٗ يضًٕءت 

رًْٓى ٚعخًـ ءهٗ يي م ءهٗ ؿٔك ييْـيف ينكؾ ةٛتل ٔحعةـ ييْةـيف ينكؾ ةٛت ءهةٗ 

رَٓى صْٕل ينيهٕكٛىث ٔيءخبلْى رْى ءُىفل ينخغاٛنل ٔ ىنخىنٙ حضيـ ييْـيف ينع  ةت 

ًٚكةٍ ينُىفعت نـكيىت عةٕيفن ينعةىيهٍٛ  ىنًبٛعةىث فًٛةى ٚخعهةق  ةُوى ينل ى ةت ٔييصةٕكل ٔ

ينُوةل ئنةةٗ َوةةى ٔي ةىٚٛو ك ى ةةت  ةةٕة ينًبٛعةىث ٔييصةةٕك ءهةةٗ رَٓةى ينًةةٕيكؿ ينخُوًٛٛةةت 

ين ميةةت نخغ ٛةةق حليفةة  ييْةةـيف ينكؾ ةةٛت يةةع رْةةـيف ينًُكةةأةل نةةقنع ٚخطهةةا يةةٍ 

 يـكي  ينًبٛعىث ننٚىؿة كاى ة  ٕة ينبٛع يلي بت ينًإشليث يٜحٛت: 

 ٕٚيٛى.  يخٕىظ ينًكىنًىث ينٓىحاٛت ينٕٛيٛت ن ٕة ينبٛع -‌أ

 يخٕىظ ٔ ج يكىنًىث ينبٛع نكم يح ىل.  -‌ب

 يخٕىظ يلإٚليؿيث نكم يكىنًت يبٛعىث.  - س

 يخٕىطت ينخكهات نكم يكىنًت.  - ؿ

 حكهات ينخلفّٛ نكم يكىنًت يبٛعىث.  -ِ 

رٌ عٕيفن ينعىيهٍٛ  ىنًبٛعةىث حةإرل فةٙ َخةىئش ينًبٛعةىث ٔينضىَةا  ٔ ـ لاعع ينكزٛل

َٔكىطٓى ٔيُةىطق ينالفةت ينخةٙ  ُةى  ءهٛٓةى  ينٓىو فٙ حغ ٛق ينُخىئش ْٕ يٕ   ييفليؿ

ينغٕيفن ءٍ طلٚق ٚخى حٕصّٛ ينًٕي   ٔينُكىطل ٔٚخى ؿءى كاى ة  ٕة ينبٛع   ات ءىيت 

ينً ئًةةت ٔينكىفٛةةتل ٔ حغخةةىس  ةةٕة ينبٛةةع ئنةةٗ ينغةةٕيفن نخكةةٌٕ ركزةةل ئَخىصٛةةتل ٔنخغ ٛةةق 

حخكةٌٕ يةةٍ  يلإَخىصٛةت ينعىنٛةتل ٚضةةا ءهةٗ ينًُوًةىث ٔضةةع ؽطةت ييصةٕك ينضٛةةـة ينخةٙ

ينضٕيَةةا يلا خ ةةىؿٚت ٔينُايةةٛتل ٔرشةةٓل فةةٕك ييصةةٕك ينً خلعةةت ْةةٙ: )ينلٔيحةةال 

ٔينعًةةٕلاث ينًبىشةةلةل ٔينليحةةا ميئةةـ ينعًٕنةةتل ٔينليحةةا ميئةةـ ينعًٕنةةت ميئةةـ ينغةةىفنل 

ٔينليحا ميئـ ينغىفن ٔينغٕيفن ين ٛل َ ـٚت(ل ٔحخكةٌٕ ييْةـيف يةٍ ينخًزةٛ ث يناكلٚةت 
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 بهٛت ينًلبٕ ت نرفليؿ.نهُخىئش ٔينولٔف ينًيخ 

رًْٛةت  ٔ ـ ر لمث َولٚت ييْـيف َٔولٚت ينخٕ ع ٔينبغذ عٕل طبٛعت ينكؾ ةٛت

ييْةةـيف ينكؾ ةةٛت  ىنُيةةبت نغةةٕيفن ينعًةةمل عٛةةذ حةةلٖ َولٚةةت ييْةةـيف رٌ ييْةةـيف 

ين ةةعبت ينًغةةـؿة حةةإؿ٘ ئنةةٗ ييؿي  ينًلحاةةع ءُةةـيى ٚهخةةنو  ٓةةى ييفةةليؿل فةةٙ عةةٍٛ حةةلٖ 

ءةٍ فةليؿ ٚيةخًلٌٔ فةٙ ينيةهٕ  ينةق٘ ٚةإؿ٘ ئنةٗ ينًكىفةتث ين ًٛةت َولٚت ينخٕ ع رٌ يي

ٔٚاخلض يـؽم طبٛعت ينكؾ ٛت رٌ ييفليؿ فٔ٘ ينؾ ةىئص  لحغ ٛق ييْـيفطلٚق 

ينًلحاعتل حغـٚـي يزم ينخُىفيٛت ٔينٕءٙ ٔبٛلْىل ًٚٛهٌٕ ئنٗ يٕيفهت حغ ٛق ييْةـيف 

كيث ينخةةٙ حبةةٍٛ رٌ ينُخةةىئش ينًخ ئًةةت يةةع ييْةةـيف ينخُوًٛٛةةتل ٔٚةةخ  و فنةةع يةةع ينخ ةةٕ

ينًلبٕ ت حغان ءهٗ  قل ينضٓـ يع ينخٕصٓىث ينًغـؿة ٔينكـة ينكىفٛت يع يلٔك ينٕ ةج 

نخغ ٛةةق ْةةقِ ينُخةةىئش ٔينًكىفةةتث ينًىؿٚةةت ٔيلاصخًىءٛةةت ٔينُايةةٛت ينًغ  ةةت يةةٍ ؽ نٓةةى. 

ٔحلكن َولٚت ييْـيف ءهةٗ حغاٛةن ييفةليؿ نٕضةع ييْةـيف ينكؾ ةٛت ين ةعبت ينخةٙ 

يع ييْـيف ينخُوًٛٛت ٔينخلكٛن ءهٗ حًُٛت يلانخنيو  خهع ييْـيفل ٔفٙ  ٛ ت  حخليف 

ينًبٛعةةةىث ينًخطةةةٕكةل يةةةٍ ينضةةةلٔك٘ فٓةةةى رَةةةٕيع ينً ةةةىٚٛو ينًطهٕ ةةةت نًعةةةىٚلة حهةةةع 

ى يع ينبٛ ت. ًً ييْـيف ءهٗ َغٕ ي ئى ل ٔكٛاٛت ح ٛٛل ْقِ ييْـيف حأ ه
(xx)

 

 انجضء انثبن : يُٓجٛخ انجح 

 هؼبيهٍٛ: يجزًغ انذسالخ ن

ينعةةىيهٍٛ فةةٙ شةةلكخٙ رنبةةىٌ ر ةةٕ بلٚةةا ٔرنبةةىٌ ٚخكةةٌٕ يضخًةةع ْةةقِ ينـكيىةةت يةةٍ 

 ينـٕٚيَٛت ٔينضـٔل يٜحٙ ٕٚضظ ءـؿ ينعىيهٍٛل ٔر يىو ينكلكت فٙ ْىحٍٛ ينكلكخٍٛ:
 رٕصٚغ يجزًغ انذسالخ (1جذٔل )

 انجٛبٌ و
ششكخ انجبٌ اثٕ 

 غشٚت
 انًجًٕع ششكخ انجبٌ انذٕٚاَٛخ

 1594 549 1445 ٍػذد انؼبيهٛ 1

 34 14 24 ػذد ألسبو انششكخ 2

 يٍ ئءـيؿ ينبىعذ فٙ ضٕ   ٛىَىث ئؿيكة ينًٕيك ينبكلٚت  ىنكلكخٍٛ.انًصذس: 

 ػُٛخ انذسالخ: 

 يءخًـ ينبىعذ ءهٗ ءُٛت طب ٛت ءكٕيئٛتل ٔفنع نرىبىب يٜحٛت:  

هاةةةتل ينخبةةةىٍٚ فةةةٙ يضخًةةةع ينـكيىةةةت ينُةةةىحش ءةةةٍ يَخًةةةى  ينعةةةىيهٍٛ ئنةةةٗ ئؿيكيث يؾخ -1

 ٔيؽخ ف حؾ  ىحٓى ٔيإْ حٓى.

  ٔصٕؿ ئطىك كىيم بٛل يخ ىؿو نًالؿيث يضخًع ينـكيىت. -2

 ىو ينبىعذ  أؽق ءُٛت طب ٛةّ ءكةٕيئٛت عٛةذ حةى يؽخٛةىك ينعُٛةت يةٍ كةم طب ةت طب ةى  -3

 نهخٕمٚع ينُيبٙ.
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فةٙ ينكةلكخٍٛ ينعةىيهٍٛ( ٔنخغـٚـ ءُٛت ينـكيىت يٍ ينًضخًةع ييفةهٙ يةٍ ينا خةٍٛ )

حى يىخؾـيو يعىؿنت ىخٛاٍ رىيبيٌٕ ٔفنع ءهٙ ينُغٕ يٜحٙ: يغم ينـكيىت 
(xxi) 

 رحذٚذ انؼُٛخ نهؼبيهٍٛ فٙ:

 

 

 
 حٛ  أٌ:

N .عضى ينًضخًع : 

Z: (.  2..1( ٔحيىٔ٘ )8..3ـكصت ينًعٛىكٚت ينً ى هت نًيخٕٖ ينـلانت )ين 

d( ٘ٔ3.38:  َيبت ينؾطأ ٔحيى .) 

ٚخضةظ بٌ اثٕ غشٚت ٔانجبٌ انذٕٚاَٛخ أنجٔ خطبٛق ينًعىؿنت يضخًع ينعىيهٍٛ فٙ شلكخٙ 

 يٜحٙ: 

 

  
                      

                                                  
 

 

  
                   

                                         
 

  
           

                          
 

  
     

        
     

حٕمٚةع ءُٛةت ينـكيىةت ءهةٗ ينكةلكخٍٛ يغةم ينـكيىةت   (4ٕٔٚضظ ينضـٔل يٜحٙ ك ةى )

 ٔءـؿ يلاىخًىكيث ينًٕمءت ٔينًعىؿة ينٗ ينبىعذ ٔين ىنغت نهخغهٛم يلاع ىئٙ.
 رفصٛلاد ػُٛخ انذسالخ ٔػذد الالزًبساد انًٕصػخ ٔانًسزشدح( 2جذٔل )

 انجٛبٌ و
 انًجزًغ

 انؼُٛخ
الالزجٛبَبد 

 انًٕصػخ

 الالزجٛبَبد انًسزشدح

 ٔانصبنحخ نهزحهٛم

 ُسجخان انؼذد َسجخ ػذد

1 
شلكت رنبىٌ ر ٕ 

 بلٚا
1338 22 438 438 18. .4 

 82 1. 138 138 03 .83 شلكت رنبىٌ ينـٕٚيَٛت 4

 94 284 314 314 144 1594 الإجًبنٙ

 .ذ فٙ ضٕ   ٛىَىث ينـكيىت ينًٛـيَٛتيٍ ئءـيؿ ينبىعانًصذس:  

 

     ppzdN

ppN
n






1221

1
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 يجزًغ ٔػُٛخ انذسالخ نهؼًلاء:

َوةةلًي نكبةةل يضخًةةع ينـكيىةةت ٔحبىءةةـ يالؿيحةةّ ص ليفٛ ةًةىل ٔكةةقنع يغـٔؿٚةةت ينٕ ةةجل 

ٔينضٓـل ٔينخكهات ىٛخى يلاءخًةىؿ ءهةٗ رىةهٕب ينعُٛةت  ةـلاً يةٍ ينغ ةل ينكةىيم لإصةلي  

كةلكخٍٛ يغةم ينـكيىةت فاَةّ ىةٛخى رؽةق ينبغذل َٔولًي نعـو ٔصٕؿ ئطىك نعُٛت ءًة   ين

ءُٛت يخلؿؿٍٚل ٔحى حغـٚـ ينعُٛت  ىلاىخعىَت  ىنضـئل يلإع ىئٛتل ٔفٙ ضةٕ  يفخةليض 

%ل ٔعةـٔؿ 8.ءًٛم: يى لا َٓىٚتل ٔيعىيم ر ت  833333رٌ يضخًع ينبغذ فٙ عـٔؿ 

ياةةةلؿةل ٔ ةةةـ  ةةةىو ينبىعةةةذ  خٕمٚةةةع  083% عٛةةةذ  هةةةغ عضةةةى ينعُٛةةةت 3.8 ±ؽطةةةى  

ءهٗ ينعً   ينًخةلؿؿٍٚ ءهةٗ ينكةلكخٍٛ ٔءهةٗ ينةٕك   ٔينيةٕ ل يىككةج يلاىخًىكيث 

فٙ فخليث ميُٛت يؾخهات
(xxii)

ٔ ـ حى حٕمٚةع ءُٛةت ينعًة   ءهةٗ ينكةلكخٍٛ  ًةى ٚخُىىةا  

 يع ءـؿ ينًٕظاٍٛ ٔينضـٔل ينــتحٙ ٕٚضظ حٕمٚع ءُٛت ينـكيىت يٍ ينعً  : 
جبٌ أثٕ غشٚت ٔانذٕٚاَٛخ ٔفمبً نلأًْٛخ رٕصٚغ ػُٛخ انؼًلاء انًزؼبيهٍٛ يغ ششكزٙ أن( 3جذٔل )

 انُسجٛخ ٔػذد انؼبيهٍٛ

 انًؼًم
ػذد 

 انؼبيهٍٛ

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

  X انؼُٛخ

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

ػذد 

الالزًبساد 

 انًٕصػخ

ػذد 

الالزًبساد 

 انًسزشدح

 انُسجخ

شلكت رنبىٌ ر ٕ 

 بلٚا
1338 22 480 480 18. 28 

 83 138 101 101 03 .83 شلكت رنبىٌ ينـٕٚيَٛت

 77 294 384 384 144 1594 الإجًبنٙ

 .يٍ ئءـيؿ ينبىعذ فٙ ضٕ   ٛىَىث ينـكيىت ينًٛـيَٛتانًصذس: 

يزةةةم ينًخٕىةةةطىث ينغيةةةى ٛتل ٔيلاَغليفةةةىث ينًعٛىكٚةةةتل  ألدددبنٛت الإحصدددبء انٕصدددفٛخ

ٔييًْٛةةت ينُيةةبٛت ٔ ةةـ حةةى يىةةخؾـيو ْةةقِ ييىةةىنٛا كةةأؿٔيث نفع ةةى  ينٕفةةاٙ  ٓةةـف 

ٙ فٕكة يهؾ تل ٔئءطى  ؿلانت ءىيت ءُـ ئصلي  ينخغهٛم ٔينًُى كةت ءلض ينبٛىَىث ف

 ينًبـئٛت نُخىئش ينـكيىت ينًٛـيَٛت.

( نهخعةلف ءهةٗ يعةىي ث يلاحيةىق ينةـيؽهٙ  ةٍٛ Person) يؼبيلاد الاسرجبط انثُبئٙ -

 ؿكصت ينعبىكة ٔؿكصت ينبعـ رٔ ينًخ ٛل ينًُخًٛت ئنّٛ.

ٔفنةع   Simple Linear Regression Analysisانجسدٛظ رحهٛم الاَحذاس انخبٙ -

لاؽخبةةىك ررةةل يخ ٛةةل ييةةخ م ٔيعةةـ ءهةةٗ يخ ٛةةل حةةى ع ٔيعةةـ ٚخضةةًٍ يؽخبةةىك يعةةىي ث 

( ٔ عةف يؽخبةىكيث ينخغ ةق يةٍ يفخليضةةىث F( ٔيؽخبةىك ينًُةٕفس ينكهةٙ )Tيلاَغةـيك )

 ينًل عىث ين  لٖ. 

 Analysis   Multiple Linearرحهٛم الاَحذاس انخبٙ انًزؼذد انزذسٚجٙ انًزؼذد -
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Regression  طلٚ ت Stepwise  نخغاٛةن ينعةىيهٍٛ فةٙ ٔفنع نً ىكَت ييًْٛت ينُيبٛت

عٛةةذ ٚ ةةٕو ْةةقي ينُةةٕع يةةٍ ينخغهٛةةم  اؿؽةةىل ل حغـٚةةـ  ةةٛى ينًخ ٛةةل ينخةةى ع ييؿي  ينخيةةٕٚ ٙ

ينًخ ٛةةل ينةةق٘ ٚةةلحبظ  ةةأ ٕٖ ء  ةةت يةةع ينًخ ٛةةل ينخةةى عل رةةى فةةٙ ينًلعهةةت ينزىَٛةةت ٚةةـؽم 

نةةّ ين ةةـكة ءهةةٗ ح ةةـٚى ئضةةىفىث فيث ؿلانةةت ئع ةةىئٛت ْٔكةةقي حةةخى   ٛةةت ينًخ ٛةةل ينةةق٘ 

ينًليعمل ٔٚخى فٙ كم يلعهةت ح ٛةٛى ييةىًْت ينًخ ٛةليث ينخةٙ حةى ئؿؽىنٓةى فةٙ ينًليعةم 

ينيى  ت نهخؾهص يٍ ينًخ ٛل ينق٘ نى ٚ ـو رٚت ئضىفىث فيث ؿلانت ئع ىئٛت  اؽليصّ يٍ 

 .ينًعىؿنت

( ٚيةخؾـو One Way ANOVAنخبةىٍٚ يلاعةىؿ٘ )يؽخبةىك حغهٛةم يرحهٛدم انزجدبٍٚ   -

 نهً ىكَت  ٍٛ يخٕىطىث ر د يضًٕءىث رٔ ركزل.

نعُٛخةةةٍٛ ييةةةخ هخٍٛ عٛةةةذ ٚيةةةخؾـو ْةةةقي يلاؽخبةةةىك نهً ىكَةةةت  ةةةٍٛ  (T-Testرحهٛدددم )  -

يخٕىطىث يضًٕءخٍٛ ييخ هخٍٛ  غٛذ ٚكٌٕ ييفليؿ فٙ ينًضًٕءت يئنٗ يؾخهاٍٛ ءٍ 

 ييفليؿ فٙ ينًضًٕءت ينزىَٛت.

 انجضء انشاثغ: انذسالخ انًٛذاَٛخ

 انزحهٛم انٕصفٙ نزحفٛض انؼبيهٍٛ:

 .حغاٛن ينعىيهٍٛ( مكي  ءُٛت ينـكيىت عٕل 3حغهٛم  ٛىَىث ينضـٔل ) يٍٚخضظ 
 انًزٕلظ انحسبثٙ ٔالاَحشاه انًؼٛبس٘ ٔانٕصٌ انُسجٙ نؼجبساد رحفٛض انؼبيهٍٛ (4جذٔل )

 انؼجبسح و
انٕلظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاه 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

1 
ٚ ةةٕو كؤىةةىئٙ  خغاٛةةن٘ ءهةةٗ حغًةةم ييةةإٔنٛىث 

 ركبل.
0.31 3..04 28.4 3 

 2 80.4 1.128 4.22 َوىو ينغٕيفن ينًعًٕل  ّ ٚغ ق ينعـينت نهضًٛع. 4

0 
ٚكعلَٙ يـٚل٘  أًْٛةت ٔظٛاخةٙ ٔيكىَخٓةى كضةن  

 عٕٛ٘  ىنُيبت نهًُوًت.
0.2. 3..34 20.8 1 

3 
ىؿكحٙ ٔيصخٓىؿيحٙ ينكؾ ٛت حكةضع ٔؿءةى حه ٙ يب

 يلإؿيكة.
0.32 1.184 21.3 8 

 4 23.4 .2..3 0.81 ٚكضع كؤىىئٙ يلافكىك ينًخعه ت  خغيٍٛ ييؿي . 8

2 
يحه ةةةٗ يكىف ةةةةىث يىؿٚةةةت رٔ يعُٕٚةةةةت ءُةةةـيى ي ةةةةٕو 

  أءًىل ي ـيءٛت.
0.32 3...8 2..3 0 

  66 4.742 3.34 الإجًبنٙ

 ٙ ضٕ  ينخغهٛم يلإع ىئٙ نبٛىَىث ينـكيىت ينًٛـيَٛت.يٍ ئءـيؿ ينبىعذ فانًصذس: 

 ثٛبَبد انجذٔل انسبثك ٚزضح اٜرٙ:ػٍ طشٚك 

ٚكةةعلَٙ يةةـٚل٘  أًْٛةةت كىَةةج ركزةةل ينا ةةليث رًْٛةةت فةةٙ  حغاٛةةن ينعةةىيهٍٛ ْةةٙ ) -1

( ٔينخٙ يعخهج ينًلحبت يئنٗ يٍ ٔظٛاخٙ ٔيكىَخٓى كضن  عٕٛ٘  ىنُيبت نهًُوًت.
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( ٔيَغةليف .0.2%(  ًخٕىةظ عيةى ٙ )20.8ٙ  ه ج )عٛذ ييًْٛت ينُيبٛت ٔينخ

 ( يًى ٚـل ءهٗ يحاىق ءُٛت ينـكيىت ءهٗ ْقِ ينعبىكة.34..3يعٛىك٘ )

َوىو ينغٕيفن ينًعًٕل  ّ ٚغ ةق كىَج ر م ينا ليث رًْٛت فٙ حغاٛن ينعىيهٍٛ ْٙ )  -4

 ةج ( ٔينخٙ يعخهج ينًلحبت ييؽٛلة يٍ عٛذ ييًْٛت ينُيبٛت ينخٙ  هينعـينت نهضًٛع.

(  ل ْٔةقي ٚعُةٙ 1.128( ٔيَغليف يعٛةىك٘ )4.22%(  ًخٕىظ عيى ٙ )80.4)

رٌ ُْى  َٕءًى يٍ ءـو يلاحاىق ءهةٗ ْةقِ ينعبةىكة ل كًةى ٚ عةع رٌ ُْةى  َةٕع يةٍ 

 ءـو ينعـينت فٙ َوىو ينغٕيفن.

  ات ءىيت فاَّ ًٚكٍ ين ٕل رٌ حغاٛن ينعىيهٍٛ  صى  فٙ ؿكصت ينًغىٚةـك يًةى ٚةـل   -0

 ٍٛ يغم ينـكيىت حٕيصّ فعٕ ىث فٙ حغاٛن ينعىيهٍٛ.ءهٗ رٌ ينكلكخ

 الأداء انزسٕٚمٙ(: انزحهٛم انٕصفٙ لأثؼبد انًزغٛش انزبثغ )
 نجؼذ سضبء انؼًٛم:انزحهٛم انٕصفٙ  -

 . عُـ كضى  ينعًٛم ( مكي  ءُٛت ينـكيىت عٕل 8حغهٛم  ٛىَىث ينضـٔل ) يٍٚخضظ 
 ٔانٕصٌ انُسجٙ نؼجبساد سضبء انؼًٛمانًزٕلظ انحسبثٙ ٔالاَحشاه انًؼٛبس٘  (5جذٔل )

 انؼجبسح و
انٕلظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاه 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

1 
حيةةعٗ شةةلكخُى ئنةةٗ رٚضةةىؿ يَطبةةىع ئٚضةةى ٙ نةةـٖ 

 ينعًٛم.
4.88 3.243 80 8 

4 
حيةةةخضٛا شةةةلكخُى نغىصةةةىث ٔكببةةةىث ينعًةةة   

  أىلع ٔ ج.
0.41 3.288 23.4 0 

0 
ئُى كيضٍٛ ءٍ ييخٕٖ ينًُخضةىث َعخ ـ رٌ ءً 

 ينً ـيت يٍ  بم شلكخُى.
0.02 1.034 22.4 4 

3 
َغةةىٔل ؿيئًةةى ئٌ َآةةى كببةةىث ينعًةة   ٔمكيئٓةةى 

 ءٍ يُخضىحُى.
4.40 3.231 33.2 2 

8 
َكةةعل ينعًٛةةم  أًْٛخةةّ ٔنةةّ ؿٔك يخًٛةةن ضةةًٍ 

 ؽططُى.
0.32 3.8.3 21.4 3 

2 
 حٕصـ ءـؿ يٍ ييؿٔيث ينخٙ حخةٛظ ينخعةلف ءهةٗ

 ؿكصت كضى ينعًٛم.
0.22 1.348 20.3 1 

  64.6 4.641 3.43 الاجًبنٙ

 يٍ ئءـيؿ ينبىعذ فٙ ضٕ  ينخغهٛم يلإع ىئٙ نبٛىَىث ينـكيىت ينًٛـيَٛت.انًصذس: 

 ثٛبَبد انجذٔل انسبثك ٚزضح اٜرٙ:ػٍ طشٚك 

حٕصـ ءـؿ يةٍ ييؿٔيث ينخةٙ كىَج ركزل ينا ليث رًْٛت فٙ  عـ كضى  ينعًٛم ْٙ ) -1

( ٔينخةٙ يعخهةج ينًلحبةت يئنةٗ يةٍ عٛةذ ينخعلف ءهةٗ ؿكصةت كضةى ينعًٛةم. حخٛظ

( ٔيَغةةةليف 0.22%(  ًخٕىةةةظ عيةةةى ٙ )20.3ييًْٛةةةت ينُيةةةبٛت ٔينخةةةٙ  ه ةةةج )

 ( يًى ٚـل ءهٗ ءـو يحاىق ءُٛت ينـكيىت ءهٗ ْقِ ينعبىكة 1.348يعٛىك٘ )
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آةى كببةىث َغةىٔل ؿيئًةى ئٌ َكىَج ر م ينا ليث رًْٛت فٙ  عـ كضى ينعًٛم ْٙ )  -4

( ٔينخةٙ يعخهةج ينًلحبةت ييؽٛةلة يةٍ عٛةذ ييًْٛةت ينعً   ٔمكيئٓى ءةٍ يُخضىحُةى.

( ٔيَغةةةليف يعٛةةةىك٘ 4.40%(  ًخٕىةةةظ عيةةةى ٙ )33.2ينُيةةةبٛت ٔينخةةةٙ  ه ةةةج )

( ْٔقي ٚعُٙ يٌ ُْى    ٕك فٙ ينخعلف ءهٗ كببىث ينعً   نـٖ ْىحٍٛ 3.231)

 ينكلكخٍٛ.

ـ كضى  ينعًٛم صى  فةٙ ؿكصةت ينًغىٚةـل ْٔةقي   ات ءىيت فاَّ ًٚكٍ ين ٕل رٌ  ع  -0

ٚخطهةةةا يةةةٍ ينكةةةلكىث  ةةةقل ينًنٚةةةـ يةةةٍ ينضٓةةةـ نهخعةةةلف ءهةةةٗ كببةةةىث ينعًةةة   

 ٔيعخٛىصىحٓى ٔينيعٙ فٙ ىبٛم حهبٛخٓى.

 انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ انحصخ انسٕلٛخ: -

 عةةـ ينغ ةةت  ( مكي  ءُٛةةت ينـكيىةةت عةةٕل 2حغهٛةةم  ٛىَةةىث ينضةةـٔل ) يةةٍٚخضةةظ 

 .ينيٕ ٛت
 انًزٕلظ انحسبثٙ ٔالاَحشاه انًؼٛبس٘ ٔانٕصٌ انُسجٙ نؼجبساد انحصخ انسٕلٛخ (6)جذٔل 

 انؼجبسح و
انٕلظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاه 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

1 
ءةةٍ حغةةىٔل شةةلكخُى مٚةةىؿة ع ةةخٓى ينيةةٕ ٛت 

 ييؿي  ينضٛـ.طلٚق 
4.22 1.438 88.4 3 

4 
عًةة   نةةـءى ح ةةٛى شةةلكخُى ء  ةةىث صٛةةـة يةةع ين

 ع خٓى ينيٕ ٛت.
0.23 1.383 23 0 

0 
َكعل رٌ مٚىؿة ينغ ت ينيةٕ ٛت نكةلكخُى ؿنٛةم 

 َضىط ييَكطت ينخيٕٚ ٛت.
0.84 1.338 22.3 4 

3 
حعـ ينغ ت ينيٕ ٛت يٛنة حُىفيٛت نهكلكت ريىو 

 يُىفيٛٓى.
4.31 1.434 38.4 8 

8 
حٕصةةةـ نةةةـٖ ينكةةةلكت ين ةةةـكة ٔينًلَٔةةةت ءهةةةٗ 

 ليث ينيٕ ٛت.ينخكٛ  يع ينخ ٛ
3.4 1.023 83 1 

  67.5 1.121 3.37 الإجًبنٙ

 يٍ ئءـيؿ ينبىعذ فٙ ضٕ  ينخغهٛم يلإع ىئٙ نبٛىَىث ينـكيىت ينًٛـيَٛت.انًصذس: 

 ثٛبَبد انجذٔل انسبثك ٚزضح اٜرٙ:ػٍ طشٚك 

حٕصةـ نةـٖ ينكةلكت ين ةـكة كىَج ركزل ينا ليث رًْٛت فٙ  عـ ينغ ت ينيٕ ٛت ْةٙ ) -1

( ٔينخةٙ يعخهةج ينًلحبةت يئنةٗ يةٍ ينخكٛة  يةع ينخ ٛةليث ينيةٕ ٛت. ٔينًلَٔت ءهٗ

( ٔيَغةةليف 3.43%(  ًخٕىةةظ عيةةى ٙ )83عٛةةذ ييًْٛةةت ينُيةةبٛت ٔينخةةٙ  ه ةةج )

 ( يًى ٚـل ءهٗ ءـو يحاىق ءُٛت ينـكيىت ءهٗ ْقِ ينعبىكة. 1.023يعٛىك٘ )

ٕ ٛت يٛةنة حعـ ينغ ةت ينيةكىَج ر م ينا ليث رًْٛت فٙ  عـ ينغ ت ينيٕ ٛت ْٙ:  ) -4

( ٔينخةٙ يعخهةج ينًلحبةت ييؽٛةةلة يةٍ عٛةذ ييًْٛةةت حُىفيةٛت نهكةلكت ريةىو يُىفيةةٛٓى



 أثر تحفيز العاملين على الأداء التسويقي لشركات المنتجات الغذائية في العراق

 صدام ثاني رحمان 

 

 

 8102  ثانيالالعدد                                                                        التاسعد المجل

442 

( ٔيَغةةةليف يعٛةةةىك٘ 4.31%(  ًخٕىةةةظ عيةةةى ٙ )38.4ينُيةةةبٛت ٔينخةةةٙ  ه ةةةج )

 ( يًى ٚـل ءهٗ ءـو يلاحاىق  ٍٛ ءُٛت ينـكيىت ءهٗ ْقِ ينعبىكة.1.434)

ت صى  فٙ ؿكصةت ينًغىٚةـل ْٔةقي   ات ءىيت فاَّ ًٚكٍ ين ٕل رٌ  عـ ينغ ت ينيٕ ٛ -0

 ٚخطها يٍ ينكلكخٍٛ يغم ينـكيىت حٕصّ يلاْخًىو  نٚىؿة ع خٓى ينيٕ ٛت.

 انزحهٛم انٕصفٙ نلأداء انزسٕٚمٙ يٍ ٔجٓخ َظش انؼًٛم: -

مكي  ءُٛةةت ينـكيىةةت يةةٍ ينعًةة   عةةٕل يلاؿي   (2ٚخضةةظ يةةٍ حغهٛةةم  ٛىَةةىث ينضةةـٔل )

 ينخيٕٚ ٙ.
لاَحشاه انًؼٛبس٘ ٔانٕصٌ انُسجٙ نؼجبساد الاداء انزسٕٚمٙ يٍ انًزٕلظ انحسبثٙ ٔا( 7جذٔل )

 ٔجٓخ َظش انؼًٛم

 انؼجبسح و
انٕلظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاه 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

رشرٛت 

 الأًْٛخ

1 
رشعل رٌ  ينكلكت ينخٙ رحعىيم يعٓى حيعٗ  ئنةٗ 

 ئٚضىؿ يَطبىع ئٚضى ٙ نـ٘.
4.82 1..12 82.3 2 

 8 88 1.802 4.28 ىحُى   أىلع ٔ ج.حيخضٛا ينكلكت نغىص 4

0 
رشعل رٌ ينكلكت حغةىٔل ؿيئًةى رٌ حآةى كببىحُةى 

 ٔمكيئُى عٕل ينًُخش
4.81 1.801 82.4 2 

3 
يلاىةخضى ت ءٍ طلٚق حكعلَٙ ينكلكت  أًْٛخٙ 

 نلببىحٙ
4.84 1..28 83.3 13 

8 
حيخؾـو ينكلكت ءـؿ يٍ ييىىنٛا نهخعلف ءهٗ 

 كضىَى عٕل يُخضىحٓى
0.30 1.118 23.2 0 

2 
يشعل  ىنلضى ءٍ حُٕع ٔصةٕؿة ينًُخضةىث ينخةٙ 

 ح ـيٓى ينكلكت.
4.23 1.488 84.8 . 

 4 21.2 1.8.8 0.38 ح ٕو ينكلكت  ًعىنضت شكىُٔٚى  ىنـ ت ينًطهٕ ت. 2

8 
نـ٘ ينلببت  ىلاىخًليك فٙ ينخعىيم يع ينكةلكت 

 ٔناخليث ميُٛت طٕٚهت.
4.8. 1.34. 81.8 11 

. 
رىعىك ينًُخضىث ينخةٙ ح ةـيٓى  رشعل  ىنلضى ءٍ

 ينكلكت.
0.13 1.422 24 1 

 3 .8 1.380 8..4 حخًٛن ينكلكت  ىنً ـي ٛت ٔ ج يلاميىث. 13

11 
ٚغخةةٕ٘ ينًٕ ةةع ينكخلَٔةةٙ نهكةةلكت ءهةةٗ صًٛةةع 

 ينًعهٕيىث ٔينؾـيىث ينخٙ يعخىصٓى
4.40 1.182 33.2 14 

14 
ىٛىىىث ٔيًىكىىث ْقِ ينكلكت حنٚـ يةٍ ر خةٙ 

 حضىْٓى
4..0 1.422 88.2 8 

  55.6 1.454 2.79 الإجًبنٙ

 من‌إعداد‌الباحث‌في‌ضوء‌التحليل‌الإحصائي‌لبيانات‌الدراسة‌الميدانية.المصدر: 

 ثٛبَبد انجذٔل انسبثك ٚزضح اٜرٙ:ػٍ طشٚك 
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كىَةةج ركزةةل ينا ةةليث رًْٛةةت فةةٙ  عةةـ ييؿي  ينخيةةٕٚ ٙ يةةٍ ٔصٓةةت َوةةل ينعًٛةةم ْةةٙ  -1

( ٔينخةٙ يعخهةج ينًلحبةت خضةىث ينخةٙ ح ةـيٓى ينكةلكترشعل  ىنلضى ءةٍ رىةعىك ينًُ)

( 0.13%(  ًخٕىةظ عيةى ٙ )24يئنٗ يٍ عٛةذ ييًْٛةت ينُيةبٛت ٔينخةٙ  ه ةج )

( يًى ٚـل ءهٗ ءةـو يحاةىق ءُٛةت ينـكيىةت يةٍ ينعًة   1.422ٔيَغليف يعٛىك٘ )

 ءهٗ ْقِ ينعبىكة. 

ل ينعًٛةةم ْةةٙ كىَةةج ر ةةم ينا ةةليث رًْٛةةت فةةٙ  عةةـ ييؿي  ينخيةةٕٚ ٙ يةةٍ ٔصٓةةت َوةة  -4

( ٚغخٕ٘ ينًٕ ع ينكخلَٔٙ نهكلكت ءهٗ صًٛع ينًعهٕيىث ٔينؾـيىث ينخٙ يعخىصٓةى)

%( 33.2ٔينخٙ يعخهج ينًلحبةت ييؽٛةلة يةٍ عٛةذ ييًْٛةت ينُيةبٛت ٔينخةٙ  ه ةج )

( ْٔةةةقي ٚعُةةةٙ رٌ ُْةةةى  1.182( ٔيَغةةةليف يعٛةةةىك٘ )4.40 ًخٕىةةةظ عيةةةى ٙ )

غىصةةت  ىئًةةت نخطةةٕٚل ْةةقِ ينًٕي ةةع   ةةٕك فةةٙ يٕي ةةع ينكةةلكخٍٛ يلانكخلَٔٛةةت ٔرٌ ين

 ٔحغـٚزّ.

  ات ءىيت فاَّ ًٚكٍ ين ٕل رٌ  عـ كضةى  ينعًٛةم صةى  فةٙ ؿكصةت ءةـو ينًٕيف ةت   -0

ْٔقي ٚخطهةا يةٍ ينكةلكىث  ةقل ينًنٚةـ يةٍ ينضٓةـ نهخعةلف ءهةٗ كببةىث ينعًة   

 ٔيعخٛىصىحٓى ٔينيعٙ فٙ ىبٛم حهبٛخٓى.

ذ أثدش  ٚجدبثٙ ٔيؼُدٕ٘  نزحفٛدض "ٕٚجد ُٚص ْقي يناةلض ءهةٗ رَةّ  اخزجبس انفشر: -

ْةةقي ٔلاؽخبةةىك  انؼددبيهٍٛ ػهددٗ الأداء انزسددٕٚمٙ )سضددبء انؼًٛددم, ٔانحصددخ انسددٕلٛخ(

 Simple Linear Regressionينالض حى يىخؾـيو حغهٛم يلاَغـيك ينؾطٙ ينبيةٛظ 

Analysis  ( ٖطلٚ ةةت ينًل عةةىث ين ةة لOLS( ٕٔٚضةةظ ينضةةـٔل ك ةةى )َخةةىئش 8 )

 ( نٓقي ينالض:OLSطلٚ ت ينًل عىث ين  لٖ ) حغهٛم يلاَغـيك ينبيٛظ
 الاداء انزسٕٚمٙػهٗ  نزحفٛض انؼبيهٍَٛزبئ  رحهٛم الاَحذاس انخبٙ انجسٛظ ( 8جذٔل )

 Beta انًزغٛش

يؼبيم 

الاسرجبط 

R 

يؼبيم 

انزأثٛش 

R2 

Adj 

R2 

انًؼبيم 

 انثبثذ

لًٛخ 

T. 

انذلانخ 

الاحصبئٛخ 

Sig.t 

D_W 
لًٛخ 

F 

انذلانخ 

الاحصبئٛخ 

Sig.f 

سضبء 

 انؼًٛم

3
.2
2
2

 

3
.2
2
2

 

3
.3
8
.

 

3
.3
8
2

 

3
..
0
.

 1
4
..
8
2

 

3
.3
3
3

*
*

 

1
.2
4

 1
2
3
.8
4
1

 

3
.3
3
3

*
*

 

انحصخ 

 انسٕلٛخ

3
.8
.
2

 

3
.8
.
2

 

3
.0
8
8

 

3
.0
8
0

 

3
.8
0
1

 1
3
.1
4
0

 

3
03
3
3

*
*

 

1
.2
4

 1
3
1
.0
3
4

 

3
.3
3
3

*
*

 

يةةٍ ئءةةـيؿ ينبىعةةذ فةةٙ ضةةٕ  َخةةىئش ينخغهٛةةم يلإع ةةىئٙ نبٛىَةةىث ينـكيىةةت  :انًصددذس

 ينًٛـيَٛت.  

    * p<0.05    ** p<0.01    
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 ( حكٛل يعىي ث يلاكحبىطR ئنٗ ٔصٕؿ ء  ت ئٚضى ٛت  ٍٛ ينًخ ٛةل ينًيةخ م حغاٛةن )

 ينعىيهٍٛ ٔر عىؿ يلاؿي  ينخيٕٚ ٙ )كضى  ينعًٛمل ٔينغ ت ينيٕ ٛت(.

 ( ٚكٛل يعىيم ينخغـٚـ ينًعـل(R
2

%( يٍ ينخبةىٍٚ 32ئنٗ رٌ حغاٛن ينعىيهٍٛ ٚايل ) 

ٍ ينخبىٍٚ فٙ ينغ ةت ينيةٕ ٛتل كًةى ٚكةٛل يعىيةم %( ي08.8فٙ كضى  ينعًٛمل ٔ)

 (.3.31ئنٗ يعُٕٚت ْقِ ينُخىئش ءُـ ييخٕٖ ؿلانت ) (Sig.f)صْٕلٚت ينًُٕفس 

  ين ًٛةةت يلإع ةةىئٛتDurbin–Watson ( كىَةةجDW=1.620)  نلضةةى  ينعًٛةةمل

ٔ(DW=1.720)  ٔفنةةع لاؽخبةةىك يكةةكهت يلاكحبةةىط ينةةقيحٙ  ةةٍٛ نهغ ةةت ينيةةٕ ٛتل

ينلصةٕع ينةٗ ين ةٛى ينضـٔنٛةت َضةـ رٌ ْةقِ ين ةٛى ءةٍ طلٚةق َغةـيكل  ٕي ٙ يعىؿنت يلا

حخةةلئط  ( N=28( ٔؿكصةةت علٚةةت ينؾطةةى  )K=1ٔف ةًةى نعةةـؿ ينًخ ٛةةليث ينًيةةخ هت )

( عٛذ ٚخضظ رَّ لا ٕٚصـ يكحبةىط DL 1.33- DU 1.148) ٍٛخ ٍٛ ين ًٛخٍٛ ينضـٔنٛ

ين  لٖل ٔينلىى  فيحٙ  ٍٛ ينبٕي ٙ ٔ ىنخىنٙ حغ ق شلط يىخؾـيو طلٚ ت ينًل عىث

 .ينبٛىَٙ يٜحٙ ٕٚضظ حٕمٚع  ٕي ٙ يلاَغـيك )ييؽطى  ينعكٕيئٛت(

 
رٕصٚغ أخببء يؼبدنخ أثش ( 1شكم سلى )

 ػهٗ سضبء انؼًٛم رحفٛض انؼبيهٍٛ

انزحهٛددددددم   SPSSانًصددددددذس: ثشَددددددبي  

 صبئٙ نجٛبَبد انذسالخ انًٛذاَٛخ.الاح

 
رٕصٚغ أخببء يؼبدنخ أثش ( 2شكم سلى )

 ػهٗ انحصخ انسٕلٛخ بيهٍٛرحفٛض انؼ

انزحهٛدددددددم   SPSSانًصدددددددذس: ثشَدددددددبي  

 الاحصبئٙ نجٛبَبد انذسالخ انًٛذاَٛخ.

  ٗيٍ ييشكىل ينيى  ت ٚخضظ رٌ ينبٕي ٙ نٓى ينخٕمٚع ينطبٛعٙ ينًعٛىك٘ يًى ٚإكـ ءه

ي ةةـي ٛت يعىؿنةةت يلاَغةةـيك ينً ةةـكة ْٔةةقي ٚخٕيفةةق يةةع يفخليضةةىث طلٚ ةةت ينًل عةةىث 

 (.OLSين  لٖ )

 يب لدجك ًٚكدٍ لجدٕل صدحخ انفدشر اندز٘ ٚدُص ػهدٗ أَدّ "ٕٚجدذ أثدش لٚق ءٍ ط

 ٚجبثٙ ٔيؼُٕ٘ نزحفٛض انؼبيهٍٛ ػهٗ الأداء انزسدٕٚمٙ )سضدبء انؼًٛدم, ٔانحصدخ 

 .انسٕلٛخ(
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 انجضء انخبيس: انُزبئ  ٔانزٕصٛبد

 َزبئ  انذسالخ:

ىل ءةـو ينًغىٚةـ صى  ضًٍ يضينعىيهٍٛ رشىكث َخىئش ينـكيىت ينغىنٛت ئنٗ رٌ حغاٛن  -1

فٙ رىو َوى ينغٕيفن ينًعًةٕل  ٓةى ؿيؽةم ينكةلكخٍٛ  ئْقي ٚإكـ ءهٗ رٌ ُْى    ٕكً 

يغم ينـكيىتل عٛذ ٚ عةع رٌ ينخغاٛةن ٚ خ ةل ءهةٗ حغاٛةن ينعىيةم نخغًةم يية ٕنٛىث 

 ركبل.

حٕفةةهج ينـكيىةةت ئنةةٗ رٌ   ةةٕك نةةـٖ ينكةةلكخٍٛ فًٛةةى ٚخعهةةق  ىلاْخًةةىو  لضةةى    -4

  ٕك َىحش يٍ ءـو ينخآى نلببىث ينعً   ٔمكيئٓى ءٍ ينًُخضةىث  ىنعًٛم ٔكىٌ ْقي ين

 ىَيةبٛ ً  يْخًىيًةىينخٙ ح ـيٓى ينكلكخٍٛ يغةم ينـكيىةتل كًةى يشةىكث ينُخةىئش ئنةٗ رٌ ُْةى  

 ىنغ ةةت ينيةةٕ ٛت يةةٍ  بةةم ينكةةلكخٍٛ يغةةم ينـكيىةةت ئلا رَٓةةى نةةى ح ةةم ئنةةٗ ينًيةةخٕٖ 

 ةةت ينيةةٕ ٛتل كًةةى رٌ ينغ ةةت ينًطهةةٕبل ف مينةةج ينكةةلكخٍٛ  غىصةةت ئنةةٗ مٚةةىؿة ينغ

 .يج يٛنة حُىفيٛت ريىو ينًُىفيٍٛينيٕ ٛت نٛ

 رٕصٛبد انذسالخ:
 ينًًُٕعةت نهعةىيهٍٛل ينيةُٕٚت ٔينعة ٔيث ٔينغةٕيفن ينًكىفةتث عضى مٚىؿة ءهٗ ينعًم -

 ينلضةى نخغ ٛةق ييءًةىلل ٔفنةع ئَضةىم فةٙ ٔحيةىءـ ييْةـيفل حغ ٛةق فةٙ يَٓةى حيةٓى

 .نهكلكت ينٕلا  ٔيلاَخًى  ييخٕٖ مٚىؿة فٙ ٚيٓى ىيً ينعىيهٍٛل نـٖ ينٕظٛاٙ

ضلٔكة يْخًىو يلإؿيكة ينعهٛى  ًإٓو ييؿي  ينخيٕٚ ٙ ٔحعنٚن ينٕءٙ  ٍٛ ينعىيهٍٛ فٙ  -

ينكلكخٍٛ يغم ينـكيىت  ٓقي ينًإٓو  ٕفةاّ صةنً ي يةٍ ييؿي  ينكهةٙ نهكةلكت ٔٚضةًٍ 

فيةةتل ٔفنةةع ءةةٍ طلٚةةق   ةةى  ٔيىةةخًليكٚت ينكةةلكخٍٛ فةةٙ ىةةٕق ٚكةةٓـ ينٚةةـيً يةةٍ ينًُى

يلاْخًىو  لببىث ينعًٛم ٔح ـٚى يُخضىث حخُىىا يع رفٔي ٓى ٔؿؽهٓى ٔينعًم ءهٗ مٚىؿة 

 .ينغ ت ينيٕ ٛت
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